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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida no dmbito do Mestrado Profissional em Educacéao
Profissional e Tecnolégica do IFRS, na linha de pesquisa Organizagdo e Memérias de
Espacos Pedagodgicos na EPT. A gestdo de riscos nas contratagdes publicas € um
instrumento de governancga e, materializado sob a forma do mapa de riscos na fase
de planejamento das contratagdes, trata-se da implantagdo e consolidagdo de um
novo paradigma legal que representa um mecanismo para identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar a instituicdo prejudicando o alcance
dos seus objetivos. A qualificacdo dos processos de contratagdes publicas numa
instituicdo de ensino, como atividade transversal que pode maximizar o alcance dos
objetivos de ensino, pesquisa e extensdo, passa pelas praticas educativas, que,
utilizando-se da praxis, podem contribuir para a formagéo do servidor com énfase na
compreensao e significagdo do seu processo de trabalho, colocando-o numa posigéo
de protagonismo de sua histéria e da histéria da sociedade. Nesse sentido, a presente
pesquisa procurou compreender e conhecer a praxis do processo de construgcao dos
mapas de riscos na fase de planejamento das contratagdes no IFRS e o nivel de
significado desta atividade sob o ponto de vista dos membros das equipes de
planejamento, por meio de pesquisa aplicada, bibliografica, documental e exploratdria,
num estudo de caso com analise qualitativa de conteudo. O referencial tedrico
utilizado baseia-se na legislagcado e normativas federais e de 6rgaos de controle acerca
da governancga publica e gestdo de riscos, numa conversa que abrange o carater
ontoldgico do trabalho, o contexto do trabalho como principio educativo, o movimento
da praxis e a teoria de aprendizagem de Lev Vygotsky. O resultado da pesquisa levou
a proposic¢ao de um curso MOOC, intitulado “Por que, quando e como construir mapas
de riscos nas contratagbes publicas”, que propde-se a contribuir, como produto
educacional, com a criagdo de espacgos pedagogicos na EPT e a formacdo dos
servidores das equipes de planejamento das contratagbes, ampliando suas
capacidades cognitivas e atitudinais e trazendo significado ao seu fazer laboral para
a qualificacdo do processo de construgao dos mapas de riscos, ao mesmo tempo que
maximiza a possibilidade de alcance dos objetivos institucionais, transformando a
sociedade na medida que fortalece a Rede Federal de Educacdo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica.



Palavras-Chave: Educacgédo Profissional e Tecnoldgica. Trabalho como Principio
Educativo. Praxis. Contratagdes Publicas. Mapa de Riscos.



ABSTRACT

This research will be developed within the scope of the Professional Master in
Vocational and Technological Education at IFRS, in the research line Organization and
Memories of Pedagogical Spaces in EPT. Risk management in public procurement is
a governance instrument and materialized in the form of a risk map in the procurement
planning phase, it is about the implementation and consolidation of a new legal
paradigm that represents a mechanism to identify, evaluate, and manage potential
events that may affect the institution and harming the achievement of its objectives.
The qualification of the public hiring processes in an educational institution, as a
transversal activity that can maximize the reach of the teaching, research, and
extension objectives, goes through educational practices, which, using praxis, can
contribute to the formation of the public servant with emphasis on the understanding
and significance of his work process, placing him in a position of protagonism of his
own history and the history of society. In this way, this research sought to understand
and learn about the praxis of the construction process of risk maps in the planning
phase of IFRS procurements and the level of significance of this activity from the point
of view of the members of the planning teams, through applied, bibliographical,
documentary and exploratory research, in a case study with qualitative content
analysis. The theoretical framework used is based on legislation and federal norms
and control organs about public governance and risk management, in a conversation
that covers the ontological nature of work, the context of work as an educational
principle, the movement of praxis, and Lev Vygotsky's theory of learning. The result of
the research materialized a MOOC course, entitled "Why, when and how to build risk
maps in public procurement”, which proposes to contribute, as an educational product,
with the creation of pedagogical spaces in EPT and the training of public servants of
the procurement planning teams, expanding their cognitive and attitudinal skills and
bringing meaning to their work to qualify the process of building risk maps, while
maximizing the possibility of achieving the institutional objectives, transforming society

as it strengthens the Federal Education Network.

Keywords: Vocational and Technological Education. Work as an Educational

Principle. Praxis. Public Procurement. Risk Map.
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1 INTRODUGAO

O trabalhador, como ser humano, ndo nasce pronto. Precisa se desenvolver. E
€ no trabalho, segundo Saviani (2007), que esta sua esséncia, construida por ele
mesmo através do tempo para atender suas necessidades, transformando-se por
meio de um processo histérico e material.

Se ha a transformacgao, é porque houve aprendizado. Havendo aprendizado e
produgao com formacgao, ha também um processo educativo. Entdo, a educacgao inicia
na origem do homem, desde quando ele comeca a aprender a produzir sua prépria
existéncia, ou seja, trabalhando. Conforme Saviani (2007), o homem aprende a
trabalhar trabalhando. Por conta disso ja dizia Bergson (1979), que o homem poderia
chamar-se Homo Faber, e ndo Homo Sapiens.

Com o tempo, a producao desenvolveu-se e trouxe a divisdo do trabalho. Esta
divisdo também é evidenciada na educacdo, com a separacgao de instrugao e trabalho
(MANACORDA, apud SAVIANI, 2007, p. 157), separacgao entre praticas escolares e
trabalho produtivo.

O desenvolvimento da sociedade de classes e a propria organizagdo do modo
de producdao consumou a separagao entre educagao e trabalho. E também entre
educacao para o trabalho manual e para o trabalho intelectual. Assim foi surgindo a
dualidade estrutural, decorrente do modo de producido capitalista que coloca os
individuos em lados distintos na divisao social do trabalho, como explorados ou como
exploradores.

Esse dualismo acontece principalmente devido as histéricas diferencas
econdmicas encontradas em nossa sociedade. A educagao das classes populares no
Brasil carrega o fardo de ser formadora de mao-de-obra para o mercado, seguindo a
perspectiva e a logica do capital: escolas profissionais para os trabalhadores e
“escolas de ciéncias e humanidades” para os futuros dirigentes (PACHECO, 2015, p.
12).

O resultado da dualidade estrutural é a falta de oportunidades iguais de
educacéo e trabalho para todos, em grande parte pela decorréncia da alienagédo dos
homens quanto ao controle social que o capitalismo gera. Para haver a desalienagéo,
€ imprescindivel o saber.

O processo produtivo articula-se com o saber (SAVIANI, 2007), através da

pratica iluminada pelo conhecimento tedrico. Para o Materialismo Histérico-Dialético,
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€ necessario que essa articulagao entre teoria e pratica seja consciente, fruto de uma
reflexdo para a transformacéo, a praxis.

E é baseada na praxis e no trabalho como principio educativo que esta
pesquisa foi conduzida. Trabalho como principio educativo porque quando o
trabalhador passa a refletir sobre ele, tendo consciéncia sobre seu sentido, tem
condigdes de utilizar a praxis como meio de construgdo de melhorias nos processos
de trabalho e humanizar-se. Segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005), o trabalho é
a base estruturante de um novo tipo de ser, de uma nova concepc¢ao da historia, pois
pelo trabalho o ser humano se humaniza, se expande em conhecimento e se
aperfeicoa.

Durante a vida profissional aprendi, através da experiéncia, a reconhecer que
a pratica educativa deve ser uma constante no dia a dia do trabalho, de forma que se
realizem agdes planejadas, organizadas e operacionalizadas em espacgos destinados
a criar oportunidades de ensino e aprendizagem. A cultura de melhoria através da
aprendizagem continua e o aproveitamento da expertise, da criatividade e da
capacidade dos trabalhadores, com o objetivo de melhoria dos processos também
possibilita o seu crescimento pessoal.

Em toda a trajetoria institucional na area de contratagdes do Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), como
administradora, desde a entrada na Coordenadoria de Contratos até, atualmente, na
Diretoria de Licitagdes e Contratos (DLC), procurei realizar o trabalho observando os
principios constitucionais da administracdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Somado a isso, ha também o
desejo de fazer a diferenga para a sociedade, como servidora publica que busca os
melhores resultados em termos administrativos, mas também na protecao de direitos
sociais.

A cada dia de trabalho, as agbes sao voltadas para o coletivo com foco na
melhoria dos processos e nas pessoas, buscando extrair das equipes o melhor
resultado possivel. Acredito que, passo a passo, as experiéncias acumuladas
aumentam a capacidade de realizagao de trabalhos melhores e mais complexos. Na
area de contratacdes, € crucial que o servidor possua conhecimento técnico bem
desenvolvido, pois no Brasil coexiste um extenso sistema de normativas legais e
infralegais a serem cumpridas.

Porém, o conhecimento legal e seu cumprimento ndo é mais suficiente. E
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necessario compreender o processo de tal forma que seja possivel vislumbrar as
melhores solugdes disponiveis no mercado, planejar adequadamente e inovar. E isso
nao é mais atribuicdo somente da gestao, mas também dos servidores requisitantes
de materiais e servigos, que precisam estar conscientes de seu trabalho e das novas
praticas de governanga publica.

A governanga, para o Tribunal de Contas da Unido (TCU), envolve a adogao
de trés importantes mecanismos: a lideranga, a estratégia e o controle. Estes
mecanismos sao compostos por um conjunto de praticas que tem a finalidade de
contribuir para que os objetivos da organizagdo sejam alcangados. Segundo Fenili
(2018, p. 71), ha jurisprudéncia macica voltada a tematica da governanga nas
aquisicoes. As acbes mais recomendadas pelo TCU sdo: a) estabelecimento de
diretrizes para a gestado de riscos na area das contratagdes; b) realizagdo da gestéo
de riscos nas contratagdes; c) capacitagcdo em gestdo de riscos para os gestores da
area de aquisicoes; d) avaliagdo da gestéo de riscos pela auditoria interna.

Como percebe-se claramente, o tema de gestao de riscos nas aquisicbes vem
ganhando posto de destaque entre os instrumentos de governancga. Trata-se de uma
exigéncia legal e representa um mecanismo efetivo para minimizar imprevistos e lidar
com suas consequéncias, diminuir desperdicios e garantir eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos. Leis e normativas sobre contratagcdo publica colocam o
gerenciamento de riscos como etapa fundamental e obrigatéria. A necessidade de
cumprimento das diretrizes legais tem sido reiterada pelo TCU e por outras instancias
de controle, como a Controladoria Geral da Unido (CGU).

Devido a isto, foi escolhida esta tematica para trabalhar na pesquisa do
mestrado. Mais especificamente com o mapa de riscos, que € um produto do processo
de gerenciamento de riscos que consiste na identificagdo das ameacas envolvidas em
cada contratagédo, em suas fases distintas, com o objetivo de evita-las ou trata-las, no
caso de ocorréncia. Esta pesquisa teve énfase no mapa de riscos na fase de
planejamento da contratagao.

Esse tipo de trabalho requer comprometimento do trabalhador, capacidade de
pensar de forma analitica e uma minima experiéncia na area, para que as chances de
alcance dos objetivos das contratagbes sejam maximizadas. A troca de experiéncias
vivenciadas é de grande valia na construgdo do mapa de riscos.

O sucesso das contratagdes € muito importante para as instituicdes de ensino

como o IFRS, por varios motivos: a) para possibilitar que os projetos de ensino,
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pesquisa e extensao sejam realizados; b) para que os professores possam contar com
a estrutura adequada para a implementacdo de um ambiente de aprendizado onde
haja boas possibilidades de constru¢cao de conhecimento e transformacéao social do
sujeito; ¢) para que os alunos tenham condi¢cdes de experienciar esse conhecimento
em aulas praticas, utilizando insumos e equipamentos no desenvolvimento de
pesquisas; d) para que tenham a oportunidade de acesso a alimentagado saudavel,
melhorando seu rendimento e diminuindo o risco de evasao escolar; €) para que
aprendam com o manejo de animais e com os plantios e colheitas nos campi agricolas;
f) para que tenham os equipamentos necessarios para a pratica de transformagéo dos
alimentos nos cursos de panificacdo, materiais para confeccdo das roupas nos cursos
de moda, por exemplo, assim como para todos os cursos oferecidos pela instituicao;
g) que nao faltem equipamentos nos cursos técnicos e nos laboratérios das varias
areas em que o IFRS atua; h) e que ndo haja impedimentos estruturais para a
integracéo entre teoria e pratica.

As contratacdes estao presentes inclusive nos bastidores dos eventos quando
se contratam equipes de som e luz, palestrantes, plataforma informatizada para
eventos on-line, intérpretes de libras e outros profissionais que fomentam a inclusao
dos alunos com necessidades especiais, uniformes para jogos, medalhas, e toda uma
gama de servicos e materiais necessarios as atividades do tripé indissociavel do
ensino, pesquisa e extensao, que visa a formagdo integral do aluno. Enfim, as
contratacdes sao atividades transversais importantes que atuam no suprimento das
necessidades das areas finalisticas do 6rg&o, garantindo as condigdes estruturais
para a consolidagao do ensino.

Para comecgar a implantagao do projeto de constru¢ao da matriz de riscos do
metaprocesso de contratacdes do IFRS, depois da recente aprovacao da Politica de
Gestao de Riscos pelo Conselho Superior (CONSUP) do IFRS, é necessario ter a
nogcdo do grau de comprometimento e de utilizagdo dos mapas de riscos ja
implantados nos processos especificos de contratacdo, em todas as suas fases. E
preciso avaliar se todo esse processo faz sentido para o servidor e se tem condi¢des
técnicas e laborais de realizar o levantamento de riscos sob a ética do materialismo
historico dialético, por meio da praxis. E a partir disso, implementar agcées de melhoria
no processo de constru¢ao do mapa de riscos.

A gestdo da administragdo publica precisa evoluir. Podemos ser educadores

no ambiente de trabalho. Podemos utilizar a pratica do trabalho como principio



21

educativo para aperfeicoar os processos de planejamento e de execugdo de agdes
que visem a melhoria do investimento de recursos publicos, ainda mais nessa época
em que a educacao sofre cortes orgamentarios expressivos (BRASIL, 2016). Estas
acdes na esfera administrativa e em especial, no gerenciamento de riscos, podera
fortalecer a EPT na medida que possibilita que o IFRS, érgéo integrante da Rede
Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), cumpra seus
objetivos institucionais.

A implementacdo de melhorias nos processos de contratagdo e
consequentemente, no alcance dos objetivos de ensino, pesquisa e extensdo, passa
pelas praticas educativas, que, utilizando-se de analises dialéticas e da praxis,
contribuirdo para a transformacao do servidor através da desalienagao em relacdo ao
seu processo de trabalho. E tudo isso vai coloca-lo numa posi¢ao de protagonismo de
sua histéria e da historia da sociedade. O IFRS ampliara sua capacidade de
planejamento, de construgéo coletiva e de inovacéo. E a EPT no Brasil tera melhores
resultados, saindo fortalecida.

Portanto, coloca-se como problema de pesquisa: como aprimorar 0 processo
de construcdo dos mapas de riscos das contratagdes do IFRS, tornando-o mais
eficiente e significativo, de forma que os servidores das equipes de planejamento
compreendam a importancia para a atividade-fim? Para responder a esta pergunta foi
realizada uma investigacdo na linha de pesquisa de organizagdo e memorias de
espacos pedagodgicos na EPT, Macroprojeto 6 - Organizagéo de espagos pedagdgicos
na EPT, vinculado ao Programa de Pés-Graduagdo em Educagédo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT), tendo como orientador o Prof. Dr. Sérgio Wesner Viana.

O objetivo geral da pesquisa foi qualificar e significar o processo de construgao
do mapa de riscos nas contratagdes de servigos, obras e materiais do IFRS, por meio
da praxis, com base nas relagdes entre o conhecimento cientifico e as experiéncias
de vida dos participantes das equipes de planejamento.

Para alcancar o objetivo geral, propds-se os seguintes objetivos especificos:

1. Investigar os referenciais tedricos sobre gerenciamento de riscos, filosofia da
praxis, trabalho como principio educativo e teoria de aprendizagem,
necessarios para o cumprimento do objetivo geral desta pesquisa.

2. Avaliar o nivel de conhecimento dos servidores sobre gerenciamento de riscos.

3. Verificar se os servidores integrantes das equipes percebem o impacto e o

sentido da constru¢cdo do mapa de riscos para o alcance dos objetivos
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institucionais.

4. ldentificar como é realizado o processo de construcdo do mapa de riscos das
contratagdes do IFRS.

5. Desenvolver produto educacional que propicie a qualificacdo do processo de

construcdo do mapa de riscos nas contratacdes, por meio da praxis.

Para a efetivacao da pesquisa e analise dos dados coletados tomou-se como
referéncia tedrica a legislagdo e normativas federais e de 6rgaos de controle acerca
da governanca publica e gestédo de riscos, bem como parte da bibliografia existente
que se refere ao contexto do trabalho como principio educativo e a questado da
aprendizagem segundo a teoria de Desenvolvimento Cognitivo de Lev Vygotsky,
somando-se a dimensdo praxica do trabalho e sua contribuicdo na formagao dos
servidores na busca do desenvolvimento de suas potencialidades e da melhoria do
processo de construgdo do mapa de riscos nas contratacdes do IFRS.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionarios e webconferéncia,
procurando compreender a praxis do processo de construcdo do mapa de riscos
realizado atualmente no IFRS, identificar o sentido do processo sob a o6tica dos
participantes das equipes de planejamento das contratagdes e buscar dados para o
desenvolvimento de um produto educacional que contribua para a qualificacdo deste
processo e formacao do servidor.

Para a compreenséao desta sistematica, a dissertagao foi organizada em se¢des
com referenciais teodricos, metodologia da pesquisa, analise dos dados, produto
educacional e consideragdes finais.

A primeira parte da sec¢ao de referenciais tedricos traz conceitos sobre
governanga publica, mencionando histérico e aspectos da governanga das
contratagdes no IFRS, conceitos de gestao de riscos como instrumento de governanga
na fase de planejamento das contratagbes, embasado na legislagao, atos infralegais
e recomendagdes dos 6rgaos de controle federais. Importante mencionar que, embora
haja um bom referencial académico sobre governancga e gestao de riscos corporativos
e publicos, sao escassos os referenciais que tratem especificamente desse tema na
area de contratagdes publicas.

A secao dos referenciais tedricos traz os fundamentos da educagao
relacionados a pratica da gestao de riscos no processo de construcédo do mapa de

riscos, numa conversa que abrange o carater ontoldgico do trabalho (MARX, 1985;
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FRIGOTTO, 2005; RAMOS, 2005; SAVIANI, 2007; DELLA FONTE, 2018), o contexto
do trabalho como principio educativo como agdo humanizadora por meio do
desenvolvimento de potencialidades do ser humano (KUENZER, 2004; CIAVATTA,
2008), através do movimento da praxis (GRAMSCI, 1981, KUENZER, 2002;
VAZQUEZ, 2011) e da teoria de Desenvolvimento Cognitivo de Lev Vygotsky
(MOREIRA, 1999).

A seg¢do que trata da metodologia traz subsegcbes que demonstram a
caracterizagao da pesquisa qualitativa e estudo de caso, contendo o cronograma das
etapas realizadas; a metodologia de analise de dados, onde utilizou-se a analise de
conteudo de Laurence Bardin (2011); e o desenvolvimento da pesquisa, descrevendo
o locus da pesquisa, os participantes e a coleta de dados.

Para facilitar o entendimento, a secido de analise de dados foi dividida em duas
subsecbes: analise dos dados do questionario e andlise dos dados da
webconferéncia. Neste ultimo, estdo as analises das unidades de registro das
categorias identificadas, por meio de inferéncias (BARDIN, 2011).

A secao do Produto Educacional demonstra porqué e como o produto foi
construido (KAPLUN, 2003). Descreve as bases tedricas que o sustentam frente aos
dados coletados, e apresenta o curso MOOC intitulado “Por que, como e quando
construir mapas de riscos nas contratagcdes publicas”. Por fim, apresenta a avaliagao
do produto educacional, realizada pelos participantes da pesquisa.

Nos apéndices, apresenta-se o produto educacional em formato portable
document format (PDF). O curso original foi construido em plataforma AVEA (Moodle
do IFRS - Campus Porto Alegre), além de outros documentos integrantes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O IFRS, com Reitoria sediada em Bento Gongalves, estado do Rio Grande do
Sul, foi criado pela Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que estabeleceu, no
ambito do sistema federal de ensino, a Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao MEC. Por forga legal, o IFRS € uma autarquia
federal, tendo como prerrogativas a autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico cientifica e disciplinar. Trata-se de uma Instituicdo de educacao superior,
basica e profissional, pluricurricular e multicampi (PDI IFRS 2019-2023).

A natureza institucional do IFRS distingue-se pela capilaridade e interiorizag&o,
estando presente em 16 municipios do Rio Grande do Sul, o que o leva a atender a
diferentes realidades sociais, culturais e produtivas. Para além da democratizacdo do
ensino, fazendo-se presente em localidades que jamais contaram com o acesso a
educacao profissional publica, o IFRS assume como desafio incidir no
desenvolvimento dos territérios em que se faz presente, alinhando a pesquisa, o
ensino e a extensao aos arranjos sociais, culturais e produtivos locais (PDI IFRS 2019-
2023). Busca, dessa forma, atender as especificidades e demandas das
comunidades, contribuir com o desenvolvimento desses arranjos onde n&o estéo
consolidados e atender as finalidades previstas na Lei de Criacdo dos Institutos

Federais.

Art. 62 Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educagido profissional e tecnoldégica como processo
educativo e investigativo de geracédo e adaptagao de solugdes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

lIl - promover a integracéo e a verticalizagdo da educacgao basica a educagao
profissional e educagao superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os
quadros de pessoal e os recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no &mbito de atuacdo do Instituto Federal,

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigagdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitagao técnica
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e atualizacéo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgagédo cientifica e

tecnolégica;
VIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservagdo do meio ambiente.
(BRASIL,2008)

A figura 1 demonstra a localizagao da reitoria e dos 17 (dezessete) campi do
IFRS no estado do Rio Grande do Sul.

Figura 1 — Distribuicado Geogréfica dos campi do IFRS

Erechim
Sertéo: 1 - Alvorada 10 - Porto Alegre
Ibiruba @ ® Vacaria 2 - Bento Gongalves 11 - Restinga (POA)
Veranépolis ®
Bento Gongalves ® ‘r;ﬁﬂﬁﬁfn? Sul 3 - Canoas 12 - Rio Grande
Feliz®
iams. er\;%gg:?o 4 - Caxias do Sul 13 - Rolante
N’%i%'ae: ® Alvorada
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6 - Farroupilha 15 - Vacaria
7 - Feliz 16 - Veranépolis
io Gr.
Rio Grande o 8 - Ibiruba 17 - Viamdo
Reitoria 9 - Osério
@ Campi Implantados
® Campi em Implantacao

Fonte: PDI do IFRS 2019-2023

Conforme Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, a missao
do IFRS é

...ofertar educagéo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica,
gratuita e de qualidade, promovendo a formagao integral de cidaddos para
enfrentar e superar desigualdades sociais, econdmicas, culturais e
ambientais, garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e em consonancia com potencialidades e vocacgdes territoriais. (PDI
IFRS 2019-2023)

Para que seja possivel cumprir esta misséo, faz-se necessaria a existéncia de
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politicas publicas voltadas para o mundo do trabalho, valorizagdo do ensino e do
trabalhador. Além disso, € preciso investir em boas praticas de gestdo e governancga,
de forma que a administracao publica ultrapasse o modelo de aversio aos riscos para
outro de inovacao, colaboragao e transparéncia.

O caminho para o alcance da exceléncia na administracdo publica também
depende, em grande parte, da area de contratagdes. As compras publicas constituem-
se em uma das areas mais sensiveis e importantes da atividade logistica que
movimenta a administragdo publica. Além de seu valor estratégico, o processo de
compras publicas mobiliza e influencia toda a organizagao e o ciclo socioeconémico,
haja vista o poder de compra do Estado.

A atividade de compras publicas vive um momento de transformacao e de
consolidagao de um novo paradigma. De tal modo, apesar do processo de compra
fazer parte da atividade-meio dos érgéaos, este também possui uma atuagéo finalistica
devido as suas fungdes plurais e seu valor estratégico. Devido a sua capilaridade e
interagdo organizacional, o processo de compra publica deve ser visto de forma
multidimensional, sendo impactado por diversos fatores que vao desde a governanga
publica, em nivel estratégico (alta administragéo'), até a realizagdo do processo de
compra em si, a nivel operacional.

As compras publicas sdo um dos processos mais transversais que existem no
setor publico, o que permite multiplicar seu poder transformador quando séo inovadas
e otimizadas. O tipo de abordagem que se faz sobre o tema de compras publicas é
um dos pontos fundamentais para poder produzir resultados concretos e de médio e
longo prazo dentro da atividade de compras e na Administracdo Publica (ENAP,
2019).

Podemos perceber esse valor dentro do IFRS, quando pensamos que cada
ampliacdo estrutural na reitoria e campi, cada servico que mantém esta estrutura
funcionando e cada material utilizado nas atividades académicas e administrativas
passam pela area de contratagdes (compras, licitagdes e contratos). Cada inovagao
em termos de servicos e aquisicbes de materiais, € pensada pela area administrativa

e requisitante, juntamente com a area de contratagdes. Nesse contexto, a area

! Conforme Portaria SEGES/ME N.° 8.678/2021, fazem parte da alta administragdo os gestores que
integram o nivel executivo do 6rgdo ou da entidade, com poderes para estabelecer as politicas, os
objetivos e conduzir a implementacgéo da estratégia para cumprir a missao da organizagao.
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também pode contribuir sobremaneira na melhoria do gasto publico, quando fomenta
contratagdes mais sustentaveis nos aspectos econdmico, ambiental e social.

O trabalho de constru¢cdo do mapa de riscos através das equipes de
planejamento multidisciplinares, onde tanto as areas requisitantes? e técnicas?, quanto
a area administrativa responsavel pela condugdo dos processos de contratagdo*
devem atuar em colaboracéo, pode fortalecer a pratica democratica na medida que
permite a participacéo de todos num dialogo dialético e fortalece a institucionalidade,
derrubando barreiras entre setores, ideologias e cargos, avangando no caminho da
unificagdo do IFRS como 6érgéo, sentido como tal pelos servidores. O
compartilhamento de experiéncias pode facilitar a integracdo e motivar novas agoes.

Conforme Cabral Neto (1997), a ampliagao da democracia coloca-se como uma
meta que deve ser buscada. E essa ampliagdo depende da incorporagao organizada
dos atores sociais, tanto em processos politicos, quanto em processos
administrativos.

A Politica Institucional para os cursos de Ensino Médio Integrado do IFRS
(2019) menciona a necessidade de que haja um planejamento coletivo no qual todas
as vozes sejam ouvidas e as expressdes levantadas pelos estudantes sejam
consideradas. Menciona-se também que “as agbes devem ser planejadas e
posteriormente avaliadas coletivamente, aprimorando a dinamica da integragao
institucional e os processos de constru¢ao democratica, resultando num trabalho que
envolva toda a comunidade”. E a isso que a governanca e a gestdo de riscos se
propde, no ambito do planejamento das contratagdes.

Ademais, a area de contratagcdes pode também fomentar o desenvolvimento
de mercados utilizando seu poder de compra para incentivar a atuacao das micro e
pequenas empresas, o desenvolvimento de novos negdcios e da agricultura familiar,
auxiliando na consolidagcdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e
culturais locais a que RFEPCT se propde.

Assim, demonstrado o viés estratégico da area de contratagdes, € perceptivel

2 Conforme Art. 14 da IN IFRS PROAD 04/2021 entende-se por requisitante o servidor (técnico
administrativo e docente) e/ou o setor do IFRS que utiliza bem ou servigo e identifica a necessidade de
contratacao.

3 Entende-se por areas técnicas aquelas que possuem conhecimentos técnicos especificos, como a
area de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgdo, Obras e Servigos de Engenharia e Contabilidade.
4 Nos campi do IFRS, a area administrativa responsavel pela condugéo dos processos de contratagao
€ a Diretoria de Administracado, e na reitoria € a Pré-Reitoria de Administragcdo, por meio da Diretoria
de Licitagdes e Contratos. Cada campus possui um setor de licitagées e contratos.
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que o amadurecimento da governanga nos processos de compra da Administragéo
Publica trara beneficios as areas finalisticas do IFRS e a toda sociedade. O Tribunal
de Contas da Unido vem orientando no sentido da implantagdo da governanga nas

contratacdes através de auditorias e acordaos.

2.1 GOVERNANGCA

O uso do termo “governanca” remonta a ldade Média. Recentemente ganhou
contornos mais definidos como governanga corporativa a partir das ultimas décadas
do século XX (FENILI, 2018, p. 03). Porém, desde o inicio, as atividades de
governanga compreendem essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle. S&do instrumentos para a avaliagcdo, direcionamento e monitoramento da
atuacao da gestdo, com o objetivo de conduzir as organizagdes para o alcance dos
objetivos (TCU, 2021).

Na administragcéo publica, o objetivo é conduzir as agées com vistas a alcangar
os objetivos institucionais e o cumprimento das politicas publicas. E a aplicagéo dos
instrumentos de governanga que permitem aos mandatarios de uma organizagao
publica e as partes nela interessadas avaliar sua situacdo e demandas, direcionar a
sua atuacado e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de
entrega de bons resultados aos cidadaos, em termos de servicos e de politicas
publicas (TCU, 2021).

O Decreto N° 9.203, de 22 de novembro de 2017, dispde sobre a politica de

governancga da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

| - governanga publica - conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a conducgao de politicas publicas e a prestagao de servicos de interesse
da sociedade;

Il - valor publico - produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizagao que representem respostas efetivas e
Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem
aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos
reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos;

Il - alta administracdo - Ministros de Estado, ocupantes de cargos de
natureza especial, ocupantes de cargo de nivel 6 do Grupo-Direcéo e
Assessoramento Superiores - DAS e presidentes e diretores de autarquias,
inclusive as especiais, e de fundagdes publicas ou autoridades de hierarquia
equivalente; e

IV - gestdo de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizagdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizagdo de seus objetivos. (BRASIL, 2017)
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S&o principios da governanga publica a capacidade de resposta, a integridade,
a confiabilidade, a melhoria regulatoria, a prestacado de contas, a responsabilidade e
a transparéncia (BRASIL, 2017). Seus mecanismos sio:

a) lideranga, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizagdes, para assegurar a
existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa governancga (integridade,
competéncia, responsabilidade e motivagao);

b) estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e
acdes, além de critérios de priorizagdo e alinhamento entre organizagbes e partes
interessadas, para que os servigos e produtos de responsabilidade da organizagao
alcancem o resultado pretendido; e

c) controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execugao
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizagdo, com
preservacgao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.

E importante salientar que governancga é diferente de gestdo, como pode ser

verificada na Figura 2.

Figura 2 — Relagao entre governanga e gestdo segundo o TCU

GOVERNANCA GESTAO
‘ .. Estratégia ‘
Avaliar Dirigir »  Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
4
Monitorar Controlar

Fonte: portal do TCU, 2022

Conforme o TCU, enquanto a governancga € a fungao direcionadora, a gestao
€ funcao realizadora. A governancga envolve as atividades de avaliar o ambiente, os
cenarios, as alternativas, e os resultados atuais e os almejados, a fim de direcionar a

preparagcdo e a coordenacdo de politicas e de planos, alinhando as funcgdes
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organizacionais as necessidades das partes interessadas; e monitorar os resultados,
o desempenho e o cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as metas
estabelecidas. Ja as atividades basicas de gestdo sao: planejar as operagdes, com
base nas prioridades e os objetivos estabelecidos; executar os planos, com vistas a
gerar resultados de politicas e servicos, e controlar o desempenho, lidando
adequadamente com os riscos (TCU, 2021).

O TCU, em adaptacéao ao conceito de governanga no setor publico apresentado
no Referencial Basico de Governanca a Orgdos e Entidades da Administracio

Publica, definiu a governanga das aquisigbes da seguinte forma:

Governanga das aquisicdes consiste no conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagao da gestdo das aquisi¢des, com o objetivo de que as
aquisi¢cdes agreguem valor ao negdécio da organizagéo, com riscos aceitaveis.
(TCU, 2016)

Importante salientar que, ao utilizar o termo “agreguem valor ao negocio da
organizagdo” mencionado no trecho acima, o TCU pretende demonstrar que as
finalidades institucionais devem ser atendidas, conforme a area de atuacido da
instituicdo. Cada 6rgao ou entidade deve cumprir seu papel, alinhando seus objetivos
ao interesse publico, gerenciando riscos e entregando o valor esperado de forma
integra, transparente e responsavel.

Recentemente, a Secretaria de Gestdo do Governo Federal (SEGES) publicou
a Portaria SEGES/ME n° 8.678 de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a
governanga das contratagbes publicas no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. O IFRS, por ser autarquia federal, esta subordinado
as suas determinagodes. A referida portaria vincula a implantagdo da governanga das
contratagdes a nova lei de licitagdes e contratos, de n°® 14.133 de 1° de abril de 2021.

Segundo Fenili (2018) e sob a o6tica do TCU, ha uma série de variaveis que
subentendem a governanga das contratagdes publicas. A Portaria SEGES/ME n°
8.678/2021 discriminou, em rol ndo taxativo, os instrumentos de governanca que os

orgaos precisarao desenvolver, no ambito das contratagdes:

Art. 6° Sao instrumentos de governanga nas contratagdes publicas, dentre
outros:

| - Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS;

Il - Plano de Contratagdes Anual;

lll - Politica de gestao de estoques;
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IV - Politica de compras compartilhadas;

V - Gestao por competéncias;

VI - Politica de interagdo com o mercado;

VII - Gestao de riscos e controle preventivo; (grifo meu)

VIII - Diretrizes para a gestao dos contratos; e

IX - Definicao de estrutura da area de contratagdes publicas.

Paragrafo unico. Os instrumentos de governanca de que trata este artigo
devem estar alinhados entre si. (Portaria SEGES/ME N° 8.678/2021)

Ha uma variavel que vem ganhando destaque entre os demais instrumentos de

governanga: a gestao de riscos.

O desafio da governanga nas organizagbes do setor publico é determinar
quanto risco aceitar na busca do melhor valor para os cidadaos e demais
interessados, o que significa prestar servigo de interesse publico da melhor
maneira possivel. O instrumento de governanga para lidar com esse desafio
€ a gestao de riscos. (FENILI, 2018, p. 69)

A Lei n.° 14.133, publicada em 1° de abril de 2021, com plena eficacia a partir
de 1° de abril de 2023, momento que substitui integralmente a Lei 8.666/1993, foi
construida visando essencialmente a implantagdo de mecanismos de governanga na
area de contratagdes publicas, destacando a implementagédo da estrutura de gestéo

de riscos na area de contratagdes.

Paragrafo unico. A alta administragdo do 6rgédo ou entidade é responsavel
pela governanga das contratagdes e deve implementar processos e
estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles internos, para avaliar,
direcionar e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos,
com o intuito de alcangar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo,
promover um ambiente integro e confiavel, assegurar o alinhamento das
contratagdes ao planejamento estratégico e as leis orgamentarias e promover
eficiéncia, efetividade e eficicia em suas contratagdes. (BRASIL, 2021)

O destaque para a gestéo de riscos € evidenciado pelo numero de normativos
publicados pelo governo federal exigindo sua implantacdo pelos Orgaos da
administragcao publica federal antes mesmo da publicacdo da recente Portaria da
SEGES, pelo enfoque que a corte de contas tem dado ao tema através de Acordaos
e auditorias especificas, e até devido ao fato do gerenciamento de riscos poder
mostrar-se como um eficiente e pratico instrumental para o ensino-aprendizagem dos

servidores acerca de planejamento e monitoramento das agdes.
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2.1.1 Governanca das Contratagoes no IFRS

Desde 2008, quando o IFRS se tornou 6rgao integrante da Rede Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, buscou realizar suas contratagdes observando os
principios administrativos constitucionais e a legislagao federal da area. Inicialmente
centralizava grande parte de suas contratagdes na reitoria. Com o tempo cada campus
nomeou servidores para as licitagdes e contratos, garantindo a autonomia conferida
pela lei de criacdo dos |IFes e gerando a necessidade de instituigdo de uma
governancga a fim de criar uma padronizagao de procedimentos na area.

Em 2015, o Plenario do TCU, através do Acérdéo n.° 2.622/2015, sinalizou o
inicio de uma fase de forte construgcdo da governanga na area de aquisigdes,
realizando um levantamento com o objetivo de sistematizar informagbes sobre a
situacédo da governancga e da gestao das aquisicbes em amostra de organizagdes da
Administracdo Publica Federal (APF), a fim de identificar os pontos vulneraveis e
induzir melhorias na area.

No ano de 2016, seguindo o caminho da implantagdo da governanga na APF
requisitada pelo TCU no ano anterior, o Ministério do Planejamento (MP), em conjunto
com a Controladoria Geral da Unido (CGU), emitiu a Instrugdo Normativa n.° 01/2016,
estabelecendo que os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal devem adotar
medidas para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos
controles internos e a governanga.

Em vista das recomendagdes exaradas no Acérddo do TCU/Plenario n.°
2.622/2015 e da IN Conjunta n.° MP/CGU n.° 01/2016, o IFRS comecou a providenciar
mudangas em suas rotinas de contratagdes.

A emissao da IN da Pro-Reitoria de Administragao (PROAD) n.° 01/2017 alterou
as diretrizes do planejamento de licitagdes compartilhadas do IFRS, tornando o Plano
Anual de Aquisicbes e Contratagbes (PAAC) um documento de consolidagdo das
demandas comuns dos campi e reitoria, estabelecendo a forma de atendimento das
mesmas, definindo os responsaveis pela condugéo de cada processo (gerenciador) e
os prazos de atendimento. Além disso, a referida IN criou os Ciclos de Compras,
instituiu as equipes de planejamento das licitagdes compartilhadas (a luz da IN MPDG
n.° 05/2017), fomentando o trabalho em equipes multidisciplinares, e criou as listas de
itens visando a padronizacao dos descritivos e racionalizacdo das aquisigoes.

Em 2018, o IFRS, com a experiéncia adquirida nos ciclos de compras

anteriores, e também tendo como base as recomendacgdes do Acérddo TCU-Plenario
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n.° 2.622/2015, delimitou os membros das equipes de planejamento dos pregdes
compartilhados do PAAC e determinou suas atribuigcdes e responsabilidades.

Em 2019 o Ministério da Economia (ME) emitiu duas Instrugdes Normativas
visando, além de normatizar procedimentos, também incitar na APF a utilizacdo de
ferramentas de governanga: a IN SGD/ME n.° 01/2019 que dispde sobre processo de
contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
(introdugédo dos mapas de risco a nivel operacional) e a IN SEGES/ME n.° 01/2019,
que dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servicos, obras e solucdes
de tecnologia da informagdo e comunicagdes (PAC), e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagées (PGC), ambas no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. O IFRS passou a
utilizar as normativas de TIC construindo o mapa de riscos nestas contratagdes e o
PAC em cada campus, utilizando-o como embasamento para a definicdo dos
processos licitatorios compartilhados.

A partir de 2020, os ciclos de compras passaram a compor o Calendario de
Licitagdes Compartilhadas do IFRS (CLC), novo nome do PAAC. A alteragao foi
promovida pela IN IFRS/PROAD n.° 01/2020, que manteve as equipes de
planejamento multidisciplinares, as listas de itens padronizadas, cronogramas de
execugao dos pregdes prevendo as etapas de planejamento, e etapas interna e
externa dos pregdes, determinagao dos agentes envolvidos e suas responsabilidades.
Todos os processos do CLC séao realizados por equipes com membros da reitoria e
campi, a partir de definicdo feita no Comité de Administragdo (COAD). A partir dai,
foram mantidas as equipes multidisciplinares atuando no planejamento das
contratacgdes.

A cada inicio de ciclo de compras anual, realiza-se uma reunido com o0s
servidores das equipes e dos setores de licitagbes. Nestes momentos sdo abordados
assuntos operacionais referentes aos processos licitatorios: suas etapas, cronograma,
definicdo de descricao de item e do quantitativo demandado, como realizar uma boa
pesquisa de precos, como operacionalizar o processo no sistema de Compras
Governamentais, qual a importancia do planejamento das aquisicbes e da area de
contratagdes para a instituicdo e para a sociedade. Apesar de abordar todos estes
temas, o tema gerenciamento de riscos ainda nao foi discutido nestes ciclos de
discussoOes e aprendizagem.

Na area de gestdo de contratos, desde 2012 o IFRS realiza agbes para
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capacitacao dos servidores que atuam nos setores de contratos da reitoria e campi e
membros das equipes de fiscalizagdo de contratos. Participam destas equipes
gestores e fiscais, os quais grande parte trabalham nas areas requisitantes, ou seja,
de outras areas meio e também das areas finalisticas do 6rgéo. De |a para ca, a DLC
realizou treinamentos, visitas técnicas, webconferéncias e langou varios produtos
educacionais destinados a capacitacdo dos servidores envolvidos com as
contratacdes do IFRS. A maior parte das acdes foram direcionadas para o processo
operacional. As agbes destinadas ao planejamento e gestdo comegaram a ser
realizadas depois das exigéncias legais proferidas pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e instrugdes normativas do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG, atual Ministério da Economia - ME), a
partir da obrigatoriedade de construgdo de estudos técnicos preliminares e
mapeamento dos riscos nos processos de contratagdes. Esses documentos sao
construidos através de equipes de planejamento multidisciplinares na fase de
planejamento dos processos licitatérios e os mapas de riscos acompanhados e
revisados pelas equipes de fiscalizacdo contratual.

Houve progresso nos processos e no planejamento das contratagbes, porém
ainda ha um longo caminho a ser percorrido em diregdo a plena implantacdo da
governanca na area e também no 6rgéo, conforme exige o TCU. E preciso seguir
adiante. Mesmo com a publicagdo da IN PROAD n.° 03/2022, que disciplina a
governancga das contratagbes no ambito do 6rgao, atualizando os procedimentos em
adequacgao a nova lei de licitagbes e contratos de n.° 14.133/2021, a qualificagdo do
processo de construcdo dos mapas de riscos apresenta-se como uma necessidade
institucional e uma oportunidade de formacgéo integral dos servidores envolvidos, com

ampliagado cognitiva e atitudinal.

2.2 GESTAO DE RISCOS
Como vimos, a gestdo de riscos € um instrumento de governanga publica e

assegura que os objetivos institucionais sejam atingidos, conforme Art. 2°, IV do
Decreto n.° 9.203/2017.

[...] IV - gestdo de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizagdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizagdo de seus objetivos. (BRASIL, 2017)
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Além de ir ao encontro do alcance dos objetivos institucionais, a gestdo de
riscos nas contratagdes, de uma maneira geral e no contexto brasileiro, contribui para
que sejam atingidos os objetivos dos processos de compras, 0s quais acabam por

beneficiar toda a sociedade. Conforme Art. 11 da Lei n.° 14.133/2021, sao eles:

| - assegurar a selegao da proposta apta a gerar o resultado de contratagéo
mais vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicao;

lll - evitar contratagcbes com sobrepre¢o ou com pregos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execugao dos contratos;

IV - incentivar a inovagao e o desenvolvimento nacional sustentavel.
(BRASIL, 2021)

A CGU normatizou a gestdo de riscos através da IN Conjunta MP/CGU N°
01/2016, definindo risco como a “possibilidade de ocorréncia de um evento que venha
a ter impacto no cumprimento dos objetivos. O risco € medido em termos de impacto
e de probabilidade”. Disciplinou que os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal deverao implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestao de
riscos, compativel com sua missao e seus objetivos estratégicos.

A Norma Técnica Brasileira (NBR) da Associagcdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) International Organization Standardization 1SO 31000 Gestao de
Riscos — Diretrizes (ABNT, 2018) define risco como o efeito da incerteza nos objetivos.
Efeito € um desvio em relagdo ao esperado, no qual pode ser positivo, negativo ou
ambos. Risco trata-se de evento em potencial, suas consequéncias e probabilidades.

Segundo o Referencial Basico de Governanga do TCU, gerir os riscos refere-
se a definir e implementar a estrutura de gestdo de riscos. A estrutura exige o
comprometimento da lideranga com a gestao de riscos, por meio de uma politica.

O IFRS, no ano de 2021, publicou sua Politica de Gestdo de Riscos, tendo

como principios:

I.- monitorar os controles da gestdo de riscos sob os aspectos da ética,
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade; e,

.- permitir que os gestores possam monitorar os aspectos relacionados aos
riscos dos respectivos processos e atividades sob sua responsabilidade.
(BRASIL, 2021, p.12)

Conforme a Politica de Gestdao de Riscos do IFRS, embasada no método
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COSO0®, gerenciamento de risco € um processo que permeia toda a organizagao,
colocado em pratica pela alta administragdo da entidade, pelos gestores e demais
colaboradores, aplicado no estabelecimento da estratégia e projetado para identificar
possiveis eventos que possam afetar a instituicdo e para gerenciar riscos de modo a
manté-los dentro do seu apetite de risco, com vistas a fornecer seguranga razoavel
quanto ao alcance dos objetivos da entidade.

Em vista das recomendagdes exaradas no Acérddo do TCU/Plenario n°
2.622/2015 e da IN Conjunta MP/CGU n°01/2016, o Ministério da Economia publicou
instrugdes normativas que exigem a construgdo dos mapas de risco nas contratagdes
de TIC e de servigos, nas fases de planejamento e gerenciamento do contrato (IN n°
MPDG 05/2017 e IN SGD/ME n° 01/2019).

Secao lll

Do Gerenciamento de Riscos

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos € um processo que consiste nas
seguintes atividades:

| - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade
do Planejamento da Contratagdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestao
Contratual ou que impegam o alcance dos resultados que atendam as
necessidades da contratacao;

Il - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

lll - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicao
das agbes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, definigdo
das agdes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos
riscos se concretizarem; e

V - definicdo dos responsaveis pelas agbes de tratamento dos riscos e das
acdes de contingéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete
a equipe de Planejamento da Contratagdo devendo abranger as fases do
procedimento da contratacao previstas no art.19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de
Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo
de contratagao, pelo menos:

| - ao final da elaboragéo dos Estudos Preliminares;

Il - ao final da elaboragédo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Il - apds a fase de Selecdo do Fornecedor; e

IV - apds eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores
responsaveis pela fiscalizacao.

§ 2° Para elaboragdo do Mapa de Riscos podera ser observado o modelo
constante do Anexo IV. (BRASIL, 2017)

50coso (The Comitee of Sponsoring Organizations) € uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a
melhoria dos relatérios financeiros através da ética, efetividade dos controles internos e governanga
corporativa.
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Secéo IV

Gerenciamento de Riscos

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a
Politica de Gestdo de Riscos do 6rgao prevista na Instrugdo Normativa
Conjunta MP/CGU n.° 1, de 10 de maio de 2016.

§ 1° Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da
Contratacdo deve proceder as ag¢des de gerenciamento de riscos e produzir
o0 Mapa de Gerenciamento de Riscos que devera conter no minimo:

| - identificacdo e analise dos principais riscos, consistindo na compreensao
da natureza e determinacao do nivel de risco, mediante a combinagédo do
impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da
contratagao, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao
de TIC;

Il - avaliacdo e selegao da resposta aos riscos em fungao do apetite a riscos
do 6rgao; e

[l - registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

§ 2° Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo
com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agcdes
de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.
§ 3° Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, sob coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a
atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando as
seguintes atividades:

| - reavaliagao dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagédo de
suas respectivas agdes de tratamento; e

Il - identificacdo, analise, avaliagédo e tratamento de novos riscos.

§ 4° O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do
processo administrativo, pelo menos:

| - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Il - ao final da fase de Selecao do Fornecedor;

[Il - uma vez ao ano, durante a gestédo do contrato; e

IV - apds eventos relevantes.

§ 5° O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacéo, nas fases de Planejamento da Contratagéo e
de Selegao de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na
fase de Gestédo do Contrato. (BRASIL, 2019)

O modelo de mapa de riscos a ser utilizado nos processos de contratagoes esta
disposto no anexo IV da IN MPDG n.°05/2017 e pode ser verificado na Figura 3.
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Figura 3 — Modelo de Mapa de Riscos

|_Objeto de contratacao:.

N° da Portaria de designaca
(__) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor
Gestao do Contrato
Descrever aqui o risco:
Probabilidade: () Baixa () Media ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Meédia ( )Alta
Dano
Acao Preventiva Responsavel
Acao de Contingéncia Responsavel

Descrever aqui o risco:

Probabilidade: ( ) Baixa () Media ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Meédia ( )Alta
Dano
Acao Preventiva Responsavel
Acao de Contingéncia Responsavel
DATA:

Assinatura e SIAPE dos membros da Equipe de Planejamento da Contratacao:

Fonte: adaptado da IN MPDG n.° 05/2017.

No ano de 2021 o TCU realizou pesquisa nos 6rgaos publicos federais
(inclusive no IFRS), com o objetivo de identificar o nivel de amadurecimento da
governanga institucional, e a area de contratagdes foi contemplada com varios
guestionamentos, em especial em relagdo ao gerenciamento de riscos, os quais
podem ser verificados na Figura 4.
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Figura 4 — Questionario do TCU sobre gestao de riscos nas contratagbes

Tribunal de Contas da Uniao
mu Secretaria de Controle Externo da Administracao do Estado
Perfil de Governanca e Gestao Publicas — Ciclo 2021 (TC <a definir>)

4350. Gerir riscos em contratagdes
4351. Os riscos da area responsavel pela gestao de contratacoes sao geridos
O Nao adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parciaimente

O Adota em maior parte ou totaimente
O Nioseapiica

\hsmdoeprcnamehorogaadeadocaodocmtrole marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[ a) a gestao de riscos contempla a identificacdo, andlise e avaliacio de riscos relacionados s contratacbes

[] b) a gestao de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados

[ ¢) a gest3o de riscos contempla a definicdo de responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos

[ d) os riscos do processe de trabalho definido para planejamento de cada uma das contratacdes sao gendos

[ e) os riscos do processe de trabalho definido para selecio de forecedores sao geridos

O f)osnscosdoprow&eodeka)ahodehdopaagwtaodecmwawssaowndos

O g)aorgamzacaocapaataosg&etor&sdaaeadeoonwataooesemgmdenm

? Pa a esclarecimentos nesta questao, consuite, no glossano, os 3:gm tes verbetes: Ac30; Andlise de riscos; Area de g
es ccf {30 de riscos; Gestdo de riscos da drea de gestao de contratagbes; Gestor; ldentificacdo de riscos 0';
so de frabalho para gestdo de contratos; Processo de trabalho para planejamento de cada u

:a:ées Pro:e&;o de trabalho para selegao de fomecedores; Risco

estao de
Iz 5"53
ma das

con

4352. As equipes de planejamento das contratacoes analisam os riscos que possam comprometer a efetividade das
etapas de Planejamento da Contratacdo, Selecao do Fomecedor e Gestao Contratual ou que impeg¢am ou dificultem o
atendimento da necessidade que originou a contratacao

O Néo adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parciaimente

O Adota em maior parte ou totaimente
O Nao se aplica

\hsmdoeprmameinrog'a;deadocaodocmtrole marque abaixo uma ou mais opcdes que majoritariaments caracterizam sua

organizagao:

[[] a) a gestao de riscos contempla a identificacdo, andlise e avaliacio de riscos

[] b) a gestao de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados

[ ) a gest3o de riscos contempla a definicao de responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos

[ d) a gestao de riscos € realizada em cada uma das confratacies

[] e) a gestao de riscos € realizada em cada uma das contratacies de servicos prestados de forma continua

[ ) as equipes de planejamento das contratagdes s30 selecionadas de modo que pelo menos um dos seus integrantes possua
capacitacao em gest3o de riscos

O g)aseqmsdema\qanmmdaswnmenmmaswnwWebMosswsmwgm&Sposwancapwmao
em gestdo de riscos

? Paraesclarecimentos ta quesido, consulie, no glossario, os seguintes verbetes: Acao; Andlise de r

; Identificac3o de riscos; Processo de frabalho para gestao de confratos; Proc

de '”mt:f::uxt‘ Risco; Servicos prestados de forma continua

Fonte: TCU, 2021.

Ao analisar os questionamentos acima, fica evidente a exigéncia de
implantagcdo do gerenciamento de riscos tanto do metaprocesso de contratacéo

(Figura 5), quanto dos processos especificos, como ferramentas da governanca.
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Figura 5 — Metaprocesso de contratagdes publicas
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Fonte: TCU, 2014.

A partir da identificacdo dos riscos que possam comprometer a efetividade de
cada uma das fases do processo de contratagcdo (planejamento da contratagéo,
selecao do fornecedor e gestao contratual), de acordo com a previsao contida no art.
25 da IN SEGES/MP n.° 05/2017, cabera a instituicdo publica:

a) estimar a probabilidade de ocorréncia de cada risco (alta, média e baixa);

b) estimar o impacto caso o risco se materialize em um evento (alto, médio e
baixo);

c) definir o nivel de risco com base na relagdo probabilidade X impacto (alto,
meédio e baixo);

d) providenciar o tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da
definicdo das agdes de prevencao que deverao incidir sobre as causas do risco, de
modo a reduzir a probabilidade de sua ocorréncia;

e) para os riscos que nao forem eliminados por meio das a¢des de prevengao
e persistirem inaceitaveis, estabelecer as ag¢des de contingéncia que deverédo ser
adotadas para o caso de se concretizar os eventos correspondentes; e

f) definir os responsaveis pelas acgdes de prevencdo e pelas agbes de
contingéncia.

Porém, ainda que haja a motivacdo necessaria em termos de melhoria
continua, e a exigéncia de construgdo do mapa de riscos nas contratagdes estar
determinada na legislagdo e pela Corte de Contas, ha uma relativa escassez de

habilidades em gestdo de riscos, ameagando o processo de implantacdo da
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governancga das contratacdes e a possibilidade do servidor vislumbrar sentido nesta
atividade. Por conseguinte, ndo aproveita adequadamente as chances que a
ferramenta propicia de maior probabilidade de alcance dos objetivos institucionais
dispostos no PDI, deixando também de contribuir ao maximo com a transformacao e
o fomento da Rede Federal.

Além de auxiliar muito no eficaz atendimento das demandas institucionais, o
mapa de riscos, como ferramenta e etapa do planejamento das contratagdes, ajuda a
melhorar os processos de trabalho. Para a correta identificacdo dos riscos das
contratagdes € necessario ter consciéncia do todo do processo. Nao ha levantamento
de riscos coerente sem que o servidor tenha consciéncia do seu trabalho,
conhecimento técnico, nogao da importancia da identificacao e tratamento dos riscos
para a instituicdo e impacto no alcance dos objetivos institucionais. Ou seja, € um
processo que requer desalienacdo, conhecimento tedrico e capacidade de reflexao
para indicar formas de controle e monitoramento. Se o servidor tiver experiéncia e
conhecimento de ocorréncias em processos anteriores, ou seja, de dados historicos,
mais assertivo e eficiente sera seu trabalho. Maiores as chances de melhorias e
alcance dos objetivos.

E preciso vislumbrar os riscos potenciais antes que eles acontecam, para que
seja viavel a sua eliminagdo. Nao sendo possivel elimina-los, poderéo ser tratados
para que se mitigue a probabilidade de ocorréncia. E caso os riscos se concretizem,
tornando-se eventos reais, a Administragdo® precisa ter planejado medidas de
contingéncia para agir com rapidez na resolugdo dos problemas. Riscos potenciais
internos e externos nao tratados aumentam a chance de faltar insumos, materiais e
servigos essenciais como limpeza, vigilancia e servigos de apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Também podem dificultar a concretizagao de agdes que
visem atender politicas publicas como as de inclus&o social, de alimentagao saudavel,
de fomento a agricultura familiar, de incentivo as micro e pequenas empresas, entre
outras, prejudicando as atividades pedagdgicas e diminuindo a qualidade do ensino
oferecido a comunidade. Quando o risco nao for tratado e se concretiza, tornando

inviavel a contratagdo, os custos necessarios para a realizagdo de novo processo’

6 por Administracédo entende-se o 6rgao, com todos os servidores docentes e técnicos administrativos,
jaque ambos, em colaboragao, precisam planejar suas agdes e prever riscos que possam comprometer
os resultados institucionais de educacéao publica, gratuita e de qualidade.

7 Conforme Nota Técnica da Controladoria Geral da Unido de N.° 1.081/2017, o valor médio despendido
pela administragdo publica para a realizagdo de um pregao eletronico é de R$ 20.698,00 (vinte mil,
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diminuem a possibilidade de utilizagao do recurso orgamentario em agcdes importantes
das areas finalisticas. Além disso, o tempo perdido para uma nova contratacdo pode
ser um precioso tempo de aprendizado desperdicado para os alunos, e prejuizos
educacionais e institucionais imensuraveis dados os inumeros projetos em andamento
na reitoria e campi que dependem dos servicos e materiais contratados pela area
administrativa, tanto para as aulas, quanto para as pesquisas e manutencdo das
atividades agricolas, mecéanicas e de alimentacdo, que servem de suporte e
instrumento as atividades pedagdgicas.

Salvo em época pos-pandémica como a que estamos vivenciando, no qual o
mercado apresenta-se instavel e a administracdo mais suscetivel a equivocos
decorrentes da inseguranga econdmica tornando o planejamento mais incerto, em
geral a maior parte dos riscos dos processos de contratagdo sdo inerentes a um
processo de planejamento realizado sem a suficiente analise dos possiveis riscos e
acbes de prevencdo e contingéncia. Como exemplos de riscos da fase de
planejamento das contratagdes, podemos citar:

e deficiéncia no planejamento visando o alcance dos objetivos finalisticos
do oOrgdo e atraso no processo de contratacdo, acarretando
descontinuidade da prestagédo do servigo ou entrega de bens;

e deficiéncia na descri¢cao dos itens, que podem levar a homologacéo de
itens que ndo atendam a demanda da instituicdo (neste caso é muito
importante a participacao de areas requisitantes e técnicas);

e pesquisa de pregos demorada, mal conduzida ou realizada em
desconformidade com a legislagdo pertinente, podendo acarretar em
itens desertos® ou cancelados, prejudicando o atendimento da demanda
da area requisitante;

e l|evantamento das quantidades necessarias insuficientes, acarretando
falha no atendimento da demanda com possivel atraso ou
impossibilidade de execugao dos projetos institucionais;

e levantamento das quantidades necessarias de forma exagerada,

seiscentos e noventa e oito reais). E R$ 2.025,00 (dois mil e vinte e cinco reais) para a realizagdo de
uma dispensa de licitagao.

8 Denominam-se itens desertos aqueles em que nao houve proposta cadastrada no sistema de
compras do governo federal (Comprasnet), ou seja, nenhuma empresa interessou-se no fornecimento
do item, pelos mais variados motivos (em geral problemas logisticos e de regulagcdo de precos do
mercado).
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acarretando apresentacdo de proposta de preco com valor menor,
porém, prejudicando a empresa posteriormente, quando |lhe é solicitada
entrega parcelada e em menor quantidade. Neste caso, em geral, a
administragcao acaba nao recebendo o produto, restando prejudicado o
atendimento da demanda em atividades da area meio e das areas
finalisticas.

Assim, a fim de evitar estes e outros riscos das contratagdes, € importante

gerenciar os riscos por meio de um processo estruturado e significativo.

2.3 FUNDAMENTOS DA EDUCACAO RELACIONADOS A CONSTRUCAO DOS
MAPAS DE RISCOS

Conforme Pacheco (2019, p.6), a proposta dos Institutos Federais é de uma
formacédo contextualizada, banhada de conhecimentos, principios e valores que
potencializam a a¢do humana na busca de caminhos de vida mais dignos. A
derrubada das barreiras entre o ensino técnico e o cientifico, articulando trabalho,
ciéncia e cultura na perspectiva da emancipacdo humana, € um dos seus objetivos
basilares. Sua orientagdo pedagodgica deve recusar o conhecimento exclusivamente
enciclopédico, assentando-se no pensamento analitico, buscando uma formacgao
profissional mais abrangente e flexivel, com menos énfase na formagéo para oficios
e mais na compreensdo do mundo do trabalho e em uma participacido
qualitativamente superior nele.

As teorias derivadas dos estudos de Karl Marx (1818/1883) sao referéncias
basicas da RFEPCT (também conhecida por Rede Federal de Educagao), a qual
poOssui em sua concepgao a educagao humana integral, realizada através da formagao
humanistica, fisica e profissional-tecnologica, e caracteriza-se pela vinculagdo ao
mundo do trabalho e a importancia deste na construgcdo do conhecimento e da propria
sociedade.

Assim, para a Rede Federal de Educacao, € basilar a relagao entre educacao
e trabalho. Esta relagc&o possibilita desenvolver cidaddos em varias areas, pautada na
educacao politécnica. Neste formato ha condigdes para a ampliacédo do sentido do
trabalho como formador de cidadaos criticos que possam realmente transformar a
sociedade através da educacao.

Os preceitos da formagdo humana integral s&o alicergcados pelo conceito de
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trabalho como principio educativo, no qual o trabalho é visto como a¢gdo humanizadora
por meio do desenvolvimento de todas as potencialidades do ser humano (CIAVATTA,
2008, p. 408). Conforme dispde a Politica de Ensino Médio Integrado do IFRS (2019,
p. 4), “essa concepgao reconhece o sentido ontoldgico e histérico do trabalho. Nesta
perspectiva, destaca-se a capacidade humana de intervir e modificar a natureza.
Logo, o trabalho é colocado como constitutivo dos sujeitos”.

Desde sua origem, a educagéao esta intrinsecamente relacionada ao trabalho
constituindo-se numa relagdo de identidade, sendo construida ontolégica e
historicamente. Porém, ao longo do tempo, houve a divisdo do trabalho e da
educacao. A razao desse distanciamento € o mesmo que reduziu o termo trabalho a
mero emprego: o desenvolvimento das relagdes sociais produtivas capitalistas.

O termo trabalho foi ganhando diversos contornos, constituindo-se como parte
das relagdes sociais em diferentes épocas histéricas e € ponto central da batalha das
ideias na luta contra hegemonica a ideologia e a cultura burguesa. Estas distingbes
foram sendo construidas sobre trabalho na sua dimensdo ontoldgica, principio
educativo ou trabalho alienado devido sua subsuncéo ao capital, trabalho concreto e
abstrato, produtivo e improdutivo, trabalho material e imaterial e mundo da
necessidade e da liberdade (FRIGOTTO, 2009).

Della Fonte (2018) entende o trabalho como o responsavel pela formagao
humana, assim como Marx. Em uma passagem classica, Marx afirma:

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participa o homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua propria agao, impulsiona,
regula e controla seu intercambio material com a natureza. Defronta-se com
a natureza como uma de suas forgas. P6e em movimento as for¢cas naturais
de seu corpo - bragos e pernas, cabegas e maos -, a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forga util a vida humana. Atuando

assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica
a sua prépria natureza. (MARX, 1985, p. 211).

Assim, depreende-se que o homem precisa transformar a natureza para
desenvolver-se e atender suas necessidades. Saviani (2007) menciona que € no
trabalho que o homem encontra sua esséncia, demonstrando seu carater ontoldgico.
Nesse sentido, o homem foi produzindo sua existéncia ao longo do tempo através do
trabalho. E esse trabalho foi sofrendo transformacdes, a medida que novas formas de
organizagédo e gestao foram surgindo, especialmente em atendimento ao capital, a

partir da 22 Revolugao Industrial.
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No ambito do taylorismo/fordismo, criou-se uma modalidade peculiar de
divisdo social e técnica do trabalho (ANTUNES, ALVES, 2004),
fundamentada na parcelarizagdo, no qual o trabalhador realizava somente
uma atividade, sendo especializado nela, sem conhecimento do todo do
processo de producgao, alienando-se. Era necessario um saber fazer advindo
mais de um conhecimento tacito resultante das experiéncias de vida e
laborais dos trabalhadores do que de atividades intelectuais que articulavam
conhecimento cientifico e maneiras de fazer.

Ja, no toyotismo, sob a perspectiva da divisdo do trabalho e com o objetivo
de maximizar o lucro através da redugdo dos custos e da crescente utilizagao
de tecnologias, surge o regime de acumulagao flexivel, onde o trabalhador
precisa tornar-se multitarefa. Passou a precisar conhecer todo o processo
produtivo. Porém, a producdo foi reduzindo o numero de trabalhadores,
aumentando o desemprego e a necessidade de desenvolvimento de mais
competéncias para a manutencao da empregabilidade, sob o ponto de vista
do capital. Por conseguinte, amplia-se o trabalho abstrato e ndo-material.
(LEITE; VIANA, 2022)

Mas o que seriam essas competéncias? O conceito de competéncias esta
presente no contexto das politicas educacionais a partir da nova Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), assumindo papel central nas diretrizes curriculares do ensino médio,
para a educacdo profissional e formagdo dos professores. Perrenoud (apud
KUENZER, 2004), conceitua competéncia como “uma capacidade de agir eficazmente
em um determinado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se
a eles”.

Kuenzer compreende a categoria competéncia de forma mais detalhada,
identificando e distinguindo a necessidade de utilizacdo de diversos tipos de
conhecimentos para atuar em resposta a determinadas situagdes. Para ela,
competéncia consiste em:

[...] capacidade de agir, em situagdes previstas e ndo previstas, com rapidez
e eficiéncia articulando conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de
vida e laborais vivenciadas ao longo das histérias de vida... vinculada a ideia
de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos de forma
transdisciplinar a comportamentos e habilidades psicofisicas, e transferindo-

0s para novas situagdes; supde, portanto, a capacidade de atuar mobilizando
conhecimentos. (KUENZER, 2004).

Entado, o “conceito de competéncia passa a supor dominio do conhecimento
cientifico-tecnologico e socio-historico em face da complexificagdo dos processos de
trabalho” (KUENZER, 2004). Ha que se esclarecer que esse novo conceito se refere
a uma modalidade especifica de trabalho, o reestruturado. Este tipo de trabalho

demanda grande articulagao entre o fazer, saber e ser, sendo fundamental uma
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continua e qualificada escolaridade para o dominio dos conhecimentos cientificos-
tecnologicos e soécio-histéricos. No contexto do mercado de trabalho, significa a
substituigdo do principio taylorista do one best way?® pela busca constante da melhoria
do processo produtivo, 0 que implica uma nova légica baseada na incorporagéo do
conhecimento do trabalhador sobre a produgdo. Nada mais € do que o regime de
acumulacao flexivel aliado a intensificagdo do trabalho.

Esse movimento é evidente também na administragdo publica. E crescente a
exigéncia da ampliagao dos conhecimentos em suas varias formas com o objetivo de
gerar mais valor para a sociedade. Mas é preciso estar atento para que nas atividades
laborais administrativas de uma instituicdo de ensino como o IFRS, se utilize a l6gica
do mundo do trabalho e ndo a do mercado, que aliena e precariza as relagcées. Deve-
se atentar para a constru¢do do conhecimento ndo somente dos discentes, mas
também dos trabalhadores da educagdo com base na formagdo humana integral
buscada pela Rede Federal de Educacgao, criando oportunidades que fortalegam as
relagdes de trabalho internas, ao invés de precariza-las.

Ha que se salientar que, em geral, os servidores que participam da construgao
dos mapas de riscos nas contratagdes do IFRS, possuem, no minimo, ensino médio
completo, e a maioria deles ja completou a graduagéo e pos-graduacgéo. Entende-se,
com base na experiéncia, que em geral, seu ambiente e condi¢cdes de trabalho n&o
possam ser considerados precarios como o de grande parte dos trabalhadores.
Todavia, € veemente a necessidade de que se reconhegam como trabalhadores da
educacgao, em especial da educacgao profissional. Sua fungdo nao deve ser confundida
com a de um funcionario a servigo do mercado e de sua alienacdo, mas de um
trabalhador de uma instituicdo de ensino que forma para o mundo do trabalho, onde
seu fazer diario deve objetivar o sentido final de sua instituicdo, que é de formar
cidadaos autbnomos, completos e criticos. Assim também devem ser tratadas as
relagdes de trabalho e a formacéao e participacado dos trabalhadores da educagao no
dia a dia institucional, utilizando suas experiéncias e seu saber para a construcao de
mais conhecimento, de forma coletiva e democratica, contribuindo sobremaneira para

a organizacdo e memoéria dos processos e fazeres neste 6rgédo de educagéo

9 [1] Taylor observou e cronometrou as atividades dos trabalhadores, iniciando sua busca pelo one best
way (o "melhor jeito de fazer"), envolvendo desde as ferramentas até o treinamento dos operarios.
Disponivel em https://administradores.com.br/artigos/o-mito-da-organizacao-do-trabalho. Visualizado
em 02/08/2021.
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profissional e tecnoldgica.

Os servidores que atuam na area de contratagcbes da Rede Federal de
Educacao (aqui, conforme resultado desta pesquisa, adultos e com formacéao de nivel
superior concluida), tanto diretamente como indiretamente, como requisitantes de
demandas, precisam realizar atividades que exigem conhecimentos variados que
ajudardo a otimizar as compras publicas proporcionando a melhoria do gasto de
recurso orgamentario e a manutengao das atividades académicas. O gerenciamento
dos riscos dos processos de contratacao, através dos mapas de riscos, pode mostrar-
se um importante instrumento na busca do objetivo de cumprimento das politicas
publicas. Mas para isso, parece imprescindivel desenvolver competéncias como
capacidades para a realizacdo do trabalho e ao mesmo tempo, dar sentido a ele, de
forma que o servidor se reconhega no processo e tenha condi¢cdes de utilizar
conhecimentos tacitos e cientificos na busca da transformagdo da sua atividade
laboral e de si proprio.

Kuenzer (2002) acredita que ndo cabe a escola o desenvolvimento de
competéncias, mas a pratica social e produtiva, considerando a necessidade de
articulagado de fatores de ordem cognitiva, comportamental e psicomotora que se
constroem nessas relagdes. Para a educadora, a escola é lugar de aprender conteudo
para interpretar o mundo e poder transforma-lo através do conhecimento.

O IFRS é considerado um espaco formal de educacao'® por haver processos
de ensino e aprendizagem entre docentes e discentes, através de um curriculo
escolar. Porém, esta pesquisa foi realizada no ambiente de trabalho dos participantes
da pesquisa, ou seja, nos setores de licitagbes, contratos e requisitantes das
demandas de contratacdo. Assim, embora estando num ambiente escolar, o espaco

desta pesquisa € considerado nao-formal'!, vislumbrando-se como adequado para o

10 Segundo Ana Bruno (2014), a educagédo formal aquela que é desenvolvida nas escolas, com
conteudos previamente demarcados, requer tempos e locais especificos, pessoal especializado,
organizagdo, sistematizagdo sequencial das atividades, disciplina, regulamentos e leis, 6rgaos
superiores; tem um caracter metddico e organiza-se por idades/niveis de conhecimento. O resultado
esperado é a aprendizagem efetiva, certificacao e atribuicao de diplomas que capacitam os individuos
a seguir para niveis e graus mais avangados.

" Segundo Gohn (2006, apud ANA BRUNO, 2014), a educagao nao formal é aquela que se aprende
no “mundo da vida”, via processos de partilha de experiéncias, principalmente em espacos e acdes
coletivas cotidianas. O educador é “0 outro”’, com quem se interage ou se integra. O contexto ou
situacao educativa constroi-se em ambientes de agdo construidos coletivamente e a participagao, em
regra geral, é voluntaria. Nesta modalidade importa destacar a intencionalidade da ac&o educativa, da
participacéo, de aprender, de transmitir ou trocar saberes.
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desenvolvimento de competéncias (no sentido de capacidade de agir usando seu
conhecimento e vivéncias, conforme conceitua Acacia Kuenzer, e no sentido do
conceito de trabalho como principio educativo de Maria Ciavatta, no qual o trabalho é
visto como a¢do humanizadora por meio do desenvolvimento de potencialidades do
ser humano), pois € no seu proprio ambiente de trabalho, aliando conhecimento de
mundo e conhecimento cientifico a sua pratica laboral, de forma consciente e numa
articulacao entre teoria e pratica, que podera desenvolvé-las. Todo este movimento
vai criando um novo sentido para seu trabalho, na medida que se reconhece nele e o
identifica como possivel propulsor de uma educacéo integral com propdsito de
construcao social e democratica.

Essa articulagao entre teoria e pratica, como forma de transformacéao social, é
objetivo da praxis, numa reflexdo embasada em diversos tipos de conhecimentos.
Pela praxis, o agir € informado pela teoria, a qual impacta a realidade a ponto de
transforma-la. Num movimento dialético, teoria e pratica se retroalimentam resultando

num agir transformador. Importante salientar que sem agao nao ha praxis.

Figura 6 — Movimento da Praxis

=

Fonte: Informe e Critica, 2016.

Vazquez (2011) menciona varias formas de praxis em seu livro “A Filosofia da
Praxis”, mas neste trabalho se intenta relacionar a praxis como forma de
transformacdo do trabalho das equipes de planejamento e dos servidores como
trabalhadores da educacdo com base nas relacbes possiveis de realizar entre seu
conhecimento cientifico e suas experiéncias de vida, com o objetivo de melhorar a
construcdo dos mapas de riscos nas contratacdes de materiais, servigos e obras. Por

consequéncia, melhoram-se o0s processos das contratacbes e alcangam-se o0s
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beneficios de ter uma estrutura completa para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdao, ao mesmo tempo que fomenta a construgdo de conhecimento para a
formacéao dos servidores envolvidos no processo de constru¢gao do mapa de riscos.

Na construcdo dos mapas de riscos, a atividade principal é o levantamento dos
riscos do processo de contratacdo em suas varias fases, e a identificacao de agdes
de tratamento dos mesmos, de forma a preveni-los ou mitiga-los. Para isso é
necessario possuir conhecimentos teéricos acerca de gerenciamento de riscos, e,
preferencialmente, também possuir conhecimentos praticos embasados nas vivéncias
de processos anteriores, possibilitando a identificacdo de problemas ja ocorridos para
ajustes ainda na fase do planejamento licitatorio.

A construgcao dos mapas € uma oportunidade de vivenciar a indissociabilidade
entre teoria e pratica e evita que os riscos existentes prejudiquem os processos de
aquisicao de bens e materiais e a prestacdo de servicos que mantém a estrutura
institucional funcionando. Também evita retrabalho para o servidor no momento que
o risco se torna evento. Nesse momento, as acgbes de contingéncia ja estarédo
estabelecidas e poderao ser tomadas com maior agilidade e segurancga, inclusive
resguardando a atuagao dos servidores em caso de auditoria futura. Essa segurancga
€ dada ndo somente para o servidor atuante na equipe de planejamento, mas também
para o pregoeiro, os servidores das equipes de fiscalizagédo, aos gestores e as equipes
administrativas e requisitantes envolvidas na contratacao.

Além da segurancga conferida aos servidores citados acima, considerando que
na area de contratagcdes o servidor é responsavel por suas acdes na esfera
administrativa, civil e criminal (BRASIL, 2021), a construgdo do mapas de riscos
também cumpre um papel de direcionamento ao cumprimento dos objetivos da
contratagao, e, por consequéncia, dos objetivos institucionais, fortalecendo assim a
atividade-fim da instituicao.

Fica claro que, para que o servidor possa contribuir de forma adequada, ao
mesmo tempo que tem um avanco no sentido de sua humanizacdo e formacéao
pessoal, reconhecendo-se no processo e tendo condigdes de agir de forma
transformadora, melhorando sua capacidade de atuacéo e trazendo resultados para
a EPT, precisa desenvolver competéncias para tal, por exemplo: capacidade para
decidir, estabilidade emocional para atuar em situacbes de risco, seguranga e
sentimento de pertencimento. Essas competéncias podem ser desenvolvidas aliando

0 conhecimento tacito advindo de sua pratica laboral ao conhecimento cientifico.



50

Como os mapas de riscos sao construidos por equipes multidisciplinares
constituidas por servidores das areas requisitantes e técnicas, € possivel que varios
conhecimentos sejam agregados ao processo de levantamento e tratamento dos
riscos. Mas, ndo basta identificar um risco existente e nao agir para evita-lo ou diminui-
lo. Vazquez (2007, p. 152) ja dizia: “trata-se ndo de criar a consciéncia de um fato
existente, mas sim de derrubar o que ja existe, de transformar as coisas”.

Esse “transformar as coisas” exige um movimento praxico, numa atuagao de
confronto e de resolugao de contradicbes, em acdes de reflexdo sobre as proprias
acgdes, as quais sejam utilizadas para orientar as proximas. Ou seja, para transformar
0s processos de contratagao e otimizar seus resultados, as equipes de planejamento
precisam unir seus conhecimentos praticos e cientificos em dialogos dialéticos até que
encontrem os melhores tratamentos aos riscos identificados. Cada servidor
participante da equipe se beneficia das experiéncias dos colegas, aumentando seu
conhecimento acerca do processo, de forma a ampliar sua capacidade cognitiva,
comportamental e atitudinal. Por consequéncia, melhoram qualitativamente suas
competéncias, desenvolvendo a capacidade de articulacdo e expressdao dos
conhecimentos adquiridos através de um olhar mais amplo sobre as questbes
trabalhadas.

Na Tese X| sobre Feuerbach (VAZQUEZ, 2007, p. 150), Marx ressalta que é
preciso fazer mais do que interpretar o mundo, mas também transforma-lo.

Assim, de posse dos melhores tratamentos aos riscos, € preciso acido para
implementagdo. A implantagcdo da governanga das contratagdes € tida como
atividades top down (de cima para baixo, hierarquicamente), ou seja, a implementagao
das acdes € de responsabilidade da alta gestdo (FENILI, 2018). Mas as solugdes
devem vir de forma bottom up (de baixo para cima), aproveitando a expertise dos
trabalhadores envolvidos com as contratag¢des, considerando seus diversos tipos de
conhecimentos e capacidade de reflexao sobre os processos.

Esse movimento vem ao encontro do que menciona Saviani (2007) quando
compreende que o processo produtivo se articula com o saber, através da pratica
iluminada pelo conhecimento tedrico.

E necessario haver um projeto de educacgao integral dos trabalhadores, que
nao exclui as singularidades dos grupos sociais, mas se constitui como sintese do
diverso, tendo o trabalho como o primeiro fundamento da educagao enquanto pratica

social. Além do sentido ontologico do trabalho, toma especial importancia o seu
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sentido histérico, posto que, para os trabalhadores, a explicitagdo do modo como o
saber cientifico se relaciona com o processo de trabalho, convertendo-se em forca
produtiva, € o meio pelo qual podem compreender os fundamentos cientifico-
tecnolégicos e sécio histéricos de sua atividade produtiva e de sua condi¢cdo de
trabalhador explorado em suas potencialidades (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS;
2005).

E de suma importancia que o servidor da equipe de planejamento da
contratagao seja capaz de construir conhecimentos significativos que contribuam para
o alcance dos objetivos institucionais, sintese de experiéncias e conhecimentos
produzidos nas relagbes sociais e culturais de sua vida e de seu trabalho e os
conhecimentos cientificos. Mas isso depende de um processo. Processo esse
pertencente a tradicdo marxista e gramsciana de filosofia da praxis. Pois a praxis
realiza o movimento de articulacéo entre as praticas vivenciadas e o saber adquirido,
para a superagao da inconsciéncia e para a transformagao da sociedade. Como ja

observava Gramsci a esse respeito:

Uma filosofia da préaxis s6 pode apresentar-se, inicialmente, em uma atitude
polémica e critica, como superagao da maneira de pensar precedente e do
pensamento concreto existente (ou mundo cultural existente). E, portanto,
antes de tudo, como critica do “senso comum” (e isto apds basear-se sobre
0 senso comum para demonstrar que “todos” sao filésofos e que nao se trata
de introduzir ex-novo uma ciéncia na vida individual de “todos”, mas de inovar
e tornar “critica” uma atividade ja existente). (GRAMSCI, 1981, p. 18, apud
NORONHA, 2005).

Esse desafio de tornar critica uma atividade ja existente (no caso desta
pesquisa, a construgdo do mapa de riscos), exige, além de experiéncias praticas em
processos de contratagdo, o conhecimento tedrico como competéncia cognitiva, em
funcdo da complexidade da atividade, onde se faz necessario conhecer o todo do
processo de contratacdo de maneira transversal: desde a fase de levantamento da
demanda, passando pela fase da licitacdo, execu¢ao do servico ou aquisicao,
fiscalizagdo contratual, pagamento da despesa, até a possibilidade de
responsabilizacdo de entes privados em decorréncia de descumprimento editalicio.
Para encontrar solu¢cdes para os problemas, € necessario ter uma certa viséo do
conjunto da situagao.

A pratica podera ser de grande valia, juntamente com o conhecimento tedrico,
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pois

[...] a pratica, ndo compreendida como mera atividade, aproxima-se do
conceito de praxis, posto que depende cada vez mais de conhecimento
tedrico. Compreende-se, entdo, que ndo ha pensamento fora da atividade
humana e esta interagao tem carater material, concreto-sensorial, passivel de
verificagdo empirica, uma vez que provoca mudangas no objeto e, a0 mesmo
tempo, no sujeito (KUENZER, 2002).

Uma pratica desalienada de construcdo dos mapas de riscos por meio da
reflexdo acerca de seu trabalho, embasada em conhecimentos advindos de suas
vivéncias e conhecimentos tedricos de gerenciamento de riscos, unindo educagao e
trabalho, podera trazer uma nova percepc¢ao dos servidores como trabalhadores da
educacdo que desempenham um importante papel de entrega de valor para a
sociedade. Isso mostra-se ainda mais relevante quando reconhecemos esses
servidores como trabalhadores do IFRS, participantes da Rede Federal de Educacao,
buscando transformagao social por meio da educagéo integral.

Além disso, a atividade de construcdo do mapa de risco podera trazer
significativa aprendizagem para o participante da pesquisa, de forma a haver um
desenvolvimento cognitivo a ponto de alcangar um novo patamar de desenvolvimento
potencial. A verificacdo do nivel de conhecimento dos participantes sobre a
construcdo dos mapas de riscos permite que se fagca uma avaliacdo sobre o
desenvolvimento cognitivo referente ao conceito de risco e seu gerenciamento,
vislumbrando que o produto educacional atue na zona de desenvolvimento proximal,
com consequente avancgo do limite da zona de desenvolvimento real dos servidores

participantes da pesquisa.

2.3.1 Teoria da Aprendizagem para a construgcao dos mapas de riscos

Nesta secao busca-se realizar uma relagao entre a teoria de aprendizagem de
Lev Vygotsky (1896-1934) e o processo de construgao dos mapas de riscos nas
contratagdes publicas.

A teoria de aprendizagem de Vygotsky parte da premissa de que o
desenvolvimento cognitivo ndo pode ser entendido sem referéncia ao contexto social
e cultural no qual ele ocorre, e focaliza os mecanismos por meio dos quais se da o
desenvolvimento cognitivo, de origem e natureza sociais e peculiares ao ser humano
(MOREIRA, 1999, p. 109).
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A atuagao em equipe, de maneira a compartilhar conhecimentos e interagir com
colegas, inclusive de outras areas e setores pertencentes a estrutura do IFRS num
grupo naturalmente heterogéneo, proporcionara uma interagao social benéfica para a
aprendizagem. Conforme ja dizia Vygotsky, a interagdo social é que provoca a
aprendizagem. As fungdes mentais superiores se originam como relagdes entre seres
humanos. E essas fungdes mentais, convertidas pelas relagdes sociais, resultam em
desenvolvimento cognitivo.

Abaixo, a Figura 6 permite visualizar melhor os niveis de desenvolvimento

conforme a Teoria de Lev Vygotsky.

Figura 7 — Niveis de desenvolvimento cognitivo segundo Vygotsky

Zona de Desenvolvimento  Zona de Desenvolvimento
Cognitivo Real Potencial

Zona de Desenvolvimento
Proximal

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2021, com base em MOREIRA, 1999.

A aprendizagem deve ocorrer dentro da zona de desenvolvimento proximal,
gue consiste na distancia entre o nivel de desenvolvimento cognitivo real do individuo
e o seu nivel de desenvolvimento potencial (MOREIRA, 1999). Na zona de
desenvolvimento proximal estdo as fungdes mentais em maturacgao, a qual define uma
medida do potencial do individuo. E nessa area que o produto educacional devera
atuar, gerando aprendizagem e consequente desenvolvimento, nesta ordem, porque

para Vygotsky, para se desenvolver, & preciso aprender.

Mais formalmente, a zona de desenvolvimento proximal é definida por
Vygotsky como a distancia entre o nivel de desenvolvimento cognitivo real do
individuo, tal como medido por sua capacidade de resolver problemas
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independentemente, e o seu nivel de desenvolvimento potencial, tal como
medido através da solugédo de problemas sob orientagado (de um adulto, no
caso de uma crianga) ou em colaboracdo com os companheiros mais
capazes (VYGOTSKY, 1988, p.97, apud MOREIRA, 1999, p.116).

Os primeiros objetivos da pesquisa dizem respeito a investigagdo dos
referenciais tedricos que tratam da elaboracdo de mapa de riscos em processos de
contratacao; e da avaliacdo da internalizacdo destes conhecimentos por parte dos
servidores integrantes das equipes de planejamento das contratagdes.

Para alcancar estes objetivos foi necessario a avaliagdo do desenvolvimento
cognitivo real dos servidores participantes da pesquisa, investigando o nivel de
conhecimento que possuem acerca do tema. A partir disso, houve a possibilidade de
avaliar o potencial de desenvolvimento cognitivo do servidor e atuar na zona de

desenvolvimento proximal através do produto educacional.

A zona de desenvolvimento proximal define as fungdes que ainda nao
amadureceram, mas que est&o no processo de maturacdo. E uma medida do
potencial de aprendizagem; representa a regiao na qual o desenvolvimento
cognitivo ocorre; é dinamica, esta constantemente mudando. (MOREIRA,
1999, p. 116)

E natural que os mapas de riscos devam ser construidos em conjunto,
colaborativamente e em equipes multidisciplinares, de forma que o conhecimento seja
partilhado e construido socialmente. O intercambio é fundamental para a
aprendizagem e, consequentemente, para o desenvolvimento cognitivo. Sem
interagcdo social ou sem intercambio de significados, dentro da zona de
desenvolvimento proximal do aprendiz, ndo ha ensino, nem aprendizagem e nem
tampouco desenvolvimento cognitivo (MOREIRA, 1999).

Essa interacdo social, segundo Vygotsky, €& que vai proporcionar o
desenvolvimento pessoal, e consequentemente, a aprendizagem. Para ele, o unico
bom ensino € aquele que esta a frente do desenvolvimento cognitivo e o dirige. Assim,
a unica boa aprendizagem € aquela que estd avangada em relagdo ao
desenvolvimento cognitivo dos sujeitos. Por desenvolvimento cognitivo entende-se a
conversdo de relagdes sociais em fungbes mentais superiores: pensamento,
linguagem, comportamento volitivo (MOREIRA, 1999).

Lev Vygotsky prevé como pilares da sua Teoria de Desenvolvimento Cognitivo
gue os processos mentais superiores do individuo tém origem em processos sociais

€ que o0s processos mentais sO podem ser entendidos se entendermos os
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instrumentos e signos que os mediam. Um instrumento € algo que pode ser usado

para fazer alguma coisa. Um signo é algo que significa alguma coisa.

Existem 03 tipos de signos:

1. indicadores, sdo aqueles que tem uma relagéo de causa e efeito com
aquilo que significam (e.g. fumaga indica fogo porque é causada por
fogo);

2. icbnicos, sdo imagens ou desenhos daquilo que significam;

3. simbdlicos, sdo aqueles que tem uma relagao abstrata com o que
significam.

As palavras, por exemplo, sdo signos linguisticos, os numeros sao signos
matematicos; a linguagem falada e escrita, e a matematica, sdo sistemas de
signos. (MOREIRA, 1999, p.111)

Vislumbra-se que o produto educacional sera um instrumento que trara novos
conceitos e significados aos servidores. Estes, relacionados aos conceitos ja
internalizados, num intercambio de significados, poderédo realizar uma mudanga
conceitual. A mudanca conceitual consiste na reconstrugao interna de novos conceitos
(talvez abandono de alguns).

E necessario reconhecer o potencial dos servidores e apresentar um produto
educacional que possa trazer um conhecimento alargado acerca dos conceitos
envolvidos na construcido dos mapas de riscos e para além destes, tendo em vista
também a compreensao do sentido que esta atividade possui para o desenvolvimento
cognitivo do sujeito, dando énfase no processo de aprendizagem e sua contribuicdo
para a educacdo como um todo.

Este avango em termos de aprendizagem, construida nas relagdes sociais pela
praxis, podera desenvolver competéncias que auxiliardo os servidores na construgcao
dos mapas de riscos, no sentido de levantar os riscos que devem ser tratados ou
mitigados, aumentando as chances de alcance dos objetivos das contratagdes, e,
consequentemente, dos objetivos institucionais dispostos no PDI.

A praxis, pode ser o processo mediador que une a teoria e a pratica, para a
transformacao do sujeito e do processo de mitigagao de riscos. O resultado da analise
dialética dos eventuais riscos e a constru¢ao de medidas para evita-los ou trata-los,
num ambiente de socializagao de conhecimentos tedricos e empiricos pode promover
o aprendizado apds a internalizagdo de novos significados.

Se a orientagdo pedagdgica dos Institutos Federais deve recusar o
conhecimento exclusivamente enciclopédico, buscando o pensamento analitico e uma

formacgao profissional mais abrangente e flexivel, a constru¢do dos mapas de riscos



56

nas contratagbes pode trazer todos estes ingredientes para a vida laboral dos
trabalhadores da educacao do IFRS, culminando com uma melhor compreensao do
mundo do trabalho e uma participacédo qualitativamente superior nele.

Assim como o curriculo do ensino médio integrado no IFRS tem como obijetivo
a ampla formagédo do estudante no sentido de que ele possa fazer a leitura e a
interpretacédo da realidade, buscando alternativas para resolver problemas que se
apresentam, também a construcdo do mapa de riscos pode incentivar para que o
trabalhador da educacido participe de um processo de leitura de mundo e,
interpretando a realidade, possa buscar as melhores solugdes para as necessidades
de contratagdo, numa construg¢ao colaborativa e integradora.
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3 METODOLOGIA
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica do IFRS (Parecer
Consubstanciado N° 5.317.303), conforme metodologia e instrumentos de pesquisa

descritos a sequir.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, tendo em vista que, conforme
Gerhardt e Silveira (2009, p.31), este tipo de pesquisa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social, de uma organizacgéao, etc. Tratou-se de buscar conhecer o nivel de
conhecimento sobre gerenciamento de riscos € a compreensao da sua importancia
para a construcao do mapa de riscos por parte dos servidores que atuam nas equipes
de planejamento do IFRS, com o objetivo de qualificar o processo de levantamento e
analise dos riscos das contratagdes por meio de uma praxis que relacione teoria e
pratica, dé sentido a realizacdo da atividade e ao mesmo tempo contribua para a
formacéao e desenvolvimento de competéncias dos servidores envolvidos. No entanto,
em alguns momentos, dados quantitativos sao apresentados, no sentido de auxiliarem
a interpretacao.

Quanto a natureza, foi utilizada a pesquisa aplicada, tendo em vista o resultado
pretendido de ampliacéo de conhecimento cientifico em gerenciamento de riscos para
a aplicagao pratica visando a melhoria da construgdo dos mapas de riscos exigidos
pela corte de contas federal, trazendo sentido para a realizagdo deste processo nas
atividades laborais, relacionando os beneficios a boa gestdo administrativa por meio
da governanga publica e a ampliagdo da aprendizagem do servidor publico, formando
trabalhadores conscientes de seu valor e de sua missdo como servidores da

educacgao.

Usamos a pesquisa aplicada para estudar o problema em um contexto,
buscando solugdes para os desafios enfrentados nesse ambiente especifico.
Esse tipo de pesquisa é bem ligado a pratica, mas nem por isso pode deixar

de incluir uma reflexao teérica (MASCARENHAS, 2012, p. 47).
A pesquisa foi realizada com um grupo de servidores de diversas areas
institucionais, caracteristica da formagdo das equipes de planejamento das
contratagdes, na qual participam da fase de planejamento as areas requisitantes de

materiais, servicos e obras, as areas técnicas (servidores das areas contabil,



58

financeira, de obras, de tecnologia da informagdo) e servidores das areas de
contratagdes (servidores dos setores de licitagbes e contratos).

Em relacéo aos objetivos do estudo, a investigagédo teve cunho exploratério
para obtencdo de maior familiaridade com o problema buscando torna-lo mais
explicito (GERHARDT e SILVEIRA, 2009), com o objetivo de elaborar um produto
educacional que auxilie na sua resolugéo.

Tendo em vista a pesquisa ser realizada no ambito do IFRS, no contexto das
atividades das equipes de planejamento das contratagdes, na fase especifica de
construcdo do mapa de riscos, a pesquisadora ter pouco ou nenhum controle sobre
os eventos comportamentais dos membros das equipes, pelo foco do estudo ser um
fendmeno contemporaneo, e o foco da investigagao e principal pergunta da pesquisa
ser “como” melhorar a construgao dos mapas de riscos dos processos de contratacboes
do IFRS, foi utilizado estudo de caso como método de pesquisa (YIN, 2005).

Como instrumentos de coleta de dados da pesquisa, foram utilizados: pesquisa
bibliografica e documental, aplicagdo de questionario no Google Forms e realizagao
de reunidao por webconferéncia com os servidores que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado. Na fase de avaliagdo do produto, as informagdes foram
coletadas por meio de reunido presencial de apresentagao do produto educacional e
questionario no Google Forms.

Assim, para alcangar os objetivos desta pesquisa e obter respostas a
problematica proposta, optou-se pela utilizagcdo de pesquisa aplicada, bibliografica,
documental e exploratoria, num estudo de caso com analise qualitativa de conteudo,

conforme apresentado resumidamente no quadro 1.

Quadro 1 — Etapas da pesquisa “A praxis como processo de construgdo dos mapas de riscos nas
contratagdes de bens, servicos e obras do IFRS”

NATUREZA: Aplicada ABORDAGEM: Qualitativa
ETAPAS | PROCEDIMENTOS AGENTE INSTRUMENTOS DE PESQUISA
1 Revisao de literatura - | Pesquisadora Realizagdo de pesquisa bibliografica,
referenciais tedricos, e contendo referenciais tedricos pertinentes
analise documental ao estudo para a pesquisa e construgéo do

produto educacional, bem como analise
documental de legislagdo referente ao
gerenciamento de riscos na administragao

publica.
2 Levantamento de | Pesquisadora Coleta de dados - busca de servidores
Dados - busca de participantes das equipes de planejamento
servidores que atuam dos processos de contratacdo do IFRS,

em equipes de por meio de informagdes coletadas nos
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planejamento de
pregdes no IFRS.

setores de licitagdes e contratos da reitoria
e campi, por e-mail, chat, whatsapp e/ou
telefone.

Construcao da
pesquisa

Pesquisadora

Estudo de Caso utilizando questionario do
Google Forms. Foi enviado convite por e-
mail aos participantes da pesquisa
contendo o link para preenchimento do
TCLE, via Google Forms. Os
questionamentos/perguntas nao tiveram
configuragdo obrigatéria, observando as
orientagbes do Oficio Circular N.°
2/2021/CONEP/SECNS/MS, respeitando
e garantindo ao participante o direito de
nao responder qualquer pergunta
particular. Ao final do preenchimento, cada
participante recebeu uma copia do
formulario preenchido, por e-mail.

Levantamento de
Dados - Pesquisa

Participantes da
pesquisa

Questionario de pesquisa no Google
Forms apds a concordancia em participar
da pesquisa através do aceite do TCLE em
ambiente virtual (Google Forms).

Realizagao de
webconferéncia com os
participantes da
pesquisa

Pesquisadora

Estudo de caso utilizando webconferéncia
com a finalidade de coletar dados, em
especial para o cumprimento dos objetivos
4 e 5 desta pesquisa. Antecipadamente, foi
encaminhado convite para que todos os
participantes da pesquisa tivessem ciéncia
do conteudo que seria abordado. A

gravacédo foi realizada apds livre
consentimento e aprovagao dos
participantes no momento da

webconferéncia e esta mantida em arquivo
local da proépria pesquisadora.

Analise de Dados da
pesquisa

Pesquisadora

Andlise qualitativa das respostas da
pesquisa (Analise de conteudo)

Desenvolvimento do

Pesquisadora

Desenvolvimento do Produto Educacional

Produto  Educacional

com base na analise da

pesquisa

Apresentacgao do | Pesquisadora/ Proposta de formagédo continuada com
produto educacional | Participantesda | aplicacdo do produto educacional. Foi
sugerido pelos | pesquisa apresentado o0 curso ambientado no

participantes

Moodle do campus Porto Alegre no modo
de visualizagdo (sem possibilidade de
cursa-lo), em reuniao presencial. O link de
acesso ao curso, as atividades avaliativas
e ao questionario de avaliagdo foram
enviados aos participantes por e-mail.

Avaliagdo do Produto
Educacional

Participantes da
pesquisa

Avaliagdo através de questionario do
Google Forms e visualizagdo diretamente
no Moodle do Campus Porto Alegre por
meio de link de acesso a materiais livres,
como visitante.
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10 Analise da | Pesquisadora Andlise qualitativa da Avaliagdo do
pesquisadora quanto a Produto Educacional

avaliagdo do Produto
Educacional feita pelos
participantes da
pesquisa

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2022.

Os procedimentos da pesquisa que envolviam contato com os participantes
foram realizados em conformidade com o disposto no Oficio Circular N.°
2/2021/CONEP/CNS/MS.

3.2 METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

As analises dos dados do questionario sdo baseadas nos graficos extraidos do
formulario Google Forms. Neste questionario buscou-se dados quantitativos por meio
de questdes que tinham por objetivo realizar um diagnéstico do perfil dos participantes
da pesquisa (formacao académica, lotagdo do servidor, atuagdo ou néo na gestéao,
area em que geralmente atua no ambito das equipes de planejamento e tempo de
atuacao no planejamento de contratagdes construindo - ou ndo - os mapas de riscos),
e suas impressdes em relacdo ao processo de construcdo dos mapas de riscos nas
contratagcdes do IFRS. Além disso, o questionario também oportunizou que os
participantes indicassem qual seria o produto educacional que representasse um
melhor instrumento de conhecimento e aprendizagem quanto a construgado dos mapas
de riscos nas contratacées.

A analise dos dados coletados nos questionarios utilizando questdes abertas,
nas informagdes oralizadas pelos participantes na webconferéncia e nas respostas
escritas das perguntas da webconferéncia foram realizadas por meio da analise de
conteudo, de forma interpretativa e sustentada por processos técnicos de validacgao.
Este tipo de analise conta com um vasto campo de aplicagdo, podendo ser utilizada
para decifrar qualquer comunicagcédo (BARDIN, 2011), possibilitando ao pesquisador
identificar os inumeros sentidos no material em analise.

Rodrigues e Leopardi (1999) definem a analise de conteudo como o estudo
tanto dos conteudos, das figuras de linguagem, das reticéncias, das entrelinhas,
quanto dos manifestos.

Do ponto de vista operacional, a analise de conteudo inicia pela leitura das
falas, realizada por meio das transcri¢des de entrevistas, depoimentos e documentos.
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Geralmente, todos os procedimentos levam a relacionar estruturas semanticas
(significantes) com estruturas sociologicas (significados) dos enunciados e articular a
superficie dos enunciados dos textos com os fatores que determinam suas
caracteristicas: variaveis psicossociais, contexto cultural e processos de producao de
mensagem. Esse conjunto analitico visa a dar consisténcia interna as operagodes
(MINAYO, apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

A utilizacdo da anadlise de conteudo nesta pesquisa observou as seguintes
etapas:

1) Pré-analise:

a) realizagao de leitura dindmica (leitura flutuante) em todos os documentos com
dados para a pesquisa, a fim de conhecer seu conteudo (BARDIN, 2011).

b) escolha dos documentos para compor o corpus da analise (BARDIN, 2011): o
corpus da analise foi composto pelos registros escritos advindos dos
questionarios (tanto do questionario inicial quanto o de avaliagdo do produto
educacional) e das respostas das questdes da webconferéncia (respondidas
por e-mail pelos participantes que ndo compareceram a webconferéncia) e por
registro oral advindo das falas dos participantes na webconferéncia.

c) Definicao das hipoteses ou objetivos (BARDIN, 2011): Os objetivos definidos
para esta pesquisa e que buscam a solugdo da questdo de pesquisa foram

norteadores das direcdes da analise.

2) Exploragédo do material: Bardin (2011) organiza esta fase com as etapas de
Codificagao e Categorizagédo. Na Codificagao deve ser feito o recorte das unidades de
registro e de contexto. Na categorizagéo, sdo definidos os temas ou categorias de
analise, as quais agrupam as unidades de registro para a realizagdo da analise por
inferéncia.

a) Categorizagao: inicialmente, de forma dedutiva, e com base nos objetivos da
pesquisa, foi realizada a categorizagdo, tendo sido criadas 04 (quatro
categorias) com uma descricdo (Quadro 4) justificando os agrupamentos
realizados: Praxis do processo, Aprendizagem no processo, Sentido do
processo e Produto educacional.

b) Codificagdo: nesta etapa foram separadas do conjunto de dados, aqueles que
sao importantes para o cumprimento dos objetivos da pesquisa. Foram

definidas as unidades de registro, que tratavam-se de trechos de frases
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contidas nas falas dos participantes durante a webconferéncia. Para realizar a
analise do conteudo, foi preciso verificar o contexto de toda a expressao
oralizada com a finalidade de identificar a qual categoria os dados pertenciam.
Assim, as unidades de registro foram organizadas sistematicamente dentro das
categorias dedutivamente definidas (BARDIN, 2011). Também durante esta
fase foi realizada a enumeracao dos participantes da pesquisa para possibilitar
a demonstracao de suas falas e proposicdes na dissertagdo, sem explicitar sua
identidade.

3) O tratamento dos resultados e interpretagcdes foram realizados por meio de
inferéncias (BARDIN, 2011), ou seja, da operagao intelectual por meio da qual se
afirma a verdade de uma proposi¢do em decorréncia de sua ligagdo com outras ja
reconhecidas como verdadeiras.

Os resultados e discussdes da analise sdo apresentados na Secao 4 - Analise
de Dados.

3.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
3.3.1 Desenvolvimento inicial da pesquisa

Apos a definicdo do problema de pesquisa e seus objetivos, a primeira etapa
foi a de aprofundamento tedrico nos temas a eles relacionados, buscando
embasamento conceitual e legal na tematica de gerenciamento de riscos, com foco
na area de contratagdes publicas. Em virtude do mapa de riscos ser um instrumento
de governanga publica, também foi necessario buscar informacbdes sobre esta
tematica com a finalidade de ampliar a compreensao sobre o sentido do processo de
construcdo do mapa de riscos para a administragao publica.

Também foram realizadas pesquisas das bases teodricas preconizadas pela
area de Ensino da Capes e bases conceituais em Educacido Profissional e
Tecnoldgica, em especial quanto as teorias de aprendizagem, trabalho como principio
educativo e praxis.

Para esta etapa inicial foram utilizadas as pesquisas:

e Dbibliografica (leitura de livros, artigos e dissertacdes); e

e documental (legislacdo, manuais e guias).

Cabe ressaltar que existem poucas referéncias bibliograficas que versam
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especificamente sobre o gerenciamento de riscos na area de contratagdes publicas,
com enfoque no microprocesso, ou seja, na fase de planejamento das licitagdes
propriamente ditas (pregdes e concorréncias). Isso demonstra a necessidade de

construcao de trabalhos e produtos educacionais por meio de pesquisas na area.

3.3.2 Locus e participantes da pesquisa

O locus da pesquisa foi o IFRS. A questao pesquisada teve foco na fase de
planejamento das contratagcbes de bens, materiais, servigos e obras, mais
especificamente no trabalho das equipes de planejamento na construgdo dos mapas
de riscos, instrumento que, juntamente com o Estudo Técnico Preliminar e o Projeto
Basico ou Termo de Referéncia, faz parte da etapa inicial de cada contratacao.
Conforme normativa interna do IFRS, participam das equipes de planejamento
servidores das areas de contratagdes (licitagcbes e contratos), areas técnicas
(contabilidade, engenharia...) e areas requisitantes (ensino, pesquisa, extensao,
comunicagao, gestao de pessoas... ou qualquer area que demande a contratagao de
bens, servigos ou obras). Os processos de contratagbes séo realizados em cada
campus quando as demandas sdo especificas da unidade, ou por processos
compartilhados, quando as demandas sao comuns entre varios campi. Assim, é
possivel que servidores de varios campi trabalhem juntos planejando as contratagbes
com demandas comuns, mas cada um com sua realidade regional e académica.

Foram encaminhados convites de participagdo na pesquisa para 220
servidores atuantes em equipes de planejamento de contratagdes da reitoria e de
todos os campi do IFRS, para que os resultados da coleta de dados pudessem
demonstrar a realidade em todas as unidades: 42 deles aceitaram participar da
pesquisa preenchendo o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE -
Apéndice C), sendo que 36 responderam ao questionario no Google Drive. Destes 36
servidores, 20 participaram das duas fases da pesquisa, estando presentes também
na webconferéncia. Outros 3 servidores encaminharam por escrito seus
posicionamentos em resposta as perguntas debatidas na webconferéncia, pois nao

puderam estar presentes na ocasiao.

3.3.3 Coleta de dados
Apods a coleta de dados da pesquisa bibliografica, na qual foram buscados

referenciais tedricos que embasam a pesquisa, foi realizada a consulta aos setores
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de licitagbes e contratos do IFRS, numa pesquisa exploratoria, solicitando listagens
de servidores atuantes nas equipes de planejamento dos processos especificos de
contratacao dos campi e reitoria.

Simultaneamente, e considerando que a metodologia deve estar munida de um
instrumental bem elaborado, coerente e que seja capaz de solucionar o problema da
pesquisa, seguiu-se a pesquisa documental que, segundo Fonseca (2002), recorre a
fontes diversificadas e dispersas, sem tratamento analiticos, tais como relatérios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, relatérios de empresas, entre outros.
Assim, por meio de pesquisa documental, foi investigado na base de dados da
Diretoria de Licitagdes e Contratos os nomes de servidores que fizeram parte das
equipes de planejamento dos pregdes do Calendario de Licitagbes Compartilhadas do
IFRS em 2021 e 2022 (CLC - IN IFRS/PROAD 04/2021), nomeados por portarias
emitidas pela reitoria.

Construida a lista dos possiveis participantes da pesquisa, conforme critérios
de inclusdo e exclusdo aprovados pelo Comité de Etica do IFRS, foi enviado convite
de participacao por e-mail para os 220 servidores aptos a participarem, contendo o
link para o TCLE, disponibilizado como formulario do Google Forms.

Para os 42 participantes que aceitaram participar da pesquisa por meio do
TCLE eletrénico, foi encaminhado novo e-mail contendo o link de acesso ao
questionario de pesquisa (Apéndice D), composto por 14 questbes fechadas e 01
questao aberta, objetivando a verificagdo do perfil dos participantes, o nivel de
conhecimento sobre gerenciamento de riscos e preferéncia sobre o tipo de produto
educacional que melhor possa cumprir com os objetivos da pesquisa. O total de
respondentes do questionario chegou a 36. A anadlise dos dados coletados no
questionario apresentara quais campi estiveram representados na pesquisa.

Segundo Gil (1999, p.128), o questionario pode ser definido como “a técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”

Posteriormente, foi encaminhado e-mail para os 36 respondentes do
questionario do Google Forms, convidando-os para a nova fase de coleta de dados: a
webconferéncia. Estiveram presentes 20 servidores formando um grupo heterogéneo:
servidores requisitantes de diversas areas e cursos do IFRS, servidores de areas

técnicas administrativas e de planejamento e servidores da area de contratagdes,
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tanto docentes quanto técnicos administrativos.

A webconferéncia teve por objetivo:

coletar dados sobre a praxis do processo de construcdo dos mapas de riscos
na reitoria e campi do IFRS, durante a fase de planejamento das contratagdes;
conhecer o sentido do processo de constru¢do do mapa de riscos percebido
pelos servidores das equipes de planejamento;

verificar se o processo de construcdo dos mapas de riscos de forma
democratica e multidisciplinar poderia ampliar a aprendizagem dos servidores
na tematica de gerenciamento de riscos;

buscar dados para a constru¢céo do produto educacional.

A seguir, sera demonstrada a sistematica metodoldgica executada na

webconferéncia na plataforma RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa):

a)

f)

g9)

apods o acolhimento dos participantes por parte da pesquisadora, foi solicitado
a todos a anuéncia em participar da sessao que seria gravada, tendo sido
aceito por todos;

a pesquisadora iniciou a gravagao, deu as boas-vindas, relatou brevemente as
atividades do mestrado e os objetivos da pesquisa naquela ocasido e explicou
a metodologia da coleta de dados;

em seguida, a pesquisadora apresentou as questdes (Quadro 2) que deveriam
ser debatidas em grupos e posteriormente apresentadas na sala principal da
webconferéncia;

a pesquisadora formou grupos aleatoriamente, por meio da ferramenta de
criacao de salas de apoio da RNP;

Cada servidor foi direcionado a uma das 03 salas criadas, automaticamente,
apods declaracao de aceite, para um debate sobre as questdes apresentadas,
por um periodo de 30 minutos;

Findado o tempo estipulado, os participantes voltaram a sala principal da
webconferéncia para as apresentacbées com tempo maximo de 10 minutos.
Cada sala teve um apresentador oficial, escolhido pelo grupo, mas os demais
participantes puderam complementar a vontade;

Ao final das apresentagdes dos grupos das salas 01, 02 e 03, foi disponibilizado
um periodo de tempo para novas consideragoes sobre o exposto até o

momento e interagdes com os demais grupos, tendo sido aproveitado pelos
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participantes, at¢é o momento que demonstraram estar satisfeitos. A

webconferéncia teve duragao de 1:13:51.

Quadro 2 — Questdes debatidas na webconferéncia

N.° Questao

1 O grupo entende que as equipes de planejamento (servidores requisitantes, técnicos, de
licitagbes e contratos), ao construir o mapa de riscos e planejar as contratagdes, levam em
consideracao:

a) os episodios ocorridos em contratagdes anteriores para que os riscos ja vivenciados
possam ser evitados ou seus impactos diminuidos?

b) b) arelacdo entre suas experiéncias de vida e seu conhecimento sobre
gerenciamento de riscos para levantar os riscos e definir os tratamentos adequados
a cada caso?

c) c)amissao do IFRS e seus objetivos institucionais dispostos no PDI, de forma que
se tenha como foco a educacgédo de qualidade e as necessidades de ensino,
pesquisa e extensdo, além das questbes legais de contratagdes?

Em geral, como € o processo de constru¢ao do mapa de riscos em seu campus?

2 A construgao dos mapas de riscos tem sido realizada tendo participagao de todos os
membros com troca de ideias e experiéncias, num processo democratico e de construgao
coletiva de conhecimento?

a) se aresposta for SIM: esse processo tem contribuido para sua formagao pessoal,
profissional e também melhorado a qualidade dos processos institucionais, fazendo
sentido realiza-lo?

b) Se a resposta for NAO: o grupo entende que os beneficios de formagéo pessoal e
profissional do servidor e a melhoria dos processos institucionais poderiam ser reais
caso a construcdo do mapa de riscos fosse realizada em conjunto, na equipe
multidisciplinar prevista nas normativas internas do IFRS?

3 As questdes a seguir solicitam esclarecimentos sobre as caracteristicas que o grupo
considera relevantes no produto educacional a ser construido (curso/oficina):

a) é importante o curso estar disponivel para acesso gratuito por qualquer servidor?
Ou ele deve ser direcionado aos membros das equipes de planejamento,
especificamente?

b) ¢é importante o curso estar disponivel para acesso a qualquer tempo, sempre que
seja necessario consultar informagdes?

C) € necessario o conteudo ser objetivo, com foco somente no processo de construgéo
do mapa de riscos ou seria importante também trazer informacdes sobre
governancga e conceitos gerais de gerenciamento de riscos na administragéo
publica?

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2022.

A seguir serdo apresentadas telas da webconferéncia. As telas das salas
representam um momento de troca de ideias nas salas 01 e 02, onde os participantes
buscavam as respostas para os questionamentos propostos pela pesquisadora.
Infelizmente, n&o foi possivel capturar a imagem da sala 03. Na sala 01 haviam 08
participantes; na sala 02, 07 participantes e na sala 03, 05 participantes, totalizando

20 participantes neste momento de coleta de dados.
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Figura 8 — Imagens da Webconferéncia do dia 11 de agosto de 2022
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Fonte: webconferéncia, 2022.

Ao final da webconferéncia, 04 participantes que ndo puderam estar presentes,
entraram em contato e colocaram-se a disposicao para contribuir de outra forma. A

pesquisadora encaminhou as questdes debatidas pelos grupos por e-mail, tendo sido
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respondidas por escrito por 03 deles.

Finalizada esta fase de coleta de dados, foi iniciada a constru¢do do produto
educacional, descrita na Secéao 5.

Para a coleta de dados na fase de avaliacdo do produto educacional, foi
realizada reunido presencial de apresentacdo do produto ambientado na plataforma
Moodle do Campus Porto Alegre (por meio de ferramenta de visualizagdo) e

preenchimento de questionario no Google Forms, pelos participantes da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentadas as anadlises dos dados produzidos,
considerando os aspectos tedrico-metodoldgicos privilegiados na pesquisa. As
analises foram separadas considerando dois momentos distintos da coleta de dados:

o questionario via Google Forms e a webconferéncia via plataforma RNP.

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS NO QUESTIONARIO

A seguir serao analisados os dados da pesquisa coletados no questionario
inicial (Apéndice D), por meio das perguntas fechadas.

A primeira pergunta do questionario refere-se a unidade de exercicio do
participante. No levantamento de dados dos provaveis participantes, houve o cuidado
de convidar para participacao servidores de todos os campi do IFRS e reitoria, para
que toda a instituicdo pudesse estar representada. Conforme demonstrado na tabela
1, a maioria dos participantes que aceitaram participar da pesquisa séo lotados na
reitoria, sendo 15 servidores com representacdo de 41,7%. Os campi seguem

representados nos percentuais e quantitativos a seguir:

Tabela 1 — Demonstrativo dos participantes da pesquisa, por campus

Unidade do IFRS Numero de participantes Representatividade
Reitoria 15 41,7%
Sertéo 05 13,9%
Erechim 04 1,1%
Rolante 03 8,3%
Farroupilha 02 5,6%
Porto Alegre 02 5,6%
Rio Grande 01 2,8%
Vacaria 01 2,8%
Osorio 01 2,8%
Ibiruba 01 2,8%
Bento Gongalves 01 2,8%
TOTAL 36 100%

Fonte: Questionario da pesquisa no Google Forms, 2022.
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No total houve a participacao de representantes de 11 unidades do IFRS, o que
significa 61% do total. Os campi Canoas, Caxias do Sul, Viam&o, Restinga e Alvorada,
embora tenham sido enviados os convites, infelizmente nao tiveram representagao na
pesquisa, porém pela experiéncia, entende-se que a realidade nestas unidades nao

deve se diferir muito quanto aos resultados obtidos nas unidades representadas.

Tabela 2 — Demonstrativo do segmento de trabalho dos participantes da pesquisa

Cargo do servidor Numero de servidores Representatividade
participante
Técnico administrativo 33 91,7%
Docente 03 8,3%
Técnico administrativo e 0 0%
docente
TOTAL 36 100%

Fonte: questionario Google Forms, 2022.

Verificou-se que ndo houve participantes que sao servidores das duas carreiras
de forma concomitante: técnicos administrativos e docentes (ha alguns casos no
IFRS, por isso foi incluida a possibilidade). Dentre os participantes, 33 eram técnicos
administrativos e 03 eram docentes. Esse dado reflete a realidade das atividades de
planejamento das contratagcbes do IFRS. Frequentemente sdo os técnicos
administrativos os nomeados para atividades de planejamento das contratagdes,
devido a natureza do cargo, mesmo como requisitantes de areas finalisticas onde ha
a predominancia de docentes, como € o caso das areas de ensino e pesquisa. No
entanto, a legislagdo ndo discrimina cargos para as tarefas de contratagbes, mas
prevé que as atividades de planejamento devem ser realizadas também pelos
servidores das areas requisitantes (IN SEGES n.° 05/2017), sejam eles técnicos
administrativos ou docentes.

Se 0 mapa de riscos deve apresentar um levantamento completo de eventos
possiveis de ocorrer, para que se mitigue ou trate seus impactos negativos, e majore
os impactos positivos, é natural que para ter um panorama completo, deve haver as
pessoas envolvidas nas atividades que serdo beneficiadas pela contratacido, pois
entende-se que elas possuem expertise para, por meio da praxis, vislumbrar os

potenciais riscos a contratagao que se almeja, sob o ponto de vista de quem utiliza o
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bem ou o servico demandado. Se as contratagdes tém por objetivo aumentar a
possibilidade de alcance de objetivos institucionais, como no IFRS eles sao relativos
ao ensino, pesquisa e extensao, certamente a participacdo dos docentes ampliaria o
sucesso do mapa de riscos e, por consequéncia, das contratacdes e da manutengao
da estrutura para as atividades pedagogicas.

A ampliagdo das areas participantes na equipe de planejamento, sendo que
mais servidores docentes participem do planejamento das contratagbes, pode
oportunizar um melhor desenvolvimento de competéncias em todo grupo envolvido.
Considerando que cada docente possui diferentes tipos de conhecimentos que os
torna aptos a atuar e colaborar em diversas situagdes, o trabalho em conjunto com os
servidores técnico-administrativos pode solucionar problemas e prever riscos de forma
transdisciplinar. A mobilizacdo de diferentes conhecimentos a comportamentos e
habilidades psicofisicas, transferindo-os para novas situagcbes, supde o
desenvolvimento de competéncias (KUENZER, 2004). A unido de esforgos e a troca
de experiéncias entre os membros das equipes de planejamento pode ampliar a
capacidade cognitiva (MOREIRA, 1999), por meio da interagao social. A internalizagéo
de novos conceitos e significados certamente acarretara no desenvolvimento e na
formacéo do servidor, e poderao ser utilizados para a melhoria do metaprocesso de
contratagdo, numa praxis em constante evolugéo e reinvencéo.

Com a finalidade de verificar o nivel de formagao académica dos servidores
que participam das equipes de planejamento das contratagdes do IFRS, foi incluida
uma questao sobre a escolaridade: Qual sua escolaridade (curso completo)? A partir
das respostas, verificou-se o disposto na tabela 03:

Tabela 3 - Demonstrativo da escolaridade dos participantes

Escolaridade Nidmero de participantes Representatividade
Especializagdo Completa 18 50%
Mestrado completo 15 41,7%
Doutorado completo 02 5,6%

Ensino Médio completo 01 2,8%
TOTAL 36 100%

Fonte: questionario Google Forms, 2022.
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Os resultados acima demonstram que as equipes de planejamento das
contratagdes do IFRS sdo muito qualificadas e provavelmente possuem capacidade
de realizacado do trabalho de construgcao do mapa de riscos, € ao mesmo tempo, dar
sentido a ele, reconhecendo-se no processo. Provavelmente possuem condicdes de
utilizar conhecimentos tacitos e cientificos na busca da transformacdo da sua
atividade laboral e de si proprio. Aliando conhecimento de mundo e conhecimento
cientifico a sua pratica laboral, de forma consciente e numa articulagao entre teoria e
pratica, podera desenvolver as competéncias necessarias para alcancar bons
resultados no processo de construcido dos mapas de riscos e de toda a contratacéo
em si.

Outros dados podem comprovar que as equipes de planejamento do IFRS tém
qualificagao e experiéncia para agregar valor ao processo de constru¢gao dos mapas
de riscos. Como resposta as perguntas do questionario: “Atualmente, vocé possui
cargo de gestdo? Em qual nivel?”, obteve-se as informag¢des de que 25% dos
participantes ndo possuem cargo de gestédo, 16,7% nao atua em cargo de gestédo
atualmente, mas ja atuou anteriormente, e 58,4% dos participantes da pesquisa

possuem cargo de gestdo em algum nivel, mais especificamente assim distribuidos:

Tabela 4 - Membros das equipes que atuam ou atuaram em cargos de gestéo

Nivel do cargo de gestdo Numero de participantes Representatividade
Coordenadoria 11 30,6%
Diretoria 08 22,2%
Pro-Reitoria 02 5,6%
TOTAL 21 58,4%

Fonte: questionario de pesquisa no Google Forms, 2022.

Esta demonstrado que 74,7% dos participantes tém experiéncia em cargos de
gestdo, o que pode levar a conclusdo subjetiva de que possuem um bom
conhecimento geral sobre o macroprocesso de contratagbes e tem nogao de quais
sdo os valores e objetivos do IFRS e da Rede Federal de Educagdo. Muito
provavelmente sao servidores que tém experiéncia laboral para além dos processos
de contratagbes, a qual poderdo utilizar para fazer relagbes com o conhecimento
cientifico sobre gerenciamento de riscos a fim de construir bons mapas de riscos,

conseguindo prever situagdes inesperadas ou previsiveis com probabilidade de
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ocorréncia e impacto que possam prejudicar o alcance dos objetivos institucionais. A
experiéncia de vida e laboral, e a capacidade de fazer relagdes é parte essencial para
a praxis do mapa de riscos.

Ao ser questionado sobre que papel majoritariamente o servidor tem ocupado
dentro das equipes de planejamento das contratagdes, obteve-se o resultado da
tabela 5.

Tabela 5 — Papel dos participantes nas equipes de planejamento

Area de atuag.ao na equipe de Nidmero de participantes Representatividade
planejamento
Licitagcdes 15 41,7%
Requisitante 11 30,6%
Técnica Administrativa 07 19,4%
Contratos 3 8,3%
TOTAL 36 100%

Fonte: Questionario da pesquisa no Google Forms, 2022.

O grupo foi composto por maioria de servidores da area de licitagbes e
requisitantes, mas possui representatividade de todas as areas exigidas para a
formacao de uma equipe de planejamento, conforme normativa interna do IFRS. Isso
€ benéfico porque houve a oferta de informacdes e necessidades referentes a cada
area, as quais contribuiram para a construcdo de um produto educacional que
atendesse a todos os publicos.

O tempo de experiéncia nos trabalhos de planejamento de contratagées como
membro das equipes, € importante para que se dimensione a nogio que o servidor
possui sobre 0 macroprocesso de contratagdes. Quanto mais tempo de atividade na
area, entende-se que devera ter maior conhecimento técnico e experiéncias laborais
para efetivamente praticar a praxis, relacionando cada conhecimento e buscando a
transformacao do processo.

Para verificar o tempo de atuacéo de cada servidor como membro de equipes
de planejamento, o questionario contou com a questao: “Ha quanto tempo vocé atua
como membro de equipe de planejamento de contratagdes?” O resultado pode ser

verificado na tabela 6, a seguir.
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Tabela 6 - Tempo de participagao dos servidores em equipes de planejamento

Tempo de participagao Numero de participantes Representatividade
> 5 anos 23 63,9%
de 04 e 05 anos 04 11,1%
de 03 e 04 anos 02 5,6%
de 01 a 02 anos 04 11,1%
<01 ano 03 8,3%
TOTAL 36 100%

Fonte: Questionario da pesquisa no Google Forms, 2022.

Por meio de outra pergunta do questionario do Google Forms, procurou-se
investigar se os servidores que participavam das equipes de planejamento
efetivamente estavam construindo os mapas de riscos. O resultado pode ser

verificado na tabela 7, a seguir:

Tabela 7 - Tempo de participagao dos servidores construindo mapas de riscos em equipes de
planejamento no IFRS ou em outra instituicao

Tempo de participagao Numero de participantes Representatividade

Mais de 05 anos 14 38,9%
De 03 e 04 anos 08 22,2%
De 01 a 02 anos 05 13,9%
De 06 meses a 01 ano 03 8,3%
Até 06 meses 01 2,8%
Nunca construiu mapa de 05 13,9%
riscos

TOTAL 36 100%

Fonte: Questionario da pesquisa no Google Forms, 2022.

Os dados coletados levam a conclusado de que a maior parte dos participantes
(80,6%) possui elevada experiéncia como membro de equipes de planejamento de
contratagdes, independentemente de ser no IFRS ou em outro 6rgdo publico ou
privado, considerando-se o tempo de atividade. No IFRS, acredita-se que este
resultado se deve a rapida tomada de acao para a implementacido das disposi¢cdes

das instrugdes normativas que tratam sobre a fase de planejamento das contratagdes,
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criando condi¢cbes para a implementagdo das equipes de planejamento. Por outro
lado, percebeu-se que dos 80,6% de servidores que trabalham em equipes de
planejamento ha mais de 03 anos, 61,1% deles participam do processo de construgao
dos mapas de riscos. Assim, conclui-se que, embora a maior parte dos servidores
tenha grande experiéncia em planejamento de contratagdes, quase 40% deles nao
tem o mesmo tempo de experiéncia em construgdo de mapas de riscos. E cerca de
14% nunca construiu um mapa de riscos. Isso também quer dizer que ainda ha um
consideravel espacgo para a ampliacdo da troca de experiéncias entre os servidores,
a qualificagcdo do processo de levantamento, analise e tratamento dos riscos e a
construgdo de conhecimento pelo servidor por meio da aprendizagem de novos
conceitos.

Questionados sobre o nivel de conhecimento que possuiam sobre
gerenciamento de riscos e sobre o processo de construgdo do mapa de riscos, a
maioria dos participantes informou n&o haver conhecimento suficiente (cerca de 64%),
e 30,6% consideram que os possuem. A tabela a seguir apresenta os resultados

quanto a estes dados.

Tabela 8 — Percepgao dos participantes sobre seu nivel de conhecimento na tematica de
gerenciamento de riscos

Nivel de conhecimento Numero de participantes Representatividade
Otimo nivel de conhecimento 01 2,8%
Bom nivel de conhecimento 10 27,8%
Nivel de conhecimento 23 63,9%
insuficiente
Nenhum conhecimento 02 5,6%
TOTAL 36 100%

Fonte: Questionario da pesquisa no Google Forms, 2022.

Outro questionamento feito na pesquisa (pergunta 14) revelou que todos os
participantes gostariam de ampliar seus conhecimentos sobre gerenciamento de
riscos, especificamente na construcdo dos mapas de riscos, para facilitar seu trabalho
nas equipes de planejamento e aumentar as chances de alcance dos objetivos das
contratagoes.

Embora o levantamento de dados da pesquisa demonstre que os participantes
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sentem a necessidade de mais conhecimento sobre o tema de gestdo de riscos e de
entendimento mais amplo sobre o processo de constru¢do do mapa de riscos, pode-
se concluir que o nivel elevado de experiéncia do grupo na fase de planejamento das
contratacdes e no ambito de uma equipe, traz beneficios para a administragao publica
e possibilita que o produto educacional traga um conteudo mais avangado sobre
gerenciamento de riscos e inclusive sobre governanga publica, compreendendo que
a experiéncia dos servidores demonstrada na pesquisa permite um aprofundamento
tedrico no tema gerenciamento de riscos devido a uma potencial capacidade de
analise de situagdes e relagdes mais facilitada, sendo capazes de utilizar a praxis no
processo de construcdo do mapa de riscos das contratacgoes.

Reconhece-se que ha um bom potencial para que haja a aprendizagem
decorrente de intercambio de novos significados, mudangas conceituais e ampliagéo
da zona de desenvolvimento real dos servidores (MOREIRA, 1999).

A tabela 9 demonstra que, além dos servidores terem vivéncias no ambito de
equipes de planejamento, o grupo de participantes da pesquisa ja planejou
contratagdes de variados objetos, os quais demandam tipos de processos
diferenciados, tornando mais rica a possibilidade de constru¢do de conhecimento
através da troca de experiéncias entre eles. O que falta € um detalhamento para
estruturacdo de um processo de construgdo do mapa de riscos nas contratacdes e
acdes para a ampliagdo do conhecimento sobre seu gerenciamento (levantamento,

analise, avaliagao e tratamentos dos riscos).

Tabela 9 — Tipos de demandas planejadas pelos participantes

N.° de participantes que
e atuaram no Representat
Demanda Institucional . . g
planejamento do tipo ividade
de demanda

Servicos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao 23 63,9%
de obra (Ex: limpeza, vigilancia, portaria...)
Servigos terceirizados sem dedicagéo exclusiva de mao 22 61,1%
de obra (Ex: manutengao de elevadores, manutengao
predial...)
Obras e/ou servigcos de engenharia 21 58,3%
Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo 18 50%
Aquisicdo de material ou contratagédo de servigo em 29 80%
pregao com demandas do Calendario de Licitagbes
Compartilhadas do IFRS
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Outro 09 25%

Fonte: Questionario da pesquisa no Google Forms, 2022.

Outrossim, os resultados demonstrados na tabela acima, evidenciam também
que os participantes, por terem atuado em varios tipos de processos de contratacoes,
provavelmente tem nog¢ao de que os templates para a construcao de mapas de riscos
sao diferentes para cada tipo de objeto a ser contratado, muito embora n&o se acredita
que estas diferencas estejam claras para todos. Considerando estas questdes, o
produto educacional buscou apresentar as diferencas legislativas referentes a cada
tipo de contratagdo, e ao mesmo tempo sugerir procedimentos que unificam o modo
de construcdo dos mapas de riscos a qualquer objeto, qualificando e facilitando o
processo. Por exemplo: a instrugdo normativa federal que regulamenta as
contratagdes de TIC prevé mais detalhadamente o processo de gerenciamento de
riscos do que a instrugdo normativa que normatiza as contratacbes de servigos.
Acredita-se que devido ao lapso temporal de 02 (dois) anos entre as publicagbes das
mesmas, a instrugado normativa de TIC modernizou os procedimentos que a normativa
de servicos nao havia detalhado, mas que as normas de gestdao de riscos
internacionais ja traziam.

O produto educacional unificou a praxis para as contratacdes de TIC e de
servigos (de execugdo continuada ou n&o), podendo ser utilizada também para as
obras e servigos de engenharia, resultando num instrumento de capacitagéo para os
membros das equipes de planejamento, os quais em sua maioria (cerca de 70%),
segundo a presente pesquisa, ndo teve oportunidade de qualificar-se quanto aos
procedimentos de constru¢do dos mapas de riscos (embora 100% deles pretendam
se capacitar).

Segue o quadro de respostas dos participantes, quando questionados sobre o

que seria um risco, na visao deles.

Quadro 3 — Respostas dos participantes sobre o conceito de risco

Participante Conceito de risco descrito pelo participante da pesquisa

‘Risco é toda probabilidade de algo incerto que possa vir a acontecer e que

01 podera prejudicar o andamento da contratagdo.”

“E um fato possivel de ocorrer, que impacta significativamente, de modo negativo

02 y e
ou positivo um processo ou projeto.
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“Uma variavel incontrolavel e que pode impactar negativamente nas contratagdes

03 de servigos e materiais da instituigdo.”

04 “Evento indesejavel suscetivel de ocorréncia sob determinada probabilidade.”

05 “Possibilidade da ocorréncia de danos durante a vigéncia de contratos de
prestacao de servigos ou aquisicdo de materiais.”

06 “E a probabilidade de um evento aleatério acontecer, seja ele controlavel ou ndo.”

07 “Qualquer hipétese que vindo a ocorrer possa prejudicar os objetivos planejados.”
“Tudo o que acontecer do inicio ao final do processo, inclusive e principalmente

08 na execugao (gestao do contrato), que possa causar algum tipo de dano/prejuizo
a contratante.”

09 “Seria algo incerto que podera ocorrer no futuro e causar algum dano/prejuizo.”

10 “E a probabilidade de algo vir a dar errado.”

11 “Chance de acontecer algo ndo esperado.”
“E algo que pode impedir a realizagéo do pregdo ou, no caso especifico, dos

12 pregdes que participo, pode impedir a realizagdo da agao para qual esta sendo
contratado o servigo.”

13 “Algo que (&) inesperado, que pode fugir do controle ou "dar errado" durante a
contratagdo.”

14 “E a possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto (positivo ou
negativo) nos objetivos da organizagéo.”

15 “Algo incerto, um perigo, probabilidade de algo acontecer/ndo acontecer.”

16 “Probabilidade de ocorréncia de algum evento danoso.”

17 “Fazer uma contratacao e nao finalizar a obra/servigo.”

18 “Uma probabilidade de insucesso que possa se tornar real.”

19 “Mensuracéo dos riscos e alternativas de execugéo no caso de infortunio.”

20 “Uma ameaga ou acontecimento que ameace o alcance de um objetivo.”

o1 “Todo planejamento e execugdo de compras de um material, pois comprando
errado acaba se tornando um risco.”

22 “Algo ruim que pode acontecer e prejudicar o andamento das coisas.”

23 “Dar deserto, processo licitatério.”

o4 “Uma probabilidade, reconhecivel ou ndo, de que algo ocorra em desacordo com
o previsto ou planejado.”

o5 “Eventuais problemas que podem ocorrer na contratagao/aquisicado de material
ou servico.”

26 “Probabilidade de perigo, insucesso.”

27 “Forgas e fraquezas na busca do objeto a ser licitado.”
“Risco s&o as possibilidades de um processo licitatério ndo seguir os preceitos

28 definidos pela Instituicdo e pelo servigo publico como um todo, ocorrendo em
irregularidades; ou nas probabilidades de um processo ndo possuir éxito.”

29 “O grau de probabilidade de n&o se concretizar o que foi planejado.”

30 “A probabilidade de algo dar errado.”

31 “Dentre tantos, considero como principal o dano ao erario.”
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32 “E a possibilidade de acontecer alguma situacdo que venha interferir no decorrer
do processo.”

33 “E algo incerto, que pode a vir a ocorrer ou ndo.”

34 “Evento possivel que caso se concretize, prejudica em maior ou menor grau o
atingimento de um objetivo institucional.”

35 “Um fator variavel que pode alterar o resultado final de um processo / objetivo.”

36 “Problema, dano que pode ocorrer em virtude de algo n&o esperado ou
planejado.”

Fonte: Questionario da pesquisa no Google Forms, 2022.

Percebe-se que todos os participantes tém uma nogao sobre o que significa
um risco, muito provavelmente relacionado as suas experiéncias de vida e laborais.
Uns relacionam a eventos incertos e imprevisiveis, outros a eventos previsiveis.
Alguns entendem a relagao de ocorréncia dos riscos a problemas quanto ao alcance
dos objetivos institucionais. Outros parecem ndo compreender desta forma, ou pelo
menos nao expressaram esta relagdo. Fica evidente que ha a necessidade de tornar
linear o entendimento sobre o conceito de risco, ja que este é o principal conceito da
gestdo de riscos, e base para a sua principal atividade, que é o levantamento dos
possiveis eventos que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais.
Neste sentido, o produto educacional conta com um capitulo especificamente
destinado a descrever o que € um risco, apresentando inclusive um video autoral
explicando o conceito basico de risco.

Com o objetivo de verificar se os servidores veem sentido na constru¢gdo dos
mapas de riscos, tendo nog¢ao da finalidade deste procedimento para o rito das
contratagdes publicas em sua fase de planejamento, os participantes responderam a
duas perguntas:

e qual aimportancia vocé da em relagao a construgcdo dos mapas de riscos
na fase de planejamento das contratagdes publicas?; e

e marque a alternativa que melhor expressa seu entendimento sobre a
finalidade do mapa de riscos nos processos de contratagéo publica (com

a opc¢ao de escolher “todas as respostas anteriores”).

As respostas evidenciaram que cerca de 97% considera a construgédo dos
mapas de riscos importante ou muito importante, e que 70% reconheceu que o
processo:

a) evita problemas nos processos de contratacdo, desde a fase de
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planejamento até a gestdo do contrato;

b) evita responsabilizagdo dos membros da equipe de planejamento,
pregoeiro e da gestdo quanto a falha no planejamento da contratagao;

c) propicia a melhoria continua dos processos institucionais, em todas as
areas;

d) confere mais seguranga para a tomada de decisbes e agilidade nas
acoes;

e) mitiga riscos ligados aos processos de contratagdo, permitindo a
maximizagao da possibilidade de alcance dos objetivos institucionais de
ensino, pesquisa e extenséo; e

f) diminui as chances de falta de material ou servigo na execugao dos

projetos pedagogicos do IFRS.

Embora as respostas das questdes objetivas deste questionario inicial tenham
demonstrado que a maioria dos participantes reconhecem o sentido do processo de
construcdo dos mapas de riscos nas contratacdes, € provavel que a opgao “todas as
respostas anteriores” tenha sido escolhida pela maioria dos participantes em funcao
da impossibilidade de escolher duas ou mais, mas somente uma opc¢ao ou todas elas.
Imagina-se que como todas as opg¢des ja estavam descritas e parecem importantes
para a administracdo publica, ndo sendo possivel escolher duas ou mais, mas
somente uma delas ou todas elas juntas, os participantes foram induzidos (ndo de
forma intencional) a escolher esta alternativa. Talvez se houvesse uma opgéao
relacionada ao cumprimento da legislagdo somente, varios participantes tivessem
escolhido esta alternativa, demonstrando n&do entender o sentido real e completo do
processo. Para elucidar esta questao, foi realizada a webconferéncia para a coleta de
dados complementares por meio da exposicao direta e oral dos participantes.

De toda a forma, faz-se necessario relacionar a pratica com a teoria, criando
uma praxis educativa de construgdo dos mapas de riscos, haja vista a pesquisa ter
demonstrado a necessidade de maior conhecimento teérico em gerenciamento de
riscos por parte dos participantes, necessario para confrontar a realidade laboral com
0s novos conceitos a serem aprendidos, criando oportunidades de crescimento
pessoal e profissional aos participantes.

Em virtude disso, os participantes foram questionados sobre suas preferéncias

em relacéo ao instrumento para o aprendizado do processo de constru¢ao dos mapas
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de riscos: mais da metade deles (61,1%) entendeu que seria melhor ter acesso a um
curso/oficina sobre gerenciamento de riscos. Desta forma, a webconferéncia também
foi direcionada para o levantamento de informacdes sobre as caracteristicas
desejadas pelos participantes no conteudo do curso/oficina: formato, apresentagéo,
disponibilidade de acesso, etc; e também para investigar com mais propriedade o nivel
de conhecimento sobre a tematica de gerenciamento de riscos e seu sentido para os
participantes da pesquisa, ja que eles foram incentivados a falar e demonstrar suas

ideias no grupo e para o grupo.

4.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS NA WEBCONFERENCIA

Conforme mencionado anteriormente, a webconferéncia foi utilizada como
ferramenta de coleta de dados complementares ao questionario Google Forms, com
a finalidade de buscar informacdes diretas dos participantes sobre seu nivel de
conhecimento na tematica de gestao de riscos, sua pratica na construgdo de mapas
de riscos nas contratagdes, e em especial na visualizagdo da existéncia de significado
da atividade para as equipes. Essas informagdes permitiram avaliar como € a praxis
da construcdo do mapa de riscos no IFRS e levantar as possibilidades de melhoria
buscando as lacunas existentes no metaprocesso de contratacdo para a ampliacéao
do aprendizado dos servidores, criando um espago pedagogico organizado por meio
do produto educacional.

A partir das falas dos participantes na webconferéncia, as quais foram gravadas
e transcritas, foi iniciada a analise de conteudo com base em Bardin (2011).

Apoés a pré-analise dos dados, na qual foi realizada a leitura flutuante com a
finalidade de conhecer o conteudo, definir os documentos que seriam utilizados na
pesquisa com base na pertinéncia e vinculagéo aos objetivos da pesquisa, foi iniciada
a fase de codificacédo e categorizagdo. A seguir, o0 quadro 4 demonstra as categorias
definidas para analise de dados.

Quadro 4 — Categorizagao das respostas obtidas na webconferéncia

Categoria Objeto de analise para o agrupamento

Praxis do processo | Descricdo do processo de construcdo dos mapas de riscos nas contratacdes
do IFRS.
Existéncia da relagao teoria e pratica na construgdo dos mapas de riscos.

Aprendizagem no Contribui¢cdo do processo de construgdo do mapa de riscos para a formacgao
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processo do servidor e melhoria dos processos institucionais.

Sentido do Significado da realizagdo do processo de construgdo do mapa de riscos, com
processo vistas ao pleno atendimento dos objetivos institucionais.

Produto Verificagdo das caracteristicas necessarias para o produto educacional.
Educacional

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base em Bardin (2011).

Definidas as unidades de registro e a identificagao cifrada dos participantes por
meio de numeragao, cada trecho foi agrupado nas categorias conforme a mensagem
demonstrada nas falas dos participantes, considerando o contexto em que se
situavam na ordem das perguntas e relativo a sua fungdo no ambito da equipe de
planejamento.

Nas subsecdes seguintes serdo demonstrados os quadros contendo as
unidades de registro classificadas em cada categoria, e as respectivas inferéncias.

E importante salientar que alguns participantes fizeram a maioria das falas pois
foram os responsaveis pelo feedback das respostas discutidas no grupo, dentro das
salas organizadas no ambiente virtual da RNP, conforme metodologia de coleta de

dados explicitada na Secao 3, subsecao 3.3.3 - Coleta de Dados.

4.2.1 Praxis do processo

Na categoria Praxis do Processo buscou-se identificar informagdes referentes
a descrigao do processo de construcdo dos mapas de riscos nas contratagoes do IFRS
e a existéncia da relacgao teoria e pratica na construcdo dos mapas de riscos. O quadro

5 demonstra as unidades de registro identificadas nesta categoria.

Quadro 5 — Unidades de registro da categoria Praxis do processo

Unidade de registro Participante

“... sim, certamente é levado em consideragéo né, aquilo que ja aconteceu em 01, sala 01
processos de contratagdes anteriores, ta...”

“... a experiéncia que cada um traz consigo né, durante anos ai, ou as vezes um 01, sala 01
tempo mais curto, a pessoa lembra né, tem memdéria do que ocorreu e contribui
com isso...”
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“... por vezes, nem tudo fica registrado em um relatério... E ai quando acontece
essa nova contratagao, que se debate sobre o assunto, nem sempre se lembra
de todos os desafios que ocorreram na contratagcao anterior, né.”

01, sala 01

“... de repente me deu um insight de olhar para as coisas de tras pra frente: 1a
atras, quando tudo ja esta acontecendo a gente vé os problemas acontecendo de
fato né... se talvez registrar mais né, se poderia contribuir pra montagem de um
préximo mapa de riscos...”

01, sala 01

“... em processos mais simples acaba que se monta um processo de mapa de
riscos mais simplificado, mais padrao, que ndo necessita de uma conversa com
varias pessoas envolvidas, enquanto que em pregdes mais complexos, sim, ha
reunides, aqui como noés né, da nossa experiéncia (reitoria) as equipes se juntam
e conversam...”

01, sala 01

“... observo que se anota bastante, ja passa muita informagao para os estudos
preliminares mas nem sempre neste momento ja se anota e ja se monta o mapa
de riscos, e ai acaba se perdendo algumas informacgoes...”

01, sala 01

“... como se 0 documento mapa de riscos ficasse para um segundo momento, em
que as vezes a equipe ja ndo esta mais junta em conversa e trocando ideias...”

01, sala 01

. € ai o responsavel de licitagdo, o pregoeiro, muitas vezes é o que vai
preencher, e as vezes vai pegar um pronto de uma licitagdo anterior e de certa
forma fica padronizado né...”

01, sala 01

“Entdo naquelas trocas do estudo preliminar é que a gente deveria ja prestar
atencdo nisso né, neste outro documento, fazer realmente em conjunto nesse
momento...”

01, sala 01

“... porque pela experiéncia que eu tive até entdo, eu ndo vi muito essa pratica,
de no final de um contrato se colocar os pontos negativos e positivos que se possa
levar depois. Isso € uma coisa muito importante, mas isso sé se vé em rarissimas
excegodes.”

14, sala 03

“...falta as vezes a uniao do grupo pra montagem né, porque as vezes nao tem a
participagao de todos, porque o pessoal mais de licitagdo que vai fazer o mapa
de riscos.”

01, sala 01

“Entdo parece que tem que andar mais junto assim com o estudo preliminar...

01, sala 01

...e realmente olhar melhor como foi realmente as contratacées anteriores,
detalhar um pouquinho mais... Sair um pouquinho da padronizagéo.

01, sala 01

“... 0 que ocorre & uma construgdo do mapa de riscos somente pro-forma..."

03, sala 02
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“...e basicamente o que o pregoeiro manda muitas vezes é o que fica. Entao, que
nao ha essa reunido entre toda a equipe, tanto fiscais, quanto responsaveis
técnicos, quanto requisitantes, que ndo ha esse dialogo entre toda a equipe no
momento da constru¢do do mapa de riscos.”

03, sala 02

“O setor que demanda muitas vezes dialoga, conversa, mas todas as pessoas
envolvidas nao... Entdo, ndo tem sido realizada com a participagao de todos os
membros com trocas de ideias e experiéncias né...”

03, sala 02

“Atualmente fica desbalanceado né, esse processo (o fluxo de construgao do
mapa de riscos). Ha, o processo ficaria mais profissionalizado e assim atenderia
aos objetivos do IFRS como um todo.”

03, sala 02

“... eu consigo enxergar esta questao de como é construido os mapas de risco.
Com relagéo a experiéncias de vida da gente, pelo menos o que eu vejo quando
a gente ta trabalhando nessa parte de mapa de risco, na construgdo para a
compras de Tl, é que as pessoas vém com suas proprias experiéncias.”

14, sala 03

“... como a gente ja fez inUmeros processos, com inumeros objetos diferentes,
tentar buscar esses estudos e melhorar em cima desses que a gente ja tem né...
desses mapas que a gente ja tem, dos processos que a gente ja tem.”

08, sala 01

“Daqui a pouco trazer uma pessoa de fora, com mais experiéncia, e montar
grupos, tipo... os grupos de quem ja fez e trabalhou nesses mapas e trazer essa
pessoa de fora pra melhorar, porque as vezes a gente pensa, a gente ndo sai
fora, ndo sai do nosso quadrado né, a gente tem que pensar fora da caixa como
se diz, e melhorar os que a gente ja tem né.”

08, sala 01

“... 0 nosso maior gargalo na gestdo de riscos estd no monitoramento desses
riscos, né. Como é que a gente vai cuidar né, quem que vai acompanhar? E,
realmente, a gente ndo tem perna pra tudo...”

16, sala 03

“

. a gente elenca tudo né, grande parte dos riscos eles sao previstos no
processo, nos instrumentos, mas o acompanhamento me parece que € bastante
precario ainda, né. Falta esse amadurecimento.”

16, sala 03

“

. muitas vezes as equipes acabam novamente s6, ou porque nao tinham o
controle, ndo tinham o acompanhamento né, ha, so repetindo aquele mapa de
riscos inicial, muda a data, assina novamente, fica aquele documento que é
obrigatdrio ter, mas ndo ha uma reflexao...”

02, sala 02

“Entao ha uma constatacdo de que ndo é s6 no momento da contratagao, do
planejamento da contratagao, é durante toda a vigéncia do contrato que tem que
ser controlado, acompanhado e atualizado.”

02, sala 02

“... a necessidade de que eles sejam, h3, tratados, né, acompanhados, e que
efetivamente essa gestdo de riscos resulte na melhoria dos processos de
contratagdo.”

04, sala 02

“(a construgdo do mapa de riscos é realizada) Através de reunibes entre os
participantes da equipe de planejamento, onde sdo apontadas as principais
dores, discutidos os riscos e apontadas possiveis solugoes.”

25
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“... partindo da nomeacdo da comissao de planejamento, reunides, analises e 23
definicdes das solugdes a serem buscadas...”

“Dificilmente. Nao percebo este grau de aprofundamento (sobre os servidores 24
levarem em consideragao os episédios ocorridos em contratagdes anteriores para
que os riscos ja vivenciados possam ser evitados ou seus impactos diminuidos)”.

“Nao. Nao percebo esse tipo de interagdo” (sobre a existéncia do processo de 24
relacdo entre as experiéncias de vida e o conhecimento sobre gerenciamento de
riscos para levantar os riscos e definir os tratamentos adequados a cada caso).

“Nao. O foco normalmente € em problemas do cotidiano, mais operacionais” 24
(sobre construir o mapa de riscos levando em conta a missdo e objetivos
institucionais do IFRS).

“De forma geral, se baseia em modelos prontos e que contém riscos mais comuns 24
e padronizados, sendo realizados apenas pequenos ajustes, de acordo com o
objeto.”

“Nao ha um processo de construgao.” 24

“Certamente, uma construgéo coletiva e detalhada traria inUmeros beneficios ao 24
processo de aquisi¢cdo e por consequéncia, para a execugao do objeto.”

Fonte: dados coletados na webconferéncia, 2022.

As unidades de registro demonstradas no quadro acima revelam, analisando-
se as falas dos participantes e suas unidades de lotagdo, que o processo de
construcdo do mapa de riscos no IFRS nao é realizado em todos os campi e por todas
as equipes de planejamento. Algumas unidades realizam uma breve analise dos
riscos mais especificamente dentro de suas areas (requisitantes, técnicas, de
licitacbes e de contratos) sem reunido com todos os membros; outras unidades
utilizam os mapas de riscos construidos em processos anteriores sem realizar analise
no ambito da equipe, restando a atividade de construgdo do mapa ao pregoeiro; e
uma minoria demonstrou haver uma reunido entre os membros das equipes para a
troca de ideias, especialmente quando a contratagdo mostrar-se mais complexa.
Ainda assim, nao ficou evidente a utilizagdo de um processo estruturado em que
fossem utilizadas etapas de gerenciamento de riscos previstas na legislagao da area
de contratagdes publicas.

Esta sistematica de construcdo do mapa de riscos que a maioria das equipes
de planejamento do IFRS realiza demonstra haver um desconhecimento por parte dos

servidores quanto a correta atividade de gerenciamento de riscos nas contratagdes.
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by

Muito embora o mapa de riscos seja publicado devido a exigéncia legal, ndo é
resultante de um processo estruturado em que seja possivel efetivar a relagéo teoria
e pratica com ganhos institucionais e relativos a formagao pessoal dos servidores
envolvidos. Isso pode ser verificado claramente nas falas dos participantes das salas
01 e 02, e do participante 24, que nao esteve na webconferéncia, mas encaminhou
respostas das questdes por meio de registro escrito em e-mail.

Pela forma com que o processo de constru¢cdo do mapa de riscos esta
estruturado, assemelha-se ao modo de producgao taylorista/fordista, havendo uma
divisdo do trabalho fundamentada na parcelarizagdo, no qual o servidor realiza
somente uma atividade, dentro de sua area de atuagao principal, sem conhecimento
do todo do processo de producgéao, alienando-se (ANTUNES, ALVES, 2004). Nao ha
evidéncias de um processo efetivamente educativo, no qual o trabalho seja visto como
acao humanizadora, desenvolvendo-se as potencialidades de cada servidor como ser
humano, conforme preceitua o conceito de trabalho como principio educativo, de
acordo com Maria Ciavatta (2008, p. 408).

Para o processo de construgdo dos mapas de riscos tornar-se educativo é
importante haver uma desalienacado, de forma que cada membro da equipe de
planejamento da contratagdo possa realizar a gestdo de riscos com base em
conhecimentos historicos e cientificos. Para isso, parece ser necessario que 0s
servidores tenham conhecimento sobre gerenciamento de riscos nas contratacdoes
publicas de materiais, servigos e obras (seus procedimentos e conceitos), desde os
conteudos cientificos e académicos e a legislagéo aplicada a area, até o conhecimento
historico das ocorréncias de vida do servidor, de processos anteriores, de mercado na
atualidade e dos procedimentos e necessidades das demais areas institucionais
dentro do macroprocesso de contratacdo. Somado a estes conhecimentos, a

mediacao das relagdes sociais fara a praxis acontecer, como

... processo resultante do continuo movimento entre teoria e pratica, entre
pensamento e agao, entre velho e novo, entre sujeito e objeto, entre razao e
emocgao, entre homem e humanidade, que produz conhecimento e por isto
revoluciona o que esta dado, transformando a realidade. (KUENZER, 2004,
p. 90)

As acdes de todas as areas no macroprocesso de contratagdes (areas meio e
de ensino, pesquisa e extensao), alinhadas com o planejamento institucional, trardo

resultados de qualidade nas areas finalisticas. Pode-se citar como exemplo as
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contratagdes de profissionais intérpretes de libras, os quais sdo necessarios para
atendimento educacional especializado aos alunos com deficiéncias auditivas. O IFRS
possui como politica institucional a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia,
em atendimento ao Decreto n.° 5.626 de 22/12/2005, que regulamenta a Lei n.°
10.436, de 24/04/2002. Esta contratagdo possui variados riscos que a equipe de
planejamento precisa analisar, haja vista ser complexa, ja que a categoria de
intérprete de libras ndo possui Convencao Coletiva de Trabalho no Rio Grande do Sul.
Além disso, ndo €& possivel prever a quantidade exata de postos de trabalho
necessarios a cada campus e em cada semestre, pois somente pode-se verificar o
numero de alunos deficientes auditivos apds a fase das matriculas, as quais séo
préoximas ao periodo letivo e os processos de contratagdes exigem um periodo de
tempo legal e operacional de médio prazo para este tipo de demanda. Ha a
necessidade de avaliagdo da demanda com base nas contratagcdes anteriores, as
quais trardo a experiéncia advinda das ocorréncias registradas e vividas pelos
servidores e alunos, e da legislagao, especialmente por tratar-se de uma contratagao
de servico terceirizado com dedicagao exclusiva de mao de obra, que originariamente
necessita de analises aprofundadas quanto as questdes trabalhistas. E neste caso,
considerando as experiéncias anteriores do IFRS, parece haver uma demanda maior
do que a oferta de profissionais intérpretes de libras para atuarem nas instituicdes de
ensino. Trata-se de uma contratacdo com altos riscos, que precisam ser avaliados
com cuidado por representantes de diversas areas envolvidas. Se estes servidores
nao possuirem conhecimento técnico sobre o assunto, conhecimento cientifico sobre
os conceitos de riscos e nao tiverem oportunidade de participar de um processo de
planejamento colaborativo e estruturado, especialmente na construgdo do mapa de
riscos, ha grandes chances de que a contratagdo néo tenha sucesso, prejudicando o
atendimento de uma importante politica publica de inclusdo e também de um objetivo
institucional previsto no PDI.

Quanto ao conhecimento cientifico necessario para o processo da praxis, 0S
dados coletados e analisados encontram-se na se¢ao 4.1, pois sdo provenientes do
questionario via Google Forms.

Questionados sobre 0 movimento praxico de levantamento de riscos com base
na analise das ocorréncias de processos anteriores, o participante 24, por exemplo,
relatou que dificiimente ha este aprofundamento, e que nao percebe haver analise

baseada na interacdo entre as experiéncias de vida e o conhecimento sobre
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gerenciamento de riscos na fase de levantamento de riscos e definigdo de tratamento.
Alguns participantes relataram haver a realizagdo de uma analise de ocorréncias em
contratacdes anteriores, mas percebe-se pelo contexto das falas que esta analise é
feita de forma superficial ou incompleta. O participante 01 (representante da sala 01),
por exemplo, menciona que as ocorréncias de processos anteriores e também a
experiéncia que cada um traz consigo sao levadas em consideragdo no momento de
construir o mapa de riscos, mas logo completa que nem sempre é possivel lembrar
de todo o histdrico anterior porque nem tudo fica registrado em relatério. O participante
14, membro da sala 03, comentou que a possibilidade de visualizar os pontos positivos
e negativos de um contrato ja ocorrido seria de grande valia para a constru¢cado do
mapa de riscos de novos processos, mas que raramente viu acontecer em sua pratica
laboral. Isso demonstra uma falha processual que pode ser sanada com
procedimentos de registros nas demais fases das contratagbes, como relatorios de
execugdes contratuais emitidos pela equipe de fiscalizagdo e relatorios de pregdes
construidos pelo pregoeiro logo apés a homologagao do processo licitatorio. Conforme
participante 01 (que representava todos os membros da sala 01), se registrar os
acontecimentos no momento de sua ocorréncia, os riscos poderdo ser melhor
identificados e tratados. Cabe salientar que a emissao dos relatorios ja esta prevista
nos documentos normativos das contratacdes do IFRS e publicados no sitio eletrénico
da reitoria (Manual de Fiscalizagado Contratual, Instrucdo Normativa de Governanca
das Contratagdes do IFRS - IN IFRS n.° 03/2022, e Checklist de Pregao), mas
percebe-se que as equipes de planejamento podem n&o estar buscando as
informagdes, ou os agentes responsaveis n&o estarem incluindo as ocorréncias
adequadamente. Essa constatacdo € comprovada pela fala do participante 02
(representante da sala 02), quando menciona que muitas vezes as equipes, devido
nao terem controle ou acompanhamento das ocorréncias, acabam repetindo o mapa
de riscos usados em outras contratagdes, alterando a data e assinando novamente,
restando um documento obrigatério por lei, mas construido sem reflexdo. Com base
nestes dados, foram inseridas no produto educacional as informacbes sobre os
relatorios previstos nos checklists institucionais e a necessidade de consulta-los na
etapa inicial de construgdo dos mapas de riscos.

Apos as falas sobre a dificuldade de buscar as ocorréncias anteriores e a
recorrente falta de participacdo de todos os membros nas equipes de planejamento,

foram evidenciadas algumas falas que puderam contribuir para aprimorar o processo
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de construcdo do mapa de riscos através do produto educacional. O participante 01
mencionou que consegue anotar varias informagdes relevantes para o processo de
contratagado durante a fase do Estudo Técnico Preliminar (ETP), mas na fase de
construgdo do mapa de riscos, que geralmente € depois da finalizagdo do ETP e do
Termo de Referéncia (TR), as informagdes acabam se perdendo. Menciona que é
como se o “documento mapa de riscos” ficasse para um segundo momento, em que
geralmente a equipe ja ndo esta mais reunida em conversa e trocando ideias. Nesse
caso, resta ao pregoeiro e a equipe de licitagcdes realizar as etapas de levantamento
e tratamento dos riscos. Para mitigar este problema, foi inserido no produto

educacional a orientagdo que segue:

Figura 9 — Orientagdo do produto educacional sobre a ordem de construgdo do mapa de riscos na
fase de planejamento da contratagéo

Geralmente o0 mapa de riscos € o ultimo documento de planejamento a ser
construido e isso pode ser um equivoco. Porqué? Porque quando a equipe
constréi o ETP (Estudo Técnico Preliminar), o Projeto Basico e o Termo de
Referéncia normalmente se depara com muitas indagacoes e riscos que sao
pensados para evitar problemas na fase da sessao publica e de gestao do

contrato, mas sao esquecidos quando a equipe finalmente vai construir o mapa
de riscos. Entao, fica como sugestao: ao construir os documentos de
planejamento, mantenha o Mapa de Riscos sempre em aberto para que sejam
inseridos todos os riscos relevantes ao processo, que devem ser tratados e
acompanhados posteriormente.

Fonte: produto educacional

Outras orientagdes foram inseridas no produto educacional, com a inteng¢ao de
que, de forma leve e atrativa, as equipes realizem o processo de constru¢do do mapa
de riscos em conjunto, e abandonem a pratica de que somente o pregoeiro ou a equipe
de licitagbes realize esta atividade. Abaixo, uma delas pode ser visualizada.
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Figura 10 - Orientacdo do produto educacional sobre a necessidade de construgédo conjunta dos
mapas de riscos

E muito importante que a equipe ndo seja uma EUquipe: aquela em que
somente 01 ou 02 servidores participam do processo de constru¢cao do mapa
de riscos. A participacao de todos possibilita um levantamento de riscos muito
mais qualificado, que contemple a previsao e o tratamento de possiveis
ocorréncias que conduzam as contratacdoes ao sucesso desejado. E todos os

servidores acabam por construir conhecimento, entendendo o todo do
processo e tendo condi¢cOes crescentes de transformar seu dia a dia laboral
em vista das melhorias que o tratamento e mitigacao de riscos trouxer para o
6rgao e, consequentemente para a Rede Federal e para a sociedade, por meio
de uma educacao de qualidade.

Fonte: Produto educacional

Alguns participantes mencionaram a importancia de haver um processo de
monitoramento dos riscos levantados, apos a homologacéo dos processos licitatérios.
Porém, como o foco deste trabalho é a construcdo dos mapas de riscos na fase de
planejamento das contratagdes, o assunto extrapola o objetivo da pesquisa. Mas
podera ser alvo de outro estudo, pois 0 assunto é recente na administracdo publica
federal e tem relevancia institucional. Ainda assim, foi possivel inserir no produto
educacional um capitulo que trata brevemente do tema, considerando que o
monitoramento das agdes é uma das etapas do gerenciamento de riscos. E devido os
participantes terem demonstrado interesse em conhecer o macroprocesso para
compreender o sentido da atividade de construcdo dos mapas de riscos, foi importante

mencionar esta etapa também.

4.2.2 Aprendizagem no processo

A seguir, serdo apresentados e analisados os registros classificados na
categoria Aprendizagem no Processo, na qual buscou-se identificar informacdes
referentes a contribuicdo do processo de construcdo do mapa de riscos para a

formacéao do servidor e melhoria dos processos institucionais.



Quadro 6 — Unidades de registro da categoria Aprendizagem no Processo
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Unidades de Registro Participante
“Essa socializagao traria aprendizado e seria uma formacgédo mais integral né... 03, sala 02
além de ser importante para o objetivo institucional, acrescentaria na formagao
profissional de todos nés.”
“...o grupo entende que a formacgéao pessoal e profissional do servidor e a melhoria 14, sala 03
dos processos deviam ser reais... Seria importante, deveria sim ter o processo
sendo construido pra formagéo pessoal, mas ndo vejo isso muito na pratica.”
“Certamente, uma construgao coletiva e detalhada traria inimeros beneficios ao 24
processo de aquisi¢do e por consequéncia, para a execugao do objeto.”
“... de repente me deu um insight de olhar para as coisas de tras pra frente: |a 01, sala 01
atras, quando tudo ja esta acontecendo a gente vé os problemas acontecendo de
fato né... se talvez registrar mais né, se poderia contribuir pra montagem de um
préximo mapa de riscos...”
“...seria um atalho pra gente entender a legislagdo né, nés que nao trabalhamos 03, sala 02
com isso no cotidiano...”
“..porque as vezes a gente pensa, a gente ndo sai fora, ndo sai do nosso 08, sala 01
quadrado né, a gente tem que pensar fora da caixa como se diz, e melhorar os
(mapas de riscos) que a gente ja tem né.”
“...capacitando todo o pessoal da area requisitante com o pessoal da area de 03, sala 02
licitagbes e contratos, que formam ali a equipe de planejamento que constréi o
mapa de riscos iniciais da contratacdo né, aderir a esta possibilidade dessa
formacéo profissional né...”
“... nos tivemos a experiéncia aqui (da reitoria) e em Sertdo. Sertdo tem alguns 01, sala 01
processos mais complexos também que eles citaram.”
“... quando acontece essa nova contratagao, que se debate sobre o assunto.” 01, sala 01
“...observo que se anota bastante, ja passa muita informacado para os estudos 01, sala 01
preliminares...”
“poderiam ser reais... sim.” (quando perguntado se haveria beneficios reais para 01, sala 01
a formagao pessoal e profissional do servidor e melhoria dos processos
institucionais com a construgao coletiva dos mapas de riscos)
“...n6s entendemos que o beneficio seria bastante grande (participacédo de todos 03, sala 02

0s membros com trocas de ideias e experiéncias), tanto pessoal quanto
profissional...”
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“...a gente sabe que nas empresas privadas normalmente tem todo um setor que 16, sala 03
faz esse pensar né, esse gestionar sobre isso.”

“...tem contribuido (para a formagido pessoal, profissional), mas é possivel 23
melhorar o entendimento e objetivos do mapa de riscos...”

Fonte: dados coletados na webconferéncia, 2022.

Dos registros demonstrados acima, os quais relacionam-se com a possibilidade
de aprendizado no processo de construcdo do mapa de riscos das contratagdes,
levando em conta também os registros da categoria Praxis no Processo apresentada
anteriormente, pode-se inferir que, em geral, os participantes tém intencdo de
construir conhecimento para além do que ja possuem. Mas essa constru¢cao depende
de cada servidor, com suas motivagcbes de formacéo, desejo de transformacao da
sociedade como servidor publico e também do IFRS oportunizar ambientes de
aprendizado.

Os registros, especialmente os elencados na categoria Praxis no Processo,
deixam claro que, em grande parte das vezes, ndo ha construgdo coletiva do mapa
de riscos. Assim, pode nao estar ocorrendo aprendizado no processo, ou ad0 menos,
gerando um aprendizado menor do que poderia haver se existisse melhor interagao
social entre os membros das equipes.

O participante 03 (sala 02), comentou que a socializagao geraria aprendizado
para uma formagao integral do servidor e que isso contribuiria para a sua formagao
profissional. Desta afirmacao depreende-se que além de propiciar que as equipes
identifiquem, evitem e/ou tratem uma gama maior de riscos e aumente as chances de
alcance dos objetivos institucionais, a troca de experiéncias com interagdo social'?
ainda poderia contribuir para a formacdo omnilateral dos servidores, em que se
considera ndo somente a formacgao profissional, mas também a formacdo em todos
os aspectos da vida humana — fisica, intelectual, cultural, politica, moral e para o
trabalho, integrando a formagao geral e a educagao profissional (CIAVATTA,
2014).

O participante 24 declarou que acredita que a construgéo coletiva e detalhada

12 Segundo Garton (1992, p. 11, apud MOREIRA, 1999), “uma definicdo de interagéo social implica um
minimo de duas pessoas intercambiando informagdes. Implica também um certo grau de reciprocidade
e bidirecionalidade entre os participantes, ou seja, a interagdo social supde movimento ativo (embora
nao necessariamente no mesmo nivel) de ambos os participantes desse intercambio, trazendo a eles
diferentes experiéncias e conhecimentos, tanto em termos qualitativos como quantitativos”.
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do mapa de riscos traria inumeros beneficios ao processo de aquisicdo e por
consequéncia, para a execugao do objeto. Entende-se que, a exemplo do participante
01, ele também cré que a atuacdo em equipe, compartiihando conhecimentos e
interagindo com colegas de outras areas e setores pertencentes a estrutura do IFRS,
proporcionaria uma interagao social benéfica para a aprendizagem e para a formagao
pessoal e profissional do servidor. E nessa interacdo social que se realiza a
aprendizagem e se originam as fungdes mentais superiores. Essas fungbes mentais,
convertidas pelas relagbes sociais, resultam em desenvolvimento cognitivo
(MOREIRA, 1999).

Conforme demonstrado na analise dos dados coletados no questionario via
Google Forms, disponivel na segéo 4.1, reconhece-se que ha um bom potencial para
que haja a aprendizagem decorrente de intercambio de novos significados, mudangas
conceituais e ampliacdo da zona de desenvolvimento real dos servidores (MOREIRA,
1999), devido ao fato de que a amostra dos participantes revelou que os integrantes
das equipes de planejamento possuem um bom nivel de conhecimentos empiricos e
6tima formacao académica.

Buscou-se, por meio do produto educacional, entregar novos conceitos na
area de gestdo de riscos, facilitando a ampliagdo da zona de desenvolvimento
proximal dos servidores, que, segundo Vygotsky, & bastante dinamica e muda
constantemente (MOREIRA, 1999, p. 116). Conceitos como o de governancga,
gerenciamento de riscos, 0 que € um risco, quais os tipos existentes, o que significa
apetite a riscos, entre outros, somados aos conhecimentos empiricos advindos das
experiéncias laborais e de vida, trardo novos significados, ampliando a capacidade
cognitiva dos servidores a cada mapa de riscos construido.

O participante 1 mencionou que quando acontece uma nova contratacido, ha
um debate sobre a demanda necessaria, demonstrando haver uma tentativa de
qualificagdo do processo e ampliagao da aprendizagem por meio da troca de ideias
analisando-se os riscos elencados em processos anteriores. O participante 8,
mencionou que € necessario “pensar fora da caixa” para melhorar os mapas de riscos
ja existentes. Essa agao de sair do lugar comum requer fazer as coisas de outra
maneira. Para fazer diferente é necessario buscar novas ideias. Novas ideias podem
vir do compartilhamento de novos conceitos e significados entre os membros das
equipes. O resultado dessas trocas acaba melhorando os processos de contratacoes,

fazendo de uma forma diferente o que se fazia anteriormente, criando uma nova praxis
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embasada nos novos conhecimentos.

Segundo Gramsci (1981, p. 18, apud NORONHA, 2005), a praxis
(transformadora) advém de uma superacdo da maneira de pensar precedente,
baseada no mundo concreto existente (culturalmente falando), e a critica deve fazer
parte deste movimento praxico ndo somente para criar uma nova ciéncia, novas
coisas, Nnovos processos, mas também para inovar uma atividade ja existente: nessa
pesquisa, a atividade de constru¢gao dos mapas de riscos.

O participante 8 mencionou que o 6rgao poderia trazer “uma pessoa de fora,
com mais experiéncia, e montar grupos, ... 0os grupos de quem ja fez e trabalhou
nesses mapas (de riscos) para melhorar os que a gente ja tem”. Essa ideia vem
acompanhada da consciéncia de que uma pessoa que tenha experiéncia e
conhecimentos cientificos mais aprofundados do que os membros das equipes
possuem sobre os conceitos de gerenciamento de riscos, aliado aos conhecimentos
advindos das experiéncias de vida e laborais dos servidores, pode construir uma nova
praxis no processo de construgcao dos mapas de riscos do IFRS. Esta ideia traz a tona
a teoria de mediagao de Vygotsky, em que o professor tem papel fundamental como

mediador na aquisi¢do de significados culturalmente aceitos.

Na interagdo social que deve caracterizar o ensino, o professor é o
participante que ja internalizou significados socialmente compartilhados para
os materiais educativos do curriculo. (MOREIRA, 1999, p.120)

Cada servidor membro da equipe de planejamento pode acabar cumprindo um
papel de mediador na aprendizagem dos demais, na medida que ele, conhecedor das
atividades dentro da sua area de atuacado, ou maior conhecedor dos conceitos de
gerenciamento de riscos do que os demais, pode propiciar, num contexto de interagéo
social, a sua aprendizagem e a dos colegas. Todos aprendem por meio do intercambio
de signos e significados compartilhados.

Quanto mais os servidores tiverem acesso a variados conhecimentos que
possam contribuir com a construgdo dos mapas de riscos, maior sera o
desenvolvimento cognitivo e a melhoria do processo. A necessidade de apoio de
outras pessoas para resolver problemas (caracteristica da zona de desenvolvimento
potencial) diminuira e ampliara a zona de desenvolvimento real, aquela medida pela
capacidade de resolver problemas de maneira independente, melhorando cada vez
mais sua capacidade cognitiva (MOREIRA, 1999).
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Mais formalmente, a zona de desenvolvimento proximal & definida por
Vygotsky como a distancia entre o nivel de desenvolvimento cognitivo real do
individuo, tal como medido por sua capacidade de resolver problemas
independentemente, e o seu nivel de desenvolvimento potencial, tal como
medido através da solugédo de problemas sob orientagdo (de um adulto, no
caso de uma crianga) ou em colaboracdo com os companheiros mais
capazes (VYGOTSKY, apud MOREIRA, 1999, p.116).

A capacidade de resolver problemas agindo rapidamente e de maneira eficaz
frente aos desafios demonstra o aprendizado e o desenvolvimento de competéncias.
Segundo Acacia Kuenzer (2004), possuir competéncia significa ter capacidade
para identificar e distinguir a necessidade de utilizagcdo de diversos tipos de

conhecimentos para atuar em resposta a determinadas situacdes.

[...] capacidade de agir, em situacdes previstas e ndo previstas, com rapidez
e eficiéncia articulando conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de
vida e laborais vivenciadas ao longo das histérias de vida... vinculada a ideia
de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos de forma
transdisciplinar a comportamentos e habilidades psicofisicas, e transferindo-
0s para novas situagdes; supde, portanto, a capacidade de atuar mobilizando
conhecimentos. (KUENZER, 2004).

Nao somente as salas de aula e os ambientes pedagdgicos do IFRS podem
ser ambientes de aprendizagem, mas também os setores envolvidos nas contratagdes
publicas: setores de licitacdes, contratos, setores de areas técnicas e requisitantes de
materiais, servicos e obras. Considerados ambientes nao formais de educacéo,
podem oferecer oportunidades de aprendizagem. O trabalho, neste caso, com seu
principio educativo (CIAVATTA, 2008, p. 408), desenvolve competéncias aliando o
conhecimento tacito, advindo da pratica laboral, e o conhecimento cientifico.

O participante 03, servidor da area requisitante da comunicacéo institucional,
mencionou que a interagcdo social no ambito de uma equipe de planejamento com
servidores da area de contratagcdes poderia ser uma oportunidade de aprendizado do
conteudo legal de licitagdes e contratos. O entendimento da legislagao de outra area
de atuacgao daquela original do servidor, pressupde uma agregagao maior de conteudo
que facilitara o agir de forma mais assertiva, agil e integrada. Certamente o servidor,
de posse de mais conhecimentos cientificos e também da experiéncia de outras areas,
podera ser capaz de vislumbrar uma gama maior de riscos para as contratagdes, ter

melhores condigdes de buscar tratamentos que os mitiguem considerando um cenario
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mais amplo de atuacdo, e desenvolver competéncias como capacidade para decidir,

estabilidade emocional para atuar em situagdes de risco, seguranga e sentimento de

pertencimento.

4.2.3 Sentido do processo

No quadro 7 sao apresentados os registros elencados na categoria Sentido do

Processo.

Quadro 7 — Unidades de registro da categoria Sentido do Processo

IFRS como um todo. Entao, seria importante!”

Unidades de registro Participante
“...sobre esses riscos né, e a importancia deles dentro do processo..., e que 02, sala 02
efetivamente essa gestdo de riscos resulte na melhoria dos processos de
contratacado.”
“Néao s6 aprender a fazer o mapa de riscos em si, mas pra que a gente pudesse 03, sala 02
entender a necessidade né...” “...a gente precisa entender o porqué de fazer
isso.”
“...a gente entenderia a importancia do processo e os riscos envolvidos, né. 03, sala 02
Entao, além de ser importante para o objetivo institucional...”
“... € uma ferramenta que se vocé for parar pra analisar, € uma ferramenta que é 04, sala 02
pra trazer beneficios, pra trazer ganhos né, e trazer maior confiabilidade depois
pra executar a contratagéo, a execug¢ao do contrato.”
“...quando a gente vai contratar um servigo, a gente precisa entender que aquele 03, sala 02
servico é uma pequena parte de uma [pausal, € uma pequena engrenagem
dentro da grande engrenagem que é o servigo que o IFRS presta.”
“... € um efeito domindé né, se aquele servigo ndo é bem prestado, o servigo fim, 03, sala 02
digamos assim do IFRS, que é a educagéao publica também nao é prestado.”
“ Pelo mesmo motivo que o pessoal colocou, ta, acho que deve ter um conceito 14, sala 03
mais amplo e ndo especifico como esta sendo colocado pra gente conseguir
entender a questao do pequeno em contribuicdo com o todo.”
“Mas nos entendemos que o beneficio seria bastante grande, tanto pessoal 03, sala 02
quanto profissional, porque uniria as pontas né. Atualmente fica desbalanceado
né, esse processo.”
“... 0 processo ficaria mais profissionalizado e assim atenderia aos objetivos do 04, sala 02
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.. ndo tem como dizer que ah, € uma besteira, ndo, nao, ele realmente veio 04, sala 02
porque tem fundamento (mapa de riscos)...”

. surgiu muitas duvidas, porque era ali uma novidade, mas logo a gente 04, sala 02
percebeu e disse - ndo, isso aqui realmente é uma ferramenta muito eficiente,
né... isso aqui faz muito sentido!”

“E sim, (melhorar o mapa de risco) contribuiria com certeza mais la pro final, 01, sala 01
porque a tendéncia € melhorar o processo né.”

Fonte: dados coletados na webconferéncia, 2022.

Na categoria Sentido do Processo buscou-se identificar informacgdes referentes
ao significado da realizag&o do processo de construgdo do mapa de riscos, com vistas
ao pleno atendimento dos objetivos institucionais. A partir de agora serao realizadas
as analises dos dados organizados nesta categoria.

O participante 3 menciona que além de aprender a construir um mapa de riscos,
€ necessario entender o porqué de construi-lo. Complementa que compreendendo o
motivo de realizar a atividade, haveria a possibilidade de entender sua importancia
para o alcance dos objetivos institucionais.

O participante 2 expressa que € importante reconhecer a importancia dos riscos
dentro de um processo de contratagdo para que a sua gestao possa efetivamente
resultar numa melhoria dos processos de contratacdo. Ja, o participante 4 entende
que o processo de gerenciamento de riscos com a devida consciéncia sobre sua
importancia, traria maior confiabilidade e seguranca para a etapa de execugao
contratual, tornando o processo mais profissionalizado (no sentido de ser um processo
com mais foco no PDI e fluxos definidos), atendendo aos obijetivos institucionais do
IFRS.

Percebe-se, pelos registros elencados nesta categoria, que para que o
processo de construgcdo do mapa de riscos seja consciente, ha a necessidade de que
os participantes compreendam o sentido da atividade dentro do macroprocesso de
contratagdes, relacionada ao ambito de sua area de atuagéo institucional. O servidor
precisa enxergar-se no processo, humanizando-o, para que faga sentido sua
realizacao e seu aperfeicoamento. O trabalho se torna consciente e contribui para a

formacéao do servidor como ser humano.
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O trabalho é parte fundamental da ontologia do ser social. A aquisi¢do da
consciéncia se da pelo trabalho, pela acdo sobre a natureza. O trabalho,
neste sentido, ndo € emprego, ndo € apenas uma forma histérica do trabalho
em sociedade, ele é a atividade fundamental pela qual o ser humano se
humaniza, se cria, se expande em conhecimento, se aperfeigcoa. O trabalho
é a base estruturante de um novo tipo de ser, de uma nova concepgao de
histéria. (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005, p. 02)

Uma educacgao, para ser humanizadora, precisa oportunizar que o ser humano
conhecga o contexto das coisas e seus porqués, para que possa ter condicbes de
analisar criticamente os processos e transforma-los, caso necessario. O trabalho
como principio educativo, com carater formativo por meio do desenvolvimento das
potencialidades do servidor, traria sentido ao processo de constru¢ao dos mapas de

riscos.

... 0 ser humaniza-se e aperfeigoa-se pelo trabalho em suas relagdes sociais,
e inclusive histéricas, por meio de um processo educativo. Porém, o desafio
é reinventar-se e transformar-se num novo tipo de ser, consciente de seu
trabalho e de sua condi¢gao na sociedade de classes, capaz de refletir sobre
isso e agir. (LEITE; VIANA, 2022)

O trabalho deve ser apresentado como uma acdo educativa que leva os
individuos a compreender que eles préoprios sdo os principais agentes de sua
formacgao (SAVIANI, 2007).

O aprendizado que a interacao social pode trazer aos servidores das equipes,
tendo acesso a diversos conhecimentos que os demais membros poderao trazer sob
a luz de suas diferentes areas de atuacao, pode criar uma consciéncia do todo que os
habilitara a analisar criticamente o macroprocesso de contratacdo, e inclusive o
processo de planejamento de suas demandas setoriais.

Nas equipes heterogéneas, o servidor de contratos, por exemplo, pode trazer
para o servidor da area requisitante, novas informagdes sobre a etapa de fiscalizagao,
as quais ele desconhecia, e o auxiliardo a definir a sistematica de execugao contratual
e seus riscos. Ao mesmo tempo, este servidor requisitante podera vir a trocar ideias
com outro que tem conhecimento quanto aos processos de pagamento, trazendo
problematicas e ocorréncias especificas que poderao auxiliar na tomada de deciséo,
nao somente na fase de levantamento dos riscos, mas também na de tratamento
deles. E a cada mapa de riscos pensado e repensado por meio da interacdo social

realizada no ambito das equipes de planejamento em seu dia a dia laboral, uma nova
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visdo mais ampla do macroprocesso de contratacdo é construido, possibilitando aos
servidores uma formagao mais integral e consciente do todo e das partes envolvidas.

Foi nesse sentido que o participante 03 mencionou que é necessario entender
a “engrenagem” geral, conhecendo suas partes, e que se as agdes de contratagdes
nao forem bem sucedidas, o objetivo final do IFRS, que é o oferecimento de uma
educacado publica de qualidade, também podera ndo ser alcangado. Sem
conhecimento do todo do processo de contratagao, fica mais dificil construir um mapa
de riscos coerente com a realidade, em que o todo conversa com as partes de maneira
transversal, de forma integrada e democratica.

A desalienacgao acerca do processo de trabalho é resultante da aquisi¢ao da
consciéncia do trabalho em si, o qual ndo representa somente um emprego, mas uma
atividade fundamental pela qual o ser humano se humaniza, amplia seus
conhecimentos e se aperfeicoa (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005, p. 02).

Essa consciéncia faz parte do trabalho, porque para criar um produto, ele
mesmo, como resultado de uma atividade consciente, ja deve estar presente
na representacdo do trabalhador. Assim, para a produgdo dele, ha um
processo tedrico-pratico, formado por atividades conscientes e orientadas
para determinados fins, que aspiram a realizagdo de um resultado especifico.
Ou seja, antes de atuar, o trabalhador tem a representagdo do produto em
sua consciéncia e o processo e resultado sédo orientados por sua vontade de
acordo com seu objetivo consciente. (FRANCO, apud LEITE; VIANA, 2022)

E ndo somente o compartilhamento das praticas de trabalho e experiéncias de
vida dos servidores podem trazer beneficios para que haja consciéncia no fazer
laboral de construcdo dos mapas de riscos. E necessario a unido da teoria e da
pratica, de forma que os servidores ampliem seus conhecimentos na area de
gerenciamento de riscos.

Isso porque a unido da teoria e da pratica contribui para a aprendizagem
significativa, que faz sentido ao aprendiz, ja que esta unido de forma dialética é capaz
de corroborar conhecimentos prévios, resultando em maior clareza e estabilidade
cognitiva (MOREIRA, 2012).

Pela praxis, o agir é informado pela teoria, a qual impacta a realidade a ponto
de transforma-la. A pratica, ndo compreendida como mera atividade,
aproxima-se do conceito de praxis, posto que depende cada vez mais de
conhecimento tedrico. Compreende-se, entdo, que nao ha pensamento fora
da atividade humana e esta interacdo tem carater material, concreto-
sensorial, passivel de verificagdo empirica, uma vez que provoca mudangas
no objeto e, ao mesmo tempo, no sujeito. (KUENZER, 2002, apud LEITE;
VIANA, 2022)
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O quadro 8 apresenta as unidades de registro para a categoria Produto

Educacional.

Quadro 8 — Unidades de registro da categoria Produto Educacional

gente conseguir entender a questdo do pequeno em contribuicdo com o todo.”

Unidades de registro Participante
“.. seria bom que o curso ou oficina ficassem disponivel para todos e em qualquer | 01, sala 01
tempo, a qualquer servidor, a qualquer momento que puder sempre consultar...”
“... seria importante sim, ter estas questées da governanga em si, conceitos gerais, 14, sala 01
que o servidor muitas vezes ndo compreende o assunto, seria importante que ele
visse, que tivesse o contexto como um todo e ndo s6 apenas o documento em si que
estamos montando...”
“... dividido em maédulos (curso)..., pequenos modulos, de forma simples..., médulos | 01, sala 01
que tratam de assuntos gerais, um modulo que trata do documento em si...”
“... comentou sobre a ISO 31000, que é do gerenciamento de riscos...” 01, sala 01
“Seria muito importante que esse produto educacional... nos ajudasse a todos os 04, sala 02
servidores, porque em algum momento da nossa vida funcional, né, nés vamos fazer
parte desse processo de contratagcéo.”
“... acesso de forma gratuita, todos os servidores...” 04, sala 02
“... que ele fosse mais objetivo porque normalmente a gente esbarra num processo 04, sala 02
que tem que ser curto, curto espago de tempo.”
“... ele tem que ser bem objetivo, mas que seria importante trazer os conceitos 04, sala 02
ampliados de governanga e gerenciamento de riscos na administragdo publica...”
“... @ importante o curso estar disponivel e ter acesso publico a qualquer servidor..., 14, sala 03
a qualquer tempo, para consultar informagdes e seria importante também trazer
informacdes sobre governanca e conceitos gerais de gerenciamento de riscos na
administragéo publica.”
“... deve ter um conceito mais amplo e ndo especifico como esta sendo colocado pra 14, sala 03

Fonte: dados coletados na webconferéncia, 2022.

Na categoria Produto Educacional buscou-se identificar informacdes referentes

as caracteristicas necessarias para o produto educacional, buscando subsidios para

a definicao da forma de construgdo do curso/oficina, tipo de produto escolhido pelos

participantes no questionario via Google Forms.
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O participante 4 comentou na webconferéncia sobre a importancia de existir
um produto educacional que oriente sobre o processo de construgdo do mapa de
riscos porque em algum momento da vida funcional, qualquer servidor podera fazer
parte deste processo.

A maioria dos participantes mencionou a necessidade do curso/oficina ser
disponibilizado de forma gratuita, e a qualquer tempo, para ser cursado conforme
disponibilidade do servidor. O participante 1 sugere que o curso/oficina seja
organizado em modulos com conteudo apresentado de forma simples, os quais
tratariam de assuntos gerais e um modulo tratando de como se constréi o documento
mapa de riscos. O participante 04 completa que seria interessante que o curso/oficina
fosse objetivo para que pudesse ser realizado em curto espacgo de tempo, ja que, em
geral, os setores geralmente estdo sobrecarregados de atividades especificas da
area.

Registros interessantes do questionario do Google Forms (seg¢do 5.1) e
também das falas da webconferéncia demonstram o interesse dos participantes por
conhecer mais sobre a tematica de gerenciamento de riscos, considerando-se que é
necessario conhecer o todo para compreender o sentido e a pertinéncia das partes.
O participante 14 menciona que o curso/oficina deve conter conceitos mais amplos e
nao somente os especificos trabalhados no mapa de riscos, para “conseguir entender
a questao do pequeno em contribuicdo com o todo”. Ou seja, conforme citado pelo
participante 4, apesar de demonstrarem que o curso/oficina deva ser objetivo, deveria
trazer os conceitos ampliados de governangca e gerenciamento de riscos na
administragao publica.

Esse embasamento tedrico mais aprofundado (apropriado para um grupo com
formacdo académica e profissional como o das equipes de planejamento das
contratagdes do IFRS), propicia que haja o movimento dialético da praxis, no qual as
contradicbes se facam presentes, e os servidores confrontem suas experiéncias com
o conhecimento cientifico, dando lugar a reflexdo que caminha entre o todo para as
partes, entre o particular e o universal, entre a estrutura e a conjuntura, como
elementos de uma totalidade historica, e ndo de forma fragmentada (NORONHA,
2005).

Com base nos resultados de todas as categorias de analise, foi construido o

produto educacional apresentado na préoxima secao.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Conforme o paragrafo unico do Art. 14 do Regulamento Geral do Programa de
Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional
(2018),

“O trabalho de Conclusao de Curso constitui-se em um produto educacional
que possua aplicabilidade imediata, considerando a tipologia definida pela
Area de Ensino. O produto educacional devera ser acompanhado de um
relatorio da pesquisa que contemple o processo de desenvolvimento e
avaliacdo da aplicagdo do produto, podendo ser construido em forma de
dissertagdo em formato tradicional ou de dissertacdo em formato de artigo,
de acordo com a decisdo da Comissdo Académica Local.”

Assim, o programa de mestrado ProfEPT exige que o(a) mestrando(a) construa
um material com finalidades educativas, com o objetivo de qualificar a busca pela
formacao profissional e tecnoldgica.

Entende-se por produto educacional um material educativo que visa facilitar o
aprendizado. E ndo somente isso, mas um material (texto, multimidia, audiovisual ou
outro) que seja capaz de criar uma experiéncia de mudanga e enriquecimento
conceitual, afetivo, de habilidades ou atitudes (KAPLUN, 2003, p. 46). Mesmo os
materiais que nao sao criados para cumprir a fungcdo educativa, podem realizar esta
funcao se utilizados em um contexto adequado.

Respeitando a escolha dos participantes no resultado do questionario do
Google Forms (curso/oficina) e nas falas da webconferéncia, o produto educacional
desenvolvido foi um curso sobre gestao de riscos nas contratagdes publicas, intitulado
“Como, quando e porque construir mapas de riscos nas contratagdes publicas”,
contendo as caracteristicas apresentadas na analise de dados da categoria Produto
Educacional, Subsecao 4.2.4, resumidos a seguir:

e estar disponivel gratuitamente;

e estar disponivel para realizacdo a qualquer tempo, por servidores de todas as
areas institucionais, ja que qualquer um deles pode vir a fazer parte de equipes
de planejamento de contratagdes em algum momento de sua vida laboral;

e ser um curso que demonstre ndo somente como construir mapas de riscos nas
contratagdes, mas que o conteudo englobe o contexto geral do gerenciamento

de riscos como instrumento de governanga publica.
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Considerando o exposto, chegou-se a conclusao de que o melhor recurso a ser
utilizado seria um curso aberto, on-line e massivo (MOOC - em inglés, Massive Open
on-line Courses) em um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

Para a construgdo do produto educacional foi utilizado como embasamento
tedrico o entendimento do comunicador, educador e pesquisador Gabriel Kaplun,
considerando-se a “aventura da criagdo” por meio dos trés eixos de analise e
construgdo de mensagens educativas: o0 eixo conceitual, o pedagdgico e o
comunicacional.

A seguir serdo apresentados os conteudos de cada eixo de analise do produto

educacional desta pesquisa.

5.1 CONSTRUGCAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

5.1.1 Eixo conceitual

Como primeira etapa de construgdo do produto educacional, foi necessario
definir quais seriam os conceitos abordados: os temas principais e suas inter-relacoes.

Para a definicio deste eixo foram pesquisados os materiais disponiveis sobre
o tema de gerenciamento de riscos, especialmente nas contratagdes publicas, e
também sobre governanga institucional na administragao publica, ja que a gestao dos
riscos se constitui numa ferramenta de governanca.

A abordagem do tema governanca propicia que o discente possa compreender
o contexto do gerenciamento de riscos e perceber o sentido de construgdo do mapa
de riscos nas contratacdes, e seu papel nele, como construtor de conhecimento e
transformador de processos e da sociedade.

Para que este sentido ficasse ainda mais evidente, foi incluido no conteudo do
curso a tematica da importancia das contratagdes publicas e seu planejamento para
o alcance dos objetivos finalisticos das instituicdes de ensino, em especial os Institutos
Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia.

O embasamento tedrico do eixo conceitual pode ser verificado no quadro a

sequir.

Quadro 9 — Embasamento tedrico do eixo educacional do produto educacional

Decreto Federal n.° 9.203 de 22 de novembro de 2017. Disp6e sobre a politica de governanga da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Instrugdo Normativa SEGES n.° 05 de 26 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94 de 23 de dezembro de 2022. Dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagcao e Comunicagdo - TIC pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras
providéncias.

Lei n.° 14.133 de 1° de abril de 2021. Disp6e sobre normas gerais de licitagcdo e contratagdo para
as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Portaria SEGES/ME n.° 8.678 de 19 de julho de 2021. Dispée sobre a governanca das
contratagdes no ambito da administragdo publica federal, autarquica e fundacional.

Governanga em Aquisigdes Publicas. Renato Fenili, 12 edigéo. Editora impetus, 2018.

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI IFRS 2019-2023. Bento Gongalves.
Politica de Gestao de Riscos do IFRS. Maio de 2021. Bento Gongalves.
Manual de Gestao de Riscos. Tribunal de Contas da Unido. 22 edigéo, 2020.

Dez passos para a boa governanga. Tribunal de Contas da Unido. Edi¢cdo 2. Brasilia. Secretaria
de Controle Externo da Administragdo do Estado, 2021.

Riscos e Controles nas aquisi¢gdes. Tribunal de Contas da Unido, 2014.

Referencial basico de governanga. Tribunal de Contas da Uniao, 2013.

Referencial basico de governanga organizacional. Tribunal de Contas da Unido, 2020.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2022.

O quadro 10 demonstra os temas principais e secundarios, que, conforme
menciona Kaplun no artigo “A experiéncia do Aprendizado” (2003, pg 48), sao ideias
centrais abordadas pelo material que procuram gerar uma experiéncia de

aprendizado.

Quadro 10 — Temas do eixo conceitual do produto educacional

Temas principais Temas secundarios
Governanga e e Governanga na administragdo publica
gestao de riscos na e Gerenciamento de riscos na administragao publica
administracao e Importancia do planejamento das contratagdes para o alcance dos
publica objetivos finalisticos de uma instituicdo de ensino.

Gerenciamento de e Macroprocesso das contratagdes publicas

riscos das e Conceitos do gerenciamento de riscos

contratagées e Quando e como gerenciar riscos nas contratagdes publicas?

publicas e Qual o papel dos servidores nas equipes de planejamento?
e Como construir mapas de riscos nas contratagoes

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2022.
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5.1.2 Eixo pedagodgico

Segundo Kaplun (2003, p. 49), o eixo pedagogico deve ser o articulador
principal de um material educativo, porque é através dele que se propde ao
destinatario um caminho ao qual ele sente-se disposto a percorrer. Objetiva-se que
ao final desse caminho o servidor atuante na equipe de planejamento tenha
efetivamente transformado suas percepgdes e valores quanto a construgdo dos
mapas de riscos nas contratagdes, por meio da aprendizagem e reflexdo oferecida
pelo PE.

Para que isso ocorra € necessario verificar o ponto de partida em que esta
situado o participante da pesquisa, relativamente ao eixo conceitual proposto, para

gue se possa definir também um ponto de chegada. Kaplun (2003, p. 49) entende que

“...6 fundamental conhecer as “ideias prévias" dos sujeitos, com respeito ao
tema a ser abordado. Ou como preferimos aqui, as “ideias construtoras” dos
sujeitos: aquelas sobre as quais, com as quais e, frequentemente, contra as
quais se vai tentar construir uma nova percepgdo, uma nova
conceitualizagao, habilidade, etc.”

A coleta de dados pelo questionario do Google Forms deixou evidente que os
participantes da pesquisa possuem um nivel de escolaridade elevado, tendo mais de
90% dos participantes cursos de especializagao e/ou mestrado concluidos em seus
curriculos académicos. Também ha um percentual elevado de servidores (quase 40%)
que afirmaram atuar em equipes de planejamento de contrata¢gées ha mais de 03
anos, e mais de 20% ha mais de 05 anos. Trata-se de servidores que, teoricamente,
tém experiéncia na construgcdo de mapas de riscos e seu gerenciamento. Mas mesmo
assim, o indice de participantes que percebe que seu conhecimento em gestao de
riscos é insuficiente, chega a quase 64%. Além disso, todos eles afirmaram que
gostariam de receber capacitacdo em gestao de riscos.

Por outro lado, na webconferéncia houveram falas que mencionaram
desconhecimento sobre os motivos de se construir os mapas de riscos, denotando
haver uma falta de significado neste fazer laboral. A seguir, sdo apresentadas algumas
das falas que caracterizam ideias construtoras dos participantes sobre o processo de

construgcdo do mapa de riscos:



106

Quadro 11 — Ideias construtoras do eixo pedagdgico do PE sobre o processo de construgao do mapa

de riscos

Unidade de registro Participante
“Nao ha um processo de construgao.” 24
“Nao so6 aprender a fazer o mapa de riscos em si, mas pra que a gente pudesse | 02, sala 02
entender a necessidade né...”
“...tem contribuido (para sua formacao pessoal, profissional), mas & possivel melhorar 23
o entendimento e objetivos do mapa de riscos...”
“...fica aquele documento que é obrigatério ter, mas ndo ha uma reflexdo...” 02, sala 02
“... em processos mais simples acaba que se monta um processo de mapa de riscos | 01, sala 01
mais simplificado, mais padrao, que ndo necessita de uma conversa com varias
pessoas envolvidas...”
“... 0 que ocorre é uma construgdo do mapa de riscos somente pro-forma..." 02, sala 02

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2022, com base em Kaplun, 2003.

Também houveram falas que demonstraram nao haver um processo

democratico de construgao do mapa de riscos, mas que ha o entendimento acerca da

importancia de se realizar a atividade em conjunto com os membros da equipe, para

que haja o compartilhamento de informagdes e conhecimento, aumentando sempre

mais seu potencial cognitivo e atitudinal. Seguem falas que demonstram essa

percepgao:

Quadro 12 — Ideias construtoras do eixo pedagogico do PE sobre a necessidade de construgao

democratica do mapa de riscos

Unidade de registro Participante
“Certamente, uma construgao coletiva e detalhada traria indmeros beneficios ao 24
processo de aquisi¢cdo e por consequéncia, para a execugao do objeto.”
“Essa socializagao traria aprendizado e seria uma formagao mais integral, né.” ... | 02, sala 02
“acrescentaria na formagao profissional de todos nos.”
“...e basicamente o que o pregoeiro manda muitas vezes é o que fica... que ndo ha | 03, sala 02
esse dialogo entre toda a equipe no momento da construgdo do mapa de riscos.”
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“...0 grupo entende que a formagao pessoal e profissional do servidor e a melhoria | 14, sala 03
dos processos deviam ser reais... Seria importante, deveria sim ter o processo sendo
construido pra formagao pessoal, mas nao vejo isso muito na pratica.”

“...falta as vezes a unido do grupo pra montagem né, porque as vezes nao tem a | 01, sala 01
participacado de todos, porque o pessoal mais de licitagao que vai fazer o mapa de
riscos.”

Fonte: dados coletados na webconferéncia, 2022.

Frente a estes resultados, ficou evidente e esclarecido que a apresentagéo dos
conceitos sobre gerenciamento de riscos ndo seria suficiente para que os membros
das equipes de planejamento realmente passassem a construir os mapas de riscos
com consciéncia, qualificando o processo e aproveitando a oportunidade de
crescimento pessoal e profissional. Seria necessario que a atividade ganhasse
sentido. S6 assim seria realizada com o maximo de cuidado visando realmente o
alcance dos objetivos finalisticos da sua instituigao de ensino.

Assim, foi possivel identificar, através de uma analise das falas e da
comunicagdo nao verbal, alguns sentimentos e posturas perante o tema de
gerenciamento de riscos e a necessidade de construgao dos mapas de riscos. E n&o
somente isso, mas também o que os participantes ignoram sobre o mapa de riscos e
quais necessidades o produto educacional poderia responder. A experiéncia da
pesquisadora na area de contratacdes facilita a identificagcdo de certos sentimentos
que as vezes ficam implicitos nas palavras, mas as entrelinhas e as atitudes
demonstram. O proprio Kaplun (2003) menciona que muito mais que identificar o
conteudo do eixo conceitual para o material, € preciso realizar um trabalho de pré-
alimentagdo da mensagem educativa a elaborar: saber o que sabem, o que querem,
0 que pensam. Isso é decisivo para a construgéo do eixo pedagogico.

Portanto, encontra-se definido no quadro abaixo o eixo pedagoégico do produto

educacional e os temas para trabalho no eixo.

Quadro 13 — Temas do eixo pedagdgico do produto educacional

Eixo Pedagégico Temas para trabalho no eixo

Qualificar e significar o processo | ¢ Governanga na administragédo publica

de construgdo do mapa de riscos | ¢ Macroprocesso de contratagdo publica e importancia do
das contratagdes publicas como planejamento das contratacbes para o alcance dos
oportunidade de alcance dos objetivos finalisticos de uma instituicdo de ensino.
objetivos institucionais, com | e Conceitos do gerenciamento de riscos
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desenvolvimento da capacidade
cognitiva, comportamental e
atitudinal dos membros das
equipes de planejamento.

Quando gerenciar riscos nas contrata¢des publicas?

Como construir o mapa de riscos?

Qual o papel dos servidores nas equipes de planejamento?
Importancia de construgdo coletiva e democratica,
buscando solugdes que relacionem a teoria e a pratica

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2022.

5.1.3 Eixo comunicacional

O material educativo deve girar em torno do eixo pedagdgico, mas também
deve ser atrativo para que seja bem aceito pelos destinatarios e os faga desejar
percorrer o caminho desse eixo (KAPLUN, 2003, p. 54). Esse é o objetivo do eixo
comunicacional.

Os instrumentos deste eixo precisam trazer uma mensagem educativa que néao
seja um sermao impresso ou uma chatice audiovisual (KAPLUN, 2003, p. 54). Nesse
sentido, entende-se que é necessario buscar instrumentos que fagam o sujeito “se
enxergar’ numa situacdo familiar que ao mesmo tempo, desconstrua conceitos
equivocados, apresente novos conceitos e possa reafirmar os conceitos corretos ja
internalizados. Porém, tudo isso de uma forma tranquila e o mais ludico possivel.

Para isso, foi utilizada uma histéria no produto educacional, que imita a
realidade do dia a dia dos servidores das equipes de planejamento das contratagbes
a qual vai guiando o discente no percurso de constru¢ao do conhecimento, desde os
conceitos basicos de governanga e gestao de riscos, passando pela importancia de
seu trabalho no processo de planejamento das contratagbes para o alcance dos
objetivos institucionais, até orientagdes sobre a constru¢do dos mapas de riscos. Em
meio a este percurso o discente vai aprendendo sobre os temas do eixo conceitual,
por meio da empatia com situag¢des problema de seu cotidiano, reconhecendo-se no
processo. Ao mesmo tempo vai ampliando sua zona de desenvolvimento real e
potencial (VYGOTSKY, apud MOREIRA, 1999), na medida que aprende novos
conceitos e novas formas de realizar as atividades laborais por meio da relacio entre
a teoria e a pratica, baseando-se nas suas (e nas dos colegas) experiéncias atuais e
passadas.

A histéria € apresentada sob o ponto de vista dos servidores das areas
requisitantes (com os nomes ficticios Lucas e Fernando), os quais, na coleta de dados
da pesquisa, demonstraram ter maior necessidade de compreensao sobre o processo

de construcdo dos mapas de riscos nas contratacbes. Mas também contém
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personagens de outras areas, como da area de licitagdes (Manu), area de contratos
(Sabrina), e da area técnica de contabilidade (Juca).

Para aproximar os cursistas da realidade vivenciada num IFe, e tornar o roteiro
do curso mais agradavel, foram criados avatares (construidos no aplicativo Bitmoji'?)
para 0s personagens principais, e avatares da professora em diferentes momentos do

Curso, 0s quais podem ser visualizados no quadro 14.

Quadro 14 — Personagens do produto educacional

Grazielle - professora (avatar

~ Lucas e Fernando - avatares Manuela (Manu) - avatar da
de apresentagao e . ] L
dos servidores das areas servidora da area de licitagoes
acompanhamento do curso) o
requisitantes da histéria da historia

Grazielle - professora (avatar Grazielle - professora (avatar Grazielle - professora (avatar

nas atividades avaliativas) na tarefa) na mensagem final)

Fonte: produto educacional, 2022.

13 Bitmoji € um aplicativo disponivel para Android, iOS e Chrome. Em sua esséncia, o aplicativo permite
criar um emoji / avatar pessoal e compartilha-lo em diferentes aplicativos (O que é o Bitmoji e como
usa-lo no Snapchat). Disponivel em: https://pt.gadget-info.com/85806-what-is-bitmoji-and-how-to-use-
it-on-snapchat. Acesso em 27/04/2023.
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5.2 CURSO MOOC

Para tornar possivel a constru¢do de um curso MOOC seguindo as normativas
do ensino EaD, como curso de extenséao, a pesquisadora concluiu cursos sobre ensino
a distancia e levou em consideracdo a normativa interna do IFRS PROEN n.° 05, de
02 de agosto de 2022, que dispde sobre a organizagéo técnica e pedagogica dos
cursos abertos on-line e massivos. No quadro 15 estao listados os cursos concluidos
pela pesquisadora com a finalidade de construir o produto educacional deste mestrado

e embasar as analises desta secao, totalizando a carga horaria de 183 horas.

Quadro 15 — Cursos com a tematica de ensino a distancia

Curso Instituicao Carga horaria
Educacgao a distancia IFRS Reitoria 25hs
Moodle basico para professores IFRS Reitoria 20hs
Gamificagdo no Moodle IFRS Reitoria 30hs
Qualidade de cursos a distancia IFRS Reitoria 30hs
Criagao de videoaulas IFRS Reitoria 40hs
Repositérios de materiais didaticos IFRS Reitoria 20hs
Temos que dar aulas remotas. E agora? ENAP 10hs
Tele-trabalho e educacéao a distancia ENAP 08hs

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2022.

Além dos cursos acima, a pesquisadora também concluiu os cursos “Gestao
de Riscos nas Contratagdes Publicas”, com carga horaria de 21hs e “FORRISCO -
Gestao de Riscos para IES”, com carga horaria de 20hs, ambos da Escola Virtual de
Governo, vinculada a ENAP. O objetivo de realizar estas capacitagcdes foi, além de
buscar maior conhecimento na area, também verificar como é a sistematica dos
cursos oferecidos pela Escola Nacional de Administragdo Publica, buscando
identificar as lacunas existentes para sana-las por meio do produto educacional,
tornando-o mais qualificado e alinhado com as necessidades dos servidores publicos

que atuam no processo de contratagcdes da Rede Federal de Educacao, Ciéncia e
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Tecnologia. E além disso, buscar a inovagao necessaria a um produto educacional do
programa ProfEPT.

Conforme orientado no curso de Educacao a Distancia oferecido pelo IFRS -
Campus Porto Alegre, os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem sé&o
plataformas baseadas na internet que organizam os espacgos educativos (IFRS, 2022).
De forma pratica, eles se assemelham a uma instituicdo de ensino, onde ha as salas
de aula, professores e alunos. No caso dos AVEAs, as salas de aula sdo os espacos
onde os professores organizam seus cursos ou disciplinas, e podem ser adicionados
materiais e atividades para os alunos realizarem.

Tal como no ensino presencial, o papel do professor é fundamental. Ele € quem
escolhera e preparara o curso a ser lecionado. O AVEA, por si s6, ndo é capaz de
prover os conteudos e atividades. O ambiente virtual prové os mecanismos, sendo o
aluno e professor os agentes para a aprendizagem ocorrer (IFRS, 2022).

Existem varios AVEAs disponiveis, tanto pagos quanto gratuitos. O que eles
tém em comum é a possibilidade de oferecer materiais e atividades a estudantes, além
de registrar todas as ag¢des do aluno e disponibilizar estas informagdes aos
professores. Os AVEAs devem ser altamente configuraveis, permitindo a flexibilidade
necessaria a cada instituicdo de ensino. Este tipo de curso é ofertado totalmente a
distancia, sem processo de selegéo, sem tutoria, e com ingresso e concluséo de forma
continua (IFRS, 2022).

A plataforma escolhida para a oferta do produto educacional foi o Moodle,
devido ser a mais utilizada no mundo atualmente e o IFRS possuir licenga de uso, o
que possibilitara a promog¢ao do curso em momento posterior a banca de defesa no
programa de poés-graduacgado, e apds aprovagdo em edital de registro de cursos
abertos on-line e massivos da Pro-Reitoria de Ensino do IFRS.

Cada vez mais brasileiros estédo se beneficiando de cursos que possam realizar
em casa, do seu computador, conforme disponibilidade financeira e de tempo (IFRS,
2022). O ensino a distancia no Brasil, chamado de EaD, ja tem uma longa trajetéria.
Desde a fundacdo do Instituto Radio-Monitor, em 1939, e, depois, do Instituto
Universal Brasileiro, em 1941, varias experiéncias de educacdo a distancia foram
iniciadas, algumas com sucesso. Muitas experiéncias de EaD no Brasil ganharam
impulso no inicio do século XXI, com as TICS (tecnologias da informagdo e

comunicagao). Algumas das primeiras experiéncias de EaD ainda podem ser vistas
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hoje em dia, como por exemplo: o Telecurso Segundo Grau e o Telecurso 2000, e
cursos de EaD via televiséo (IFRS, 2022).

O governo criou leis e estabeleceu normas para a legalizagao da EaD em 1996
com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB). A partir desta oficializagdo da EaD no pais
como modalidade valida e equivalente para todos os niveis de ensino (fundamental,
meédio, superior e pos-graduagao), as experiéncias brasileiras nesta modalidade de
ensino ja somam grande numero e tém cada dia mais adeptos (IFRS, 2022).

A apresentacao e organizagao do produto educacional foram pensadas com
base nos conteudos dos cursos realizados pela pesquisadora no Moodle da reitoria
do IFRS e as questdes referentes a acessibilidade, no Manual de Acessibilidade em
Documentos Digitais, publicado pelo Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do IFRS
(IFRS, 2017). Foram consideradas as seguintes questdes:

e Criacédo de pagina de apresentagdo com a finalidade de apresentar o
curso e sua dinamica ao aluno. Também possibilita a apresentagéo do
professor, e através de uma linguagem clara e amigavel, aproxima-lo do
cursista aumentando o engajamento, uma vez que ele visualiza e monta
uma imagem mental de quem esta por tras do curso (IFRS, 2022).

e Ordenacgao dos conteudos considerando uma sequéncia logica dos
materiais e forma de navegagdo no curso virtual que permita ao
estudante compreendé-los no seu conteudo e sentido (IFRS, 2022).
Desta forma, a escolha foi apresentar inicialmente os conteudos mais
abrangentes sobre governancga, importancia das contratagdes publicas
e conceitos chaves sobre gerenciamento de riscos para depois seguir
com a tematica especifica da construcdo dos mapas de riscos nas
contratagdes publicas, tanto tedrica quanto pratica.

e Organizagdo do conteudo em moddulos, tomando o cuidado com a
quantidade adequada de material textual e audiovisual, para que nao
haja sobrecarga e dispersao do aluno, prejudicando a sua compreensao
(IFRS, 2022).

e Enfase na praxis do processo, buscando alinhar o contetido teérico com
as etapas praticas de construcdo do mapa de riscos e a realidade do dia

a dia institucional em um IFe.
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e construcdo do material didatico mesclando recursos audiovisuais
(videos e audios disponibilizados na plataforma Moodle ou por meio de
links da internet), arquivos, imagens e textos.

e Inclusao de atividades de avaliagao a cada modulo, contendo questdes
objetivas, e uma avaliagao final possibilitando a relagéo teoria e pratica,
com a construgdao de um mapa de riscos utilizando a experiéncia dos
alunos e os conhecimentos tedricos obtidos no curso. As avaliacbes
permitem que o aluno verifique como esta sua aprendizagem no curso,
podendo reavaliar seus métodos de estudo e tempo dedicado (IFRS,
2022).

e Insercdo de ferramenta para que o aluno possa marcar a atividade ou o
modulo como lido, permitindo acompanhar sua evolugédo no programa
do conteudo (IFRS, 2022).

e Insergcdo de mensagens de texto diretamente nos modulos e de falas na
historia enfatizando a necessidade de construgcao coletiva do mapa de
riscos, de forma democratica e integradora, para a ampliagdo da
aprendizagem do servidor com vistas a sua formacgdo integral e
consciente, melhoria dos processos de contratacbes e alcance dos
objetivos institucionais.

e Adaptacdo do curso, na medida das possibilidades ferramentais da
plataforma Moodle do IFRS Campus Porto Alegre, para que pessoas
com deficiéncias visuais e auditivas possam cursa-lo, por meio de
tecnologias assistivas'#: a) uso de descrigdo das imagens utilizando
legendas com interpretacdo do contexto; b) inclusdo de tradugdo em
Libras nos videos autorais e também nos disponibilizados pela internet
(devidamente autorizados pelo proprietario); c) cuidados com a escolha
das letras e contraste de cores; d) inclusdo de “rotulos” que facilitam a
identificacdo da separacao entre os modulos para cursistas com e sem
deficiéncias visuais, contendo a funcionalidade de somente visualizar

determinadas atividades quando outras forem concluidas (IFRS, 2017);

14 Tecnologia assistiva ou ajuda técnica corresponde a produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagéo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (Manual de Tecnologia Assistiva do IFRS, 2017)
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e) uso de estratégia de gamificagdo inserindo no rétulo um emblema
com imagem de medalha e texto de parabenizagdo e incentivo,
representando o avango do aluno no curso (IFRS, 2022), demonstrado

na Figura 11.

Figura 11 — Rétulo de finalizagdo de modulo

M Parabéns, voceé finalizou o 1° modulo do curso! Al

a8 Disponivel se: A atividade Testando conhecimentos esta concluida e aprovada.

Fonte: produto educacional, 2022.

O conteudo do produto educacional pode ser visualizado no Apéndice A, em
versdo para disponibilizacdo em plataformas virtuais de acesso aos produtos
educacionais do ProfEPT. O curso em versdo MOOC foi construido no ambiente
virtual de aprendizagem do Campus Porto Alegre (plataforma Moodle), tendo sido
disponibilizado acesso aos participantes na etapa de avaliagcdo e aos membros da
banca por meio de link como convidado (https://moodle.poa.ifrs.edu.br/ - Objetos de

Aprendizagens Livres). A disponibilizagao definitiva do curso no Moodle para cursistas
dependera de aprovagao em edital interno do IFRS (e de outros 6rgaos e Ifes) apos a
defesa do mestrado, em cronograma especifico do érgéo.

A figura abaixo demonstra a tela de acesso ao curso publicado no AVEA do

campus Porto Alegre.

Figura 12 — Tela de acesso ao produto educacional no AVEA do IFRS Campus Porto Alegre

Objetos de aprendizagem livres

Categoria Mais v

Objetos de aprendizagem livres $

Buscar cursos B

Cursos/disciplinas disponiveis

Por que, quando e como Categoria: Objetos de aprendizagem livres
O (o0 s -
e construir mapa de riscos nas &
Yy . ~ - .
M\ “ contratagdes publicas
Professor: Grazielle Marin Leite
Professor: Sérgio Wesner Viana

Fonte: sitio eletronico do Moodle do IFRS Campus Porto Alegre, 2022.
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O quadro abaixo demonstra a separacdo do conteudo nos 05 mddulos do

CUurso.
Quadro 16 — Conteudo do curso MOOC
N.°do Titulo do médulo Subtitulos do médulo
maddulo
- Apresentacao -
- Historia de dois -
servidores
requisitantes de um
Instituto Federal
1 Afinal, o que é e Documentos de Planejamento
governanga? e Governanca
e Continuagdo da historia
e Testando conhecimentos (atividade avaliativa)
2 A importancia das e Contratar é preciso!
contratacdes e Tarefa (atividade avaliativa)
publicas
3 Gerenciamento de e Histdria, legislacdo e macroconceitos do GR
Riscos (GR) e E a histéria do Lucas e do Fernando continua...
e Mas o que é um risco?
e Tipos de Riscos
e Testando conhecimentos
4 Conhecendo o e O que é um mapa de risco?
mapa de riscos nas e Quando é obrigatdrio construir mapas de riscos?
contratagdes e Quem constréi o mapa de riscos?
publicas e Testando conhecimentos
5 Construindo os e Mais um pouco da historia do Lucas e do

mapas de riscos

Fernando...

Processo de construgdo do mapa de riscos - por
onde comecar?

Processo de construgao do mapa de riscos - agora
é pra valer!

Etapa 1. Identificacdo e analise dos riscos

Como esté o trabalho da equipe de planejamento
da nossa histéria?

Etapa 2. Avaliagéo dos riscos

Etapa 3. Tratamento dos riscos considerados
inaceitaveis

Mapa de Riscos completo - exemplo
Monitoramento das acgdes

Testando conhecimentos

Desafio Final!!!

Construindo um mapa de riscos

Mensagem de final
de curso

Referéncias
bibliograficas

Fonte: produto educacional, 2022.
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Os videos utilizados no produto educacional, denominados “O que é um risco”
e “Por que as contratagdes publicas sdo importantes”, sdo producédo prépria da
pesquisadora. Os demais videos estdo disponiveis no sitio eletrénico do TCU (sem
Libras), sendo que a Secretaria de Comunicagdo do 6rgdo encaminhou as versoes
editaveis para insercao das Libras, autorizando o uso no curso. A tradug¢ao em Libras
foi realizada pela intérprete Suélen Bordin, funcionaria terceirizada da reitoria, sob a
orientacdo da Assessora de Acgdes Afirmativas, Inclusivas e Diversidade do IFRS,
Prof? Dr? Andrea Poletto Sonza. A inclusdo da traducdo em Libras nos videos foi
realizada pelo servidor Felipe David Santos, do Departamento de Comunicagcdo da
reitoria do IFRS.

5.3 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL
A avaliagao do produto educacional foi realizada em duas etapas:

1. Foi realizada uma reunido presencial de apresentacdo do produto
educacional, para os participantes lotados na reitoria do IFRS,
demonstrando os moédulos do curso e as caracteristicas incluidas com
base nos dados fornecidos pela pesquisa;

2. Em seguida, todos os participantes receberam um e-mail contendo o link
para acesso ao curso, ja ambientado na plataforma Moodle do IFRS -
campus Porto Alegre; o link de acesso ao questionario Google Forms
para visualizagcado das questdes e tarefas propostas no curso ao final de
cada médulo e o link de acesso ao questionario de avaliacdo do produto

educacional (Apéndice E).

O primeiro bloco de perguntas do questionario, de 1 a 8 (Apéndice E), visou
receber a avaliagdo dos participantes quanto ao conteudo, apresentagao, organizagao
e atividades avaliativas do curso. O segundo bloco de perguntas, de 9 a 14, teve como
objetivo buscar a analise quanto a validagao da utilizagao da histéria como narrativa
de aproximagdo com o dia a dia laboral dos servidores, a capacidade do produto
educacional trazer sentido a construgdo dos mapas de riscos e se o0 curso contém as
caracteristicas propostas pelos participantes na webconferéncia.

Nenhuma pergunta tinha resposta obrigatéria, e para todos os temas citados

acima, houveram perguntas com respostas fechadas e também com respostas
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abertas para oportunizar que os participantes descrevessem sugestdes e criticas.

A partir de agora serdo apresentados os resultados da avaliagao realizada por
13 participantes. Na tabela 10 é possivel verificar as respostas do questionario de
avaliagao para as perguntas do primeiro bloco, com respostas fechadas, relativas ao

conteudo, apresentagdo, organizagao e atividades avaliativas do curso.

Tabela 10 — Respostas das perguntas fechadas do bloco 1 da avaliagdo do Produto Educacional

Respostas %

Perguntas Otimo Bom Regular
1. Qual sua avaliagédo sobre o conteddo proposto 84,6% 15,4% 0%
pelo curso?
3. Qual sua avaliagao sobre a apresentagao do 76,9% 23,1% 0%
curso?
5. Qual a avaliagdo quanto a organizagéo do 92,3% 7.7% 0%
produto educacional?
7. Qual sua avaliagao sobre as atividades 61,5% 38,5% 0%
avaliativas do curso (questionarios e tarefas)?

Fonte: questionario de avaliagao do produto educacional, 2022.

Os resultados acima demonstram que o curso foi considerado um produto
educacional de qualidade, pois todos os quesitos foram considerados 6timos pela
maior parte dos avaliadores. No quadro 18 estdo os registros escritos das perguntas
abertas do primeiro bloco.

Quadro 17 — Respostas das perguntas abertas do bloco 1 da avaliagdo do Produto Educacional

Pergunta Resposta Participante
2. Deixe seus | Conteudo completo e didatico. 2
comentarios
elou . e
sugestdes O conteudo esta 6timo e abrangente. 8
quanto ao
contetdo Achei muito importante identificar as normas Gerais e de TIC (IN 14
proposto no MPDG N.° 05/2017 e IN SGD/ME N.° 01/2019).
produto
educacional: O produto esta 6timo, visto que trouxe a origem da questéo 1
principal a fim de poder compreender a sua importancia.
Bem relevante no dmbito das contratagdes publicas. 22
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Super interessante na aplicagdo que se destina. 19
Trouxe bastante aprofundamento sobre o assunto, sera muito 9
atil.
Abrangente e embasado na legislacéo. 7
No primeiro médulo tem a avatar e um baldo com mensagem 6
contendo "Porqué", deve ser substituido por "Por que".
Muito bom. 17
Topicos que possibilitam conhecimento tedrico e pratico da 24
atividade. Excelente!
4. Deixe seus | A apresentacéo é amigavel, tornando o curso leve ao mesmo 1
comentarios tempo que traz robustez no conteudo.
elou
sugestoes Quem sabe inserir videos/animagdes/audio. 8
quanto a
apresentacao . - . - ; .
dgrprodutcf Achei de facil entendimento e com exemplos praticos do dia a dia 14
educacional: do trabalho no IFRS.
Esta muito bem elaborado com tudo o que necessita para o 1
aluno. Videos, audios, textos.
Bem didatico e apresentacao de conteudo de forma leve. 22
Otima apresentago, linguagem clara. 9
Muito bem desenvolvido. 6
A utilizagdo de storytelling e videos ao longo do curso auxiliam 24
muito a fixar o conteudo.
6. Deixe seus | Curso bem organizado e contextualizado, apresenta uma 2
comentarios sequéncia de conteudos que se aprofunda a cada médulo e
elou proporciona aprendizado amplo sobre gestao de riscos.
sugestodes
quanto a Sem sugestdes, esta 6timo. 8
organizagao
do prod.uto . Achei que segue uma evolugédo cronoldgica das atividades que 14
educacional: c
devem ser desempenhadas para a construgdao de um Mapa de
Gerenciamento de Risco coerente.
Esta clara a organizagao. 1
Ideias bem encadeadas. 22
Conteudos organizados em modo sequencial, apresentando os 9

assuntos numa ordem pratica para a construgdo do mapa de
riscos.
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Tem uma boa introdugao, desenvolvimento e conclusao. 6
8. Deixe seus | Bons exercicios para fixagdo do conteudo. 2
comentarios
elou . o . .
sugestdes Nao ficou disponivel. 14
quanto as
atividades Meio preciso de afericdo de aprendizagem. 22

avaliativas do
curso
(questdes e
tarefas) do
produto
educacional:

Fonte: questionario de avaliagao do produto educacional, 2022.

Os registros acima demonstram que os participantes consideraram o conteudo
do curso abrangente, completo, embasado na legislacdo, e que possibilita a
integracdo entre teoria e pratica. A apresentacdo do curso foi considerada leve,
didatica e com linguagem clara. O uso de multiplas ferramentas de comunicacéao foi
elogiado por varios participantes (videos, textos, audios e storytelling), pois torna o
curso mais atraente, facilitando a fixagdo do conteudo. O curso foi considerado muito
bem organizado, com sequenciamento de ideias, que se aprofundam a cada médulo.
As consideracdes sobre as atividades avaliativas também sao positivas, tendo sido
consideradas bons meios de afericdo de aprendizagem. Um participante mencionou
que as atividades avaliativas ndo estavam disponiveis, o que nao se confirma, haja
vista a pesquisadora ter encaminhado link de acesso especifico, e os demais
participantes terem conseguido acessar e avaliar.

A pergunta 9 questiona ao participante se ele entende que a utilizagdo de uma
historia pode ajudar na compreenséo do conteudo, permitindo que haja a integracao
entre a teoria e a pratica. As opgdes de respostas eram “Nao, Sim e Indiferente".
Todos responderam “Sim”, demonstrando que a escolha do eixo comunicacional do
curso foi acertada e diferencia o produto educacional dos demais cursos de gestao de
riscos oferecidos no mercado e na academia, inclusive porque descreve situagdes
analogas as vivenciadas em instituigdes de ensino como os Ifes.

No quadro 19 é possivel conhecer as respostas a questao 10, que propicia aos
participantes discorrer sobre a vinculacao da historia a realidade laboral dos membros
das equipes de planejamento das contrata¢cdes num Instituto Federal de Educacéo. O

participante 8 mencionou que se sente muito identificado com a histéria porque ela
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demonstra a realidade do campus. Importante mencionar que este participante

trabalha em um campus agricola, da mesma forma que os personagens da historia,

deixando claro que a narrativa realmente reflete a realidade e pode facilitar a

compreensao do conteudo.

Quadro 18 — Respostas da pergunta sobre a vinculagédo da historia a realidade laboral

Pergunta Resposta Participante
10. Deixe A historia proposta aproxima o cursista da realidade pratica que 2
seus ocorre no dia a dia de trabalho permitindo que o conteudo seja
comentarios assimilado facilmente. Foi uma 6tima estratégia para aproximar a
elou teoria da pratica.
sugestodes
sobre a Totalmente identificada com a realidade da histéria e a realidade 8
histéria do campus.
apresentada e | . . _ _
se vocé se Ajuda muito, principalmente para quem nunca vivenciou um 14
identificou processo de contratac&o no servigo publico.
com o enredo .
e/ou seus Trazer o que acontece na pratica dentro de todo o processo 1
personagens: | certamente clareia o caminho que sera percorrido.

Torna o assunto mais entendivel (compreensivel), facilita a 22
assimilagdo de informacdes.

Importante a contextualizagdo de uma situagéo pratica para a 9
compreensao do assunto, principalmente para quem nao tem

muito conhecimento da area de contratagdes.

Associagao com nossas realidades do cotidiano do IFRS. 7
Muito boa. 6
Na possibilidade de um futuro aprimoramento do curso, uma 4
sugestao é transformar a histéria em imagens ao estilo historia

em quadrinhos ou até mesmo em uma animagao.

Sugiro apresentar o resultado final da contratagcado simulada pelos 24
personagens. Fiquei curiosa para saber o desfecho.

Fonte: questionario de avaliagao do produto educacional, 2022.

Os participantes 4 e 24 sugeriram apresentagdes diferenciadas para a historia,

porém, devido ao cronograma do programa de Pds-Graduagéo e da pesquisa, ndo

sera possivel implementar neste momento. Fica a possibilidade de qualificar a

apresentacdo da historia apdés a defesa do mestrado, quando for possivel

disponibilizar o curso na plataforma Moodle para cursistas.

As respostas a pergunta 11 indicam que 100% dos participantes entendem que

o produto educacional apresentado, considerando seu conteudo, apresentagcao e
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organizagdo, pode ajudar os servidores publicos a compreenderem o sentido da
construcdo do mapa de riscos nos processos de contratagcdes publicas. Essa
informagéo € muito importante, pois demonstra o alcance de um dos objetivos desta
pesquisa. Nao houveram respostas quando questionados sobre a existéncia de
necessidade de alteragcdes no produto educacional visando construir a percepgao de
maior sentido na construcdo dos mapas de riscos pelos servidores das equipes de
planejamento (pergunta 12).

As perguntas 13 e 14 dizem respeito ao atendimento das caracteristicas do
produto educacional para que ele cumpra seu objetivo, e 100% deles responderam
que o curso atende as necessidades demonstradas por eles proprios na
webconferéncia, sem sugerir alteragdes.

Desta forma, nao foram realizadas alteragdes de conteudo, apresentacao e
organizagao no produto educacional apos a avaliagdo. Mas foram incluidas descri¢gdes
das imagens, e videos com tradugédo em linguagem de sinais (Libras) para possibilitar
a acessibilidade'® dos deficientes visuais e auditivos, conforme consulta ao Manual de

Acessibilidade em Documentos Digitais (2017).

5 Acessibilidade ¢ oferecer possibilidades de transpor as barreiras que existem na sociedade,
garantindo que todas as pessoas possam participar dos diversos &mbitos sociais. (Manual de
Acessibilidade em Documentos Digitais, p. 11)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho é colocado como constitutivo dos sujeitos, sendo fundamental para
sua humanizagao, expansao e aperfeicoamento (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS,
2005). E desde sua origem, a educagado esta intrinsecamente relacionada a ele,
constituindo-se numa relag&o de identidade construida ontoldgica e historicamente. O
trabalho, com seu principio educativo (CIAVATTA, 2008, p. 408), desenvolve
competéncias aliando o conhecimento tacito, advindo da pratica laboral, e o
conhecimento cientifico. E € a praxis que realiza o movimento de articulacado entre as
praticas vivenciadas e o saber adquirido, para a superacéo da inconsciéncia e para a
transformacao da sociedade (GRAMSCI, 1981, p. 18, apud NORONHA, 2005).

A partir destes conceitos, e considerando os objetivos do programa de
Mestrado em Educagao Profissional e Tecnoldgica ProfEPT, que é de produgao de
conhecimento e desenvolvimento de produtos educacionais através de pesquisas que
integrem saberes inerentes ao mundo do trabalho em espacgos formais e ndo-formais
de educacdo, esta pesquisa debrucou-se sobre a busca de subsidios para a
qualificagdo e significagdo do processo de constru¢do do mapa de riscos nas
contratagdes de bens, servigos e obras do IFRS, num estudo de caso em ambiente
nao-formal de educacéo.

Buscou-se relacionar a praxis como forma de transformacao do trabalho das
equipes de planejamento e dos servidores como trabalhadores da educagao com base
nas relacdes possiveis de realizar entre seu conhecimento cientifico e suas
experiéncias de vida, com o objetivo de melhorar o processo de construgdo dos mapas
de riscos nas contratagdes publicas.

Os dados coletados na pesquisa confirmam a hipotese de que, embora se
construa o mapa de riscos nas contratagdes, o processo de constru¢gao do mapa de
riscos no IFRS nao é efetivamente educativo, porque n&o propicia a humanizagao do
servidor participante da equipe de planejamento, devido ao fato de que, durante o
processo, ndo ha evidéncias de oportunidade de desenvolvimento pleno de suas
potencialidades (CIAVATTA, 2008, p. 408). Acredita-se que a mesma situagao deva
ser encontrada na maioria dos 6rgaos publicos, porque a tematica de gestéo de riscos
€ nova ha administracao publica e carece de capacitagao e sentido.

Percebeu-se que ha varios motivos pelos quais o processo de construgcao do
mapa de riscos precisa ser qualificado no IFRS para que: 1. cumpra seu papel

estratégico como mecanismo de salvaguardar os interesses publicos do mau uso dos
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recursos, garantindo um adequado nivel de servigo prestado a comunidade; 2. garanta
a estrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades finalisticas de ensino,
pesquisa e extensdo; e 3. contribua para a formacgao dos servidores das equipes de
planejamento propiciando um continuo ambiente de aprendizagem que desenvolva as
potencialidades de cada servidor, envolvendo a ampliagdo de suas capacidades
cognitivas e atitudinais. Os motivos encontrados nesta pesquisa referem-se ao nivel
insuficiente de conhecimento cientifico sobre gestdo de riscos, e todo o arcabougo
tedrico que o origina: governanca e a relevancia das contratagdes publicas, e auséncia
de uma praxis institucionalizada (apesar da existéncia de normativas legais) que
contemple a troca de ideias e experiéncias.

Embora os participantes ndo tenham mencionado diretamente, fica implicita,
mas clara, que, além dos motivos elencados acima, o acumulo de fungdes, equipes
diminutas e a falha no prévio planejamento das demandas por parte das areas
requisitantes, acarretando contratagbes emergenciais com pouco tempo para
operacionalizagao da contratagao, pode estar prejudicando o trabalho das equipes na
fase de planejamento, especialmente na constru¢gdo do mapa de riscos, area pouco
conhecida pelos servidores. A utilizacdo de templates prontos, que vem sendo
utilizados em processos anteriores, agiliza o processo de contratagdo, mitigando o
risco de atraso na disponibilizacdo da solucdo da demanda para as areas
requisitantes. Porém, inviabiliza uma praxis transformadora que traga crescimento
pessoal e profissional ao servidor. A pratica do “copia e cola” explicitada na coleta de
dados, apesar de agilizar o processo, mantém os servidores em um lugar de
alienacgao. O risco de haver um processo que néo traz beneficios potenciais ao érgéo
e a administracdo publica como um todo, é consideravel, e merece ser tratado.

A construcdo dos mapas de riscos das contratagdées num processo que utiliza
a praxis, com base no pensamento analitico e na construcdo coletiva e social
embasada na teoria de aprendizagem de Lev Vygotsky (1896-1934), vai ao encontro
da orientagao pedagdgica dos IFes, numa formacéao profissional mais abrangente e
flexivel, com mais énfase na compreensdao do mundo do trabalho e em uma
participagcédo qualitativamente superior nele (PACHECO, 2019, p. 6).

Com base nos dados coletados e tendo em vista a necessidade de
desenvolvimento de um produto educacional que efetivamente trouxesse a
significacdo e a melhoria do processo de construgdo dos mapas de riscos,

considerando o movimento da praxis entre o desejado desenvolvimento cognitivo
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sobre a area de gerenciamento de riscos demonstrada pelos participantes, e suas
experiéncias de vida, desenvolveu-se o curso “Por que, quando e como construir
mapas de riscos nas contratacdes publicas”.

Tendo em vista a necessidade de ter uma capacitagao inicial gratuita, com
facilidade de acesso a qualquer tempo (mesmo depois de cursado), foi construido um
curso aberto, on-line e massivo (MOOC - em inglés, Massive Open on-line Courses)
no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem do Campus Porto Alegre: Moodle. O
curso conta com tematicas que abrangem nédo somente a area de gestao de riscos e
especificamente as etapas para a construgdo do mapa de riscos nas contratagoes,
mas também questdes como governancga e a importancia das contratagdes publicas.
Estes temas foram inseridos visando trazer ao servidor a compreensao do sentido de
realizacao do processo de construciao dos mapas de riscos nas contratagdes, partindo
do macro para o microprocesso. Além disso, considera-se que € necessaria a
desmistificagdo do tema de governanga nas instituicdes de ensino, desvinculando a
ideia de controle ligado as atividades pedagdgicas dos docentes, mas trazendo o
significado de acompanhamento das ag¢des dos agentes publicos para que seja
potencializada a chance de alcance dos objetivos institucionais e a qualificagdo do
investimento publico, por meio da transparéncia e da democracia.

A utilizacdo da praxis foi incentivada em todo o conteudo do curso,
especialmente no modulo que trata das etapas de construcido do mapa de riscos.
Neste mddulo evidencia-se a praxis do processo com base na legislagéo relacionada
aos conhecimentos prévios de cada servidor e historico de contratacdo da demanda.
Houve a preocupacao de que o conteudo do produto educacional, por meio da historia
e de trechos de incentivo a construgao coletiva, levasse os servidores a efetiva relagao
entre a teoria e a pratica, com o objetivo de tornar natural o exercicio da praxis.

Conforme a avaliagéo do produto educacional feita pelos participantes, o curso
supriu as necessidades de desenvolvimento cognitivo na area de gest&o de riscos e
trouxe sentido ao processo. Considerando-se a necessidade inicial de capacitacdo em
uma area tematica nova para a administragéo publica, de forma agil e que pudesse
abranger o maior numero possivel de servidores, entende-se que os objetivos da
pesquisa foram plenamente alcangados. Porém, num segundo momento de avango
na tematica, percebe-se que o desenvolvimento de novo produto educacional na
modalidade de oficina também podera trazer ganhos para o processo de

gerenciamento de riscos no IFRS, ja que demanda constru¢do coletiva com troca de
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experiéncias e conceitos que podem ser intercambiados dentro das equipes de
planejamento numa capacitagéo presencial.

O curso MOOC, como produto educacional de acesso permanente, representa
a criagao e organizagao de um espacgo pedagogico na EPT. Nao apenas no periodo
em que o servidor estiver cursando-o, mas também todas as vezes que as equipes de
planejamento realizarem a construgdo do mapa de riscos de forma coletiva,
embasadas na legislagéo e nos conceitos aprendidos no curso, relacionando a teoria
e a pratica, num movimento continuo de reflexao, teoria e agao, articulando-se num
processo dindmico e vivo das relagdes sociais. Sera como educar-se por meio do
trabalho, alimentando de sentido a agao educativa, mediada, repensada, renovada e
transformada continuamente, dialeticamente (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS,
2005).

Espera-se que o produto educacional possa contribuir para uma educacgao que
integre saberes das diversas areas de conhecimento as praticas do mundo do trabalho
e as vivéncias individuais e coletivas, numa relagdo organica entre trabalho e
educacao. Que possa colaborar para construir nos sujeitos uma capacidade critica de
pensar e repensar sua realidade, desenvolvendo naturalmente a autonomia propria
de alguém que conhece seu papel como servidor publico atuante na educagéo,
consegue compreendé-lo e pode transforma-lo.

Frente a todo o exposto, entende-se que foram alcangados os objetivos da
pesquisa, € que a utilizacdo do produto educacional pode contribuir para a
qualificagdo e significagdo dos processos de contratagdes de materiais, servigos e
obras no IFRS, na medida que mitiga os riscos de algum insumo ou servigo ficar
indisponivel, potencializando as chances de alcance dos objetivos de ensino,
pesquisa e extensdo. Além disso, oportunizando a formagao e humanizagao dos
servidores das equipes de planejamento num processo educativo continuo, pelo
trabalho, ampliando suas potencialidades e transformando o servidor em protagonista

da proépria historia e da histéria da sociedade.
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APRESENTACAO

Este trabalho é resultante da pesquisa no Programa de Pés-graduagdo em Educacao Profissional e
Tecnoldgica, ofertado pelo campus Porto Alegre do IFRS, como parte dos requisitos para a obtengéo
do titulo de Mestra em Educagao Profissional e Tecnolégica.

O produto educacional a ser apresentado neste documento é um curso MOOC (Massive Open on-
line Courses) desenvolvido em Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), construido com
base no entendimento do comunicador, educador e pesquisador Gabriel Kaplin, considerando-se a
“aventura da criagao” por meio dos trés eixos de andlise e constru¢cdo de mensagens educativas: o
eixo conceitual, o pedagégico e o comunicacional. Também utilizou-se legislagdo e normas infralegais
referentes ao tema de gerenciamento de riscos, especificamente na administragéo publica, area de
contratacdes. Para a viabilizagdo de um curso MOOC, foram utilizados embasamentos tedricos sobre
educacao a distancia extraidos de cursos disponiveis na plataforma AVEA da reitoria do IFRS.

A figura abaixo demonstra a tela inicial do curso no Moodle, com a finalidade de apresentar aos
alunos a sistematica do curso, objetivos, organizacdo, e também aproximéa-los do(a) tutor(a) ou
professor(a).
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ESTRUTURAGAO DO CONTEUDO DO CURSO

O curso foi pensado de forma que os objetivos da pesquisa fossem alcancados. Assim, ndo
bastava que somente fosse possivel repassar conteido sobre os procedimentos de construcéo do
mapa de riscos nas contratacdes, mas que também trouxesse sentido aos servidores das equipes de
planejamento acerca do processo.

Durante a coleta de dados, os participantes mencionaram a importancia de também terem a
oportunidade de conhecer nogdes gerais de gerenciamento de riscos e governanga, ja que o mapa
de riscos se apresenta como um instrumento de governanga publica.

Além disso, houve a preocupagdo de que o produto educacional fosse atraente, que trouxesse
motivacdo e vontade de aprender. Neste sentido, utilizou-se a estratégia de "storytelling" como
metodologia ativa de aprendizagem, favorecendo a retencdo de conhecimento no longo prazo e a
construgdo de conexdes cognitivas entre o objeto de estudo e a realidade laboral dos servidores,
podendo promover aprendizado pela empatia e capacidade de autonomia na atitude ativa em busca
dos riscos das contratacdes e de solugdo de problemas, levando-se em conta contextos sociais.
Assim, foi criado o curso “Por que, quando e como construir mapas de riscos nas contratacdes
publicas”, que conta uma histéria por meio de situa¢des hipotéticas, porém similares as vivéncias
laborais diarias dos servidores de uma instituicdo publica de ensino, especialmente da Rede Federal
de Educacgao, trazendo personagens em que 0s participantes possam se identificar, enxergando-se
no decorrer da histoéria (com suas preocupagdes e anseios), apresentando-se como uma saida viavel
para comegar a fazer acontecer a relacao teoria e pratica.

A modalidade de um curso a distancia MOOC foi pensada devido ao grande movimento da
sociedade rumo a utilizagéo da tecnologia, seja pelas facilidades que ela traz, possibilitando realizar
as aulas conforme disponibilidade do aluno, no seu tempo, como também por possibilitar um maior
alcance territorial, inclusive podendo ser cursado por servidores de toda a Rede Federal de
Educacdo e também de outras instituicdes publicas brasileiras, a qualquer tempo, e sem custo.
Também mostrou-se importante viabilizar a acessibilidade dos alunos com deficiéncias auditivas e
visuais incluindo, entre outras ferramentas, a traducdo em libras nos videos e as descrigbes das
imagens.

O “course design” (conhecido como a arte de organizar contetidos e atividades em um curso) foi
organizado em maodulos, iniciando com a histéria de dois servidores de um Instituto Federal de
Educacédo, a fim de trazer os alunos para dentro da realidade institucional e possibilitar sua
identificagdo com os personagens.

Foram escolhidos servidores requisitantes para serem 0s personagens principais porque se
percebeu na pesquisa que 0s participantes que atuam na area de contratagfes (licitagdes e
contratos) e nas areas técnicas possuiam maior conhecimento em gestao de riscos. Assim, verificou-
se a necessidade de focar a narrativa sob a 6tica destes servidores, conectando-os mais fortemente
a histdria e ao conteddo na busca do sentido do processo, sem perder de vista os servidores das
outras areas.

Sempre que o discente chegar na parte do curso em que € apresentada a historia, percebera que o
texto tem um fundo colorido e letras diferentes do conteido técnico do curso, facilitando a
identificacdo do que € histdria ficticia e o que é conteldo cientifico. Também estardo presentes os
avatares dos personagens principais (da area requisitante), além da personagem secundaria (da
area de licitagbes), a qual possui fala ativa na histéria.

As imagens dos titulos dos modulos, submdédulos e rétulos foram extraidos do curso no Moodle,
mantendo a formatacao original da plataforma utilizada pelo IFRS, Campus Porto Alegre.

A seguir, vamos conhecer a histéria do Lucas e do Fernando!
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ﬂ v Histdria de dois servidores requisitantes de um Instituto Federal
ax A

—_—

/ N\ PAGINA
W %
“ Descricdo da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro chamado Lucas, pele clara,

cabelos castanhos penteados para o lado, maos no bolso, vestindo um moletom branco, cal¢a preta, um
ténis preto e vermelho, carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa listrada. O
segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura, vestindo um moletom, uma calca azul
marinho e ténis preto.

Lucas 6 servidor técnico administrativo de um Instituto Federal. Est4 lotado num campus de vocagdo agrl'co|a e
agropecudria e trabalha especiFicamente nesta drea, a qua| serve de suporte para as atividades dos cursos da drea
de ciéncias agn'co|as, agronegdcio, gestdo ambiental e zootecnia. Os produtos agn'co|as e agropecudrios
pro&uziclos no campus também destinam-se & a|imentagéo dos alunos. Sua rea de atuacdo demanda a compra de
vdrios tipos de materiais e insumos, como por exemp|o: itens de insumos agn'colas (pesticidas, adubos,
Ferti|izantes, Fungicitlas, inseticidas, etc), mudas e sementes, itens de materia| para a |ida no campo (enxada,
mangueira, pé, regador, etc), medicamentos veterindrios, entre outros. E, também, é encarregado da contratagéo
de servigos continuados, como o de trabalhador agropecudrio.

Fernando ¢ proFessor e leciona no mesmo campus em que 0 Lucas trabalha. Dé aulas no curso de Zootecnia e
precisa de materiais e servigos para viabilizar suas aulas e manter a estrutura funcional do campus.

Tanto Lucas quanto Femandojé sabem que todo ano a instituicdo em que trabalham p|aneja e realiza processos de
contratagdes que irdo viabilizar a oferta de materiais e servigos para que as atividades pedagégicas sejam
atendidas p|enamente. £ sempre é solicitado que eles participem das equipes de p|anejamento destas
contratagbes, como membros requisitantes, jé que conhecem as necessidades e sua 4rea e tém condigées de
p]anejar com base no seu conhecimento e nas suas experiéncias de vida e de trabalho.

Mas sempre eles ficam entediados quando so chamados para realizar as atividades de p|anejamento nestas
equipes, porque, apesar de serem servidores pl]l)licos dedicados, nao entendem o motivo de construir tantos
documentos, principa|mente o tal mapa de riscos! Parece-lhes um trabalho desnecessério e cansativo, que nédo
leva a nada.

Mas olhe s0, pocJemos ajuclé-|os a entender o processo de contratagdes e mostrar o quanto seu trabalho nele ¢

importante e necessario para a administragéo pdblica e para si préprios. Eque é preciso traba”mr co|etivamente

para uma boa gestéo dos recursos plilo icos, porque seu uso indiscriminado ou irresponséve| per trazer prejuizos
educacionais.
A primeira coisa que a dup|a precisa conhecer sao os conceitos de governanga e de gestéo de riscos. Vamosjunto

com e|esz Bora |é que vai ser muito interessante! Mais a Frente nos vemos cJe novo!
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Em seguida, inicia-se a apresentac¢ao do contetdo em 05 (cinco) médulos.
A ideia foi criar uma sequéncia que comece com 0 assunto mais abrangente, a governanca, a qual
engloba todos os outros topicos.
O proximo assunto abordado foi a importancia das contratagdes publicas, visando facilitar o
entendimento do sentido da constru¢do dos mapas de riscos e acompanhar a narrativa da historia.
Posteriormente, o assunto abordado é o gerenciamento de riscos em sentido amplo, e, finalmente,
0 mapa de riscos e seu processo de construgao no ambito dos trabalhos das equipes de planejamento
das contratagoes.
A seguir, é apresentado o visual do moédulo 01 do curso na plataforma Moodle, intitulado de “Afinal,
0 que é governanga?”, contendo os subtitulos do médulo. Este contelido esta visivel na pagina de
apresentacdo do curso, sendo acessado com um cligue no subtitulo. Da mesma forma, serdo
apresentados os demais mddulos do curso.

MODULO 1 - Afinal, o que é Governanca?

v 1. Afinal, o que é governanga?

PAGINA
@ 11. DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO

PAGINA
1.2. GOVERNANCA

Continuacao da historia...

QUESTIONARIO
Testando conhecimentos

PAGINA

Ao clicar no subtitulo, o discente tem acesso ao contetido do médulo.

311 DOCUMENTOS DE PLANEIAMENTO

Pagina Configuragoes Mais v
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Definir quantidades em desconformidade com o necessario prejudica os fornecedores
porque a previsdo de demanda afeta a proposta das empresas (custo de produto e de
logistica), que pode vir a ser mal dimensionada, ficando inexequivel na fase de execugéo
do contrato ou da vigéncia da ata, afetando, consequentemente, as atividades
pedagdgicas por conta da falha na entrega de materiais e servigos.
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Pagina Configuragées Mais v

Na administracdo publica, o objetivo é conduzir as agbes com vistas a alcangar 0s
objetivos institucionais e o cumprimento das politicas publicas. E a aplicagéo dos
instrumentos de governanga que permitem aos mandatarios de uma organizagao publica e
as partes nela interessadas avaliar sua situagédo e demandas, direcionar a sua atuacao e
monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons
resultados aos cidadaos, em termos de servigos e de politicas publicas (TCU, 2021).
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O controle, sob a dtica da governanga em uma instituicdo de ensino, almeja o
acompanhamento das acgOes realizadas pelo 6rgéo (gestores e servidores publicos),
previstas no planejamento institucional, para que elas cumpram os objetivos finalisticos
de ensino, pesquisa e extensdo, utilizando, de maneira inteligente e sustentavel, os
recursos publicos disponibilizados.

GOVERNANCA GESTAO

‘ ! Estratégia ‘

Avaliar Dirigir ——— > Planejar Executar

Efetividade Eficcia

Economicidade Eficiéncia
Accountability

Monitorar Controlar
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Gestao IFRS
Reitor/Pro-reitores
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Governanca das aquisi¢oes consiste no conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em préatica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestédo das
aquisicdes, com o objetivo de que as aquisi¢cdes agreguem valor ao negécio da organizagao,
com riscos aceitaveis. (TCU, 2016)
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O desafio da governanga nas organizagfes do setor publico € determinar quanto risco
aceitar na busca do melhor valor para os cidaddos e demais interessados, o que
significa prestar servigo de interesse publico da melhor maneira possivel. O instrumento
de governanca para lidar com esse desafio € a gestao de riscos. (FENILI, 2018, p. 69)

Apo6s apresentacdo de parte do contetido do eixo conceitual proposto, € apresentada mais uma
parte da historia para contextualiza¢é@o e oportunizagéo da praxis numa relacao entre teoria e pratica,
em que os discentes terdo a possibilidade de pensar os novos conceitos relacionados com sua
experiéncia de vida e laboral.



142

Continuagao da historia...

"\ f\’
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o
Descricdo da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro
chamado Lucas, pele clara, cabelos castanhos penteados para o lado, maos no
bolso, vestindo um moletom branco, calca preta, um ténis preto e vermelho,
carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa listrada. O
segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura, vestindo um
moletom, uma calga azul marinho e ténis preto.

Ok, Lucas e Fernando estao compreendendo os conceitos basicos da governanca, especia|mente nas
contratagbes pd|9|icas (espero que vocé também estejal). Mas ficam pensando porque se dé tanta
importancia ao planejamento das compras pLiMicas e porque é necessdrio gerir 0s riscos dos processos de
contratagdo...

- Puxa vida - comenta Fernando - uma escola nao ¢ uma empresal Sera mesmo que a gestéo de riscos
pode ajudar nas atividades académicas e na oferta do ensino para 08 alunos, que sdo0 nossa maior razéo de
existir¢
Entao Lucas tem uma ideia:

- Quem sabe a gente vai conversar com a Manuela, aquela senvidora do setor de Iicitagaes. Acho que ela
pode nos ajudara entender melhor. Até porque acabamos de ser nomeados para a equipe de planejamento
do pregdo para contratagdo de servigos terceirizados de trabalhador agropecuério!
£ |é Foram eles, num misto Ae animagéo e medo. Essa coisa de p|anejamento e de riscos assusta um
pouco. Mas vamos entender |ogo, logo, porque a Manuela sabe bem para que existem o0s processos de
contratagGes numa instituigéo ptﬁHical
Ouga 0 éudio da Manu, no préximo médu|o, e entenda. E muito provéve| que vocé tenha varios outros

motivos para considerar as contratagbes muito importantes para as institui¢oes ptilo|icas.

Ao final de cada modulo, foram inseridas atividades de avaliagéo para a fixagdo de conhecimentos:
0s questionarios, a tarefa e o Desafio Final sdo de realizagdo obrigatéria. Porém, somente os
guestionérios sao avaliados com notas necessarias para a aprovagao no curso. A nota minima é 60
e a maxima é 100.

A seguir, a primeira atividade avaliativa.
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QUESTIONARIO

=1 Testando conhecimentos

Em seguida o sistema Moodle apresenta as questfes a serem respondidas pelos alunos:

Questao 1 Dos documentos de planejamento apresentados abaixo, qual deles contém as agées
Ainda nao definidas para o alcance dos objetivos institucionais, bern como os recursos
fSspoticida orgamentarios necessarios?

Vale 20,00
ponto(s).
¥ Marcar
questao
O Editar O Mapa de Riscos

Escolha uma opgao:

questio O Termo de Referéncia

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Acao (PA)

O Estudo Técnico Preliminar (ETP)
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Questdo 2
Ainda nao
respondida
Vale 20,00
ponto(s).

¥ Marcar
questao

& Editar

questao

O que é que tem o objetivo de conduzir as agées com vistas a alcangar os objetivos

institucionais e o cumprimento das politicas publicas, permitindo que a sociedade

monitore o funcionamento e a entrega de resultados da administracao publica?

Escolha uma opgéo:

O

(0]
o
(0]
o

Licitagdo
Governanga
Edital

Mapa de Riscos

PDI

Questao 3
Ainda ndo
respondida
Vale 20,00
ponto(s).

¥ Marcar

questao

£ Editar

questao

Sao mecanismos da governanca:

Escolha uma opgao:

O
O
O

lideranga, estratégia e controle
lideranca, controle e objetivos

lideranga, estratégia e integridade

Questio 4
Ainda nao
respondida
Vale 20,00
ponto(s).

¥ Marcar

questao

£ Editar

questao

Complete a frase: Conforme o TCU, enquanto a governanga é fungao
gestdo é fungao

Esc
O

O
O

olha uma opgao:
estratégica, executora

avaliadora, realizadora

direcionadora, realizadora

Questao S
Ainda nao
respondida
Vale 20,00
ponto(s).

¥ Marcar
questao

& Eeditar

questao

“O desafio da governanca nas organizagées do setor publico é determinar quanto risco

acei

tar na busca do melhor valor para os cidadaos e demais interessados, o que significa

prestar servigo de interesse publico da melhor maneira possivel. O instrumento para lidar
com esse desafio & " (FENILI, 2018, p. 69)

Escolha uma opgao:

(0]

©)
o)
@)

o Plano Diretor de Logistica Sustentavel
a politica de interagdo com o mercado
a gestao de riscos

o Plano de Contratagdes Anual

e

Finalizar tentativa ..
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Apbs finalizar a atividade avaliativa, denominada de “Testando conhecimentos”, com a nota
minima exigida, o Moodle automaticamente apresentara o rotulo abaixo, parabenizando pela
conclus@o do modulo do curso. Trata-se de incentivo para que o aluno prossiga com os estudos e
conclua o curso, sentindo-se valorizado e capaz.

‘ P éns, vocé © 1° médulo do curso! ‘

8 Disponivel sc: A atividadc Testando conhecimentos est3 concluida e aprovada,

MODULO 2 - A IMPORTANCIA DAS CONTRATAGCOES PUBLICAS

v 2. Aimportancia das contratagdes publicas

@ PAGINA
Contratar é preciso!

TAREFA

Tarefa

thtratar é preciso!
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Manuela
Setor de licitagbes

Segundo o Relatério sobre cartéis em compras publicas no Brasil, publicado pela
OCDE, as contratagdes publicas no Brasil representaram em 2017 cerca de 13,5%
dos gastos totais do governo brasileiro e aproximadamente 6,5% do PIB do pais.
Sendo assim, € possivel verificar que as contratagdes se constituem como um
significativo instrumento de que dispde a administragéo publica para a efetivacéo da
licitagdo como instrumento de gestéo, preocupando-se com a qualidade da despesa
publica para a oferta de uma educacao de qualidade.
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O rétulo abaixo sera visualizado pelo discente assim que a tarefa, ndo obrigatoéria, for enviada na
plataforma Moodle. O ndo envio da tarefa impossibilita a visualizagédo do rétulo, mas nédo impede o
seguimento e a concluséo do curso.

‘ F éns, vocé 0 2° médulo do curso! ‘

8 Disponivel se: A atividade Tarefa esteja marcada como concluida
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MODULO 3 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

O terceiro médulo trata das nogOes gerais sobre Gerenciamento de Riscos: historia,
legislac@o e macroconceitos, tipos e conceito de risco.

v 3. Gerenciamento de Riscos (GR)

PAGINA
@ 3.1. HISTORIA, LEGISLACAO E MACROCONCEITOS DO GR

PAGINA
E a histéria do Lucas e do Fernando continua...

PAGINA

@ 3.2. MAS O QUE E UM RISCO?
PAGINA

@ 3.3 TIPOS DE RISCOS

QUESTIONARIO
Testando conhecimentos

3. HISTORIA, LEGISLAGAO E MACROCONCEITOS DO GR
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E é histéria do Lucas e do Fernando continua...

Descri¢ao da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro
chamado Lucas, pele clara, cabelos castanhos penteados para o lado, méaos
no bolso, vestindo um moletom branco, calca preta, um ténis preto e
vermelho, carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa
listrada. O segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura,
vestindo um moletom, uma cal¢a azul marinho e ténis preto.

E & histsria do Lucas e do Fernando continua...

- Pois &, Lucas, agora eu compreendi porque precisamos construir o mapa de riscos nos processos
de contratagt")es! Fiquei me lembrando de quantas vezes 0s proMemas de uma |icitag§o anterior
acabaram acontecendo de novo nas licitagﬁes seguintesl
- Sim, Fernandol Consigo me lembrar de varios episédios em que verificamos falhas nos processos
de algum pregéo, onde depois ficamos sem receber os materiais ou servicos que precisdvamos, mas
na hora de p|anejar 0 novo processo, ndo pensamos nestas experiéncias anteriores. Que pena!
Precisamos nos atentar a estas falhas para ndo repetirmos novamente!

- Isso mesmol Mas olhe s6, no consigo enxergar o que podemos fazer para melhorarmos este

processo e evitarmos que novos proHemas acontegaml Voca tem alguma ideia¢
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- Parece que ainda precisamos entender o processo de construgéo do mapa de riscos, e até saber
exatamente o que é um risco e como podemos evitd-lol!
- Realmente. Vamos precisar buscar mais ajucla com 0s co|egas e também pesquisar sobre o
assunto.
Entao vamos |4l Enquanto Lucas e Fernando buscam inrormagées, nds seguiremos na conceituagdo

do risco!

| 32.MAS O QUE E UM RISCO?




RISCO = CAUSA + EVENTO + CONSEQUENCIA

RISCO 01: Especificagao direcionada, levando ao cerceamento da competitividade, com
consequente sobreprego final e ilegalidade do rito

CAUSA

EVENTO

CONSEQUENCIA

Especificagdo excessiva do
objeto

Cerceamento da
competitividade

Sobreprego na contratagao

RISCO 02: Provavel responsabilizacao judicial solidaria da administracao em funcao da

falha na fiscalizagéo dos paga

mentos do FGTS aos funcionari

os terceirizados da contratada

CAUSA

EVENTO

CONSEQUENCIA

Falha na fiscalizagao
contratual

Falha no pagamento das
verbas previdenciarias aos
funcionarios terceirizados pela
contratada

Responsabilizagdo solidaria da
administragdo em provavel
causa judicial

RISCO 03: Recebimento de materiais em desconformidade com o edital devido o mesmo
nao prever regramento especifico para recebimento definitivo de itens de TIC, atrasando o

atendimento da demanda

CAUSA

EVENTO

CONSEQUENCIA

Falta de especificagbes quanto
ao regramento de recebimento
de materiais no edital

Recebimento de materiais em
desconformidade com o edital

Atraso no atendimento da
demanda
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RISCO

CARACTERISTICAS

RISCO

CARACTERISTICAS

ACEITAVEL

Refere-se a situagdes que ndo
necessitam de medidas
especificas para serem
tratados, pois sdo parte
integrante do processo. Sao 0s
riscos inerentes a existéncia do
trabalho.

MODERADO

Ao ser identificado,
demanda um esforgo para
sua mitigagdo em uma
determinada data limite
(deadline).

TOLERAVEL

Nesse tipo de risco agoes
preventivas ainda nao
precisam ser adotadas. No
entanto, devem ser
consideradas solugbes mais
rentaveis ou melhorias que nao
impliquem uma carga
econdmica importante.

INTOLERAVEL

Aquele que n3o tem como
ser mitigado, mesmo
utilizando recursos
ilimitados e, assim, a
atividade deve ser
eliminada do processo.

IMPORTANTE/
INACEITAVEL

Risco com grau de criticidade mais elevado. Nesse contexto, as atividades nao
devem ser iniciadas até que se tenha reduzido o risco. Podem ser necessarios
recursos consideraveis para se controlar a ameaca.
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Testando conhecimentos

Questzo 1

Ainda nao

Segundo o documento Riscos e Controles nas Aquisicoes, do TCU, a estrutura do risco é

composta por trés elementos: causa, evento e dano. Esta afirmacac é verdadeira ou falsa?
respondida

Vale 20 Escolha uma opgao:

ponta(s). .
O verdadeiro

¥ Marcar

questdo O Falso

€& cditar

Questao
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Questio 2
Ainda nao
respondida
Vale 20
pPONto(s).

¢ Marcar

questao

Q Editar
questdo

Cemplete a frase: Conforme o Art, 2°, IV do Decreto 9.203/2017, a gestao de riscos é um
processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e moniterado pela alta
administragao, que contempla as atividades de e gerenciar
potenciais eventos que possam afetar a organizacéo, destinado a fornecer seguranga
razoavel quanto a realizagac de seus

Escalha uma opgao:
identificar, gerenciar, planos

identificar, avaliar, planos
levantar, avaliar, objetivos

identificar, avaliar, objetivos

Questio 3
Ainda nao
respondida
Vale 20
ponto(s).

¢ Marcar
questao

Q Editar

questao

Identifique a alternativa que apresente corretamente as instrugdes normativas federais
que determinam os templates para © mapa de riscos das contratagdes de servigos e de

solugdes de TIC da administragao publica federal, autarquica e fundacional, nesta ordem:

Escolha uma opgao:
O IN SEGES N° 65/2021, IN SGD N° 01/2019

IN SGD N® 01/2019, IN SEGES N° 05/2017
IN SEGES N° 05/2017, IN SEGES N° 65/2021

IN SEGES N° 05/2017, IN SGD N° 01/2019

Questio 4
Ainda ndo
respondida
Vale 20
pontols)

¢ Marcar
questao
ﬂ Felitar

questiaa

De acordo com a doutrina e com o que ensina a Escola Nacional de Administragdo
Pdblica, os risces pedem ser classificados em 05 tipos. Dentre os citados abaixo, qual
deles NAQ é considerado um tipo de risco:

Escolha uma opgao:

O risco intoleravel

O risco moderado

O risco aceitavel
risco inaceitavel/importante
risco toleravel

risco desejavel
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Questao 5 Complete a frase: a IN SEGES N® 05/2017, em seu Art, 25, Ill, menciona que o riscc a ser

Ainda ndo tratado é aquele considerado
respondida

vale 20 Escolha uma opgao:
pontols] ~ .
O inaceitavel

¥ Marcar
questio D aceitavel

& Editar P
O

questio

tolerdvel

Finalizar tentativa

‘:‘ éns, vocé finalizou o 3° “‘docunol‘

8 Osponivel se A atividade Testando conhecimentos esta conciuida @ aprovada.

MODULO 4 - CONHECENDO O MAPA DE RISCOS
NAS CONTRATACOES PUBLICAS

O modulo 4 traz conceitos de gerenciamento de riscos mais voltados para a area de
contratagdes publicas, entrando mais especificamente na tematica do mapa de riscos, quem o
constréi e quando é obrigatério fazé-lo, segundo legislacéo federal.

v 4. Conhecendo o mapa de riscos nas contratagdes publicas

PACINA
Conhecendo 0 mapa de riscos nas contratagdes publicas

PAGINA
41 0 QUE E UM MAPA DE RISCO?

PAGINA
42 QUANDO E OBRIGATORIO CONSTRUIR MAPAS DE RISCOS

PACINA

43 QUEM CONSTROI O MAPA DE RISCOS?

QUESTIONARIO

Testando Conhecimentos
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Cbnhecendo o0 mapa de riscos nas contratagdes publicas

410 QUE E UM MAPA DE RISCO?

RISCO 01 Risco:

Probabilidade:

Impacto:

Dano 01:

Tratamento:

Id Acao Preventiva Responsavel

Acao de Contingéncia Responsavel
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ANEXO IV
MODELO DE MAPA DE RISCOS

() Plancjamento da Contratagho ¢ Schegdo do Fornecedor

() Gestio do Contrato

RISCO 01
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’ 4.2QUANDO E OBRIGATORIO CONSTRUIR MAPAS DE RISCOS?

Primeiramente, é preciso entender que ha 02 niveis de aplicabilidade da gestéo
de riscos em contratagdes publicas. Sao eles:

1.gestao de riscos do metaprocesso de compras publicas, em sentido lato;

2. gestao de riscos em sentido stricto.
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LEGISLAGAO OBJETO

IN SEGES/MPDG N° 05/2017 Servigos continuados com ou sem dedicagdo exclusiva de mao
de obra

IN SGD/ME N° 01/2019 Contratagées de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - TIC, conforme servigcos e materiais indicados
na IN SGD 47/2022 (que altera a IN SDG/ME N° 01/2019)

Lei N° 14.133/2021 Obras e servicos de grande vulto (Art. 6°, XXIl) ou forem
adotados o0s regimes de contratacdo integrada e
semi-integrada

E possivel utilizar o regramento dos métodos de gestdo de riscos COSO e I1SO
31000 na construgdo dos mapas de riscos das contratacdes, a nivel tatico e

operacional. Porém, os procedimentos apresentados neste curso seguirdo as
normativas do Governo Federal, sob as quais os 6rgaos da administragéo direta,
autarquica e fundacional estdao vinculados (e serdo auditados pelos 6érgdos de
controle!). Mas ndo se preocupe! As normativas federais sdo embasadas nos
métodos internacionais da area de gestao de riscos a nivel estratégico.

| 43 QUEM CONSTROI O MAPA DE RISCOS?
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A equipe de Planejamento da Contratagdo € o conjunto de servidores, que
reinem as competéncias necessarias a completa execucdo das etapas de
Planejamento da Contratagdo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos
técnicos e de uso do objeto, licitagbes e contratos, dentre outros. (IN
SEGES/ME No 05/2017, Art. 22, § 1°)

MEMBRO DA ATRIBUICOES ESPECIFICAS
EQUIPE

Servidor da area de | Servidor com maior expertise para elencar riscos relacionados ao
licitagcoes atendimento da legislacéo de licitagdes referente a fase de planejamento
da contratagéo, especialmente quanto ao correto preenchimento dos
templates disponibilizados pela AGU, e a operacionalizagao da sessao
publica do certame.

Servidor da area de | Servidor com potencial para elencar os riscos referentes a fase de gestéao
contratos do contrato (possibilidades de futuras alteragdes contratuais, definigédo do
tempo de vigéncia do contrato, procedimentos de responsabilizagcéo a
entes privados, etc) e fiscalizagéo contratual.

Servidor da area Servidor com conhecimentos técnicos necessérios para prever eventuais
técnica riscos mais especificos & area relativa ao objeto a ser contratado, tais
como conhecimentos na area de contabilidade nos servigos terceirizados
com dedicag@o exclusiva de méo de obra, engenharia nas contratagbes
de obras, tecnologia da informag&o nas contratagGes de TIC, técnico em
laboratério nas contratagdes de materiais de laboratério, entre outros.

Servidor da area Servidor com conhecimento mais apurado da demanda apresentada e,
requisitante que muitas vezes, por ser parte da equipe de fiscalizagdo em processos
anteriores, pode antever riscos da fase da execucgéo do contrato. Em
alguns casos, o servidor requisitante também tem conhecimentos de area
técnica.
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E muito importante que a equipe ndo seja uma EUquipe: aquela em que
somente 01 ou 02 servidores participam do processo de construgdo do mapa
de riscos. A participagdo de todos possibilita um levantamento de riscos muito
mais qualificado, que contemple a previséo e o tratamento de possiveis
ocorréncias que conduzam as contratagdes ao sucesso desejado. E todos os
servidores acabam por construir conhecimento, entendendo o todo do
processo e tendo condigdes crescentes de transformar seu dia a dia laboral
em vista das melhorias que o tratamento e mitigagédo de riscos trouxer para o
6rgao e, consequentemente para a Rede Federal e para a sociedade, por meio
de uma educacao de qualidade.

:féé;cérido Conhecimentos
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Questao] O mapa de riscos € um artefato de planejamento das contratagoes, juntamente com o
Ainda nao Estudo Técnico Preliminar. Essa afirmagao € verdadeira ou falsa?
respondida

Valel Escolha uma opcéo:

pontol(s) :
O Verdadeiro

¥ Marcar

questdo O Falso

& Editar

questao

Questao 2 Quais sao as duas fases da contratacdo em que € necessario gerenciar riscos?
Ainda ndo

{espondica Escolha uma opgao:

Vale1 o)

) fase de planejamento da contratacao e selecao do fornecedor, e fase de fiscalizacao
ponto(s]

do contrato
¥ Marcar

questdo fase de gestao e de fiscalizacdo do contrato
& Editar

Mo fase de planejamento da contratagao e da gestao do contrato
L

fase de selecao do fornecedor e de fiscalizacao do contrato

fase de planejamento da contratagao e selegao de fornecedor, e fase da gestdo do
contrato

Questao 3 Conforme a IN SEGES N° 05/2017, a gestao de riscos deve ser realizada em 03 momentos.

Ainda nao Qual dos momentos abaixo a normativa legal nao exige reanalise do mapa de riscos?
respondida

Valel Escolha uma opgao:
ponto(s). a

O durante a fase de pagamento do servico executado
¥ Marcar

questao na fase de selegdo do fornecedor

) durante a gestao contratual
questdo

0]
Q Editar e}
©)

na fase de planejamento da contratagao

Questio 4 Complete a frase: Segundo o paragrafo Unico do Art. 25 da IN SEGES/ME N° 05/2017, a
Ainda ndo responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos na fase de planejamento da contratagao,
respondida compete

Valel

ponto(s). Escolha uma opgdo:

Marcar
\ o

B ao pregoeiro

& Editar a equipe de Planejamento da Contratagao

questao
ao fiscal do contrato

a drea requisitante da demanda

O
O
O
O

aos servidores da area de contratos
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Questio 5 A equipe de planejamento deve contar com servidores de varias areas. Cada um deles
Ainda ndo possui caracteristicas definidas e que devem ser observadas pelo gestor no momento de
respondida formagao da equipe. Um dos servidores é aquele que, em geral, possui um conhecimento
mais apurado sobre a demanda apresentada e, que muitas vezes, por ser parte da equipe
de fiscalizagao em processos anteriores, pode antever riscos da fase da execugao do
contrato. Em alguns casos, o servidor desta area também tem conhecimentos de area
técnica. Que servidor ¢ este?

Valel
pontols).

¥ Marcar
questio

& Editar

questao

Escolha uma opcao:

O servidor da area técnica
O servidor da area de contratos
O servidor da drea requisitante

O servidor da area de licitacoes

Finalizar ten

‘:‘ bé vocé 6dulo do curso! ‘

& Disponivel s¢: A atividade Testando Conheci sta concluida e

MODULO 5 - CONSTRUINDO OS MAPAS DE RISCOS

O médulo 5 ensina a construir os mapas de riscos nas contrata¢des, utilizando os templates e
as etapas do gerenciamento de riscos disponiveis nas instru¢des normativas emitidas pelo
governo federal.

A narrativa da histéria acompanha a evolucéo do contetido até a concluséo do mapa de riscos
pela equipe de planejamento que o Lucas e o Fernando fazem parte.

v 5. Construindo os mapas de riscos

PAGINA
Construindo os mapas de riscos

PAGINA
5.1 PROCESSO DE CONSTRUGAO DO MAPA DE RISCOS - POR ONDE COMEGAR?

PAGINA
@ Mas um pouco da histéria do Lucas e do Fernando...
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PAGINA
5.2 PROCESSO DE CONSTRUCAO DO MAPA DE RISCOS - AGORA E PRA VALER!

PAGINA
521 ETAPA1 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

PAGINA
Como esta o trabalho da equipe de planejamento da nossa historia?

PAGINA
5.2.2 AVALIACAO DOS RISCOS

PAGINA
5.2.3 TRATAMENTO DOS RISCOS CONSIDERADOS INACEITAVEIS

ARQUIVO 4022 Kb Documento PDF Carregado 20/10/2022 1612
Mapa de Risco completo - exemplo

PAGINA
5.2.4 MONITORAMENTO DAS ACOES

QUESTIONARIO
Testando Conhecimentos

| Construindo os mapas de riscos

Mais um pouco da histéria do Lucas e do Fernando...

Descricdo da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro
chamado Lucas, pele clara, cabelos castanhos penteados para o lado, maos no
bolso, vestindo um moletom branco, calca preta, um ténis preto e vermelho,
carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa listrada. O
segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura, vestindo um
moletom, uma calga azul marinho e ténis preto.
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Voca lembra que Lucas e Fernando foram nomeados para compor a equipe de
p|anejamento da contratacdo de servigos terceirizados de trabalhador
agropecudrio, ndo 6
Como a contratagdo serd para servigos com dedicagéo exclusiva de méo de obra,

a gestéo do campus entendeu que, além de nomear servidores da drea de

Y )
=D

Iicitagﬁes e contratos, seria necessario nomeartaml)ém a contadora como

servidora técnica.

Fla podera’ ajudar com as questdes da p|ani|ha de custos e Formagéo de precos, ndo somente na
construgéo da p|ani”1a modelo, mas também na fase de aceitagéo da proposta do certame, no qua|
0 campus avalia a p|ani”'1a encaminhada pe|a empresa, como tamloémjé teré o conhecimento
necessario quando das possiveis alteragées contratuais e repactuagdes na fase de gestéo do
contrato.
Com aequipe comp|eta, ciente da responsaloilida(]e e nomeada por portaria, Foi possive| iniciar o
p|anejamento da contratagéo.
-Fo que Fazemos primeiro, disse |_uc332
= Comoja’ verificamos com o Diretor de Administragéo que hé recursos orgamentérios para a
contratagdo, precisamos encaminhar o Documento de Forma|izag§o da Demanda (DFD) para a
Manu, ]é do setor de |icita96es.
- Ah, sim - disse Lucas, depois disso poderemos comegar a trabalhar no p|anejamento desta
contratagéol Nzo podemos perder tempo!
Dois dias Aepois, a Manu recebeu o DFD preenchido e assinado no setor e verificou, com base no
valor estimado e no objeto, que seria necessério realizar um pregdo. A partir disso, encaminhou um

e-mail para 08 co|egas integrantes da equipe de planejamento com o0s seguintes dizeres:

“Caros co|egas, boa tarde! Recebemos o DFD 75/2022 requerendo a contratagéo de servigos de
trabalhador agropecudrio para o campus, a partir dejaneiro de 2023, devido o contrato atual no
poder mais ser renovado. Para dar inicio aos procedimentos de planejamento desta contratagéo,
encaminho ao0s servi&ores da equipe <Je planejamento (portaria em anexo) 0 Iinl( da webcon{:eréncia
a ser realizada no dia 13 de outubro, a partir das 14h. Os modelos de documentos dessa fase foram
inseridos na pasta do Goog|e Drive intitulada “Pregéo 31/2022" e podem ser acessados pela

»

equipe nesse link. Atenciosamente, Manuela - Setor de Licitag(")es.
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@ Lucas e Fernando, ao receberem o e-mail, acessaram a pasta comparti”mada com 08

ACY modelos e incluiram o compromisso na agenda, para ndo esquecerem. Afinal, este

ﬁ servigo é muito importante para as atividades pedagégicas do campus e, como 0
contrato terd vigéncia até 31/12, néo poderé ser descontinuado a partir dessa data.

= Fernanclo,jé podemos também pensar e buscar in{:ormagées sobre as ocorréncias do contrato
anteriorl
- Verdade, Lucas! Assimjé chegamos ha reunido com inFormag&es importantes que nos ajudaréo a
p|anejar melhor e identificar os riscos que queremos evitar no préximo contrato.
- lsso af! Cada um Fazendo sua parte, a contratagﬁo serd um sucesso!
Os dois estavam animados e bastante comprometidos, € isso pode fazer toda a diFerengal

A partir dai, a equipe se organizou e comegou 0s trabalhos de planejamento do pregao.

51 PROCESSO DE CONSTRUGAO DO MAPA DE RISCOS - POR ONDE
COMECAR?
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Geralmente o mapa de riscos € o ultimo documento de planejamento a ser
construido e isso pode ser um equivoco. Por que? Porque quando a equipe
constréi o ETP (Estudo Técnico Preliminar), o Projeto Basico e o Termo de
Referéncia normalmente se depara com muitas indagacdes e riscos que sao
pensados para evitar problemas na fase da sessdo publica e de gestdo do
contrato, mas sao esquecidos quando a equipe finalmente vai construir o mapa
de riscos. Entdo, fica como sugestdo: ao construir os documentos de
planejamento, mantenha o mapa de riscos sempre em aberto para que sejam
inseridos todos os riscos relevantes ao processo, que devem ser tratados e
acompanhados posteriormente.

52 PROCESSO DE CONSTRUGAO DO MAPA DE RISCOS - AGORA E
PRA VALER!

%(ncw-nemo\\;  Miukgdo

N0
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LEGISLAGAO

DESCRIGAO DA ETAPA

IN SEGES N° 05/2017,
Art. 25 (contratagdes de
servicos, geralmente
utilizado também para
contratagbes de obras,

por analogia)

Identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a
efetividade do Planejamento da Contratacdo, da Selegdao do
Fornecedor e da Gestao Contratual ou que impegam o alcance
dos resultados que atendam as necessidades da contratacéo;
Avaliacao dos riscos identificados, consistindo da mensuracao da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco.

IN SGD N° 01/2019, Art.
38 (contratagdes de
solucdes de TIC)

Identificacdo e andlise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco,
mediante a combinacao do impacto e de suas probabilidades, que
possam comprometer a efetividade da contratagao, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solugédo de TIC.

Nesta etapa inicial, 0s membros da equipe de planejamento deverao realizar um

pré-levantamento dos riscos.
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De qualquer forma, o levantamento de riscos devera ser feito considerando o
metaprocesso de contratagdes, as vivéncias de cada membro da equipe em
suas atividades laborais, as necessidades da administragéo, seus objetivos
com aquela contratagdo, e as ocorréncias histéricas de contratagées
anteriores.
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Levantamento de riscos

contratagao
de empresa

sem
capacidade
de execucdo
contratual

estimativa
de pregos
inadequada

execugdo do
servico em
desacordo
com o
contrato

falha na
descrigdo
das
atividades do
posto de
trabalho

auséncia de
parametros
objetivos
paraa
fiscalizagdo
contratual
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RISCO = CAUSA + EVENTO + CONSEQUENCIA

RISCO 01: Especificagdo deficiente das atividades a serem desenvolvidas pelo trabalhador
agropecuario devido a ndo participagdo da area requisitante na fase de planejamento da
contratagdo, podendo acarretar falha na execugdo contratual.

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA

Nao participagao da Deficiente especificagao Falha na execugao do contrato, realizando
area requisitante na das atividades a serem menos atividades do que o necessario
fase de planejamento | desenvolvidas durante o Falhas nas atividades de manejo com os
da contratacao contrato animais e na oferta de alimentos para as
refeigdes dos alunos do internato

RISCO 02: Provavel responsabilizacdo judicial solidaria da administragdo em fungdo da
falha na fiscalizagdo dos pagamentos do FGTS aos funcionarios terceirizados da contratada

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA

Falha na Falha no pagamento das verbas Responsabilizagao solidaria da
fiscalizagao previdenciarias aos funcionarios administracao em provavel
contratual terceirizados pela contratada causa judicial
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Co”mo estd o trabalho da equipe de planejamento da nossa histéria?

A equipe de p|anejamento est4 trabalhando a todo o vapor! Felizmente, a gestdo nomeou servidores
de varias 4reas: (Ja 4rea requisitante (Lucas e Fernando, que taml)ém Foram Fiscais do contrato
anterior), da area de contratages (Manu de licitagées e Sabrina de contratos) e da 4rea técnica
de contabilidade, que auxiliard a equipe a construir a plani”w de custos e Formagéo de precos
(Juca, 0 contador).

Neste momento, a equipe tem os riscos previstos, bem descritos e organiza(Jos numa plani”la.
Porém, ainda tem um bom trabalho pela frentel Ainda sera preciso avalia-los, trats-los e definir os
responsaveis pe|as agoes de prevencdo e contingéncia.

Ainda bem que po&em contar uns com os outros, aproveitando as experiéncias prévias e trocando
muitas ideias! Ao mesmo tempo que constroem o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de
Referéncia, vao atualizando a p|ani”na de riscos. A préxima etapa é a de ava|iag§o dos riscos
encontrados.

Lucas, Fernando e Sabrina ndo compreendem bem como deverao avaliar os riscos, mas Juca e
Manu tem uma boa experiéncia e irdo auxilig-los. A equipe ainda tem um caminho a percorrer
antes de terminar o mapa de riscos e a fase preparatoria. Conforme o cronograma do pregéo, em no
méximo trés semanas precisam passar para a fase de selegéo do fornecedor, para que seja aberto o
pregéo no sistema de Compras Governamentais e um fornecedor seré homo|ogado. Precisam se
apressar para evitar a descontinuidade do Servigo no campus.

Entao bora 4, que nos préximos médulos todos aprenderéo a avaliar e tratar os riscos!
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52.2 ETAPA 2 - AVALIAGAO DOS RISCOS

IMPORTANTE/
INACEITAVEL

Risco com grau de criticidade mais elevado. Nesse contexto, as atividades nao
devem ser iniciadas até que se tenha reduzido o risco. Podem ser necessarios
recursos consideraveis para se controlar a ameaca.

O que significa apetite a riscos?
Segundo o TCU, com base no método COSO-ERM e a IN Conjunta MP/CGU

N° 01/2016,

trata-se do montante de riscos que a instituicao esta disposta em

aceitar em sua busca para a entrega de valor para a sociedade.
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CLASSIFICACAO | VALOR
Baixo
Médio 10 |
Alto
Fonte: IN SGD N- 01/2019.

RISCO Relacionado a: * Nivel de
Risco (P X 1) *

(descri¢do do risco)

Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto; Id - Nimero de identificacdo do risco.

" A qual natureza o risco estd associado: fase de planejamento da contratacdo e selecdo de
fornecedor ou fase da gestédo do contrato (para servigos e obras) ou Solugédo Tecnolbgica (solugbes
de TIC).

? Probabilidade: chance do evento de risco acontecer.

¥ Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XllI).




Relacionado
a

Especificacdo deficiente das atividades a serem

acarretar falha na execucdo contratual.

desenvolvidas pelo trabalhador agropecudrio] Fase de
devido a ndo participacdo da drea requisitante na| planejamento
fase de planejamento da contratacdo, podendo|da contratacdo

Provavel responsabilizacdo judicial solidaria da
administracdo em funcdo da falha na fiscalizacdo
dos pagamentos do FGTS aos funcionarios
terceirizados da contratada.

Fase de
gestdo do
contrato

Falha na composicdo do preco de mercado em)
decorréncia da falta de capacitacdo na realizacdo
da estimativa de precos, possibilitando a
ocorréncia de itens desertos na licitacdo.

Fase de
| planejamento
da contratacdo|

Erros no pagamento a contratada devido a

gestor do contrato.

auséncia de pardmetros objetivos para aI Fase de
fiscalizacdo contratual, podendo gerar dano ao| gestdo do
erario com consequente responsabilizacdo do| contrato

Atraso na abertura da sessdo publica em funcdo
da necessidade de reagendamento em
decorréncia da impossibilidade do pregoeiro
conduzi-la, inexistindo nomeacdo de substituto.

Fase de
selecdo de
fornecedor

Erro no quantitativo de postos demandados, em
funcdo da falha no planejamento da contratacéo,
que pode levar ao ndo atendimento das
necessidades da administrac3o.

Fase de
planejamento
Ida contrataqéol

PAGINA

INACEITAVEIS

Sl 5.2.3 ETAPA 3 - TRATAMENTO DOS RISCOS CONSIDERADOS
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E Mépa de Riscos completo - exemplo

MAPA DE RISCOS

FASE DE

PLANEJAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR
ANALISE

Probabilidade: |Média
Impacto: Alto

Identificagdo Dano
Falha na execugdo contratual, com realizagdo de atividades insuficientes

1
para a satisfacdo da necessidade do campus.

Identificagdo Acdo Preventiva Responsavel
Especificagdo das atividades realizadas Equipe de planejamento da
pelos servidores da area demandante contratagao
Identificacao Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Realizagdo de nova licitacdo Setor de Licitagoes

1
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Falha na composicao do prego de mercado em decorréncia da falta de
RISCO 2: capacitacdo na realizacdo da estimativa de pregos, possibilitando a
ocorréncia de itens desertos/cancelados na licitagao.
Probabilidade: |Média
Impacto: Alto
Identificacdo Dano

Ocorréncia de itens desertos e/ou cancelados na licitagdo, restando sem
atendimento da demanda institucional

Identificacdo Acdo Preventiva Responsavel

Realizar ampla pesquisa de mercado Equipe de planejamento da

conforme disciplina a IN SEGES 65/2021 |contratacdo

1

1

Ofertar capacitagdo sobre pesquisa de
mercado Diretoria de Administragao
Identificagdo Agédo de Contingéncia Responsavel

Providenciar novo processo de

2

contratacao Setor de Licitagoes

Erro no quantitativo de postos demandados, em fungdo da falha no
planejamento da contratagdo, que pode levar ao ndo atendimento das
necessidades da administragéo.
Probabilidade: |Baixa |
Impacto: Alto |
Identificagdo Dano |
Falha nos servigos prestados de manejo de animais, reproducéo e controle
zootécnico, além de n3o haver profissionais suficientes para o preparo do
solo, plantio e tratos culturais, preparagdo de pastagens e qualidade da
criagdo dos animais utilizados nas atividades académicas do campus.
Identificagdo Acdo Preventiva Responsavel

participagdo de area técnica, observando
as necessidades institucionais, as

Equipe de Planejamento da

N . . contratacdo
contratagdes anteriores e a previsdo de

novos cursos no decorrer do contrato.

Identificagdo Agdo de Contingéncia Responsavel
Gestor do contrato e Setor de
Aditamento contratual contratos

2 Nova contratagdo Setor de licitagdes

1

Planejamento da contratagdo com |
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FASE DE
ANALISE

GESTAO DO CONTRATO

RISCO 4:

Responsabilizagdo judicial solidéria da administracio em funcdo da falha
na fiscalizagio dos pagamentos do FGTS aos funcionérios terceirizados da

Probabilidade:

Alta

Impacto:

Alto

Identificagdo

Dano

i

Pagamento de rubricas trabalhistas e previdenciérias acrescidas de custas

processuais em processo juridico transitado em julgado

Identificagdo

Agdo Preventiva

Responsavel

Efetiva fiscalizagdo contratual, em
especial quanto ao pagamento das verbas
trabalhistas e previdenciarias.

Equipe de fiscalizagdo do
contrato

Oferta de curso de capacitagdo em
fiscalizagdo de contratos de servigos
terceirizados com dedicacdo exclusiva de
mé&o de obra

Diretoria de Administragdo

Identificacdo

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1

Gestor do contrato e
Procuradoria Juridica

Representacdo em audiéncia publica

=

Enump-pmmimmndIdwcholmlnd-dop-r&m
objetivos para a fiscalizagdo contratual, podendo gerar dano ao erario
convEonssute responsbilEzclc o gastor to. cotrata

Probabilidade:

Média

Impacto:

Médio

Identificacdo

Dano

1

prestado.

Dano ao erario por pagamento em desconformidade com o servigo

Identificacdo

Acdo Preventiva

Responsavel

1

Previsdo de Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR) no edital da licitagdo

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Conhecimento da legislagdo sobre
fiscalizagdo contratual

Equipe de fiscalizagdo do
contrato

3

Fiscalizagdo contratual utilizando o IMR

Equipe de fiscalizagdo do
contrato

Identificacdo

Acédo de Contingéncia

Responsavel

1

Ajustes nos pagamentos para a
adequacdo de valores

Gestor do contrato

182
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=) Testando Conhecimentos

Questzo |
Ainda nao
respondida
Vale 1,00
pontols)

¥ Marcar
questio

& Editar

questdo

Complete a frase: Conforme Art. 25 da IN SEGES N° 05/2017, as trés fases do
gerenciamento de riscos sao: e

Escolha uma opc¢ao:

) identificagdo, avaliagao e mitigagao dos riscos

levantamento, andlise e tratamento dos riscos
levantamento, avaliagdo e tratamento dos riscos
identificagao, avaliagao e tratamento dos riscos

identificacao, avaliacao e analise dos riscos

Questio 2
Ainda ndo
respondida
Vale 1,00
ponto(s)

¥ Marcar

questao

& editar

questao

Qual é a fase do gerenciamento de riscos dos processos de contratagées em que se
obtém o substrato basico para a avaliacao e o tratamento dos riscos?

Escolha uma opgao:

O

O
O
O
O

fase da identificacao dos riscos
fase da mitigagao dos riscos
fase do tratamento dos riscos
fase da avaliagao dos riscos

fase da reanalise dos riscos




185

I A 4 4 4 L 0 0 L 4 44

Questao 3 Conforme o documento Riscos e Controles nas Aquisigoes (RCA), do TCU, a estrutura do
Ainda nao risco é composta por trés elementos. Quais sao eles?
respondida

Vale 1,00 Escolha uma opgao:

pontal(s) h -
O causa, efeito e consequéncia

¥ Marcar

questao causa, dano e impacto

& Editar

e probabilidade, impacto e dano

causa, evento e consequéncia

motivo, efeito e consequéncia

Questio 4 Ha diversos tipos de riscos. Indique dentre as opgoes a seguir, qual tipo de risco a IN
Ainda nao SEGES N° 05/2017 orienta que seja incluido no mapa de riscos para tratamento:
respondida

Vale1,00 Escolha uma opgao:
ponto(s) = .

O risco aceitavel
¥ Marcar

questao O risco moderado

& cditar

e risco inaceitavel/importante
UCStac

risco intoleravel

risco toleravel

Questio 5 A Matriz de Probabilidade e Impacto é utilizada para definir o grau do nivel de risco (alto,
Ainda ndo médio ou baixo). Em qual fase do gerenciamento de riscos dos processos de contratacoes
DENL utilizamos essa ferramenta?

Vale 1,00

ponto(s). Escolha uma opcgao:

¥ Marcar

S O fase de avaliagdo dos riscos
uest:

& Editar O fase de avaliagdo dos riscos
questio

O fase de monitoramento dos riscos

O fase de tratamento dos riscos

Finaliz

‘ F vocé 05°mé do curso! ‘

B Disponivel se: A atividade Testando Conhecimentos esta concluida e aprovada.
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Para a conclusdo do mdédulo, o aluno é desafiado a construir um mapa de riscos seguindo as
orientagdes do material do curso, apoiado por arquivos com os templates necessarios. A atividade

avaliativa vale nota e sua conclusdo dard acesso a mensagem final de parabenizacdo pela
conclusao do curso.

v Desafio Final!!!

TAREFA
Construindo um mapa de riscos

8 Disponivel se: A atividade Testando Conhecimentos esta concluida ¢ aprovada.

E Construindo um mapa de riscos
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A seguir, € demonstrado o contetdo do arquivo disponibilizado para a realizacdo do Desafio
Final:

LISTA DE RISCOS IDENTIFICADOS E DEFINIDOS CONFORME PROBABILIDADE E IMPACTO

Relacionado Nivel de Risco

RISCO a:l P2 13 (PX14a
(descrigdo do
risco)

Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto; Id - Nimero de identificagdo do risco.
1 A qual natureza o risco esta associado: fase de planejamento da contratacéo e selegdo de

fornecedor ou fase da gestdo do contrato (para servigos e obras) ou Solugdo Tecnoldgica (solugdes
de TIC).

2 Probabilidade: chance do evento de risco acontecer.
3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag&o de riscos, expressa em termos da
combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n? 1, de 2019, art. 29, inciso XIII).

| MAPA DE RISCOS

FASE DE
ANALISE

Probabilidade:
Impacto:

Probab
Impacto:
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‘ Parabéns, vocé concluiu o Desafio Final!! ‘

a Disponivel se: A atividade Construindo um mapa de riscos esteja marcada como concluida

Concluido o Desafio Final, o Moodle automaticamente disponibilizard a mensagem de
parabenizagcdo, conforme programado em seu sistema. Também estardo disponiveis as
referéncias bibliograficas que embasaram as orienta¢des do curso.
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APENDICE B - LINKS PARA ACESSO AOS VIDEOS DO PE

Quadro 19 — Links de acesso aos videos do produto educacional

Secédo do
Produto
Educacional

Titulo do video

Link de acesso

1.2 Governanga

Governanga Publica.
TCU, 2013

https://www.youtube.com/watch?v=n5PRQAIXiTQ

2. A importancia
das contratacdes
publicas

Porque as contratagoes
publicas sao importantes?
(video autoral da
pesquisadora)

https://www.youtube.com/watch?v=2uoAn6c3nlA

3.1 Histdria,
legislagao e
macroconceitos
da Gestéo de
Riscos

O que é gestao de risco.
TCU, 2013.

https://www.youtube.com/watch?v=zV8bm5YBICU

3.2 Mas o que é

Conceito de risco (video

https://www.youtube.com/watch?v=EWuzpcwiboc

um risco? autoral da pesquisadora)
5.2.1 Etapa 1 - . . ) _
e Braisntorming, a https://www.youtube.com/watch?v=_M3thgTP0aE
Identificacéo e ¢ tade de idei Libras-:
analise dos empestade de ideias. ibras:
HSCOS Engenheirando, 2021. https://www.youtube.com/watch?v=n8HfLUAM7JE

Fonte: produto educacional ambientado no Moodle do IFRS campus Porto Alegre.
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APENDICE C - CAPITULO DE LIVRO PUBLICADO

Neste apéndice apresenta-se o capitulo publicado no Livro “Percursos
Investigativos na Educacao Profissional e Tecnoldgica: Desafios e Perspectivas”,
Curitiba: CRV, 2022.

TRABALHO COMO PRINCIiPIO EDUCATIVO E FILOSOFIA DA PRAXIS
PARA UM AGIR TRANSFORMADOR
Grazielle Marin Leite

Sérgio Wesner Viana

Num cenario de sociedade fragmentada em classes, a educagéo precisa ser
pensada no sentido da transformacao social. Mas uma transformagao para mudar,
nao para acomodar-se, como mencionava o saudoso professor, pedagogo e filésofo
Paulo Freire (1921-1997). Uma educacéo feita para formar, na perfeita expresséo da
lingua portuguesa, um sujeito que pratica a agdo. Nao somente como objeto da
histéria, mas como sujeito da cultura, da politica e do trabalho. Ndo como um ser que
se conforma com o injusto, com a opressao e a dominagao do mercado, mas um ser
que sonha e tem a capacidade de realizar seus sonhos.

A formagao humana sempre esteve atrelada ao trabalho numa relagéo circular.
Ha um estreito vinculo ontologico-histérico proprio dessa relagao entre trabalho e
educacao. Assim, também ha um estreito vinculo entre homem e trabalho.

O termo trabalho foi ganhando diversos contornos ao longo do tempo e exerce
papel importante na sociedade através da educacgao, pois ela tem como objetivo
reproduzir os conhecimentos, técnicas, tecnologias apreendidas e desenvolvidas pelo
homem, e assim garantindo a existéncia humana e perpetuacédo da espécie através

de fundamentos histérico-ontolégicos da relagao trabalho-educacgao.

Fundamentos histéricos porque referidos a um processo produzido e
desenvolvido ao longo do tempo pela acao dos proprios homens.
Fundamentos ontoldgicos porque o produto dessa acdo, o resultado desse
processo, é o proprio ser dos homens. (SAVIANI, 2007, p.155)

Sandra Soares Della Fonte (2018) entende o trabalho como o responsavel pela

formacao humana, assim como Karl Marx. Em uma passagem classica, Marx afirma:



193

Antes de tudo, o trabalho € um processo de que participa o homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua prépria agao, impulsiona,
regula e controla seu intercambio material com a natureza. Defronta-se com
a natureza como uma de suas forgas. P6e em movimento as forgas naturais
de seu corpo - bragos e pernas, cabegas e maos -, a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forga util a vida humana. Atuando
assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica
a sua proépria natureza. (MARX, 1985, p. 211).

Assim, depreende-se que o homem precisa transformar a natureza para
desenvolver-se e atender suas necessidades. Saviani (2007) menciona que € no
trabalho que o homem encontra sua esséncia, demonstrando seu carater ontoldgico.

Nas sociedades primitivas o trabalho era desenvolvido de forma coletiva e
solidaria, onde todos apropriavam-se da produgao. Todos ensinavam e aprendiam uns
com os outros. A partir da organizagao dos modos de produgdo e de uma economia
de mercado, o trabalho deixou de ser espaco social de construgdo de sentimento de
comunidade e coletividade, passando a ser considerado somente uma mercadoria.
Quando esta mercadoria € comprada por quem detém o capital, aliena-se o
trabalhador da complexidade do processo de producao e seus resultados. Percebe-
se que as mudancas nas relagdes de trabalho estdo diretamente relacionadas a
mudanca da vida em sociedade, onde o trabalhador passa a vender sua forca de
trabalho e seu tempo, paralelo ao fato de que n&o possui mais controle sobre sua
producao.

A organizagcdo dos modos de produgao e o desenvolvimento da sociedade de
classes também consumou a separacao entre educacao e trabalho, educacao para o
trabalho manual e para o trabalho intelectual. Assim foi desenvolvendo-se a dualidade
estrutural, decorrente do modo de producgao capitalista que coloca os individuos em
lados distintos na divisao social do trabalho, como explorados ou como exploradores.

A influéncia de classes hegemdnicas acabou transformando a educagao em
fator de reproducdo da sociedade capitalista. Isso vem dividindo injustamente a
formagdo apenas para realizar trabalhos manuais e repetitivos e a formagao de
trabalhadores aptos a pensar criticamente e interagir com a sociedade onde vive.
Historicamente, o trabalho intelectual € que tem sido socialmente valorizado, dotado
de sentido que enobrece o homem. Ja, no que se refere ao trabalho manual, o
capitalismo se apropria do seu fazer e do seu sentido, e o trabalhador torna-se

esvaziado.
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Ainda assim, de forma natural, 0 homem vem produzindo sua vida ao longo do
tempo através do trabalho, pois ele faz parte da categoria central de sua existéncia,
fazendo o intercambio entre homem e natureza, sendo um principio essencial para
sua formacao e identidade.

A medida que novas formas de organizagdo e gestdo foram surgindo,
especialmente em atendimento ao capital a partir da 22 Revolugédo Industrial, o
trabalho foi sofrendo profundas transformacgdes.

No ambito do taylorismo/fordismo, criou-se uma modalidade peculiar de divisao
social e técnica do trabalho (ANTUNES; ALVES, 2004), fundamentada na
parcelarizacdo, onde o trabalhador realizava somente uma atividade, sendo
especializado nela, sem conhecimento do todo do processo de producéo, alienando-
se. Era necessario um saber fazer advindo mais de um conhecimento tacito resultante
das experiéncias de vida e laborais dos trabalhadores do que de atividades
intelectuais que articulavam conhecimento cientifico e maneiras de fazer.

J4, no toyotismo, sob a perspectiva da divisdo do trabalho e com o objetivo de
maximizar o lucro através da reducdo dos custos e da crescente utilizacdo de
tecnologias, surge o regime de acumulagao flexivel, onde o trabalhador precisa tornar-
se multitarefa. Passou a precisar conhecer todo o processo produtivo. Porém, a
producao foi reduzindo o numero de trabalhadores, aumentando o desemprego e a
necessidade de desenvolvimento de mais competéncias para a manutencao da
empregabilidade, sob o ponto de vista do capital.

Assim, o trabalho foi constituindo-se como parte das relagbes sociais em
diferentes épocas histoéricas, sendo ponto central da batalha das ideias na luta contra
hegemoénica a ideologia e a cultura burguesa. Estas distingbes foram sendo
construidas sobre trabalho na sua dimensao ontoldgica, principio educativo ou
trabalho alienado devido sua subsuncdo ao capital, trabalho concreto e abstrato,
produtivo e improdutivo, trabalho material e imaterial e mundo da necessidade e da
liberdade (FRIGOTTO, 2009).

Podemos considerar que o trabalho apresenta-se sob duas concepcdes
distintas. De um lado, como atividade consciente e especificamente humana de
transformacao da natureza, em que o homem age transformando a ordem natural em
ordem social, por meio da relagdo com outras pessoas, do seu pensamento e
comunicagao, estruturando e desenvolvendo sua propria consciéncia e um conjunto

de saberes que lhe possibilitam viver em sociedade e transforma-la. De outro lado, o
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trabalho pode ser visto como o exercicio de fungao produtiva a favor da acumulagao
do capital, num intercambio de relagbes, mercadorias e dinheiro onde o trabalhador
vende sua forga de trabalho contratada num periodo de tempo (Franco, 1989). Nestas
duas concepgodes, € na primeira, em que o trabalhador pode verdadeiramente ter um
processo educativo transformador. Nesta segunda concepgédo, onde o trabalho &
dominado e regrado pela acumulag&o do capital por meio da expansao dos lucros, é
temerario dizer que o trabalho pode ter um principio educativo da forma como ele é
conceituado: ligado a relagao entre trabalho e educacéo e a ideia de que o0 homem
somente torna-se homem pelo trabalho, aprendendo a construir-se como ser social
através do aprendizado laboral. Como sintese da relagao entre teoria e pratica, entre
conhecimento humanista e cientifico-tecnolégico, entre trabalho intelectual e
operacional.

Segundo Demerval Saviani (2007), a ligagdo entre trabalho e educacado
constitui-se em uma atividade especificamente humana, pois somente o homem
trabalha e educa. A afirmacgao “trabalho como principio educativo” pressupde o carater
formativo do trabalho e da educagdo como ag¢do humanizadora por meio do
desenvolvimento das potencialidades do ser humano (CIAVATTA, 2009). Refere-se
a finalidade da agao educativa de levar os individuos a compreensao de que eles sao
os principais atores de sua formacéo, através do trabalho (SAVIANI, 2007).

O trabalho é parte fundamental da ontologia do ser social. A aquisi¢do da
consciéncia se da pelo trabalho, pela acdo sobre a natureza. O trabalho,
neste sentido, ndo € emprego, ndo é apenas uma forma histérica do trabalho
em sociedade, ele é a atividade fundamental pela qual o ser humano se
humaniza, se cria, se expande em conhecimento, se aperfeigcoa. O trabalho
€ a base estruturante de um novo tipo de ser, de uma nova concepgao de
histéria. (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005, p. 02)

Portanto, o ser humaniza-se e aperfeicoa-se pelo trabalho em suas relacdes
sociais, e inclusive historicas, por meio de um processo educativo. Porém, o desafio
€ reinventar-se e transformar-se num novo tipo de ser, consciente de seu trabalho e
de sua condicdo na sociedade de classes, capaz de refletir sobre isso e agir. E ser
capaz de enxergar além do discurso burgués sobre empreendedorismo e
empregabilidade disfargado de oportunidades sem fim, mas em geral, eivado de
intengcdes que acabam favorecendo o mercado em detrimento da formagédo do
trabalhador, e busca por uma vida mais digna e justa.

Segundo Saviani (2007), o processo produtivo do trabalho articula-se com o



196

saber, por meio da pratica iluminada pelo conhecimento teodrico. Significa que deve
haver uma articulagdo entre teoria e pratica, de forma consciente, para que haja uma
reflexdo que leve a transformacao. E a praxis.

Pela praxis, o agir é informado pela teoria, a qual impacta a realidade a ponto
de transforma-la. A pratica, ndo compreendida como mera atividade, aproxima-se do
conceito de praxis, posto que depende cada vez mais de conhecimento tedrico.
Compreende-se, entdo, que ndao ha pensamento fora da atividade humana e esta
interacao tem carater material, concreto-sensorial, passivel de verificagdo empirica,
uma vez que provoca mudangas no objeto e, ao mesmo tempo, no sujeito (KUENZER,
2002).

Certo, para que haja a praxis, € necessario que o sujeito possua conhecimentos
tedricos e realize uma reflexao relacionando-os com sua pratica. Apds, € necessario
acao para transformar. Esse movimento entre teoria e pratica deve oportunizar as
contradigdes.

A filosofia da praxis colabora na constru¢do de conhecimentos, sintese de
experiéncias e conhecimentos produzidos nas condicdes sociais e culturais dos
processos de vida e de trabalho dos sujeitos. Trata de realizar um movimento
permanente de articulacdo das vivéncias do senso comum e do saber elaborado tendo
como objetivo a superac&o da consciéncia ingénua e naturalizada (NORONHA, 2005).

Gramsci ja dizia que,

Uma filosofia da praxis s6 pode apresentar-se, inicialmente, em uma atitude
polémica e critica, como superagao da maneira de pensar precedente e do
pensamento concreto existente (ou mundo cultural existente). E, portanto,
antes de tudo, como critica do “senso comum” (e isto apds basear-se sobre
0 senso comum para demonstrar que “todos” sao fildsofos e que nao se trata
de introduzir ex-novo uma ciéncia na vida individual de “todos”, mas de inovar
e tornar “critica” uma atividade ja existente). (GRAMSCI, 1981, p. 18, apud
NORONHA, 2005).

E é nesse movimento de tornar critica uma atividade ja existente que os sujeitos
devem utilizar seus conhecimentos tedricos relacionados aos conhecimentos
empiricos e as suas vivéncias, e partir para a agao transformadora de si mesmos e da
sociedade.

Deve haver a superagdo da tendéncia de pensar e agir sempre da mesma
forma. E necessario estar aberto as novas ideias, sempre buscando o conhecimento

cientifico para, relacionado com suas vivéncias concretas e histéricas, embasar novos
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posicionamentos e atitudes.

A acdo nasce da consciéncia, que nasce do intercambio, constituindo-se num
produto social. Isto porque entende-se que nido é a consciéncia dos homens que
determina o seu ser, mas, de forma contraria, € o ser social que determina sua
consciéncia.

Essa consciéncia faz parte do trabalho, porque para criar um produto, ele
mesmo, como resultado de uma atividade consciente, ja deve estar presente na
representacdo do trabalhador. Assim, para a producao dele, ha um processo tedrico-
pratico, formado por atividades conscientes e orientadas para determinados fins, que
aspiram a realizagcdo de um resultado especifico. Ou seja, antes de atuar, o
trabalhador tem a representagcdo do produto em sua consciéncia e 0 processo e
resultado sao orientados por sua vontade de acordo com seu objetivo consciente
(FRANCO, 1989).

O método do materialismo histérico dialético de Karl Marx (1818-1883) pode
ajudar a construir ou despertar esta consciéncia nos homens. Trata-se de um método
de compreensao e acao sobre a realidade que enxerga a existéncia dos seres
humanos dentro de um contexto historico, e de acordo com as relagdes materiais da
sociedade humana. Vivemos em condicdes materiais herdadas de um passado
historico, e ndo € a toa que instituicdes foram construidas baseadas num processo de
exploracgéo, de escravidao e de uma légica de produgao para promover seus ganhos.

Toda a realidade atual esta dentro deste contexto histérico que vem do
passado. S&o condi¢des histéricas, materiais, morais, de principios e valores.

Conforme Karl Marx, os homens fazem a sua propria histéria, porém nao a
fazem de livre e espontanea vontade, pois ndo sao eles que escolhem as
circunstancias sob as quais ela é feita, porque estas lhes foram transmitidas como se
encontram. Entende-se que os homens possuem agéncia e capacidade de agir, mas
esta capacidade e efetividade de possibilidade de acdo sdo moldadas pelas condi¢cdes
histdricas.

Para transformar/mudar a realidade é preciso entender a situagcdo em termos
de condi¢cbes materiais: que forgas o trabalhador tem e que tipo de forgcas € necessario
adquirir para que realmente seja possivel que isso ocorra. Por isso, para marxistas,
mudar o0 mundo é uma questao de praxis.

O movimento dialético da praxis exige que as contradicoes se fagam presentes

e que a reflexdo caminhe entre o todo para as partes, entre o particular e o universal,
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entre a estrutura e a conjuntura, como elementos de uma totalidade histérica, e n&o
de forma fragmentada (NORONHA, 2005).

A pratica da analise dialética prescinde de uma educacgao basica consistente e
de uma educacao profissional voltada para o mundo do trabalho, para a historicidade
das relagdes sociais, para a formacao omnilateral e para a formacgao para a cidadania.
E ndo de uma educacédo profissional voltada para a adequagdo as exigéncias do
mercado de trabalho, restritiva e de treinamento.

Quando a formagao do trabalhador fica restrita a preparagdo para o mercado
de trabalho, omitem-se no curriculo conteudos importantes para a compreensao
histérica das relagdes sociais e econdmicas. Sao saberes importantes para que haja
uma participagao social dos sujeitos, resultantes de uma analise critica dos conteudos.
Uma pedagogia voltada para os interesses dos trabalhadores e n&o para um mercado
compulsivo. Uma pedagogia para a educagdo humanizante e desalienada, que
ofereca formagao para a vida produtiva, e para além dela, numa proposta de ensino
integral que considere politica, ética, filosofia e outros conteudos (BATISTA; GOMES,
2015).

A fundamentagdo da educacdo no pragmatismo, cuja intengdo é formar os
trabalhadores conforme parédmetros da racionalidade técnica, reproduz a logica do
modo de producéao capitalista e desqualifica sua funcéo de trabalho, contribuindo para

sua alienacao porque,

Representa uma camuflagem das contradigdes das condigdes sociopoliticas
em que vive a sociedade, pois 0 que se prega € o aperfeigoamento da
sociedade (e ndo sua mudanga) através de tecnologias apropriadas (CRUZ,
1999, P.185, apud BATISTA, GOMES, 2015).

A filosofia da praxis pode contribuir para a desalienagdo dos trabalhadores
através de um modelo de escola que vise a formagdo integral. Uma educacéo
profissional unitaria e ndo fragmentada como existe atualmente.

A educacao profissional no Brasil permanece dentro de uma perspectiva
assistencialista e coerente com uma sociedade de base historica escravocrata. Foi
iniciada com o objetivo de atender aqueles que ndo tinham condigdes sociais
satisfatérias, retirando-os da pratica de agdes que estavam contra os bons costumes
da época. Para isso, oferecia-se preparacdo para o exercicio profissional como

operarios, que nao teriam condigdes de chegar a tornar-se gerentes (MOURA, 2007).
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Ainda hoje oferece-se formagao fragmentada voltada para a atuagado no mercado de
trabalho. Porém, agora, com a modalidade de trabalho reestruturado, objetiva-se
formar profissionais flexiveis e aptos a agir prontamente em qualquer situacéo. Este
tipo de trabalho demanda grande articulagcdo entre o fazer, saber e ser, sendo
fundamental uma continua e qualificada escolaridade para o dominio dos
conhecimentos cientificos-tecnoldgicos e sécio-historicos. No contexto do mercado de
trabalho, significa a busca constante da melhoria do processo produtivo, o que implica
uma nova légica baseada na incorporagdao do conhecimento do trabalhador sobre a
producdo. Esse trabalhador deve ser portador de qualificagbes cognitivas mais
complexas, dada a alta sofisticagdo tecnologica dos processos produtivos e de
servicos. Deve dominar um minimo de conhecimentos necessarios para atuarem
eficientemente no processo produtivo, mas ndo devem ultrapassar este limite. Trata-
se do regime de acumulacgao flexivel aliado a intensificagdo do trabalho.

Em geral, a educacgao profissional, explicitada na Lei de Diretrizes e Bases,
subordina-se ao mercado e ao capital, num modelo excludente, predatério e
concentrador de renda. A educagao, nesse cenario, mesmo que comunicada como
polivalente, vincula-se a ideia de adestramento e conformidade com a formacgao de
um cidadao que pensa e reage minimamente. A formagao desse cidadao baseia-se
na individualidade e na fragmentacao, capacitando-o somente para a empregabilidade
(FRIGOTTO, 2001).

O mercado de trabalho exige qualificagdo e coloca na conta do trabalhador a
sua capacidade de ser e permanecer empregado. Ainda, utiliza ferramentas politicas
para controlar sua formagado de maneira que ele chegue a determinado nivel de
discernimento e conhecimento, que nao aquele que o torne apto para o exercicio pleno
de sua cidadania. A burguesia tenta manter a hegemonia do capital, mas sabe que a
acao desalienada e coordenada dos trabalhadores pode transformar os processos
produtivos, e assim, transformar a sociedade.

Para que se formem cidadaos preparados para o exercicio da cidadania, para
a vida e para o mundo do trabalho, é necessario ndo somente integrar, mas acima de
tudo, articular a formacgao profissional com a educagao basica. A proposta de ensino
médio integrado na sua concepgao unitaria e politécnica vislumbra-se como uma
possibilidade de utilizagao do conceito de trabalho como principio educativo, tendo a
filosofia da praxis como uma aliada no processo de formagcdao de cidadaos

desalienados, conscientes de seu trabalho e fungéo social.
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Paulo Freire ja dizia que ninguém pode lutar contra forgas que ndo entende e
nao pode medir, e que a realidade s6 pode ser modificada quando o homem descobre
que ele mesmo é modificavel e que o pode ser.

Uma educagao que integre saberes das diversas areas de conhecimento as
praticas do mundo do trabalho e as vivéncias individuais e coletivas, numa relagao
organica entre trabalho e educacéo, é capaz de construir nos sujeitos uma capacidade
critica de pensar e repensar sua realidade, desenvolvendo naturalmente a autonomia
prépria de alguém que conhece seu lugar na sociedade, consegue compreendé-la e

pode transforma-la.
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

11/05/2023, 14:23 TCLE PESQUISA DE MESTRADO

TCLE PESQUISA DE MESTRADO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo respeitosamente convidado (a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A PRAXIS COMO PROCESSO DE CONSTRUGCAO DOS MAPAS DE RISCOS NAS
CONTRATAGOES DE BENS, SERVIGOS E OBRAS DO IFRS", cujo objetivo principal é
qualificar a construgdo do mapa de riscos nas contratagdes de servigos e materiais do
IFRS, por meio da praxis, como forma de transformagao do trabalho das equipes de
planejamento e dos servidores participantes, entendidos como trabalhadores da
educagao, com base nas relagdes possiveis de realizar entre seu conhecimento
cientifico e suas experiéncias de vida.

A pesquisa sera conduzida pela mestranda Grazielle Marin Leite sob a orientagdo do
Prof. Dr Sérgio Wesner Viana.

Vocé podera beneficiar-se da pesquisa melhorando seu conhecimento acerca da
tematica de gerenciamento de riscos, tdo exigida atualmente pela nova legislagao de
licitagdes e Tribunal de Contas da Unido. Tera a oportunidade de melhorar
qualitativamente suas competéncias, desenvolvendo a capacidade de articulagéo e
expressao dos conhecimentos adquiridos através de um olhar mais amplo sobre
gerenciamento de riscos, construindo conhecimento através de reflexdo e analise
dialética, identificando o sentido e os objetivos do seu trabalho para o fortalecimento da
Educagéo Profissional e Tecnolégica.

Este projeto estd vinculado ao Programa de Pds-Graduagéo Stricto Sensu ProfEPT,
Mestrado em Educagéo Profissional e Tecnolégica, campus Porto Alegre.

A pesquisa sera realizada em ambiente virtual, através de questionario via Google
Forms e webconferéncia, que poderé ser gravada, apds o consentimento e autorizagéo
do participante da pesquisa, para utilizagdo exclusiva no programa de mestrado ProfEPT,
com fins académicos.

Conforme Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, é importante que o
participante da pesquisa guarde copia deste documento eletrénico em seus arquivos,
apos o preenchimento.

Os participantes da pesquisa serdo os servidores que atuam (ou ja atuaram) em
equipes de planejamento de processos de contratacdes do IFRS, cujo objeto trata de
contratagao de itens de TIC, de empresas para execugao de obras e servigos de
engenharia, de servigos terceirizados com dedicagdo exclusiva de méo de obra e/ou de
contratagdes por meio de processos do Calendario de Licitagdes Compartilhadas.

Sua concordancia em participar da pesquisa sera formalizada pela aceitagdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Fui alertado (a) que este estudo apresenta risco minimo para mim, isto é, busca verificar

como esta sendo a construgdo dos mapas de riscos nas contratagdes do IFRS,

utilizando-se de respostas individuais, porém, sempre mantida a confidencialidade dos
https://docs.google.com/forms/d/1h7r6bzjR6Hd 7 TigfaV gqyj-\WVEPAOVy 3G753ud4PB4/edit 1/4
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dados pesquisados, identidade e integridade emocional e fisica dos participantes da
pesquisa.

Na webconferéncia, apesar da possibilidade de interagao entre os participantes da
pesquisa, ha minimas chances de ocorrer o desencadeamento de sensagdes e
sentimentos, em decorréncia de que as informagdes buscadas durante a pesquisa séo
de cunho técnico e profissional, havendo relato das praticas laborais acerca da
construgao dos mapas de riscos.

Caso isso ocorra serei encaminhado (a) para o apoio necessario de profissionais
habilitados da Segéo de Atengédo ao Servidor (SATS), do IFRS. Além disso, diante de
qualquer tipo de questionamento ou divida poderei realizar o contato imediato com a
pesquisadora responsavel pelo estudo, que fornecera os esclarecimentos necessdrios.

Foi destacado que minha participagdo no estudo é de extrema importancia, uma vez que
podera trazer os seguintes beneficios:

* Para os participantes da pesquisa, possibilidade de receber capacitagdo no tema de
gerenciamento de riscos, tema considerado inovador na administragao publica, exigido
pela legislagdo e TCU; de sugerir procedimentos que venham a ser utilizados no
processo de construgdo do mapa de riscos; possibilidade de construgdo de
conhecimento através de reflexé@o e analise dialética, identificando o sentido e os
objetivos do seu trabalho;

* Para o IFRS, a implementagdo de melhorias nos processos de contratagées propiciara
melhores chances de alcance dos objetivos finalisticos de ensino, pesquisa e extenséao,
ampliando sua capacidade de planejamento, de construgdo coletiva e democratica, e de
inovagao;

* Para a EPT, podera haver um fortalecimento da atuagdo da Rede Federal na oferta de
educagao gratuita e de qualidade, 8 medida que se fortalecem as instituigoes
integrantes, com agdes de melhoria do planejamento, racionalizagéo e otimizagéo de
recursos publicos, com riscos aceitaveis e tratados de maneira agil, por servidores
capacitados e cientes do sentido de seu trabalho.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar
do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranga de que nao serei identificado (a) e que sera mantido carater confidencial
das informagdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término da
pesquisa, de acordo com a Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Salide;

- do compromisso de ter acesso as informagoes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar
participando da pesquisa;

- de que nao havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como néo havera
nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participagéao;

- de que nao esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material
biolégico, ou experimento com seres humanos;

- de ndo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada;

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término da
pesquisa, de acordo com a Resolugbes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude.

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei consultar:

hitps://docs.google.com/forms/d/1h7r6bzjR6Hd 7 TigfaV gqyj-\WVEPAOVY 3G753ud4P B4/edit 2/4
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CEP/IFRS
E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
Enderego: Rua General Osério, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisadora principal: Grazielle Marin Leite
Telefone para contato: (54) 99953-0053
E-mail para contato: grazielle.leite@ifrs.edu.br

1. Fuiinformado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada,
bem como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios
envolvidos. Tenho a possibilidade de guardar uma coépia deste termo de
consentimento preenchido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duvidas. Portanto,

Marcar apenas uma oval.

() ACEITO participar da pesquisa.

) N&o aceito.

Este contetido nédo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google com/forms/d/1h7r6bzjR6Hd 7 TigfoV gqyj-\WVEPAO VY 3G753ud4PB4/edit 3/4
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11/05/2023, 14:18 Questionario da Pesquisa “A PRAXIS COMO PROCESSO DE CONSTRUGAO DOS MAPAS DE RISCOS NAS COMTRATA.

Questionario da Pesquisa “A PRAXIS
COMO PROCESSO DE CONSTRUCAO
DOS MAPAS DE RISCOS NAS
CONTRATACOES DE BENS,
SERVICOS E OBRAS DO IFRS"

Prezado(a) colega,

Este questiondrio estd vinculado a pesquisa intitulada “A praxis como processo de
construgao dos mapas de riscos das contratagoes de bens, servigos e obras do IFRS, por
meio da relagdo entre o conhecimento cientifico e empirico: transformando e
significando o trabalho dos servidores das equipes de planejamento como trabalhadores
da educagédo”, no ambito do Mestrado em Educacao Profissional e Tecnolégica ProfEPT,
Campus Porto Alegre.

As questdes que seguem tem por objetivo realizar um diagnéstico do perfil dos
participantes da pesquisa e suas impressoes em relagdo ao processo de construgdo dos
mapas de riscos nas contratagdes do IFRS. Possuem alta relevancia para a definigdo de
um produto educacional que os auxilie, como servidores membros das equipes de
planejamento, na construgdo dos mapas de riscos de forma dialética e praxica, de modo
a propiciar o desenvolvimento do servidor, ao mesmo tempo que maximiza a
possibilidade de alcance dos objetivos institucionais do IFRS, transformando a
sociedade na medida que fortalece a Rede Federal de Educagao.

Conforme Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, dado que a pesquisa ocorrera
em ambiente virtual, é importante que o participante da pesquisa guarde cdpia deste
documento eletrénico em seus arquivos, apds o preenchimento. Embora o
preenchimento das respostas a todas as perguntas seja muito importante para a
qualidade da pesquisa, o participante tem liberdade para responder somente aquelas
que julgar pertinentes, sem necessidade de explicagdo ou justificativa para tal, podendo
também se retirar da pesquisa a qualquer momento.

0 tempo estimado para resposta € de apenas 3 minutos. Conto com vocé e me coloco a
disposigao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Grazielle Marin Leite

Mestranda ProfEPT Campus Porto Alegre
grazielle.leite @ifrs.edu.br

(54) 99953-0053

https://docs.google.com/forms/d/152AKIu3Hz4EFuJ6k 7WMISjgL4 1 uFXLL 1IPvJN1hy6o/edit 1/8
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1.  Qual sua unidade de exercicio no IFRS?

Marcar apenas uma oval.

() campus Alvorada
(") Campus Bento Goncalves
() Campus Canoas
() Campus Caxias do Sul
;_7' ) Campus Erechim
") Campus Farroupilha
() Campus Feliz
() campus Ibirubd
_,_' Campus Osério
() Campus Porto Alegre
) Campus Restinga
D Campus Rio Grande
___) Campus Rolante
() Campus Sertao
7 Campus Vacaria
() Campus Veranépolis
() Campus Viamé&o

() Reitoria

2. Qual seu segmento de trabalho no IFRS?

Marcar apenas uma oval.

) Técnico administrativo
) Docente

() Técnico administrativo e docente

hitps://docs.google.com/forms/d/152AKIu3Hz4EFuJ6k 7WNMItSjqL4 1uFXLL 1IPvJN1hyGofedit 2/8
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3. Qual sua escolaridade (curso completo)?

Marcar apenas uma oval.

) Ensino Médio Completo
) Graduagio

) Especializagdo
() Mestrado

‘._7' ) Doutorado

4. Atualmente, vocé possui cargo de gestdo? Em qual nivel?
Marcar apenas uma oval.

) Coordenadoria
) Diretoria
) Pro-Reitoria
) Nao possuo cargo de gestao

() Atualmente n3o, mas ja estive em cargo de gestdo anteriormente

5. Qual o papel que majoritariamente vocé ocupa dentro das equipes de
planejamento das contratacbes?

Marcar apenas uma oval.

) Servidor da area requisitante
) Servidor da area de licitagdes
) Servidor da area de contratos

) Servidor da area técnica administrativa (TIC, contabilidade, financeiro, projetos e
obras, etc)

https://docs.google.com/forms/d/152AKIu3Hz4EFuJ6k 7WMISjgL4 1 uFXLL 1IPvJN1hy6o/edit 3/8
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6. Ha quanto tempo vocé atua como membro de equipe de planejamento de
contratacdes?

Marcar apenas uma oval.

() Até 01 ano
) De01a02anos
) De 03 a 04 anos
) De 04 a 05 anos

() Mais de 05 anos

7. Quais tipos de processo de contratagdo vocé participou como membro da equipe
de planejamento? Pode ser assinalado mais de uma opgéo e, em caso de vocé
atuar em outros temas, escolha a opcéo "outro".

Marque todas que se aplicam.

| Servigos terceirizados com dedicagéo exclusiva de mao de obra (Ex: limpeza,
vigilancia, portaria...)

| Servigos terceirizados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra (Ex: manutengao de
elevadores, manutengao predial...)

| Obras e/ou servigos de engenharia
[] Servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo

| Aquisigdo de material ou contratagdo de servico em pregio com demandas do
Calendario de LicitagGes Compartilhadas do IFRS

i QOutro

8. Ha quanto tempo vocé atua como membro de equipe de planejamento
construindo mapas de riscos, no IFRS ou em qualquer outra instituicao?

Marcar apenas uma oval.

;'Até 06 meses
) Até 01 ano
() De01a02 anos
: ) De 03 a 04 anos
() Mais de 05 anos

) Nunca construi ou participei da construgdo do mapa de riscos

hitps://docs.google.com/forms/d/152AKIu3Hz4EFuJ6k 7WNMItSjqL4 1uFXLL 1IPvJN1hyGofedit 4/8



209

11/05/2023, 14:18 Questionario da Pesquisa "A PRAXIS COMO PROCESSO DE CONSTRUCAO DOS MAPAS DE RISCOS NAS COMTRATA. ..

9. Vocé ja recebeu treinamento para a construgdo dos mapas de riscos?
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

10. Para vocé, o que € um risco?

11. Qual o nivel de entendimento vocé julga possuir em relagao ao processo de
construgdo do mapa de riscos e os conceitos da area de gerenciamento de
riscos?

Marcar apenas uma oval.

) Nenhum conhecimento
) Nivel de conhecimento insuficiente
( ) Bom nivel de conhecimento

) Otimo nivel de conhecimento

12. Qual a importancia vocé da em relacdo a constru¢cdo dos mapas de riscos na
fase de planejamento das contratagcdes publicas?

Marcar apenas uma oval.
) Importante
) Muito importante

() Desnecessério

() N&o sei responder

https://docs.google.com/forms/d/152AKIu3Hz4EFuJ6k 7WMISjgL4 1 uFXLL 1IPvJN1hy6o/edit 5/8
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13. Marque a alternativa que melhor expressa seu entendimento sobre a finalidade
do mapa de riscos nos processos de contratagdo publica.

Marcar apenas uma oval.
) Evitar problemas nos processos de contratagio, desde a fase de planejamento
até a gestao do contrato

() Evitar responsabilizagdo dos membros da equipe de planejamento, pregoeiro e
da gestdo quanto a falha no planejamento da contratagdo

) Propiciar a melhoria continua dos processos institucionais, em todas as areas
) Conferir mais seguranca para a tomada de decisdes e agilidade nas agbes

) Mitigar riscos ligados aos processos de contratagdo, permitindo a
maximizag&o da possibilidade de alcance dos objetivos institucionais de ensino,
pesquisa e extensdo

() Diminuir chances de falta de material ou servigo na execugdo dos projetos
pedagogicos do IFRS

) Todas as respostas anteriores

14. Vocé gostaria de ter oportunidade de ampliar seu conhecimento na tematica de
gerenciamento de riscos, especificamente na construgdo dos mapas de riscos
das contrataces, de forma que facilite seu trabalho nas equipes de
planejamento e aumente as chances de alcance dos objetivos das
contratagdes?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

15. Para vocé, qual seria o melhor instrumento de instrugéo para a construgdo dos
mapas de riscos?

Marcar apenas uma oval.
() Manual de Gestdo de Riscos
) Guia para a construgao dos mapas de riscos

) Curso/Oficina de Gestéo de Riscos

'_ ) Qutro

https://docs.google.com/forms/d/152AKIu3Hz4EFuJ6k 7WMISjgL4 1 uFXLL 1IPvJN1hy6o/edit 6/8
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Avaliagao do Produto Educacional

Prezado participante

Este questionario destina-se a avaliagdo do Produto Educacional da Pesquisa "A PRAXIS
COMO PROCESSO DE CONSTRUGAO DOS MAPAS DE RISCOS NAS CONTRATACOES DE
BENS, SERVICOS E OBRAS DO IFRS".

0 Produto Educacional construido foi um curso na plataforma Moodle (POR QUE,
QUANDO E COMO CONSTRUIR MAPAS DE RISCOS NAS CONTRATAGOES PUBLICAS), o
qual foi disponibilizado link de acesso por meio do portal do IFRS - Campus Porto Alegre
(https://moodle.poa.ifrs.edu.br/). As questoes avaliativas do curso podem ser
conhecidas por meio do formulario eletrénico
(https://docs.google.com/forms/d/1y2ZvL SskqZJmer95savkx0z5RWdyJ7c50jWWZiaf2
XA/edit).

Suas respostas neste questionario sdo muito importantes e poderdo auxiliar na
construgao e ajustes do produto educacional, para que ele cumpra os objetivos da
pesquisa, e possa realmente contribuir com a atividade de gerenciamento de riscos nas

contratagées publicas.

Desde ja agradego sua participagéo e coloco-me a disposi¢&o para auxiliar no que for
necessario.

Atenciosamente,
Grazielle Marin Leite

Pesquisadora
Mestranda ProfEPT

1. Qual sua avaliagdo sobre o contetdo proposto pelo curso?

Marcar apenas uma oval.

) Regular
) Bom

) Otimo

https://docs.google.com/forms/di14Pn_zlzIRegmdUNVS9zKXBagiCriudKGZ9e8tacQghwiedit 1/6
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2. Deixe seus comentarios e/ou sugestdes quanto ao conteldo proposto no produto
educacional:

3. Qual sua avaliacédo sobre a apresentacdo do curso?

Marcar apenas uma oval.

) Regular
) Bom

) Otimo

4. Deixe seus comentarios e/ou sugestdes quanto a apresentacao do produto
educacional:

5. Qual a avaliagdo quanto a organizagédo do produto educacional?

Marcar apenas uma oval.

) Regular
) Boa

) Otima

https://docs.google.com/forms/di14Pn_zlzIRegmdUNVS9zKXBagiCriudKGZ9e8tacQghwiedit 2/6
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6. Deixe seus comentarios e/ou sugestdes quanto a organizagéo do produto
educacional:

7. Qual sua avaliacdo sobre as atividades avaliativas do curso (questionarios e
tarefas)?

Marcar apenas uma oval.

) Regular
Bom

) Otimo

8. Deixe seus comentarios e/ou sugestdes quanto as atividades avaliativas do curso
(questdes e tarefas) do produto educacional:

9. Vocé entende que a utilizagdo de uma histéria pode ajudar na compreensao do
conteudo, permitindo que haja a integracao entre a teoria e a pratica?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao

) Indiferente

https://docs.google.com/forms/di14Pn_zlzIRegmdUNVS9zKXBagiCriudKGZ9e8tacQghwiedit 3/6
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10. Deixe seus comentarios e/ou sugestdes sobre a histéria apresentada e se vocé
se identificou com o enredo e/ou seus personagens:

11. Vocé entende que o produto educacional apresentado, considerando seu
conteldo, apresentacao e organizagao, pode ajudar os servidores publicos a
compreenderem o sentido da construgdo do mapa de riscos nos processos de
contratagdes publicas?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

12. Caso resposta anterior tenha sido NAO, por favor comente quais alteracbes
precisam ser feitas no produto educacional para que haja a percepgéo de maior

sentido na construcdo dos mapas de riscos pelos servidores das equipes de
planejamento.

https://docs.google.com/forms/di14Pn_zlzIRegmdUNVS9zKXBagiCriudKGZ9e8tacQghwiedit 4/6
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13. Na webconferéncia os participantes da pesquisa demonstraram haver
necessidades a serem atendidas pelo produto educacional para que ele cumpra
seu objetivo. Sao algumas delas:

a) estar disponivel gratuitamente e para realizacdo do curso a qualquer tempo,
por servidores de todas as areas institucionais, ja que qualquer um deles pode
vir a fazer parte de equipes de planejamento de contratagdes em algum
momento de sua vida laboral;

b) ser um curso que demonstre ndo somente como construir mapas de riscos
nas contratacdes, mas que o contetdo englobe o contexto geral do
gerenciamento de riscos como instrumento de governancga publica.

Vocé entende que o produto educacional trouxe as sugestdes dadas pelos
participantes na webconferéncia?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

14. Caso tenha respondido NAO na questio acima, descreva de que forma as
necessidades trazidas pelos participantes na webconferéncia podem ser
atendidas de maneira mais adequada por meio do produto educacional.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/di14Pn_zlzIRegmdUNVS9zKXBagiCriudKGZ9e8tacQghwiedit 5/6



