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RESUMO

Toda organizacdo com processos bem estruturados e definidos requer qualidade na prestacédo
de servico, principalmente quando o tema é manutencgdo industrial. Esse processo € fundamental
e indispensavel, pois deve manter o perfeito funcionamento das instalacbes e equipamentos
industriais. Entdo, quando afirmamos que o propo6sito da manutencédo industrial é garantir que
0s ativos tangiveis estejam disponiveis e confiaveis para que a producdo da empresa seja mais
eficiente e competitiva, estamos considerando que este setor da empresa ndo pode ser visto
apenas como reativo, ou seja, quebra e conserta. Neste sentido, esse trabalho tem como objetivo
analisar a maturidade na prestagéo de servico em manutencdo industrial em duas empresas do
ramo de auto pecas, permitindo atingir niveis de manutencdo de classe mundial (WCM). A
manutencdo de classe mundial eleva o patamar da area de manutencao para estratégica, devido
as técnicas e ferramentas utilizadas para realizar a analise de falhas, Key Performance Indicator
(KPI) e eliminagdo de problemas criticos nos ativos das empresas. Ainda é possivel a utilizacéo
da norma NBR 1SO 55000 e seus elementos como forma de corroborar na estruturacdo de uma
WCM, dado que seu escopo se refere a gestdo de ativos das organizagdes. Para isso, a
metodologia baseia-se em uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, realizada por meio
de um estudo de caso multiplo. Como instrumento de coleta de dados foram realizadas
entrevistas individuais com a aplicacdo do modelo de maturidade de WCM junto a alguns
colaboradores da area de manutencao, como também com alguns clientes das empresas objetos
deste estudo. A pesquisa evidenciou gue mesmo em empresas de igual porte e grupo
controlador, cuja controladora compartilha e administra tanto o ERP quanto o sistema de gestéo
da organizacdo e também possui diretrizes para uma politica de gestdo de ativos, ndo € o
suficiente para induzir a pratica de uma manutencédo de classe mundial em suas controladas.

Palavras-chave: manutencao industrial, NBR ISO 55000:2014, manutenc¢ao de classe mundial,
competitividade.

ABSTRACT

Every organization with well-structured and defined processes requires quality service
provision, especially when it comes to industrial maintenance. This process is fundamental and
indispensable, as it must maintain the perfect functioning of industrial facilities and equipment.
So, when we say that the purpose of industrial maintenance is to ensure that tangible assets are
available and reliable so that the company's production is more efficient and competitive, we
are considering that this sector of the company cannot be seen only as reactive, that is, breaks
and fixes. In this sense, this work aims to analyze the maturity in the provision of industrial
maintenance service in two companies of the auto parts business, allowing to reach world-class
maintenance levels (WCM). World-class maintenance raises the level of the maintenance area
to strategic, due to the techniques and tools used to perform the failure analysis, Key
Performance Indicator (KPI) and the elimination of critical problems in the companies' assets.
Itis still possible to use the NBR 1SO 55000 standard and its elements as a way of corroborating
the structuring of a WCM, given that its scope refers to the asset management of organizations.
For this, the methodology is based on a qualitative research, with an exploratory character,
carried out through a multiple case study. As a data collection instrument, individual interviews
were carried out with the application of the WCM maturity model with some employees in the
maintenance area, as well as with some customers of the companies object of this study. The
research showed that even in companies of equal size and controlling group, whose controller
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shares and manages both the ERP and the organization's management system and also has
guidelines for an asset management policy, it is not enough to induce the practice of world-
class maintenance in its subsidiaries.

Keywords: industrial maintenance, NBR 1SO 55000: 2014, world-class maintenance,
competitiveness.

1 INTRODUCAO

Atualmente as organizagdes precisam elevar seu nivel de exceléncia e competitividade
para concorrer em uma economia globalizada e garantir sua permanéncia no mercado. Neste
sentido, a rapidez com que se implementam inovacdes e melhorias continuas de processos sao
habilidades indispensaveis. Contudo, este cendrio exige a busca por novas ferramentas de
gerenciamento que assegurem a qualidade e produtividade em seus processos, servigos e
produtos (KARDEC; NASCIF, 2004). Portanto as empresas precisam atingir niveis de
exceléncia de classe mundial em seus processos, prospectando a sobrevivéncia e o aumento de
sua competividade no mercado global (MIRSHAWKA; OLMEDO, 1993).

Neste contexto de mudangas, no qual as organizagdes estdo buscando continuamente
se diferenciarem, a gestdo de manuten¢do tornou-se um elemento estratégico, ao suportar a
capacidade produtiva organizacional com o intuito delas serem capazes de competir (KODALI;
MISHRA; ANAND, 2009; SIMOES; GOMES; YASIN, 2011). Portanto, a ferramenta WCM
(Word Class Maintenance) ¢ considerada como componente de exceléncia na area de
manutencdo eficaz, pois apresenta elevado grau de confiabilidade e disponibilidade dos
equipamentos diminuindo desperdicios e acidentes laborais (MISHRA; ANAND; KODALLI,
2006; FERNANDEZ et al., 2003; MISHRA; ANAND; KODALI, 2007). Proporciona também
vantagens competitivas, tais como: custos baixos, maior agregacao do ativo, otimizagdo da
equipe, ganho de eficiéncia e seguranga (EMANUEL; MASTELLARI, 2019).

Além disso, a WCM gera a oportunidade de consolidar os processos € que sua
execucdo seja eficaz e eficiente sintetizando continuamente as melhores praticas. Proporciona
uma conjuntura tnica de negocio, com um custo adequado para a organiza¢do no tempo em que
expande o retorno sobre os investimentos (IMAM; RAZA; RATNAYAKE, 2013).

Assim, a concepcdo de uma WCM na maioria das discussdes relaciona uma lista de
subsidios que devem estar em atividade para atingir uma qualificagdo minima dos requisitos
basicos para a obten¢do de uma manutencao desta magnitude. Todavia, pode-se sintetizar na
obtenc¢do de cinco elementos fundamentais: consolidar-se como uma area geradora de lucro,

focar os seus recursos para alcangar retorno maior em curto espaco de tempo sobre os



4

investimentos, impedir e atenuar a manuten¢ao intrusiva, ponderar e potencializar os resultados
e utilizar um sistema de gerenciamento vigoroso e competente (SMITH; HINCHCLIFFE,
2003).

Com base nesse contexto, a pesquisa buscou identificar se a qualidade do servigo
prestado na area de manutengdo permite o alcance de uma WCM, em duas empresas do ramo
de autopegas situadas em: Joinville/ SC e Sao Leopoldo/RS, fazendo com que o problema de
pesquisa possa ser traduzido pela seguinte questdo central, a qual foi respondida: o nivel de
maturidade da prestagao de servico em manutencao industrial permite o alcance da WCM?

Para auxiliar nesse processo foram definidos o objetivo geral e objetivos especificos:

- Objetivo Geral:

v Analisar se a prestacdo de servico em manutencado industrial de duas empresas do

ramo de autopecas permite atingir niveis de WCM - Manutencdo de Classe
Mundial.

- Objetivos especificos:

a) ldentificar a hierarquia de ativos adotada nas empresas, bem como sua interferéncia

na gestdo de paradas de producéo por indisponibilidade;

b) Levantar os processos, instrucdes e recursos de manutencao aplicados nas empresas

foco deste trabalho;

c) Analisar o estudo realizado nas empresas, a fim de constatar o nivel de maturidade

aos requisitos minimos para obter uma manutencao de classe mundial.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MANUTENCAO INDUSTRIAL

No inicio do século 20 surgiram as primeiras equipes de manuten¢do, quando devido
a iminéncia da Primeira Guerra Mundial foi necessario que as fabricas se esforcassem para ter
uma producdo minima (BALDIN et al., 1982). Posteriormente, e durante muito tempo, a
manuten¢do industrial era vista como um servigco que representava custo alto para as empresas
e sua fun¢do se dava apenas quando havia quebra ou falha em algum equipamento. Mas isso
mudou, e hoje as empresas estdo investindo fortemente na drea de manutengao como uma forma
de diminuir custos com trocas de pecas, mantendo o setor produtivo com a maxima eficécia,
garantindo assim a competitividade industrial (FILHO, 2008). Segundo dados estatisticos da
ABRAMAN (2003), o Brasil tem custo de manuten¢do por faturamento bruto de 4,3% do PIB



(Produto Interno Bruto) contra a média mundial de 4,1%.

A manutengdo industrial ¢ definida como o conjunto de agdes técnicas e
administrativas que t€m por finalidade preservar o estado funcional de um ativo e/ou sistema,
ou para realocar os mesmos a um estado funcional no qual eles possam cumprir a fungdo pela
qual foram adquiridos ou projetados. Assim, essa atividade ¢ considerada primordial para o dia
a dia na fabrica afinal, tem impacto em diversas areas e interfere diretamente nas condi¢des de
trabalho dos funciondrios, dado que a manuten¢ao também vai influenciar na seguranga da
operagao e sua produtividade (FILHO, 2006; FILHO, 2008).

Os objetivos da manutencao industrial devem estar claros para todos os colaboradores
da empresa, para que possam contribuir com as atividades planejadas. Dentre esses objetivos,
destacam-se: analisar a necessidade de servigos e/ou reparos, evitar imprevistos ou falhas de
funcionamento nos ativos, impedir danos maiores como a parada de uma maquina e
consequentemente da producao, reduzir custos com reparos e/ou aquisicdes de novos ativos e
garantir a qualidade e operagdo dos equipamentos (KARDEC; LAFRAIA, 2002).

Além disso, conforme Filho (2008), dada a busca das empresas cada vez maior pela
disponibilidade dos sistemas produtivos exige que a manutencdo industrial seja uma éarea de
planejamento de servigos eficiente, na qual todas as etapas de execucdo de tarefas estejam
planejadas e programadas quanto a necessidade de alocacdo dos recursos. Complementam
Kardec e Nascif (2009), que a area de manutengdo precisa deixar de ser apenas eficiente para
se tornar eficaz, ou seja, ndo basta somente consertar o ativo ou sistema rapidamente, ¢ preciso
manter sua func¢ao disponivel para a operagao.

Entender qual o tipo adequado de manuten¢do para uma empresa ¢ garantir a
otimizacdo de seus processos e atuar de forma estratégica, resultando em ganhos de
confiabilidade, disponibilidade e, consequentemente, na sua expansao. Dito isso, Pinto e Xavier
(1998) citam os tipos de manutengdo que podem ser encontrados nas empresas: (i) corretiva: ¢
a atividade para a correcdo da falha ou do desempenho menor que o esperado, podendo ser
classificada em planejada, quando envolve a reparacdo ou a substitui¢gdo de componentes que
apresentaram falhas ou quebraram, ou ndo planejada, onde € necessaria a corre¢ao de falhas
aleatorias e/ou reparacdo de queda no desempenho do equipamento; (ii) preventiva: existe para
minimizar os riscos de falhas nas maquinas e equipamentos e para isso, sao aplicados planos
previamente estabelecidos € um cronograma de monitoramento; (iii) preditiva: trata-se do
monitoramento das condi¢des dos equipamentos e instalacdes industriais para evitar problemas
futuros, sendo fundamentada na andlise e acompanhamento de pardmetros de desempenho; (iv)

detectiva: tem como objetivo identificar falhas ocultas ou nao perceptiveis, gerando uma
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manutengdo corretiva planejada para reparo do ativo e/ou sistema; ¢ (v) engenharia de
manutencido: ¢ a evolucdo da manutencdo industrial, pois tem como base parar de ficar
consertando continuamente para procurar as causas basicas, modificar situagdes permanentes
de mau desempenho, reduzir ao maximo os problemas cronicos, melhorar padrdes e
desenvolver a manutenabilidade.

Contudo para que as empresas possam competir efetivamente em um mercado global
e em constante mudanga, precisam analisar constantemente seus ativos, os custos e a eficacia
de seus programas de manuten¢do. E, com o advento da manutencdo de classe mundial,
necessitam estar preparadas para projetar um sistema robusto e uniforme capaz de implementar
um programa de exceléncia de manutencao para manter o desempenho das maquinas e sistemas
em alta eficiéncia (FROST; MCCARTHY; ANDROULAKIS, 2017). Por isso, a NBR ISO
55000 serve como base para que as organizagdes possam obter uma WCM, dado que esta norma
fornece uma visao geral de gestdo de ativos e os beneficios esperados com a ado¢do da mesma

(ABNT, 2014).

2.2 NBR ISO 55000:2014

Um ativo ¢ qualquer bem tangivel ou intangivel pertencente a uma empresa (REIS;
MARION, 2006). Ao implementar estratégias para a manutencdo de seus ativos, as
organizagdes garantem melhores indices de produtividade e redugdo de custos. Sendo assim, a
gestao de ativos tem recebido cada vez mais atencdo dentro das empresas (FILHO, 2008).

Nesse contexto, a norma ISO 55000 surge como um modelo de referéncia
estabelecendo orientagdes para a implementacao de um sistema de gestao de ativos integrado e
efetivo nas organizacdes. De acordo com o escopo, a norma tem como propodsito viabilizar o
tema gestdo de ativos e auxiliar na orientacdo de elementos que podem corroborar na
estruturacao de uma WCM. No campo da avaliacdo de desempenho, indicadores e medigdes, a
referida ISO recomenda varios itens, sendo descritos de forma resumida (ABNT, 2014): (i) a
organizacdo define o que serd monitorado e medido; (ii) os indicadores precisam estar alinhados
com as estratégias e politicas da organizagao; (iii) o conjunto de indicadores de desempenho
devem estar relacionados a gestdao dos ativos, assim como seus resultados; (iv) € necessario que
os indicadores fornecam informagdes uteis como: os €xitos ou necessidades de acdes corretivas
e melhorias; (v) a defini¢cdo das métricas de desempenho qualitativas e/ou quantitativas devem
ser determinadas conforme a necessidade de cada organizagdo; (vi) se faz necessario que a

organizacao possua um alinhamento com os seus indicadores de desempenho; (vii) os processos
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de avaliagdo devem estar claramente definidos, documentados e implementados de forma
eficaz; (viii) € necessario possuir uma frequéncia das avaliagdes determinadas pelas
organizacoes; e (ix) as atividades dos prestadores de servigo também devem ser monitoradas e
os resultados avaliados pela empresa.

Conforme Vieira (2020) e ilustrado na figura 1, na gestao de ativos, uma das condic¢des
para as organizagdes obterem uma manutengdo de classe mundial, trés orientagdes devem ser
utilizadas: (i) manter a operagdo dos ativos em condigdes normais € em sua melhor
performance, levando-se em consideragdo a relacdo custo x beneficio; (ii) prolongar a vida dos
equipamentos, procurando manter no minimo o padrao de desempenho atual, com as melhorias
necessarias, maximizando o valor empregado na sua aquisi¢ao pela extensao de sua vida 1til; e
(111) modificar e/ou adaptar o equipamento com o intuito de melhorar o desempenho para
atender o aumento de demanda dos produtos atuais. Essas modificagdes podem também

contribuir para eliminar a aquisi¢cdo de novos ativos.

Figura 1 — Condicdes para Obter uma Manuten¢do de Classe Mundial

Administra o Sistematiza
ciclo de vida Analise de falha
A 4 A 4

Gestdo de Ativos:
Administra a » Mantém a vida do ativo
vida } + Prolonga a vida do ativo
Melhora o desempenho
operacional do ativo

Gerenciamento
Manutengio
Classe Mundial

Administra a
falha

Fonte: Adaptado de Vieira (2020).

2.3 MANUTENCAO DE CLASSE MUNDIAL - WCM

O conceito de WCM surgiu em 1980 nas empresas norte-americanas e ¢ considerado
como um agrupamento de melhores praticas de manutengdo que sustentam as organizagdes a
tornarem-se fabricantes de classe mundial (MISHRA; ANAND; KODALI, 2006).

Neste horizonte, alguns autores abordam uma lista de pilares que sdo a base para a
qualificacdo da fun¢do manutencdo de classe mundial. Contudo, € possivel resumir em cinco
elementos basicos, sendo: (i) estabelecer como um centro de lucro, (i1) concentrar os seus
recursos para obter o maior retorno sobre os investimentos, (ili) evitar € minimizar a

manuten¢do intrusiva, (iv) medir e maximizar os resultados, e (v) empregar um sistema de
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gerenciamento robusto e eficaz (SMITH; HINCHCLIFFE, 2003). Deste modo, na busca pela
WCM, as empresas implementam algumas estratégias, como a manutenc¢do produtiva total ou
Total Productive Maintenance (TPM) e manutencao centrada na confiabilidade ou Reliability
Centered Maintenance (RCM), com o objetivo de aumentar a confiabilidade dos equipamentos
e assim, agregar maior capacidade de produ¢cdo (FERNANDEZ et al., 2003; TOMLINGSON,
2007).

De acordo com Frost, Mccarthy e Androulakis (2017), independentemente do tamanho
da organizacdo e de sua localizacdo geografica, tendo como objetivo projetar um sistema de
WCM, esta deve seguir os quatro principios: (i) capacitacao dos funcionarios: ¢ a base para os
outros principios, pois os treinamentos em manuten¢ao padrdo e metodologia enxuta aumentam
o senso de propriedade dos ativos e o sucesso do sistema WCM depende do desenvolvimento
das habilidades e participagdo dos funcionarios na criagdo de novos padroes de trabalho; (ii)
minimizagdo dos custos: a reducao dos estoques de pecas de reposicdo e a redugdo dos custos
anuais a partir do aumento da eficiéncia da manuten¢ao; (iii) aumento da disponibilidade dos
ativos: reduzir as falhas e prolongar a vida 1til dos equipamentos baseado na abordagem
proativa contribui para melhoria no atendimento a crescente demanda dos clientes, mas exige
também melhorias continuas na utilizacao dos ativos e na eficacia dos equipamentos; e (iv) foco
na seguranca e qualidade: além da eficiéncia, as prioridades devem incluir seguranga, qualidade
e impacto ambiental. Estes aspectos devem estar enfatizados em uma manutengdo WCM.

Por fim, a manutencdo pode ser executada com o uso de sistemas de gestdo de
diferentes niveis de maturidade. Num cendrio cada vez mais competitivo, no qual ha a busca
constante pela evolucdo dos processos produtivos, as organizacGes tém a necessidade de
identificar em que nivel de maturidade seu sistema de gestdo se encontra para entdo decidirem
em que nivel querem estar vislumbrando obter resultados aderentes as estratégias do negdcio
(LIMA; SANTOS; SAMPAIO, 2010).

Neste sentido, apresentam-se os modelos de maturidade pesquisados que auxiliaram a
avaliar o nivel de maturidade de WCM nas empresas objetos deste estudo.

O CMM (Capability Maturity Model) ou modelo de maturidade em capacitagéo foi o
primeiro modelo a ser criado, quando em 1986, a SEI (Software Engineering Institute),
localizada na Carnegie Mellon University, comecou a desenvolver um framework de
maturidade de processos para ajudar organizacdes a melhorarem seus processos de software.
Isso se deu pela necessidade de um pedido feito pelo governo para criar um método possivel de

avaliar a capacidade dos seus contratantes de software (PAULK et al., 1994).
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Este modelo desenvolvido é baseado em préticas atuais, reflete o melhor estado das
praticas e as necessidades de individuos realizando a melhoria nos processos e avaliagao destes,
documentado e disponivel publicamente. O CMM propde uma estrutura de cinco niveis de
maturidade que auxiliam na identificacdo da posicdo ocupada pela organizacdo em relacdo a
maturidade do gerenciamento de projetos e processos, visando sempre melhorar o processo de
maneira continua (PAULK et al., 1994), conforme segue: (i) nivel 1: inicial — a organizacao
ndo fornece um ambiente estavel, poucos processos sdo definidos e o sucesso depende de
esforcos individuais; (ii) nivel 2: gerenciado — sdo definidas as politicas para gerenciar 0s
projetos e os procedimentos de implementacdo; (iii) nivel 3: definido — os processos sao
documentados e integrados a um todo de forma coerente, sendo que o0s projetos utilizam uma
versdo padrdo para desenvolvimento e manutencdo destes; (iv) nivel 4: previsivel — a
organizacdo determina metas quantitativas com formatos de medicédo definidos e consistentes
para produtos e processos; e (V) nivel 5: otimizado — a organizacao esta focada na melhoria
continua dos processos.

Por mais que o CMM tenha se tornado um dos principais modelos de maturidade
devido a sua influéncia nos desenvolvimentos de outros, nos ultimos anos uma variedade de
modelos baseados em niveis de maturidade similares a essa metodologia tem sido desenvolvida,
como se pode constatar através do modelo de maturidade em gerenciamento de projetos
organizacionais ou Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), publicado
pelo Project Management Institute em 2003. Este modelo tem como premissa a verificacao das
capacidades necessarias para que seja possivel a implementacdo da estratégia com
previsibilidade e consisténcia. Assim, o0 OPM3 é um padrdo mundialmente reconhecido de
melhores préaticas para avaliar e desenvolver capacidades organizacionais na gestao de projetos
(OLIVEIRA; LOPES, 2019; SILVEIRA, 2009).

O modelo integrado de maturidade em capacitacdo ou Capability Maturity Model
Integration (CMMI), derivado do CMM, é um dos modelos mais citados para construir um
método de avaliacdo da maturidade. Os modelos CMMI foram projetados para descrever niveis
distintos de melhorias de processos. Na representacdo em estagios, os niveis de maturidade
oferecem a ordem recomendada para a abordagem da melhoria de processos (MACCHI,
FUMAGALLI, 2013).

Na area de gestdo de pessoas, 0 modelo de maturidade em capacidade de pessoas ou
People Capability Maturity Model (P-CMM) apresenta-se como uma estrutura que estabelece
as bases para uma melhoria continua das competéncias individuais e do desenvolvimento de

equipes de trabalho. No P-CMM a organizagdo consegue evitar a introducdo de praticas de
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trabalho as quais seus profissionais ndo estejam preparados para implementar efetivamente,
atuando preventivamente contra o desgaste desnecessario dos individuos em préticas ou aces
ineficazes, além de permitir a identificacdo de areas-chave a serem desenvolvidas em cada nivel
de maturidade e momento correto de sua implementacdo (SILVEIRA, 2009).

Bruin et al. (2005) propGem por meio de uma metodologia genérica a construgédo de
modelos de maturidade, em diferentes campos, aplicando seis fases de desenvolvimento, sendo:
(i) escopo: é a primeira fase no desenvolvimento de um modelo de maturidade e influenciara
as fases restantes; (ii) arquitetura: formard a base para o desenvolvimento e aplicacdes
posteriores; (iii) estabelecer: ocorre a identificacdo do que precisa ser medido e como; (iv)
teste: é necessério testar o modelo quanto ao rigor e relevancia para realizar a sua validag&o;
(v) implantar: o modelo deve ser disponibilizado para o uso e verificacdo de sua generalizacao
e extensdo; e (vi) manter: determina a forma de rastrear a evolucdo e o desenvolvimento do
modelo.

Portanto, os modelos de maturidade podem apresentar caracteristicas descritivas,
prescritivas ou comparativas. Modelos descritivos focam em descrever a situacdo atual do que
estd sendo avaliado sem o objetivo de melhorar a maturidade e sendo implementado de forma
Unica. Os modelos prescritivos sdo desenvolvidos para abordar a melhoria da maturidade e a
evolucdo do negdcio. J& os modelos comparativos permitem benchmarking entre setores
(BRUIN et al., 2005)

Contudo, além de identificar seu grau de maturidade atual ou projetado, para que as
organizagOes garantam sua permanéncia no mercado e continuem concorrendo numa economia
globalizada, precisam elevar seu nivel de competitividade. Neste sentido, a rapidez com que se
implementam inovacfes e melhorias continuas de processos sdo habilidades indispensaveis
(KARDEC; NASCIF, 2004).

2.3 COMPETITIVIDADE

A competividade é a capacidade sustentavel de sobreviver e crescer em mercados
correntes ou em novos mercados (FARINA, 1999). Portanto, engloba decisdes que definem a
sobrevivéncia, expansdo e a perenidade da organizacdo ao longo do tempo. Nesse sentido, a
definicdo organizacional em relacdo a posi¢cao competitiva abarca a perspectiva geral dos seus
negocios, bem como as metas de desempenho e as agdes devem ser guiadas por uma Vvisao e
suportadas pelas metas (PORTER; MONTGOMERY, 2007; HOOLEY; SAUNDERS;
PIERCY, 2005).
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Vale destacar que a competividade € o resultado organizacional da sua capacidade em
desenvolver competéncias que possibilitem disponibilizar ao mercado produtos e servigos
inovadores ou diferenciados, que ndo podem ser facilmente copiados pelos seus concorrentes
(HAMEL; PRAHALAD, 2000). Porter (2004) afirma que a competitividade determina o
sucesso através da construcdo de vantagens competitivas em dimenses como: custos,
qualidade, rapidez na entrega, flexibilidade e servico, seja no contexto de empresas isoladas ou
de grandes grupos. Complementam Laugeni e Martins (2006), que para uma empresa
permanecer competitiva, deve considerar a opinido de seus clientes no desenvolvimento de seus
produtos e/ou servigos.

Constata-se, portanto, a convergéncia dos autores que a competividade tem com
propdsito final a criacdo sustentavel de uma vantagem competitiva perante 0s seus
concorrentes. Dai surge a oportunidade de a area de manutencdo ser vista num cenario
estratégico de longo prazo e ndo somente limitada no aspecto operacional (MURTHY;
ATRENS; ECCLESTON, 2002).

Nessa conjuntura, as empresas de classe mundial ja conseguiram perceber uma nova
dimensdo para a manutenc¢do, proporcionando a esta area um papel de protagonista no sucesso
e/ou fracasso dos negdcios. Estas empresas também conseguiram criar um ambiente no qual a
manutencdo exerce uma funcdo estratégica, pois seu desempenho € decisivo para a qualidade
do atendimento aos clientes, mas também entenderam que as areas de manutencéo e producéo,
juntas, garantem as entregas previstas (VIEIRA, 2020).

As vantagens competitivas de assegurar uma instalacdo WCM sdo: (i) custo baixo, (ii)
maior agregacéo do ativo, (iii) otimizacao da equipe, (iv) ganho em eficiéncia e (v) e seguranga
(EMANUEL; MASTELLARI, 2019). Para Mishra, Anand e Kodali (2006), a WCM é definida
como uma manutencdo eficaz. Ja Murino, Naviglio e Romano (2012), defende que esse
conceito novo de manutencao visa eliminar toda a forma de desperdicios em uma organizagao,
proporcionando melhoria continua em todos os setores e niveis hierarquicos, com o intuito de
aumentar a competividade.

Desta forma, as organizag¢des percebem a manuten¢do como uma atividade relevante,
ressaltando a proeminéncia da integracao dessa drea com a estratégia corporativa, com o intuito
de disponibilizar os equipamentos, garantir a qualidade, prazo dentro do estabelecido e os
precos competitivos. A metodologia WCM propicia a combinagdo de uma lideranga conectada
com 0s processos € uma cultura organizacional colaborativa através da mudanca de mindset de

todos os envolvidos (WIREMAN, 1991).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida neste estudo, quanto a natureza, se caracteriza como aplicada,
pois esse tipo de pesquisa abrange estudos realizados com a finalidade de resolver problemas
identificados e também podem contribuir para a ampliacdo do conhecimento cientifico e sugerir
novas questdes para serem investigadas (GIL, 2019).

Em relacdo a abordagem, é caracterizada como uma pesquisa qualitativa com carater
exploratdrio. A pesquisa qualitativa € usada quando ndo ha necessidade de quantificar ou usar
dados estatisticos de qualquer natureza, sendo o objetivo principal o entendimento, com base
em dados qualificaveis, a partir da percepcdo de diversos atores (GIL, 1999). O carater
exploratério da pesquisa se deu através de pesquisas bibliograficas, buscando informacdes
sobre o tema pesquisado em livros, artigos eletronicos e dissertacbes (CERVO; BERVIAN,
2002).

O estudo de caso multiplo foi utilizado para atingir os objetivos da pesquisa. Para Yin
(2010), o estudo de caso é uma analise empirica de um fenbmeno contemporéaneo e seu
contexto. Neste estudo foram analisadas duas empresas do ramo de auto pecas, uma situada em
Joinville — Santa Catarina e outra em Sao Leopoldo — Rio Grande do Sul. Quanto ao instrumento
de coleta de dados, foi aplicado o modelo de maturidade de WCM, modelo este que ja foi
validado para a area de manutencdo industrial por Rosa (2020), conforme consta no anexo 1,
em sua dissertacdo de mestrado em Engenharia de Producdo. Conforme Marconi e Lakatos
(2010), a coleta de dados € a etapa da pesquisa na qual se inicia a aplica¢do dos instrumentos e
das técnicas elaboradas como forma de coletar os dados previstos e, a pesquisa de campo € a
observacdo de fatos e fendbmenos com a finalidade de encontrar uma resposta que se busca
comprovar ou para descobrir novos fendmenos e/ou suas relacdes.

Nesse sentido, a forma de coleta dos dados tornou-se operacionalizada por meio de
entrevistas individuais em uma Unica vez, com duragédo de aproximadamente 1 hora e dirigidas
com a aplicagdo do modelo de maturidade, por meio de uma abordagem semiestruturada
(VIRGILLITO, 2010). Os entrevistados foram oito colaboradores da area de manutencédo
industrial das empresas objetos de estudo deste trabalho, e dois clientes, conforme demonstra a
tabela 1 e onde apresenta-se o perfil dos entrevistados com a descricdo do cargo, tempo de
experiéncia na area de manutencéo, formacao e por fim, de qual empresa se trata. O perfil dos
entrevistados foi escolhido baseado nos cargos ja existentes e de acordo com o nivel estratégico,

tatico e operacional na area de manutencéo e produtiva das empresas.
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Cargo

Tempo de experiéncia
na area de atuacio

Formacgéo Empresa

Gestor 17 anos Engenharia Mecénica X
Gestor 15 anos Administragdo Y
Analista de Manutencio 12 anos Tecnélogo em Automacgdo X
Analista de Manutencio 11 anos Administragdo Y
Técnico 25 anos Técnico Eletromecanico X
Técnico 5 anos Técnico Mecénico Y
Cliente 15 anos Lider Manufatura X
Cliente 6 anos Lider Manufatura Y

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

A pesquisa documental recorreu a fontes diversificadas e dispersas, sem tratamento

analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas,

filmes, fotografias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc. Segue o

mesmo objetivo da pesquisa bibliografica, porém utiliza fontes primarias, ou seja, dados e

informagBes que ainda ndo foram tratados analitica ou cientificamente (MARCONI;

LAKATOS, 2010). Para este estudo foram analisados os documentos listados na tabela 2, onde

estdo descritos 0 nome e a area responsavel.

Tabela 2 — Documentos Analisados

Nome do Documento Area Responsavel
Organograma da equipe de manutengéo Manutencao
APR - Andlise Preliminar de Risco Manutencao
PT - Permissdo de Trabalho Seguranga
TCR - Taxa de Controle de Riscos Meio Ambiente
Documento de Descricdo de Cargos Recursos humanos
Matriz de Avaliag@o de Treinamentos Manutencéo
Indicador MTBF — Tempo Médio entre Falhas Manutencao
Indicador de Disponibilidade de Equipamentos Manutencao
Indicador de MTTR — Tempo Médio para Reparo Manutencao
Ata de Reunides de Analises Criticas Manutencao
Monitoramento de IROG Manufatura
Indicador de Controle de Custo Manutencao
Sistema Informatizado de Manutengdo Manutencao
Planos de Manutengdes Preventivas e Preditivas Manutencao
Controle de Pecas Sobressalentes Logistica

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como objetivo de estudo avaliar se o nivel de maturidade da

prestacdo de servico em manutencdo industrial permite o alcance da WCM, utilizando modelo

de avaliacdo de maturidade e coleta de dados em duas empresas do ramo de autopecas de médio

porte, conforme critério estabelecido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), que
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as classifica de acordo com a Receita Operacional Bruta (ROB) dado que integram um mesmo

grupo econémico.

Quadro 1 — Classificacdo de porte de empresas

Classificacao de Porte
Classificacao Receita Operacional Bruta Anual ou Renda Anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4.8 milhdes
Média Empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2021)

A primeira empresa pesquisada aqui denominada Empresa X, que é localizada no
Brasil, em S&o Leopoldo — RS, fundada em 1957 com faturamento liquido de R$ 85.147.277,26
registrado em 2020, atuando no mercado de componentes para sistemas de freios hidraulicos,
cilindros mestres, de roda e embreagem, servos freios, reparos diversos e solu¢des em polimeros
para 0 mercado automotivo. Possui 428 colaboradores, sendo que 22 integram a equipe de
manutencdo. A equipe de manutencdo possui 18 técnicos, 02 analistas, 01 auxiliar
administrativo e 1 coordenador de manutencéo;

E, por fim, a empresa denominada Empresa Y, que € localizada no Brasil, em Joinville
— SC, fundada em 1986 com faturamento liquido de R$ 102.967.66,04 registrado em 2020, atua
no mercado de autopecas fornecendo cubo, tambor de roda e disco de freios para veiculos de
passeio, utilitarios e comerciais de pequeno porte. Possui 625 colaboradores, sendo que a equipe
de manutencdo possui 29 posicdes (25 sao técnicos, 02 analistas, 01 auxiliar administrativo e
01 gerente de manutengao).

Destarte, as empresas citadas acima pertencem ao mesmo grupo controlador,
compartilhando o sistema de gestdo, sdo similares quanto ao porte, segmento de mercado,
estrutura organizacional e nimero de colaboradores tornando o ambiente de estudo adequado e

a analise dos resultados.

4.1 HIERARQUIA DE ATIVOS ADOTADA NAS EMPRESAS E SUA INTERFERENCIA
NA GESTAO DE PARADAS DE PRODUCAO

Neste subcapitulo, seré abordado a forma como estdo organizadas e disponibilizadas as

informacdes referentes aos ativos, como: o cadastro do equipamento, contemplando o local no
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qual estd instalado, dados técnicos, critério ABC e informacdes de inventario e controladoria,
formando assim a hierarquia dos ativos.

Quanto as empresas estudadas, identificou-se que estas possuem uma hierarquia de
ativos estruturada e padronizada cadastrada no sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
das organizacdes, levando em consideracdo os locais de instalacdo definidos, cadastros de dados
mestres como imobilizados, nimeros de inventario, valor de aquisicéo, fabricantes, modelos,
numeros de série, classificacdo do critério ABC e ano de fabricacdo dos equipamentos.

Observou-se que as intervencGes necessarias em manutencdes corretivas séo
solicitadas no ERP das empresas e atendidas pela area de apoio Manutengdo, executando o
reporte técnico durante os atendimentos. Nesta etapa, percebeu-se que a Empresa Y reporta
causas, acdes, danos e possiveis desvios enriquecendo o historico dos ativos, enquanto a
Empresa X descreve suscintamente a acao realizada pelo manutentor. Desta forma, a Empresa
Y detém um histérico de manuten¢des mais rico para a analise de quebras e planos de agdes
preventivos.

Ja em relacdo as manutencdes preventivas e preditivas as mesmas sdo planejadas e
executadas também através de ERP, com periodicidades definidas e monitoramento das
execucdes através de indicador de ordens planejadas x ordens executadas no periodo em ambas
as empresas.

Portanto, ha uma padronizacao nos cadastros e nomenclaturas dos locais de instalacao
e equipamentos, bem como o uso do mesmo ERP e fluxo de atendimentos de solicitacdes de
manutencdo, oferecendo embasamento para o monitoramento e analise de indicadores,
execucdes de estudos e planos de a¢Bes preventivos para 0 aumento continuo da disponibilidade
e confiabilidade dos ativos, como também a gestdo de paradas de produgdo por

indisponibilidade de manutencdo nas duas empresas estudadas.
4.2 PROCESSOS, INSTRUGCOES E RECURSOS DE MANUTENGAO
Executou-se a pesquisa documental relacionada ao processo de manutengéo industrial

e sua interface com outros setores, como base para a avaliagdo dos niveis de maturidade de

WCM, apresentada no subcapitulo 4.3. Na tabela 3 segue registro dos documentos analisados.

Tabela 3 — Evidéncia de Documentos Analisados por Empresa (continua)
Nome do Documento Area Responsavel Empresa X Emg{resa

Organograma da equipe de manutengéo Manutencao Sim Sim
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(conclusdo)
APR - Andlise Preliminar de Risco Manutencao Nao Sim
PT - Permissdo de Trabalho Seguranca Sim Sim
TCR - Taxa de Controle de Riscos Meio Ambiente Sim Sim
Documento de Descrigdo de Cargos Recursos humanos Sim Sim
Matriz de Avaliag@o de Treinamentos Manutencao Nao Sim
Indicador MTBF - Tempo Médio entre Falhas Manutencdo Nao Sim
Indicador de Disponibilidade de Equipamentos Manutengao Sim Sim
Indicador de MTTR - Tempo Médio para Reparo Manutencdo Nao Sim
Ata de Reunides de Analises Criticas Manutencao Nao Sim
Monitoramento de IROG Manufatura Sim Sim
Indicador de Controle de Custo Manutengdo Nio Sim
Sistema Informatizado de Manuteng@o Manutencao Sim Sim
Planos de Manuten¢des Preventivas e Preditivas Manutencdo Sim Sim
Controle de Pegas Sobressalentes Logistica Nio Néo

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Quanto aos documentos citados, é perceptivel a diferenca entre a Empresa Y em
relacdo a Empresa X, visto que nao foi evidenciado na Empresa X documentos como: a matriz
de treinamentos para os colaboradores da manutencao que é de vital importancia para tratar os
gaps de conhecimento técnico das diferentes areas de atuacdo, auséncia de monitoramento dos
indicadores de quebras (MTBF, MTTR), atas de reunides de anélise critica tanto de indicadores
guanto de custo de manutencédo, bem como o controle de pecas sobressalentes de forma manual
controlado pela propria area de manutencao.

Desta forma, com a revisdo fisica de documentos foi possivel identificar que, apesar
de ambas empresas serem administradas pelo mesmo grupo controlador e sistema de gestao,
ndo foram encontradas evidéncias de uso de documentos na Empresa X em relacdo a Empresa
Y, a qual apresentou uma gestdo de documentos mais consistente e organizada contribuindo
para o controle da qualidade do servi¢o prestado, assegurado por uma gestao focada na area de

manutencao.

4.3 NIVEL DE MATURIDADE EM RELACAO AOS REQUISITOS MINIMOS DE UMA
WCM

Quanto ao nivel de maturidade, foi aplicado o Modelo de Maturidade de WCM
desenvolvido por Rosa (2020), usando o formulario disposto no anexo 1, para avaliar o nivel
em cada pilar de uma WCM.

Para facilitar a compreensdo da analise realizada, a tabela 4 apresenta os resultados
obtidos conforme as entrevistas feitas nas empresas X e Y, onde estdo listados os sete pilares e
os elementos que compdem uma WCM, avaliados em niveis de 1 a 5 e coloridos conforme

escala de cores, sendo para o nivel 1 a pontuagdo menos aderente e o nivel 5 para a mais aderente
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Tabela 4 — Avaliacdo de nivel de maturidade de WCM — empresas X e Y
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Nivel de maturidade manutencdo WCM - Empresa X

Nivel de maturidade manutencdo WCM - Empresa Y

Anélise de causa raiz do problema
Gerenciamento de terceiros
Gerenciamento efetivo da informagéo

Controle orgamental

Coparticipagdo Manutencéo auténoma

Anélise de causa raiz do problema
Gerenciamento de terceiros
Gerenciamento efetivo da informagéo

Controle orcamental

Coparticipagdo Manutengéo auténoma

Niveis Pilares Elementos de manutengéo WCM 2021 Niveis Pilares Elementos de manutengdo WCM 2021
Cultura e politica de manutencdo organizacional 3 Cultura e politica de manutencdo organizacional 4
Organizago e estrutura de manutencao 2 Organizagéo e estrutura de manutencéo 4
Cu_ Itur_a ) Cq Itur_a 4
organizacional Seguranga e conformidade regulamentar > organizacional Seguranca e conformidade regulamentar a
. Impacto ambiental 3 L Impacto ambiental 4
Estratégico - Estratégico -
Gestdo e desenvolvimento de recursos humanos 3 Gestdo e desenvolvimento de recursos humanos 3
Desenvolvimento de habilidades técnicas e interpessoais | 2 Desenvolvimento de habilidades técnicas e interpessoais 4
Gestéo de 1 Gestéo de )
pessoas  Programa de treinamento q pessoas  Programa de treinamento 7
Avaliagdo de habilidades técnicas e desempenho 1 Avaliagdo de habilidades técnicas e desempenho 2
Lideranca e compromisso da gestao 2 Lideranca e compromisso da gestao 4
Medicéo da disponibilidade i Medicéo da disponibilidade j
Definigéo e gerenciamento de KPI’s 2 Definigao e gerenciamento de KPI's 4
Decisdes de substituicdo de bens de capital 1 Decisdes de substituicdo de bens de capital 3
Gestdo Interacéo no gerenciamento de oficinas de manutenco 3 Gestdo Interagéo no gerenciamento de oficinas de manutencdo 4
Medicéo da eficacia geral dos equipamentos i Medicéo da eficacia geral dos equipamentos g
Instalacdo da manutencéo, equipamentos e ferramentas 3 Instalacdo da manutencéo, equipamentos e ferramentas 4
Thtico Controles e relatérios de gerenciamento 2 Thtico Controles e relatérios de gerenciamento 3
Gerenciamento da mudanca 1 Gerenciamento da mudanca 2
Programa de manutencéo preventiva 3 Programa de manutencédo preventiva 3
3 3
Planejamento e programagéo da manutengdo 4 Planejamento e programagéo da manutencdo 4
Estratégia 4 Estratégia 4
Programa de manutencéo preditiva 1 Programa de manutencéo preditiva 3
Melhoria de processo / equipamento 2 Melhoria de processo / equipamento 4
Programa de manutencéo planejada 2 Programa de manutencao planejada 4
Manutencdo Engenharia de confiabilidade 1 Manutencdo Engenharia de confiabilidade 2
avancada  Melhoria continua da manutenco 2 avangada  Melhoria continua da manutengo 3
Gerenciamento de pecas de reposicao 2 Gerenciamento de pegas de reposicdo 2
Banco de dados técnico de equipamentos 3 Banco de dados técnico de equipamentos 3
Sistema de gerenciamento de manutengéo 4 Sistema de gerenciamento de manutengéo 4
computadorizado 4 computadorizado 4
Suporte de engenharia 1 Suporte de engenharia 2
. Controle e definigéo dos processos de trabalho 3 . Controle e definigdo dos processos de trabalho 4
Boas praticas ) ) Boas préaticas ) )
. Sistemas de manutencéo, préticas e procedimentos 3 . Sistemas de manutencéo, préticas e procedimentos 4
Operacional Operacional
2 3
2 3
4 4
3 3
3 4
2 2
2 2

daoperacdo Enyolvimento da operagdo

daopera¢do Enyolvimento da operagio

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Ja a tabela 5, mostra o resumo das pontuacdes dos niveis de maturidade nos pilares de

uma manutencdo WCM considerando o desvio padrdo das pontuacgdes dos questionamentos, de

forma a enriquecer a anélise, executados em cada pilar.

Podemos perceber a discrepancia do nivel de maturidade da Empresa X em relacéo a

Empresa Y, principalmente nos pilares de Cultura organizacional e Gestdo de pessoas em nivel

Estratégico, consequentemente influenciando as pontuagdes dos niveis Tatico e Operacional.
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Tabela 5 — Resumo de pontuacdo pilares de manutencdo WCM — empresas X e Y

Pontuagdo pilares de manutengdo WCM - Empresa X Pontuacdo pilares de manuten¢do WCM - Empresa Y
. . 2021 ) . 2021
Niveis Pilares VS — Niveis Pilares _—
Média Desvio Padréo Média Desvio Padrdo
L. Cultura organzacional 24 0,5 _ Cultura organzacional 40 0,0
Estrategico B Estrategico B
Gestdo de pessoas 16 09 Gestdo de pessoas 30 10
Cestdo 25 1,0 Cestdo 36 08
Tatico Estratégia 2,7 11 Tatico Estratégia 36 05
Manutencdo avangada 15 0,7 Manutencéo avangada 2,5 0,7
. Boas praticas 2.8 09 . Boas praticas 33 08
Operacional . N Operacional L y
Coparticipagéo da operagéo 2,0 0,0 Coparticipagéo da operacdo 2,0 0,0

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Efetivamente, o diagndstico aponta para lacunas na Empresa X em relagcdo a Empresa
Y nos pilares de Cultura Organizacional e Gestdo de Pessoas em nivel Estratégico, no qual a
Empresa X possui a area de manutencdo subordinada a gestdo de producdo e a Empresa Y
possui uma gestdo independente com voz ativa e alta gestdo. Em decorréncia disso, a Empresa
X apresenta perdas de pontuagdes no nivel tatico, nos pilares de Gestdo, Estratégia e
principalmente em Manutengdo Avangada.

Jaanivel tatico e no pilar de Gestdo, a Empresa X ndo possui um programa e avaliacao
de treinamento definido para o corpo técnico e investimento adequado, dificultando
desenvolvimento individual dos colaboradores da &rea de manutengdo. Existe na gestdo, apenas
0 monitoramento de indicador de disponibilidade de equipamentos, porém ndo ha
monitoramento de indicadores de quebra e analise critica de custos.

No pilar de Estratégia, ainda a nivel tatico, a Empresa X ndo possui um planejamento
consistente de manutencao preditiva de forma sistémica, possui planos que nem sempre sao
executados com os instrumentos adequados e assim ndo sendo eficaz. A melhoria de
equipamentos ¢ executada de forma aleatoria, sem existéncia de estudos e o reporte de horas
em manuten¢do preventiva € entre 12% e 25% do montante de horas reportadas, evidenciando
uma manutencao reativa.

No pilar Manutencéo Avangada, finalizando a abordagem a nivel tatico, na Empresa X
ndo existe iniciativa relacionadas a Engenharia de Confiabilidade, porém existe iniciativas para
o desenvolvimento da melhoria continua da manutencéo, puxadas pelo nivel operacional. Ja na
Empresa Y, existe o processo com meétodo definido para desenvolver a confiabilidade dos
equipamentos e desenvolvimento continuo da manutencéo.

No nivel operacional, o diagndstico mostra evolucdo da Empresa Y em relagdo a
Empresa X em boas praticas de manutengdo, mas chama a atencao para a pontuagdo baixa da

coparticipacdo da producdo ser igual para ambas as empresas, existindo iniciativas de
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manutencdo autdnoma por meio de limpeza dos equipamentos e 0 envolvimento no processo
de manutencgéo apenas como apontamento de falhas, mostrando oportunidades no engajamento
entre equipes.

De forma geral, é nitido o avanco em uma prestacéo de servico em niveis de WCM
para a Empresa Y, a qual possui uma gestdo avangada, mas ainda com oportunidades de
melhorias nos 3 niveis estratégicos. Em contrapartida, a Empresa X precisara rever sua estrutura
organizacional para atender os requisitos minimos de uma manutencao de classe mundial.

O modelo de maturidade foi aplicado de forma pratica, integralizando os resultados e
a comparacéo entre as empresas, ficando evidente as oportunidades de melhoria de cada uma
apoiado nos questionamentos do modelo de maturidade do anexo 1 e assim, fornecendo
embasamento tedrico e pratico para o planejamento estratégico de curto, médio e longo prazo

para elevar as pontuacGes em cada pilar e ascender o nivel de maturidade das empresas.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar se a qualidade do servico prestado na area de
manutencdo permite o alcance de uma WCM, em duas empresas do ramo de autopecas. Para
tal, foi aplicado modelo de maturidade WCM desenvolvido por Rosa (2020), classificando os
pilares em estratégico, tatico e operacional em uma escala qualitativa, fornecendo um
diagnostico do setor de manutencdo de cada empresa e assim, suportando a elaboracdo de
planejamento estratégico para a evolucdo ou manutencdo da maturidade em relacdo aos
elementos de uma WCM.

Percebeu-se durante a aplicacdo da entrevista e a analise de dados, a influéncia positiva
da gestdo da Empresa Y, para garantir a perpetuidade dos processos e as boas préaticas de
manutencdo, aliada a uma visao estratégica da alta gestdo da organizacdo em crescente evolucao
para uma WCM.

Na Empresa X, a auséncia de elementos fundamentais como: (i) uma gestdo dedicada
potencializando o elo entre 0s objetivos estratégicos da organizacao e as equipes de manufatura;
(if) o investimento em desenvolvimento de conhecimentos e habilidades de produgéo enxuta
tanto para a equipe de manutencdo quanto para as equipes de producéo; (iii) procedimentos
documentais; (iv) processos robustos de controle de indicadores e planos de acdes. Ademais, 0
uso de ferramentas como a TPM e a RCM tornam a visdo da area de manuten¢do como nao
estratégica e apenas necessaria e reativa, ndo sendo eficaz em sua funcdo de manter e aumentar

a confiabilidade e disponibilidade dos ativos, evitar desperdicios e acidentes laborais, nao se
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tornando vista como um centro de lucro para alavancar a competividade da organizagdo no
ambito social, econdmico e meio ambiente.

O estudo evidenciou ainda que mesmo em empresas de igual porte, que atendem o
mesmo segmento de mercado, pertencentes ao mesmo grupo controlador, cuja controladora
compartilha e administra tanto o0 ERP quanto o sistema de gestdo da organizagdo e também
possui diretrizes para uma politica de gestdo de ativos em busca de uma WCM em seu
planejamento estratégico como um imperativo estratégico, ndo é o suficiente para induzir a
pratica de uma manutencdo de classe mundial na cultura organizacional de suas controladas.
Conforme observado na empresa X, a gestdo compartilhada priorizada a produgéo focada no
momento, com uma Vvisdo de curto prazo e a qualquer custo, por muitas vezes ndo dando a
devida importancia a manutencédo da confiabilidade e disponibilidades dos recursos produtivos,
ndo mantendo o suporte necessario para que no nivel tatico e operacional, desenvolva-se uma
cultura de transformacao e engajamento para a melhoria continua dos seus processos, de forma
a sistémica e consolidada.

Ficou evidente a necessidade de reestruturacdo para obter-se uma gestdo dedicada e
subordinada a alta gestdo da empresa controladora para a area de manutencéo industrial, e esta
com a func&o e responsabilidade de desdobrar os interesses corporativos e estratégicos tanto na
matriz quanto nas filiais, de forma a disseminar e perpetuar a técnica e a ciéncia na gestdo de
ativos em todos o0s niveis da organizacdo, a fim de assegurar a evolugdo para uma manutencao
avancada, alavancando a competividade da organizacao como um todo e, consequentemente, 0
nivel de maturidade e qualidade na prestacdo de servicos para uma manutencdo de classe
mundial.

Quanto as limitacBes, a referida pesquisa apresenta como limitacdo a abordagem
metodoldgica de estudo de caso em somente duas organiza¢bes do setor de autopecas do
mercado, 0 acesso a estudos académicos referente a este tema em empresas no Brasil é escasso
e a cultura das organizacdes brasileiras ndo é mapeado. Ademais, também ha o fato de que os
resultados ndo podem ser generalizados a outros contextos de empresas de outros seguimentos
de mercado.

Como sugestdo de estudos futuros, indica-se replicar o modelo de maturidade WCM
em outras empresas de diferentes setores do mercado e tambem a relacdo entre os aspectos
culturais e comportamentais internos nas organizacdes do Brasil podem influenciar na obtencéo
de uma maturidade WCM.
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Anexo 1 — Modelo de Maturidade de WCM (continua)
P : Elementos . p . . .
Niveis Pilares Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de WCM
A organizagdo compreende a
N N N A organizacdo compreende a manutencgéo como setor
A organizagdo compreende a A organizagdo compreende a A organizagdo compreende a N - -
H H ~ - manutencdo como importante estratégico, sendo um centro
Culturae manuten¢do como um mal manuten¢&o como um mal manutengdo como importante S
" L o . para 0s seus objetivos, de lucro, envolve e coloca
politica de necessario, gerando somente necessario, gerando custo. para os seus objetivos. As Ivend decisd
manutencao custo. As mudangas néo séo Algumas mudancas so aceitas mudangas séo aceitas e ENVOIVENC0-a Nas OECISOES | suas metas em seu
S - . = . . tratégicas. As mudan a nejamento estratégico.
organizacional aceitas e a manutengéo néo com dificuldade. Iniciativas as consideradas importantes. eizcznet?v;zzs esinigi(;etliv%assssﬁzo P ngiia : mOuSanaeeg aco
volui. vezes sdo reconhecidas. Iniciativas sdo reconhecidas. - . N
evolu ezes sdo reconhecidas ciativas sdo reconhecidas reconhecidas. incentiva, reconhecendo os
resultados obtidos.
A empresa possui uma
estrutura de manutengéo
A empresa possui uma . A empresa possui uma robusta com estrutura
x A empresa possui uma - T :
estrutura de manutengdo x estrutura de manutengéo hierarquica dedicada em
" . - ) estrutura de manutencéo - . P :
A empresa nao possui dedicada, porém com estrutura - dedicada, com estrutura diversos niveis possuindo voz
. PN dedicada, com estrutura S g L ~
estrutura de manutengdo hierarquica que responde para P g hierarquica definida e ativa junto a Alta gestao para
- L M ) K hierérquica definida e . . A
Organizagao e dedicada. Os trabalhos sdo area produtiva. Os trabalhos . independente, possuindo voz implementar e promover
. ~ - independente. Os trabalhos . ~ =
estrutura de realizados conforme demanda s&o realizados conforme M . junto a Alta gestdo. Os mudangas. Os trabalhos séo
N i AP sdo realizados conforme - . ]
manutencao e sem nenhum tipo de demanda e possuem iniciativas demanda e de forma trabalhos séo realizados realizados conforme demanda
padronizag8o ou organizagdo | de trabalhos planejados. Existe laneiada. Existe padronizacio conforme demanda e de forma e de forma planejada. A
de processos. uma padronizag&o ou P oL o . aniza 5% ara os ¢ planejada. Existe padronizacéo manutencéo possui
organizagao para alguns rocessgs maig impo rtantes ou organizagao para a maioria organizagao e processos
Cultura processos bésicos. P P ‘ dos processos. claros e definidos para

Estratégico

organizacional

melhoria continua e o faz
com exceléncia.

Seguranga e
conformidade
regulamentar

A equipe e gestdo ndo
apresentam conscientizagéo
de seguranca. N&o existem

reunides relacionadas a

seguranca dos funcionérios. A
equipe ndo faz avaliacéo de
seguranca antes de iniciar a

execucdo de um trabalho. Ndo

existe conhecimento e

cumprimento de
procedimentos relacionados
as NRs.

A equipe e gestéo apresentam
iniciativas de conscientizagao
de seguranca. Existem
reunides de forma eventual
relacionadas a seguranga dos
funcionérios. A equipe faz
avaliacdo de segurancga antes
de iniciar a execugdo de um
trabalho de modo informal.
Existe conhecimento e
cumprimento parcial de
procedimentos relacionados as
NRs.

A equipe e gestéo apresentam
conscientizacdo de seguranca.
Existem reunides mensais
relacionadas a seguranga dos
funcionérios. A equipe faz
avaliacdo de seguranca antes
de iniciar a execugdo de um
trabalho por meio de
procedimento definido. Existe
conhecimento e cumprimento
dos procedimentos
relacionados as NRs.

A equipe e gestéo apresentam
conscientizagéo de seguranca.
Existem reunides semanais
relacionadas a seguranga dos
funcionérios. A equipe
executa procedimento definido
e devidamente documentado
para avaliacéo de seguranca
antes de iniciar a execucéo de
um trabalho. Existem
procedimentos definidos e
devidamente documentados
para o cumprimento dos
procedimentos relacionados as
NRs.

A equipe e gestdo apresentam
grande conscientizacdo de
seguranca e promovem acdes
de melhorias relacionadas a
seguranca. Existem reunides
didrias relacionadas a
seguranca dos funcionérios
para conscientizacéo e
divulgacdo de boas préticas.
A equipe executa
procedimento definido e
devidamente documentado
para avaliacéo de seguranca
antes de iniciar a execucéao de
um trabalho. Existem
procedimentos definidos e
devidamente documentados
para o cumprimento dos
procedimentos relacionados
as NRs.

Acidentes > 6 em 1 ano

6 > Acidentes >4 em 1 ano 4

4 > Acidentes >2 em 1 ano

2 > Acidentes em 1 ano

0 = Acidentes > 2 anos




Existem processos definidos

(continua)

Impacto
ambiental

N4o existe politica definida de
descarte de residuos e agdes
voltadas ao meio ambiente.

Existem iniciativas de
descarte de residuos (coleta
seletiva, descarte de graxa e

6leo...).

Existem processos definidos
de descarte de residuos e
acdes de reaproveitamento
e/ou diminuicdo do consumo
(filtragem de 6leo, técnicas de
preditiva...). d

Existem processos definidos
acOes de reaproveitamento e

(filtragem de 6leo, técnicas de

de descarte de residuos e
diminuicéo do consumo

preditiva...). Séo definidas
metas com reviséo periddica
as acOes de reaproveitamento
e diminuicédo de consumo de
residuos.

acOes de reaproveitamento e

de preditiva...). S8o definidas

de descarte de residuos e

diminuicéo do consumo
(filtragem de 6leo, técnicas

metas com revisdo periodica
das acOes de
reaproveitamento e
diminuicéo de consumo de
residuos. Sdo realizados
projetos relacionados a
diminuicéo de consumo de
energéticos e
sustentabilidade.
Existe a definicdo de cargos
relacionados as fungdes da

Gestéo de
pessoas

Gestédo e
desenvolvimento
de recursos
humanos

N4o existe descri¢do de cargos
relacionados as funcdes da
manutencéo.

Existe a definicéo de cargos
relacionados as funcdes da
manutencéo de forma
resumida, considerando
somente conhecimento
técnico.

Existe a definicdo de cargos
relacionados as fungdes da
manutencéo de forma
detalhada considerando
conhecimento técnico e
formacéo necesséria.

Existe a defini¢do de cargos
relacionados as funcdes da
manutencéo de forma
detalhada considerando
conhecimento técnico,
formacéo necesséria e
entregas interpessoais.

manutencéao de forma
detalhada considerando
conhecimento técnico,
formagéo necesséria e
entregas interpessoais. Existe
plano de sucesséo e incentivo
de desenvolvimento de
carreira para colaboradores
internos.
Os tipos e niveis de

Desenvolvimento
de habilidades
técnicas e

interpessoais

Os tipos e niveis de habilidades
técnicas e interpessoais ndo sao
definidos.

Existem iniciativas de
definigBes dos tipos de
habilidades técnicas
necessarias para cada nivel.

Os tipos e niveis de
habilidades técnicas e
interpessoais sdo bem

definidos.

Os tipos e niveis de
habilidades técnicas e
interpessoais sdo bem

definidos e servem de base
para as avaliagdes.

Treinamentos sdo realizados a

habilidades técnicas e
interpessoais sdo bem
definidos e servem de base
para as avaliaces e plano de
desenvolvimento dos
colaboradores com revisao
periédica determinada.

Treinamentos sao realizados

Programa de
treinamento

N&o existe programa de
treinamento definido.

Treinamentos sao realizados
de forma aleatdria e sem
processo definido da escolha
dos participantes.

Treinamentos sdo realizados a
partir de um processo
determinado de escolha dos
participantes.

partir de um processo
determinado de escolha dos
participantes considerando a
avaliacéo de habilidades
técnicas.

a partir da matriz de

competéncias, considerando

a avaliacdo de habilidades
técnicas.

3% < Valor da folha de

Valor da folha de pagam. de
manut. investido em

treinamento < 0,8%

0,8% < Valor da folha de
pagam. de manut. investido

1,5% < Valor da folha de
pagam. de manut. investido

em treinamento < 1,5%

em treinamento < 2,3%

2,3% < Valor da folha de
pagam. de manut. investido

pagam. de manut. investido

em treinamento < 3%

em treinamento




(continua)

Avaliacao de
habilidades
técnicas e
desempenho

N&o existe avaliacdo de
habilidades técnicas e
desempenho.

Existe avaliagdo de
habilidades técnicas e
desempenho, porém ndo existe
obrigatoriedade de realizagéo e
processo definido.

Existe avaliagdo de
habilidades técnicas e
desempenho com
obrigatoriedade de
realizagéo, periodicidade e
processo definido.

Existe avaliagdo de
habilidades técnicas e
desempenho com
obrigatoriedade de realizacdo,
periodicidade e processo
definido. Avaliagdo é baseada
em descrigBes de cargos e
serve de entrada para matriz de
competéncias.

Existe avaliacéo de
habilidades técnicas e
desempenho com
obrigatoriedade de realizacéo,
periodicidade e processo
definido. Avaliagdo é baseada
em descricdes de cargos e
serve de entrada para matriz
de competéncias que
determina realizagdo de
treinamentos e evolucdes de
carreira. Avaliagdo possui
periodicidade de revisao
definida.

Tatico

Gestéo

Lideranga e
compromisso da
gestao

A lideranga executa somente a
superviséo dos trabalhos
realizados.

A lideranga gerencia
indicadores e processos com
analise critica.

A lideranga gerencia
indicadores e processos com
andlise critica buscando
acoes de melhorias.

A lideranca gerencia
indicadores e processos com
andlise critica buscando agdes
de melhorias. Se compromete
com mudangas que estdo
alinhadas com a evolugdo da
manutencéo e participam
ativamente destas mudancas.

A lideranca gerencia
indicadores e processos com
analise critica buscando agdes
de melhorias. Se compromete
com mudangas que estdo
alinhadas com a evolugéo da
manutencéo e participam
ativamente destas mudangas,
além de proporem mudancas
sendo um dos fatores
impulsionadores da evolug&o
continua da manutencéo.

Medicéo da
disponibilidade

N&o existe a medicéo da
disponibilidade dos
equipamentos.

Existe a medigao da
disponibilidade somente de
alguns equipamentos chave.

Existe a medigao da
disponibilidade de todos os
equipamentos com metas
definidas e
acompanhamento da
evolucdo mensal.

Existe a medicao da
disponibilidade de todos os
eguipamentos com metas
definidas, acompanhamento da
evolugéo mensal. Existe
processo de andlise definido
para determinar acOes de
corregao para 0 ndo
atendimento das metas.

Existe a medigdo da
disponibilidade de todos os
equipamentos com metas
definidas, acompanhamento
da evolucdo mensal. Existe
processo de analise definido
para determinar a¢es de
corregao para 0 ndo
atendimento das metas.
Existe analise e ajuste das
metas anualmente para a
evolucdo crescente da
disponibilidade dos
equipamentos.

Disponibilidade. < 23%

23% < Disponibilidade < 45%

45% < Disponibilidade <
68%

68% < Disponibilidade < 90%
9

90% < Disponibilidade <
100%




(continua)

Definicéo e
gerenciamento
de KPI’s

Nao existem KPI’s para
gerenciamento.

Existem KPIs bésicos de
gerenciamento
(disponibilidade, acidentes,
custos de manutengdo).

Existem KPIs bésicos de
gerenciamento
(disponibilidade, acidentes,
custos de manutencéo), com
metas e monitoragéo
periddica.

Existem KPls de
gerenciamento amplificados
(disponibilidade, MTBF,
MTTR, acidentes, custos de
manutencéo, aderéncia ao
plano de preventiva,
quantidade de corretivas X
planejadas, monitoramento da
alocacéo de méo de obra, valor
financeiro de armazenamento
de pecas de reposigdo...).

Existem KPIs de
gerenciamento amplificados
(disponibilidade, MTBF,
MTTR, acidentes, custos de
manutencéo, aderéncia ao
plano de preventiva,
quantidade de corretivas X
planejadas, monitoramento da
alocagéo de méo de obra,
valor financeiro de
armazenamento de pegas de
reposicdo). Sdo realizadas
reunides de avaliagdo
periddica com determinagéo
de agdes e posterior analise da
eficacia das agBes definidas.

Decisoes de
substituicdo de
bens de capital

N4o existe nenhum critério de
definicdo de substitui¢ao de
bens de capital.

Os critérios de substituicdo de
bens de capital s&o subjetivos
ou impulsionados somente
pela Eng. de Processo sem a
participagdo da manutencao.

Os critérios de substituicdo

de bens de capital sdo bem

definidos com participacéo
ativa da manutencéo.

Os critérios de substituicdo de
bens de capital sdo bem
definidos com participagdo
ativa da manutencéo e
consideram a confiabilidade
atual do equipamento.

Os critérios de substitui¢do de
bens de capital sdo bem
definidos com participagao
ativa da manutencéo e
consideram a confiabilidade
atual do equipamento. Os
critérios possuem
periodicidade de revisao
definida.

Interacéo no
gerenciamento
de oficinas de
manutencgao
(item para
sistema de
manutencgao
descentralizadas)

Néo existe qualquer tipo de
interagdo no gerenciamento das
oficinas de manutencé&o.

Existe interagao entre as
oficinas somente para
empréstimo de recursos (mao
de obra, ferramentas, pegas de
reposicéo...).

Existe interac&o entre as
oficinas para empréstimo de
recursos (mao de obra,
ferramentas, pecas de
reposicéo...) e na
padronizagéo dos
indicadores monitorados.

Existe interagdo entre as
oficinas para empréstimo de
recursos (mao de obra,
ferramentas, pegas de
reposicéo...), na padronizacéo
dos indicadores monitorados,
nos processos basicos e nas
defini¢es/decisdes em
conjunto.

Existe interagdo entre as
oficinas para empréstimo de
recursos (mao de obra,
ferramentas, pegas de
reposicéo...), na padronizacéo
dos indicadores monitorados,
Nnos processos, na gestao
visual, no compartilhamento
de boas préticas e
definigbes/decisdes em
conjunto.

Medigéo da
eficicia geral dos
equipamentos

Néo existe a medicdo da eficécia
geral dos equipamentos.

Existe algumas iniciativas de
medicéo da eficécia geral dos
equipamentos em alguns
equipamentos chave. A
manutencéo faz uso desta
informacéo como um de seus
indicadores de performance.

Existe a medigdo da eficacia
geral dos equipamentos,
definidos pela empresa

baseado em critérios

predeterminados. A
manutencéo faz uso desta
informagéo como um de

seus indicadores de

Existe a medicdo da eficécia
geral dos equipamentos,
definidos pela empresa

baseado em critérios
predeterminados e revisados
conforme periodo
determinado. A manutencéo
faz uso desta informacéo como
um de seus indicadores de

Existe a medicdo da eficécia
geral dos equipamentos,
definidos pela empresa

baseado em critérios
predeterminados e revisados
conforme periodo
determinado. A manuteng&o
faz uso desta informacéo
como um de seus indicadores
de performance e realiza

performance. o e
performance andlise periddica para
determinar aces de melhoria.
OEE <21% 21% < OEE <42% 42% < OEE < 64% 64% < OEE <85% 85% < OEE < 100%




(continua)

Instalagdo da
manutencao,
equipamentos e
ferramentas

A manutencdo ndo possui um
local definido para oficina e suas
ferramentas e equipamentos séo

precarios.

A manutencéo possui um local
definido, porém com baixos
recursos (iluminagdo
inapropriada, local sujo, pouco
espaco...), 0s equipamentos e
ferramentas sdo antigos e ndo
funcionam bem ou séo
adaptados constantemente.

A manutencdo possui um
local definido e adequado
(iluminagao adequada, local
limpo, com pintura
adequada, demarcacoes e
identificacOes de cada item,
espago adequado para as
atividades), os equipamentos
e ferramentas estéo em
pleno funcionamento e
atendem as necessidades.

A manutencéo possui um local
definido e adequado
(iluminagdo adequada, local
limpo, com pintura adequada,
demarcacdes e identificacdes
de cada item, espaco adequado
para as atividades), escritérios
adequados, 0s equipamentos e
ferramentas estdo em pleno
funcionamento e atendem as
necessidades.

A manutengao possui um
local definido e adequado
(iluminagdo adequada, local
limpo, com pintura adequada,
demarcagdes e identificacdes
de cada item, espago
adequado para as atividades),
escritérios adequados, 0s
equipamentos e ferramentas
estdo em pleno
funcionamento e atendem as
necessidades, existem
computadores disponiveis
para execucdo de trabalhos
internos e pesquisas
necessarias.

Controles e
relatérios de
gerenciamento

N4o existem controles e
relatérios de gerenciais da
manutencéo.

Existem controles e relatdrios
de itens basicos como
disponibilidade dos
equipamentos.

Existem controles e
relatérios do desempenho da
manutencdo em relagdo as
entregas e ans processos
administrativos.

Existem controles e relatérios
do desempenho da
manutencdo em relagéo as
entregas e aos processos
administrativos. Existe
processo definido para a
gestdo dos controles e
relatérios.

Existem controles e relatérios
do desempenho da
manutencéo em relagéo as
entregas e aos processos
administrativos. Existe
processo definido para a
gestdo dos controles e
relatorios e reunides
periddicas de analise dos
problemas de desempenho.

Gerenciamento da
mudanca

N&o existe inciativas de
gerenciamento da mudanga em
relacdo aos processos internos e

externos da manutencéo.

Existem alguns elementos de
gerenciamento da mudanca
sendo aplicados em alguns

projetos da manutencéo.

Existe uma abordagem
abrangente de
gerenciamento da mudancga
sendo aplicada em varios
projetos da manutencéo.

Existe um método definido de
gerenciamentos da mudanga
para aplicar em todos 0s
projetos de manutencéo.

Existe um método definido de
gerenciamentos da mudanca
para aplicar em todos os
projetos de manutencéo. O
método possuiu revisdo
periddica definido.

Estratégia

Programa de
manutencao
preventiva

N&o existe programa de
manutencéo preventiva e a
equipe trabalha somente em
acoes corretivas.

Existe um programa de
manutencéo preventiva
implementado somente em
equipamentos chave.

Existe um programa de
manutencéo preventiva
implementado nos
equipamentos conforme
critérios definidos.

Existe um programa de
manutencéo preventiva
implementado nos
equipamentos conforme
critérios definidos e com
equipe dedicada para
eXxecucao.

Existe um programa de
manutencéo preventiva
implementado nos
equipamentos conforme
critérios definidos, com
revisdes periddicas pré-
determinadas e com equipe
dedicada para execugdo.




Existe equipe ou responsavel

(continua)

Planejamento e
programagcéo da
manutencao

N4o existe equipe ou responsavel
pelo planejamento e
programacéo de manutengao
preventiva e/ou preditiva.

Existe equipe ou responsavel
pelo planejamento e
programacéo de manutengao
preventiva e/ou preditiva.

planejamento e programagao
de manutencao preventiva

Existe equipe ou
responsavel pelo

e/ou preditiva. Existe

processo de criagdo de
planos de manutencéo e
programacéo definidos.

Existe equipe ou responsavel
pelo planejamento e
programacéo de manutencdo
preventiva e/ou preditiva.
Existe processo de criagéo de
planos de manutencéao e
programacéo definidos. O
método de programagéo é
compartilhado com PCP e
producéo de forma antecipada
e possui medicéao da sua
eficacia.

programacéo de manutencdo

Existe processo de criagdo de

producéo de forma antecipada

eficacia. O método de criagdo

pelo planejamento e
preventiva e/ou preditiva.

planos de manutencéo e
programacéo definidos. O
método de programacéo é
compartilhado com PCP e

e possui medicao da sua

de planos de manutengéao
abrange formas de definigdo
da estratégia, atividade e
frequéncia de execugdo
aliando conhecimento tacito e
teérico. Os métodos de
planejamento e programagao
possuem revisdes periddicas.
95% < Aderéncia ao plano <

Aderéncia ao plano < 24%

24% < Aderéncia ao plano <
48%

48% < Aderéncia ao plano <

71%

71% < Aderéncia ao plano <
95%

100%
90% < Aderéncia ao

Aderéncia ao cronograma < 23%

23% < Aderéncia ao
cronograma < 45%

45% < Aderéncia ao
cronograma < 68%

68% < Aderéncia ao
cronograma < 90%

cronograma < 100%
Existe um programa de

Programa de
manutencgao
preditiva

N4o existe programa de

manutencéo preditiva e a equipe

trabalha somente em acoes
corretivas.

Existe um programa de
manutencéo preditiva
implementado somente em
equipamentos chave.

Existe um programa de
manutencéo preditiva
implementado nos
equipamentos conforme
critérios definidos.

Existe um programa de
manutencéo preditiva
implementado nos
equipamentos conforme
critérios definidos e com
equipe dedicada para
eXecugao.

manutencéo preditiva
implementado nos
equipamentos conforme
critérios definidos, com
revisGes periddicas pré-
determinadas e com equipe
dedicada para execugao.
Existem monitoragdo online
de preditiva em equipamentos
chave.
Existe processo definido de

Melhoria de
processo /
equipamento

Né&o existem iniciativas de
melhoria de processo /
equipamento.

Existem iniciativas de
melhoria de processo /
equipamento de forma
aleatéria sem a existéncia de
estudos.

Existe processo definido de
melhoria de processo /
equipamento, com entrada
exclusiva a partir de analise
de falhas.

Existe processo definido de

melhoria de processo /
equipamento, com entradas a
partir de anélise de falhas,
analise de indicadores e outros
definidos.

37% < Total de horas de

melhoria de processo/
equipamento, com entradas a
partir de analise de falhas,
analise de indicadores e
outros definidos. Existe
equipe técnica
multidisciplinar definida
como responsavel pelo
desenvolvimento e
implementacdo de melhorias.
50% < Total de horas de

Programa de
manutengao
planejada

Total de horas de manutengéo
preventiva/preditiva reportadas
em ordens de servigo < 12%

12% < Total de horas de
manutencéo

preventiva/preditiva reportadas

em ordens de servico < 25%

25% < Total de horas de
manutencéo preventiva/
preditiva reportadas em

manutencéo preventiva/
preditiva reportadas em ordens

manutencéo preventiva/
preditiva reportadas em

de servico < 50%

ordens de servico < 37%

ordens de servico < 100%




(continua)

Manutencéo
avangada

Engenharia de
confiabilidade

Né&o existem iniciativas
relacionadas a Engenharia de
confiabilidade.

Existem iniciativas de
pequenos estudos relacionados
a confiabilidade.

Existe processo com método
definido para desenvolver a
confiabilidade dos
equipamentos.

Existe a analise estatistica de
confiabilidade e um processo
com método definido para
desenvolver a confiabilidade
dos equipamentos.

Existe a andlise estatistica de
confiabilidade e um processo
com método definido para
desenvolver a confiabilidade
dos equipamentos, com
equipe técnica definida como
responsével para o
desenvolvimento da
confiabilidade dos
equipamentos.

Melhoria
continua da
manutencao

Né&o existem inciativas do
desenvolvimento da melhoria
continua na manutengao.

Existem iniciativas para o
desenvolvimento da melhoria
continua da manutengao.

Existem processos definidos
que fomentam o
desenvolvimento da
melhoria continua da
manutencao.

Existem processos definidos
que fomentam o
desenvolvimento da melhoria
continua da manutengéo.
Existe um planejamento
estratégico que fortalece a
manutencéo e planeja os
préximos passos a fim que a
melhoria continua da
manutencéo seja constante.

Existem processos definidos
que fomentam o
desenvolvimento da melhoria
continua da manutengéo.
Existe um planejamento
estratégico que fortalece a
manutencao e planeja os
proximos passos a fim que a
melhoria continua da
manutencéo seja constante.
Existe equipe de estudos
responsével por buscar na
literatura e em benchmarking
oportunidades de melhoria
continua.

Operacional

Boas praticas

Gerenciamento de
pecas de
reposigéo

Né&o existe nenhum tipo de
organizagao no gerenciamento
de pecas de reposicéo.

O gerenciamento de pecas de
reposicéo possui sistema de
inventario preciso.

O gerenciamento de pegas
de reposi¢éo possui sistema
computadorizado com
inventario preciso.

O gerenciamento de pegas de
reposicéo possui sistema
computadorizado com
inventéario preciso, estoque
minimo calculado e ponto de
pedido determinado. As pecas
de reposi¢do sdo gerenciadas
pela logistica e ndo existem
estoques paralelos.

O gerenciamento de pegas de
reposicao possui sistema
computadorizado com
inventario preciso, estoque
minimo calculado e ponto de
pedido determinado. As pegas
de reposicéo sdo gerenciadas
pela logistica e nao existem
estoques paralelos. As pegas
de reposicdo sdo revisadas
periodicamente para retirada
de itens obsoletos e inclusdo
de novos itens a partir de
procedimento devidamente
definido e documentado. O
valor financeiro de estoque é
definido e controlado.

Banco de dados
técnico de
equipamentos

Né&o existe um banco de dados
técnicos dos equipamentos.

Existem dados técnicos de
alguns equipamentos
armazenados de forma fisica.

Existem dados técnicos de

todos os equipamentos ou

grande parte, armazenados
de forma fisica.

Existem dados técnicos de
todos 0s equipamentos ou
grande parte, armazenados de
forma digital e gerenciados a
partir de software.

Existem dados técnicos de
todos os equipamentos ou
grande parte, armazenados de
forma digital e gerenciados a
partir de software. Os dados
sdo atualizados
periodicamente conforme a
necessidade.




(continua)

Sistema de
gerenciamento de
manutencao
computadorizado

Néo existe um sistema de
gerenciamento de manutengao
computadorizado.

Existe o médulo de
manutencéo no sistema

computadorizado da producéo.

Existe um sistema de
gerenciamento de
manutencéo
computadorizado dedicado a
manutencéo.

Existe um sistema de
gerenciamento de manutengdo
computadorizado dedicado a
manutencéo. O sistema possui
médulos que auxiliam a
execugdo, histérico em banco
de dados e acesso a
documentagéo.

Existe um sistema de
gerenciamento de
manutencdo computadorizado
dedicado & manutencéo. O
sistema possui mddulos que
auxiliam a execugao,
histérico em banco de dados,
acesso a documentacéo,
programacéo e planejamento
e funcionam de forma mobile.

Trabalhos de manut. relatados
em ordem de servigo < 24%

24% < Trabalhos de manut.
relatados em ordem de servigo
<48%

48% < Trabalhos de manut.
relatados em ordem de
servico < 71%

71% < Trabalhos de manut.
relatados em ordem de servigo
< 95%

95% < Trabalhos de manut.
relatados em ordem de
servico < 100%

Suporte de
engenharia

Néo existe suporte da engenharia
em relagdo as questdes de
manutencao.

Existe suporte ocasional de
engenharia as questdes de
manutencao.

Existe suporte constante de
engenharia as questdes de
manutencao.

Existe engenheiros dedicados
a dar suporte as questdes de
manutencao.

Existe um setor de
Engenharia de manutengéo
responsavel por definicdes,

projetos e suporte a

manutencdo.

Controle e
definicdo dos
processos de

trabalho

N&o existe controle e definicdo
de processos de trabalho.

Existem iniciativas de controle
com algumas definices de
processos de trabalho.

Existem controles e
definigdes dos processos de
trabalhos.

Existem controles e defini¢des
dos processos de trabalhos e
todos estdo devidamente
documentados.

Existem controles e
defini¢bes dos processos de
trabalhos e todos estdo
devidamente documentados e
possuem revisdes periddicas
definidas.

Sistemas de
manutencao,
préticas e
procedimentos

N4o existem préticas e
procedimentos de manutengao
definidos, somente a prética de

manutencéo corretiva.

Existe iniciativas de préaticas
de manutencédo programada e
programas de lubrificago.

Existe préticas de
manutencéo programada,
programa de lubrificagéo,
manutencéo preventiva e

manutencéo preditiva.

Existe préticas de manutencéo
programada, programa de
lubrificacdo, manutencéo

preventiva, manutengéo
preditiva, manutencéo
detectiva e monitoramento de
condigdes.

Existe praticas de
manutencédo programada,
programa de lubrificacéo,

manutencéo preventiva,
manutencéo preditiva,
manutencéo detectiva,
monitoramento de condicdes
e manutencéo centrada na
confiabilidade.

Anaélise de causa
raiz do problema

Ndo existem andlises de causa raiz
de falhas em equipamentos.

Existem iniciativas de analises
de causa raiz de falhas em
equipamentos.

Existe anélise de causa raiz de
falhas em equipamentos com
método definido e
devidamente documentado.

Existe andlise de causa raiz de
falhas em equipamentos com
método definido, devidamente
documentado e com definigéo
clara de quando e em quais
equipamentos a analise deve ser
aplicada (gatilho).

Existe anélise de causa raiz de
falhas em equipamentos com
método definido, devidamente
documentado e com definigéo
clara de quando e em quais
equipamentos a anélise deve ser
aplicada (gatilho). Existe
verificagdo periddica se as
acOes definidas na analise
foram efetivas e retroalimentam
nova analise caso seja
necessario.




(continua)

Gerenciamento
de terceiros

N4o existe nenhum tipo de
organizagao no gerenciamento
de terceiros.

Existem iniciativas para
gerenciamento de terceiros.

Existem processos definidos
para o gerenciamento das
entregas dos terceiros.

Existem processos definidos
para o gerenciamento das
entregas dos terceiros e
indicadores de medigéo de
desempenho.

Existem processos definidos
para o gerenciamento das
entregas dos terceiros e
indicadores de medicéo de
desempenho. Existem
avaliacOes periddicas do
histérico de desempenho das
empresas terceiras, a fim de
executar feedback e
determinar a necessidade de
substituicdo da empresa.

Gerenciamento
efetivo da
informacao

Néo existe gerenciamento
efetivo da informacéo.

Existe iniciativas de
gerenciamento da informacéo.

Existe processo definido
para gerenciamento da
informacéo.

Existe processo definido para
gerenciamento da informacéo
com suporte de software e
banco de dados.

Existe processo definido para
gerenciamento da informagéo
com suporte de software e
banco de dados. Existe
revisdo periodica do processo
de gerenciamento da
informacéo.

Controle
orcamental

Néo existe controle orgamental.

Existem iniciativas de controle
orgamental sem padronizacdo
e com pouca efetividade.

Existe formas de controle
orgcamental no formato
reativo, ndo sendo possivel
prever os custos futuros.

Existe controle orcamental no
formato preventivo, com
controle de custos mensais a
fim de atender as metas. O
orgamento é realizado com
base em uma projecéo realista
das necessidades e ndo
somente com dados de
orgcamentos anteriores.

Existe controle orcamental no
formato preventivo, com
controle de custos mensais a
fim de atender as metas. O
orgamento é realizado com
base em uma projecao realista
das necessidades e ndo
somente com dados de
orcamentos anteriores. As
principais variacdes de custos
sdo analisadas e sdo propostas
acOes de compensacdo para
manter as metas.

Custo de manut. < 1,5% do
faturamento

1,5% < Custo de manut. < 3%
do faturamento

3% < Custo de manut. <
4,5% do faturamento

4,5% < Custo de manut. < 6%
do faturamento

6% < Custo de manut. < 8%
do faturamento

Coparticipacao
da operacéo

Manutencéo
autbnoma

Né&o existe manutengéo
autébnoma.

Existem iniciativas de
manutencéo autbnoma por
meio de préaticas de limpeza
em alguns equipamentos.

Existem ac6es determinadas
com matriz de controle de
limpeza de equipamentos

em todos o0s equipamentos.

Existem acOes determinadas
com matriz de controle de
limpeza de equipamentos e

inspecdes diarias em todos os

equipamentos.

Existem acOes determinadas
com matriz de controle de
limpeza de equipamentos e

inspecdes diarias e pequenos

reparos em todos 0s
equipamentos. Os operadores
séo periodicamente treinados

para a execucdo das
atividades e apresentam senso

de propriedade em relagdo a
prevencéo de problemas de

manutencéo.




(concluséo)

Envolvimento da
operagdo

Néo existe envolvimento da
operagdo em processos da
manutencéo.

A operagéo apresenta
envolvimento nos processos da
manuteng&o somente no
apontamento de problemas de
equipamentos.

A operacdo apresenta
envolvimento nos processos
de analise de problemas de
forma proativa a fim auxiliar

na evolugéo.

A operagéo apresenta
envolvimento nos processos de
analise de problemas,
sugestdes de melhorias e
compra de novos
equipamentos de forma
proativa a fim auxiliar na
evolugéo.

A operagéo apresenta
envolvimento nos processos
de anélise de problemas,
sugestdes de melhorias e
compra de novos
equipamentos de forma
proativa a fim auxiliar na
evolugdo. A operagéo e
manutencéo possuem relagéo
préxima e complementar na
busca por melhores
resultados.

Fonte: Adaptado de Rosa (2020).



