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RESUMO

Tendo em vista que a ansiedade pode influenciar no comportamento organizacional
dos alunos ao longo de sua atividade académica, principalmente com a expectativa
profissional apds concluirem o curso, pesquisa-se sobre o comportamento organizacional , a
fim de identificar o efeito da ansiedade no comportamento organizacional dos alunos do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de
Tecnologia de Processos Gerenciais. Para tanto, € necessario avaliar o perfil
sociodemogréafico e académico dos alunos, bem como a influéncia do ambiente externo sobre
0 académico e o nivel de ansiedade apresentado pelos alunos. Realiza-se, entdo, uma pesquisa
descritiva, utilizando o método de pesquisa quantitativa survey, com perguntas estruturadas.
Diante disso, verifica-se que entre os 66 alunos do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncias e
Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais que
responderam o questionario, 34 alunos s&o do sexo feminino (51,52%) e 32 do sexo
masculino (48,48%). No perfil académico dos alunos, no sexo feminino, 31,82% ingressaram
por processo seletivo ou vestibular, 18,18% pelo SISU/ENEM, e 1,52% por transferéncia de
outra instituicdo. No sexo masculino, 22,73% ingressaram por processo seletivo ou
vestibular, 24,24% pelo SISU/ENEM, e 1,52% por transferéncia de outra instituicdo. Em
relagdo ao perfil de ansiedade dos alunos, a media do género feminino indicou 8,15; e a
média do género masculino indicou 6,47. Nos dados sobre a qualidade do sono, a variavel
entre 6 e 8 horas de sono, a média indicou 7,33; e até 6 horas de sono média de 7,4. Para 0s
alunos que possuem sono acima de 8 horas, a média indicou 7. Este estudo evidenciou,
como demonstrado na analise dos dados, que os alunos possuem o efeito da ansiedade em
variaveis que influenciam diretamente no comportamento organizacional da vida académica e
profissional, além de observar que com aproximacao do fim do curso, o indice de ansiedade
aumenta gradativamente. Por isso, deve ser considerado a replicacdo deste estudo, para
evidenciar se houve relevancia na ansiedade dos alunos em outro tempo, em longo prazo,

auxiliando assim, no sentido de minimizar situagdes de agravante no efeito da ansiedade.

Palavras-chave: Comportamento organizacional, Ansiedade, Perfil académico.
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1 INTRODUCAO

O comportamento organizacional est4d inter-relacionado com as pessoas
individualmente e em grupos dentro de um sistema complexo que é a sociedade como um
todo, seja ela corporativa, académica, profissional ou governamental em um ambiente externo
e interno que influenciam as pessoas a se comportarem de maneiras diferentes. Conforme
Chiavenato, (2014) o comportamento organizacional € como o campo de estudo que abrange
a dindmica das organizagdes visualizadas como um todo envolvido em um ambiente dindmico
e mutavel e internamente composto por pessoas, grupos que buscam alcangar seus objetivos.

No sentido de alcancar a realizagdo na vida profissional e reconhecimento no mercado
de trabalho, os alunos passam por muitos anseios e comportamentos tanto no ambiente
externo da vida académica: como trabalho, familia, socializacdo entre outros, como interno:
preocupacOes com a falta de tempo, relacionamento com colegas e professores, dificuldades
nas disciplinas, dividas sobre sua capacidade cognitiva que acabam atingindo patamares de
estresse, tensdo e principalmente ansiedade (ZAMIGNANI; BONACO, 2005 ).

A ansiedade ndo € considerada um fendmeno necessariamente patolégico, mas uma
funcdo natural do organismo, que permite que ao mesmo estar preparado ou preparar-se para
responder da melhor forma possivel a uma situagdo nova e desconhecida, bem como a uma
situacdo ja conhecida e interpretada como potencialmente perigosa (SILVA et al, 2010). No
entanto, quando a ansiedade atinge graus muito elevados e continuos, ela pode ser
considerada prejudicial ao organismo, pois fard com que este permane¢a em constante estado
de alerta, configurando, assim, as patologias designadas como transtornos de ansiedade
(ARAUJO, 2011).

A ansiedade pode ser definida enquanto evento clinico quando implica um
comprometimento ocupacional do individuo, impedindo o andamento de suas atividades
profissionais, sociais e académicas. Ela abrange um grau de sofrimento considerado
significativo e também quando as respostas evitardo ocuparem um tempo consideravel do dia
(ZAMIGNANI; BONACO, 2005).

Segundo Chiavenato (2007), existem alguns fatores que seriam provocadores da
ansiedade no trabalho, como o autoritarismo do chefe, a desconfianga, as pressdes e
cobrancas, o cumprimento do horario de trabalho, a monotonia e a rotina de certas tarefas.
Além disso, h4& o ambiente barulhento, a falta de seguranca, perspectiva e progresso
profissional e a insatisfagéo pessoal.
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Este estudo justifica-se pelo questionamento que a ansiedade pode causar no
comportamento organizacional dos alunos ao longo de sua atividade académica,
principalmente com a expectativa profissional ap6s concluirem o curso, pois a analise do
estudo sera realizada com todos os alunos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncias e
Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais. Através
do estudo foi feito o seguinte questionamento: Serd que os efeitos da ansiedade no
comportamento organizacional dos alunos € consequéncia de fatores do ambiente interno e

externo da sua vida académica?

1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar se os efeitos da ansiedade no comportamento organizacional dos alunos do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de
Tecnologia de Processos Gerenciais € consequéncia de fatores do ambiente interno e externo

da sua vida académica.

1.1.1 Objetivos Especificos

Os seguintes objetivos buscam complementar o objetivo geral citado para atingir o

resultado final do trabalho:

¢ Avaliar o perfil sociodemografico e académico dos alunos;
e Avaliar a influéncia dos ambientes interno e externo sobre o académico;

¢ Avaliar o nivel de ansiedade apresentado pelos alunos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

As organizacfes ndo existem sem as pessoas, pois elas estdo interligadas pelo seu
sistema interno, seja ele individual ou em grupos, formal ou informal, grandes ou pequenos.
As pessoas sdo seres humanos, seres vivos que possuem Varios sentidos e sentimentos, além
das caracteristicas cognitivas. Por isso as organizagdes existem para servir as pessoas e ndo as
pessoas servirem as organizagdes. Segundo Chiavenato (2006), todas as organizaces sao
constituidas de pessoas e de recursos nao-humanos (como recursos fisicos e materiais,
financeiros, tecnoldgicos, mercadoldgicos, entre outros).

O comportamento humano é imprevisivel, pois decorre de experiéncias existenciais,
sistema de valores pessoais e de necessidade intima. O ser humano traz consigo sentimentos,
ambicOes, expectativas e busca sempre o crescimento e reconhecimento dentro da
organizacdo. A falta de caminhos para a satisfacdo de outras necessidades levava a tensdo, a
angustia e a frustracdo (HERSEY & BLANCHARD, 1986).

Segundo Weber (1994), existem algumas caracteristicas dentro das organizacGes de
acordo com comportamento, por exemplo, racionalidade e superioridade. Dentro das
organizagOes existem normas, regras claras e evidentes que deverdo ser seguidas. O
comportamento organizacional é um campo de estudo que objetiva prever, explicar, entender
e mudar o comportamento humano nas empresas WAGNER |11 e HOLLENBECK (2012).

O comportamento organizacional é um campo de estudos que investiga o impacto que
os individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro das organizagdes com o
propdsito de utilizar esse conhecimento para melhorar a eficacia organizacional (ROBBINS,
2009).

2.2 ANSIEDADE

A ansiedade envolve a ativacdo dos sistemas cognitivo, fisiologico, motivacional,
afetivo e comportamental, bem como tambem é considerada adaptativa, como um grupo

organizado de fungdes adaptativas pelas quais um organismo sente, avalia e responde a pistas
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de perigo no seu meio externo ou interno. De acordo com segundo manual de classificacdo de

doencas mentais (DSM.1V), ansiedade é:

(...) um distarbio caracterizado pela “preocupacdo excessiva ou expectativa
apreensiva”, persistente e de dificil controle, que perdura por seis meses no minimo
e vem acompanhado por trés ou mais dos seguintes sintomas: inquietagdo, fadiga,
irritabilidade, dificuldade de concentracdo, tensdo muscular e perturbacdo do sono
(PSIQUIATRIA GERAL, 2013).

Geralmente, a ansiedade envolve um estado emocional tenso caracterizado por varios
sintomas somaticos, desassossego da mente de forma penosa para o individuo sobre doenca
antecipada, apreensao de eventos anormais, duvida do préprio sobre a natureza da ameaca,
bem como crengas sobre a realidade da ameaca e lapsos ou falhas no potencial de coping,ou
seja, esforgos cognitivos e comportamentais para lidar com situagdes de dano, de ameaga ou
de desafio quando ndo esté disponivel uma rotina ou uma resposta automéatica (CERCHIAR:I,
2004).

Os individuos com problemas de ansiedade acabam no fundo por prejudicar a
objetividade e a capacidade de avaliar as suas cogni¢cdes ligadas a ameaca de um modo
realista e racional. A marca destes individuos acaba por ser uma presenca de forte percepc¢éo
de ameaca e a consequente ativacdo fisiolégica na auséncia de uma ameaca objetivamente
real. Deste modo, a pessoa ansiosa vé a ameaca e reage de acordo com ela, mesmo quando ela
ndo exista realmente (SKINNER, 1991).

No ciclo da vida humana, o ser humano como individuo possui muitas caracteristicas
que vao se desenvolvendo ao longo de sua vida e vao se adaptando ou transformando-o com

motivacdes para buscar sua realizacao pessoal e profissional. Para Bergamini (1997):

A motivacdo é como uma forga propulsora que leva o individuo a satisfazer suas
necessidades e desejos; uma energia interna,algo que vem dentro do
individuo,fazendo com que este se coloque em agdo. A motivagdo no trabalho leva
os recursos humanos, além de buscarem satisfacbes pessoais, a realizarem 0s
objetivos da organizacéo.

O estudante universitario, enquanto jovem adulto em processo de desenvolvimento,
encontra-se mais susceptivel a situacdes de mal-estar e a desencadear emogbes como a
ansiedade. Além disso, este se encontra perante variadas situacfes académicas, como a
proximidade de frequéncias ou exames, entre outros, que igualmente Ihe podem provocar
ansiedade (CERCHIARI,2004).

No ambiente externo em que o estudante vive ha muitas variaveis que influenciam na

sua vida profissional entre elas falta de animo, falta de envolvimento com o trabalho e a
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organizacéo, deficiéncia no sono com as preocupacdes do dia a dia, falta e atrasos frequentes
no trabalho excesso de visitas ao médico. Dutra (2001) afirma que a empresa transfere seu
patrimonio intelectual para as pessoas, e as pessoas ao colocarem em pratica o patrimonio de
conhecimentos da organizacdo concretizam ao contexto, estabelecendo as modificacOes
necessarias para seu aperfeicoamento. Pode também se desenvolver frente a condigdes
internas capazes de atuar como geradoras de estados tensionais significativos, que incluem a
ansiedade, o pessimismo, os pensamentos disfuncionais, o padrdo de comportamentos de
pressa, a competicdo, a falta de assertividade, entre outros, capazes de gerar um estado de

tensdo com consequéncias fisicas e psicoldgicas (CERCHIARI, 2004).

2.3 FATORES QUE INFLUENCIAM O PERFIL ENTRE OS GENEROS NA FORMACAO
ACADEMICA

Na maioria das sociedades, ha diferencas e desigualdades entre mulheres e homens nas
funcgBes e responsabilidades atribuidas, atividades desenvolvidas, acesso e controle sobre 0s
recursos, bem como oportunidades de tomada de decisdo. Mas cada vez mais 0 género
feminino vem crescendo diante das oportunidades na vida académica e no mercado de
trabalho. Em suma, os resultados mostram que, em média, as mulheres superam os homens
nos indicadores educacionais analisados (IBGE, 2017).

Com o ingresso da mulher no mercado de trabalho e a chegada da mesma em posicoes
de gestdo, foram iniciados estudos comparativos sobre a forma como homens e mulheres
tomam decisdo em todos os ambitos da vida, mas com uma atencédo especial ao ambiente de
trabalho, onde observa-se que mulheres e homens possuem atitudes diferentes, muito
justificado por conta do papel de cada género na sociedade ao longo das décadas (ARAUJO,
2012).

Sob um contexto historico, observa-se que o trabalho da mulher sempre foi menos
remunerado do que o do homem. Seja porque produziam menos no inicio da industrializacéo,
ou porque trabalhavam com a produgdo dos bens de menor valor no mercado, ou porque
trabalhavam em empregos que exigiam menor qualificagdo. Também poderia ser porque
tinham uma jornada de trabalho menor ou simplesmente por possuirem uma menor
capacidade de se organizarem em sindicatos e lutarem por seus direitos. O fato € que tais

diferengas salariais ainda persistem até hoje (MORAES, 2005).
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2.4 A FORMACAO PROFISSIONAL DOS ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO

Na definicdo do que é Administracdo encontra-se uma ciéncia social dedicada aos
estudos e praticas administrativas nas organizacGes. Nas Ultimas décadas, multiplicaram-se as
escolas de formacédo de administradores, fazendo com que a graduacdo em administracéo seja,
atualmente, a modalidade com o maior nimero de matriculas entre as instituicdes de ensino
superior no Brasil, representando 12,8% dos universitérios brasileiros em 2016 (IBGE, 2017).

Nas responsabilidades do administrador estdo o0s gerenciamentos dos recursos
financeiros, humanos e patrimoniais cujos objetivos a serem atingidos sdo determinados pelas
necessidades de operacdo e crescimento organizacional. A ansiedade dentro das empresas
gera uma falsa ideia de que a inovagdo € uma maneira de solucionar problemas, dando lugar
aos modismos e ao charlatanismo: "Organizagdes que adotam inovacOes séo percebidas como
flexiveis e adaptaveis. Ja aquelas que ndo adotam inovacdes sdo vistas como inertes ou
patoldgicas" (PAIVA, 2007). As organizacGes precisam alcancar objetivos em um mundo de
muita concorréncia, tomar decisdes, coordenar atividades, utilizar tecnologias, conduzir
pessoas, avaliar as metas, possuir recursos, gerar valor ao mercado e ter resultados
(CHIAVENATO, 2006).

Ao falar-se em formacdo profissional, devem-se enfocar as novas demandas que
emergem na sociedade atual. Para isso, um dos pontos de destaque € justamente rever e
dimensionar as relacfes entre o sistema de formacéo profissional e o sistema educacional, o
que nos remete a compreender de que modo tem-se pensado a formacdo dos novos
profissionais (FERRETI, 1997).

2.5 O PAPEL DO ADMINISTRADOR

O papel desempenhado por um aluno de administragdo é que, ao assumi-lo, manifesta
possuir uma identidade profissional e quando tomar posse do papel € inconsciente, as agoes
adotadas dizem respeito mais as identificacdes do que a identidade de quem desempenha o
papel. Ja a identidade vocacional é uma resposta ao para qué e ao por que da posse do papel a
essa identidade ocupacional/profissional as diferentes profissbes que devem ser concebidas
como em constante transformacéo, acompanhando as mudangas da realidade social. Também

neste sentido, Paiva (2007) relata que as pessoas vdo se transformando a medida que
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interagem com as outras pessoas e outros grupos. No que diz respeito ao administrador,
Drucker (2006) afirma que o administrador é o elemento dindmico e necessario para qualquer
empresa e que em uma economia competitiva é sobretudo a qualidade e o desempenho dos
administradores que determinam o sucesso de uma empresa e sua sobrevivéncia. Chiavenato
(2007) também afirma que os administradores sdo criadores de negdcios, sdo focados em
alcancar previsibilidade de resultados superiores de negacios.

Durante sua formacdo, o administrador estuda as diversas areas de uma organizagéo
para conseguir uma visdo completa e abrangente. O tema educacdo e trabalho podem ser
entendidos a partir de duas visdes: a de que nao ha relacdo entre os dois termos e a de que, ao
contrario, ela vem se estreitando em decorréncia do reconhecimento que a educacdo, ao
qualificar os trabalhadores, pode vir a contribuir para o desenvolvimento econémico. O
administrador, segundo Wagner Il e Hollenbeck (2012), deve ser um cidaddo global,
visionario, auténtico e corajoso.

De acordo com Carvalho (2009), o atual administrador devera ter conhecimento do
seu verdadeiro papel, os conhecimentos que lhe serdo necessarios e quais habilidades lhe
serdo exigidas, para conseguir se sobressair em um ambiente acelerado e de mudancas. Os
administradores fazem uso de todos 0s seus conhecimentos e percepgOes das ciéncias
humanas e sociais, preocupando-se também com as eficiéncias e o0s resultados
(DRUCKER,2006).

2.6. PROCESSO ADMINISTRATIVO

Em um processo administrativo, dependendo do grau de complexidade de uma
negociagdo, as caracteristicas individuais podem ser determinantes na construcdo de
percepcOes que favorecam ou desfavorecam o desenvolvimento positivo da interacdo das
partes envolvidas. Se a negociacdo for presencial, como de fato acontece na maioria dos
casos, o perfil individual, social e psicolégico dos negociadores ganha uma relevancia
reforcada que ndo deve ser negligenciada. E verdade que algumas caracteristicas pessoais
tendem a ser estaveis em cada individuo, mas em situacbes em que € possivel escolher o
negociador que representa uma das partes, essas caracteristicas podem ser determinantes na
escolha da pessoa mais indicada que maximize as possibilidades de éxito da negociagéo
(DRUCKER, 2006).
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De acordo com Silva et al (1995), do ponto de vista administrativo existem dois tipos
de perfis: o perfil ideal e o perfil real. O perfil ideal é visto como uma abstracdo formada a
partir das exigéncias de novas interpretacdes das abordagens administrativas ja existentes e
também da necessidade de compreensdo dos novos campos do conhecimento humano.
Referindo-se ao perfil real, é a interpretacdo de caracteristicas pessoais e a influéncia do meio.
Segundo Azevedo (1992), as principais causas de insucesso nas empresas brasileiras sdo
devido a falta de habilidade administrativa, financeira, mercadoldgica ou tecnologica do
gestor, além da instabilidade econémica do mercado. O processo administrativo pode também
ser definido em conformidade com Chiavenato (2006): uma sequéncia logica de tarefas, uma
sequéncia estruturada de atividades iniciadas com um input de varios elementos possiveis,

tendo como meio o0 processamento destes inputs, e tendo como fim, a saida, ou seja, 0 output.

2.7 AREALIDADE DOS FUTUROS ADMINISTRADORES

O mundo de hoje, globalizado, agressivo e competitivo define que profissional
sobreviverd no mercado e quem ja estd excluido dele, exigindo que o profissional em
Administracdo seja um supergestor, com mil e uma habilidades e comprometido com 0s
objetivos estabelecidos. O compromisso de qualquer profissional com a sociedade €
inevitavel, porém ndo € homogénea, é voltado para interesses comuns e para o bem-estar de
todos (FREIRE, 1975).

Para Wagner Ill e Hollenbeck (2012), existem trés componentes-chaves para a
definicdo de satisfacdo no trabalho: O primeiro, representado pelos valores, é aquilo que a
pessoa deseja obter, consciente ou inconscientemente, do trabalho; o segundo, a importancia
dos valores, refere-se ao fato de que as pessoas nao diferem apenas nos valores que defendem,
mas na importancia que atribuem a cada um deles; e, finalmente o terceiro, a percepcéo,
indica como a satisfacdo reflete a percepcdo da situacdo atual em relacdo aos valores de cada
individuo. Nesse sentido, existem associa¢fes positivas (como beneficios, comunicacéo,
participacdo e promocdes) e negativas (como ansiedade, nivel de educacdo e falta de
oportunidades) que podem afetar o nivel de satisfagcdo no trabalho.

De acordo com Robbins (2009), os trabalhadores preferem empregos que lhes
oferecam oportunidades de utilizar suas habilidades e capacidades; valorizam a variedade de
tarefas, liberdade e feedback sobre o proprio desempenho. Eles querem sistemas de

remuneracdo e promocdes justas e sem ambiguidades, de acordo com suas expectativas;
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preocupam-se com questdes que vao desde o confronto pessoal até as condi¢Ges para a
realizacdo de um bom trabalho e almejam receber do trabalho n&o apenas dinheiro ou
resultados materiais, mas satisfazer suas necessidades sociais e de autorrealiza¢do. Segundo
Wagner 11l e Hollenbeck (2012), a importancia de um profissional estar cursando ou ter
concluido um curso superior € tdo importante que pode ser caracterizada como um conjunto
de sentimentos desenvolvidos em razdo do trabalho que um individuo realiza, determinado
por fatores como a prestacdo de trabalhos desafiantes sob condi¢Ges estimulantes, o
recebimento de recompensas justas e a colaboracdo da equipe. Por isso que muitos alunos no
decorrer do curso ficam muito ansiosos, tanto pela educacdo em si quanto pelos beneficios
que o seu desempenho académico ira proporcionar na sua vida profissional (BERGAMINI,
2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera tratado sobre o tipo de pesquisa utilizada, o0 método escolhido, o
instrumento de coleta de dados, a amostragem utilizada, a aplicacdo do instrumento de

pesquisa e a analise de dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Gil (2010), toda classificacdo se faz baseada em algum critério. Em relacdo
as pesquisas, dispde-se basear em seus objetivos gerais. Neste estudo, foi utilizada a pesquisa
descritiva que de acordo com a classificacdo proposta pelo autor, busca estudar e descrever
algumas das possiveis caracteristicas dos objetivos especificos do presente trabalho. Além
disso, a pesquisa € quantitativa, que segundo Malhotra (2006) consiste em uma pesquisa que
utiliza métodos estatisticos na sua analise. O método que sera utilizado € o survey, no qual de
acordo com Malhotra (2006) se emprega um questionario para realizar a coleta de dados.

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou
informac@es sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populacdo alvo, utilizando o questionario como instrumento de
pesquisa survey. Nesse tipo de pesquisa, o respondente ndo é identificavel, portanto o sigilo é
garantido (FONSECA, 2002, p.33).

Para Malhotra (2006), um questionario € um conjunto de perguntas para obter
informagdes do entrevistado e devem conter perguntas faceis de serem respondidas, que
motivem o entrevistado a respondé-lo por completo, se mantendo envolvido, minimizando
erros de resposta. Existem duas estruturas de perguntas: perguntas estruturadas e néo
estruturadas. Na pesquisa com survey serdo utilizadas as perguntas estruturadas que sdo as

que especificam o conjunto de respostas alternativas, multipla escolha, duas escolhas e escala.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os procedimentos técnicos utilizados nessa pesquisa foram inicialmente realizados

com uma revisao de literatura atraves de uma pesquisa bibliografica (GIL, 2010). Utiliza-se o
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questionario constituido por questGes de caracterizacdo sociodemografica e académica. O
questionario sociodemogréfico permite-se caracterizar os sujeitos em relacdo a idade, sexo,
estado civil, zona de residéncia, coabitacdo em periodo letivo, habilitacGes literarias dos pais,
profissdo dos pais e o numero de irmdos. Com o questionario de contexto académico,
determinou-se 0 ano em que esta inscrito, se possui atividade remunerada, como se desloca
para a escola, tempo de deslocamento e se usufrui de estatuto de aluno de bolsa de estudo.

Para esta revisdo, utilizaram-se os termos de busca como ‘“‘ansiedade”, “ansiedade
académica”, “ansiedade  gestdo”, “comportamento  organizacional”,  “processo
administrativo”, associados também com a procura e leitura de livros e artigos publicados que
abrangessem o problema de pesquisa em questdo possibilitando, assim, a obtencdo de
conhecimento da area. Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado um questionario
de questdes fechadas (APENDICE A) pelo método de survey. No questionario, além das
questbes fechadas de mdaltipla escolha, foi utilizada também a escala de Likert de 1 a 10
(1=discordo totalmente a 10=concordo totalmente). Segundo Fonseca (2002), neste tipo de
pesquisa € utilizado um levantamento que pode ser de dois tipos: levantamento de uma
amostra ou levantamento de uma populacdo censitaria , que neste caso da pesquisa realizada
foi com todos os alunos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Campus
Feliz do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais, ou seja, um censo com 0
proposito de identificar os objetivos especificos do presente trabalho.

3.3 AMOSTRAGEM

A amostra foi constituida por 34 alunos do sexo feminino (51,52%) e 32 do sexo
masculino (48,48%), sendo constituida por mais alunos do sexo feminino. As idades dos
participantes variaram entre os 17 e os 54 anos (M=25,57). Na referente pesquisa foi
atribuida a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Segundo Malhotra (2006), a
amostragem néo probabilistica consiste em uma amostragem em que o pesquisador seleciona
elementos convenientes. Participaram 66 alunos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e

Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais.
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3.4 COLETA DE DADOS

A aplicacdo do instrumento de pesquisa ocorreu no més de maio de 2018 durante o
periodo de aula dos alunos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Campus
Feliz do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais. O instrumento de pesquisa
foram questionarios fechados produzidos e impressos pela autora e entregues a cada aluno no
dia da aplicacdo. Outros pesquisadores como Silva et al. (2010) sugerem que estudantes, seja
de graduacdo ou de pos-graduacdo, podem ser utilizados em pesquisas académicas, pois
representam bons substitutos para pesquisas realizadas com profissionais. Esses autores
legitimam essa op¢do como uma metodologia valida para ser empregada em pesquisas
empiricas e através de tais evidéncias mostrou-se que estudantes podem ser sim substitutos

para profissionais em tomada de deciséo.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Antes de iniciar-se 0 uso de técnicas estatisticas para encontrar os resultados da
pesquisa, deve-se fazer a analise exploratéria de dados que procurem revelar as estruturas e
padrdes que se encontram na base de dados da coleta realizada. Apos a coleta dos dados, as
respostas obtidas através da analise exploratoria de dados com os 66 questionarios foram
codificadas, tabuladas e analisadas. Realizaram-se analises estatisticas com as variaveis da
pesquisa através de planilha produzida no programa da Microsoft Excel e apds, foram
construidos gréficos com variacbes de percentuais e média dos dados resultantes,

dependendo de cada situacéo.
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4 RESULTADOS

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS ALUNOS

Entre os 66 alunos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia Campus
Feliz do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais que responderam o
questionario, 34 alunos sdo do sexo feminino (51,52%) e 32 do sexo masculino (48,48%).
Tais dados confirmam o estudo do artigo “Mais representatividade feminina no mundo
académico” da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) de 2017, em que relata a pesquisa Gender in the Global Research
Landscape, realizada em 12 paises pela editora Elsevier, entre os anos de 2011 e 2015,
mostrando que as alunas brasileiras foram responsaveis por 49% dos artigos cientificos
produzidos no pais. Trata-se de um resultado animador, que nos coloca a frente de poténcias
como Estados Unidos, Canada e Unido Europeia, ao menos nesse quesito. Ou seja, ainda ha
muitas diferencas na variavel por género, na qual a representacdo feminina em cargos de
lideranca e até mesmo em ambiente académico deve ser mais expressivo, pois em relacdo aos
homens, as mulheres possuem mais expectativas em relagdo ao curso e por consequéncia
investem mais nas atividades académicas, enquanto os homens investem mais nas areas de

socializacéo.

Gréfico 1- Variavel género dos alunos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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De acordo com andlise de dados dos alunos, o resultado referente ao género, estado
civil e filhos, o grafico 2 demonstra que 72,31% s&o solteiros, 7,69% em unido estavel e
apenas 1,54% casados. Os resultados obtidos sdo semelhantes aos da ANDIFES em 2017
que indica que o total de estudantes solteiros de 86,6% , e de casados de 7,68% . Além disso,
a pesquisa também indicou que 90,8% dos estudantes ndo tém filhos, equivalente com o
resultado da andlise de dados dos alunos questionados que foi de 81,54%, que inclusive vem

corroborar os nimeros decrescentes da taxa de natalidade no Brasil (IBGE,217).

Grafico 2 — Género x estado civil x filhos
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Na analise de dados pertinente a renda remunerada e outra fonte de renda dos alunos, o
Gréafico 3 demonstra que o sexo masculino indicou 48,48% e o sexo feminino 51,52% de
renda remunerada; ja em outra fonte de renda, o sexo feminino indicou 45,45 % e 0 sexo
masculino 54,55%. Para confirmar esses resultados, buscou-se a referéncia dos Indicadores de
Distribuicéo da Populagdo (IBGE, 2017), que indicou na variavel renda remunerada do sexo
masculino o resultado de 36,6% e do feminino 63,4% e a varidvel economicamente ativa, ou
seja com renda remunerada. O sexo masculino estava com 53,3% e o feminino em 46,7%,
mostrando que as variaveis foram de indicativos diferentes.

Alguns dados pesquisados no estudo Retrato das Desigualdades de Género e Raca pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, 2017) mostram que as mulheres em
média de 7,5 horas trabalham a mais que os homens por semana. A jornada geral da média
das mulheres em 2015 era de 53,6 horas, a0 mesmo tempo em que a dos homens era de 46,1

horas. Sobre outras fontes de renda ou atividades ndo remuneradas, as mulheres mencionam
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que realizam mais de 90% de atividades domésticas, ou seja, elas possuem mais de uma

funcéo.

Grafico 3 - Renda remunerada x outra fonte de renda
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

4.2 PERFIL ACADEMICO DOS ALUNOS

As analises dos dados dos alunos que serdo apresentadas posteriormente sdo do perfil
académico. Em referéncia ao Gréafico 4, a variavel forma de ingresso no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de Tecnologia de
Processos Gerenciais demonstra que no sexo feminino 31,82% ingressaram por processo
seletivo ou vestibular, 18,18% pelo SISU/ENEM e 1,52% por transferéncia de outra
instituicdo. No sexo masculino, 22,73% ingressaram por processo seletivo ou vestibular,
24,24% pelo SISU/ENEM e 1,52% por transferéncia de outra instituicdo. Verificando o
referencial bibliografico que assegura que nas Gltimas décadas multiplicaram-se as escolas de
formagéo de administradores, fazendo com que a graduagdo em administracdo seja atualmente
a modalidade com o maior nimero de matriculas entre as institui¢cdes de ensino superior no
Brasil, representando 12,8% dos universitarios brasileiros em 2006 e nas variaveis de género
pelos tipos de ingresso o sexo feminino se destaca por ter maior nimero de ingressos e que
moram na cidade de Feliz. Pelo SISU/ENEM, as caracteristicas dos alunos ingressantes sao de

outras localidades e neste resultado mostra-se o sexo masculino como a maioria.
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Gréfico 4 — Forma de ingresso no IFRS Feliz
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Na analise dos dados referente ao semestre que o aluno se encontra demonstrada no
Gréfico 5 indicou que 37,88% estdo entre 0 1° e 2° semestres; 3,04% estdo entre 0 2° e 3°
semestres; 25,76% entre 0 3° e 4° semestre e 33,33 % entre 0 4° e 5° semestre. Primeiramente
observou-se que entre 0s 2° e 3° semestre o indice da variavel foi bem menor, isto porque sdo
alunos com disciplinas pendentes. Com o avanco do aluno nos semestres, seu comportamento
organizacional pode ser influenciado por fatores internos como a interacdo entre colegas,
professores, servidores do IFRS Feliz, entre ouros. Entre os fatores externos, estdo o trabalho,
a familia, os amigos, o local onde mora, o meio de locomocdo até o IFRS Feliz, etc.
Conforme o referencial bibliografico, em um mundo de muita concorréncia, pode-se citar a
tomada de decisdes, a coordenacgédo de atividades, a utilizacdo de tecnologias, a conducédo de
pessoas, a avaliacdo de metas, a posse de recursos, a geracdo de valor ao mercado e a

obteng&o de resultados.
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Grafico 5 — Semestre x aluno
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Na analise de dados sobre as questdes referentes as variaveis de disciplina, tempo e
cansaco dos alunos no Grafico 6 foi realizadas a média dos géneros entre estas variaveis.

Na varidvel tempo de estudo, a média resultou em 7,97; na variavel disciplina e
organizacdo, a média resultou em 6,76; e a variavel cansaco fisico e psicoldgico apresentou
uma média de 4,76. Sobre varidvel tempo de estudo, pode-se afirmar que existe pouco ou
nenhum tempo para a realizacdo de atividades académicas em casa, a ndo Ser nos casos em
que exista prazo suficiente para entrega e que tenha um final de semana para que estes possam
ser realizados. Contudo, de modo geral, o tempo € muito importante para as decisées que 0
aluno tera que tomar diante de um tempo estabelecido.

Sobre as relagbes de géneros e as varidveis, 0 sexo feminino teve média 8,44 em
relacdo ao tempo de estudo e o sexo masculino com média 7,47. Na relagdo entre disciplina e
organizagao, o sexo feminino obteve média 6,94 e o masculino média de 6,56; e quanto ao

cansaco fisico e psicoldgico, o sexo feminino obteve meédia 4,5 e 0 masculino 5,03.
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Gréfico 6 — Género x estudo x cansago
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Conforme apresenta o grafico 7, os alunos do sexo masculino obtiveram a média 6,94
na tomada de decisdo tranquila, enquanto na tomada de decisdo rapida a média ficou em 5,74.
Nos alunos do género feminino sobre a tomada de deciséo tranquila, a média ficou em 5,97
e na tomada de decisdo rapida, a média resultou em 5,26. Considerando a teoria utilizada
para o estudo da pesquisa, 0 género masculino € mais objetivo, orientado as tarefas. Agem
mais pela razdo enquanto o género feminino é mais intuitivo, orientado nas pessoas,
compartilha mais informagdes e decisdes buscando interesses de todos envolvidos. Por sua
vez, 0 género masculino é mais competitivo e busca interesses pessoais.

Nas varidveis de emprego com estresse e 0 salario acima do valor de mercado, 0
género masculino indicou média 6,75 e o feminino média de 5,45. Ao se tratar de emprego
sem estresse e com salario abaixo do valor de mercado, o0 género masculino indicou média de

4,81 e 0 género feminino média de 5,58.
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Gréfico 7 — Tomada de decisdo x emprego X género
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Na anélise de dados representada no Gréfico 8 sobre o reconhecimento do aluno apos
ter concluido o curso para o mercado de trabalho, o género feminino indicou média 8,06 e o
género masculino média 7,94. Mesmo com a duracdo mais enxuta, comparado aos cursos de
bacharelado, acredita-se que a graduacdo tecnoldgica forma tecnélogos para atuarem em
setores especificos do mercado de trabalho. Quem escolhe um curso superior em tecnologia
estd em busca de mais experiéncia na area de gestdo ou da tecnologia, ainda mais quando o
curso ¢é realizado em uma Instituicdo Federal. Em um mercado cada vez mais competitivo, em
que a qualificacdo € uma excecdo, a formacdo com certeza é a chave para a estabilidade.
Afinal, o diploma ndo s6 é capaz de aumentar o salario do profissional e abrir novas
expectativas para continuar a estudar, mas também € uma conquista pessoal que ninguém

pode lhe tirar, ou seja, € um mundo novo que se abre para quem consegue se formar.
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Gréfico 8 — Reconhecimento no mercado de trabalho
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

4.3 PERFIL DE ANSIEDADE NO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL DOS
ALUNOS

No Grafico 9, a média de ansiedade dos alunos do género feminino indicou 8,15¢€ a
média do género masculino dos alunos indicou 6,47. Em estudos realizados relatados no
referencial bibliografico, a sociedade atual ainda impde dificuldades para a mulher seguir uma
carreira que lhe permita uma maior independéncia e estabilidade social e econdmica,
enfrentando mais conflitos que os homens. Dessa forma, tendem a reagir com maiores niveis
de ansiedade quando confrontadas com situacGes nas quais exista pressdo psicoldgica. Outra
justificativa pode estar relacionada com o fato das mulheres apresentarem maiores
expectativas em relacdo ao curso e investirem mais nas atividades académicas, enquanto 0s

homens investem mais nas areas de socializagéo.
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Gréfico 9 — Nivel de ansiedade entre 0s géneros
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

De acordo com a analise dos dados no Gréfico 10, constatou-se que conforme os
semestres vao avancando, o nivel de ansiedade dos alunos vai aumentando gradativamente.
No 1° e 2° semestres a média de ansiedade indicou 6,9; entre 0 2° e 3° semestres a media
indicou 7,0; entre 0 3° e 4° semestres a média indicou em 7,5 e no 4° e 5° semestres a media
resultou em 7,7.

No estudo bibliografico pode-se observar, que quando o aluno esta finalizando o
curso, as novas expectativas e novos desafios que ira enfrentar no ambiente externo, como o
mercado de trabalho e o abandono da condicdo de aluno, determinam muitas mudancas e a
possivel ansiedade referente. Devem-se ser consideradas tambem as situacfes de final de

curso, que implicam avaliagdes e trabalho de concluséo do curso.
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Grafico 10 - Nivel de ansiedade nos semestres
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Na analise de dados dos alunos sobre happy hour com colegas e amigos demonstrado
no Grafico 11 evidenciou-se diferentes tempos e cada um deles mostrou uma média de
ansiedade. As variaveis nenhuma vez e a cada 15 dias indicaram média 8; a variavel uma vez
no més indicou média 7,25; e a varidvel uma vez na semana indicou média 4. Pode-se
perceber pelo grafico, que o encontro com amigos em menos tempo, ajuda a diminuir o efeito
que a ansiedade causa no comportamento do aluno.Como estudado no referencial
bibliogréfico, as pessoas sdo seres humanos, seres vivos que possuem Varios sentidos e

sentimentos, além das caracteristicas cognitivas.

Gréfico 11 — Happy hour com colegas / amigos x ansiedade
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Na analise dos dados dos alunos em relagdo a préatica de atividade fisica como

demonstra o Grafico 12, a média de ansiedade dos que ndo fazem indicou 7,9 e a dos que
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fazem indicou 6,9. De acordo com o referencial bibliogréafico, a realizacdo de atividade fisica
ajuda no combate a ansiedade, além de aumentar a qualidade de vida do aluno.

Graéfico 12- Nivel ansiedade em relacdo a pratica de atividade fisica
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Na analise de dados dos alunos sobre a influéncia da ansiedade no tempo, como horas
de sono, demonstrado no grafico 13, observa-se que entre 6 e 8 horas de sono, o nivel de
ansiedade indicou média 7,33 e até 6 horas de sono com média 7,4. Aos alunos que possuem
sono acima de 8 horas, a média de ansiedade indicou 7. Entre os estudos realizados sobre a
influéncia do sono e a ansiedade, observados no referencial bibliografico, que assim como a
atividade fisica realizada, a qualidade do sono é fundamental para as realizacBes de
posteriores tarefas académicas e de trabalho, ajudando também na qualidade de vida do aluno.

Grafico 13 — Horas de sono x ansiedade
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu analisar os efeitos que a ansiedade representa no
comportamento organizacional dos alunos do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncias e
Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais.
Demonstrou através de resultados no perfil sociodemografico e académico que o efeito da
ansiedade foi maior ao comportamento organizacional na varidvel em relacdo ao semestre que
0 aluno se encontra, 0 4° e 5° semestres ou final de curso. Confirmando, portanto, com
estudos anteriores referenciados no trabalho em que se observa um comprometimento maior
da saude psicologica do aluno, com o desencadeamento do nivel de ansiedade, gerando falta
de confianca na capacidade de desempenho e perturbagdes do sono, que com o tempo vao
influenciando a intensidade no comportamento organizacional, interferindo no seu ambiente
externo como a vida profissional, familiar e social e comprometendo o seu comportamento
como futuro administrador ou gestor.

Os resultados entre os géneros na ansiedade, o género feminino indicou média 8,15,
que se confirma com estudos anteriores ao nivel da diferenca entre géneros, pois as mulheres
tém niveis de ansiedade superiores em relacdo a dos homens, reflexo das oportunidades de
inclusdo na vida académica, e no mercado de trabalho. Em suma, o resultado pela incluséo do
género feminino vem crescendo nos indicadores educacionais analisados, de acordo com
IBGE em 2017.

A andlise de dados sobre happy hour com colegas e amigos, fora do ambiente
académico, e saudavel e satisfatorio, pois na variavel tempo de “uma vez na semana” para se
encontrarem, o0s alunos mostraram que os vinculos afetivos com os colegas, sdo essenciais
para a adaptacdo, alem do sentimento de pertencer a um grupo, as amizades possibilitam a
partilha de experiéncias, e 0 apoio em caso de dificuldades, sendo maneiras de contribuir com
a baixa do nivel de ansiedade.

A analise dos dados em relagdo a préatica de atividade fisica dos alunos, a média de
ansiedade dos que “ndo fazem”, resultou em 7,9 e dos que “fazem”, a media de 6,9. A
manutencdo da saude com atividade fisica, proporciona sensacdo de melhora na qualidade
geral de vida, e atua como um dos fatores de prevencdo no desenvolvimento de Varios
problemas de salide, como a ansiedade e seus decorrentes.

Este estudo evidenciou como demonstrado na analise dos dados, que os alunos do

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Campus Feliz do Curso Superior de



34

Tecnologia de Processos Gerenciais, possuem o efeito da ansiedade em varidveis que influem
diretamente ao comportamento organizacional da sua vida académica e profissional, além de
observar que com aproximacado do fim do curso, o indice de ansiedade aumenta, mesmo que
gradativamente. Estes resultados podem ser preocupantes a longo prazo para a formacéo de
futuros gestores, administradores ou tecndlogos de processos gerenciais, pois se percebe
atualmente no mercado de trabalho e na sociedade em geral um novo perfil de gestor que
deve ser incorporado ao mercado de trabalho. Este deve conter tranquilidade, preocupacéo
com a coletividade e com as diferencas de género, que o individuo se comprometa nas
relagbes do comportamento organizacional, além da exatiddo na tomada de decisdo dos
objetivos pretendidos, dando énfase ndo somente aos valores econdmicos, mas principalmente
aos valores humanos, que interligados estes dois valores neste contexto dos resultados da
presente pesquisa, avance para qualidade de vida, longe da varidvel ansiedade, que pode ter
se desenvolvido durante sua via académica.

ContribuicBes e estratégias a serem propostas a organizacdo devem ser consideradas,
como a replicacdo deste estudo para evidenciar se houve relevancia na ansiedade dos alunos
em outro tempo, em longo prazo, auxiliando assim, no sentido de minimizar situacdes de

agravante no efeito da ansiedade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Peco gentilmente aos participantes que respondam a este questionério de forma ética,
fornecendo informagdes condizentes com sua realidade, auxiliando assim em meu
Trabalho de Conclusdo do Curso Superior de Tecnologia Processos Gerenciais. Todos
dados fornecidos ficardo em total sigilo. Muito obrigada, académica Rita.

1. Informe sua idade (em anos):

2. Informe seu género:

O Masculino O Feminino

3. Qual foi a forma de ingresso no curso?

O SISU/ENEM O Processo seletivo/Vestibular O Transferéncia

4. Onde vocé mora?

O Feliz O Outra cidade, qual?

5. Qual seu estado civil?

O Solteiro (a) O Casado (a)

O Separado (a) / Divorciado (a) O Unido Estavel (moram juntos)
6. Tem filhos?

O Sim O Néo

7. Vocé mora com quem?
O Pais O Sozinho (a)
O Parentes O Companheiro (a) O Amigo (a)

8. Qual seu meio de locomocédo ate o Campus do IFRS Feliz? (vocé pode marcar mais
de uma opcao)

O Carro ou moto O Carona O Taxi O Van O Onibus

O Caminhando ou de bicicleta O Outro, qual

9. Quanto tempo (minutos) vocé leva para chegar até o IFRS Feliz?
O Menos de 30 minutos O Mais de 30 minutos

10. Vocé esta em qual semestre do curso de Processos Gerenciais?

O Entre 1°e 2°semestre O Entre 3° e 4° semestre

O Entre 2° e 3° semestre O Entre 4° e 5° semestre
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11. Vocé tem trabalho remunerado?

O Sim O Néo

12. Caso vocé nao tenha trabalho remunerado, vocé tem outra fonte de renda?
O Sim O Nao

13. Vocé realiza outra atividade académica além do Curso de Processos Gerenciais no
IFRS Feliz? (Ex.: grupo de pesquisa, bolsista de pesquisa ou extenséo, etc.)

O Sim, qual? O Nao

14. Vocé pratica alguma atividade fisica (Ex.:academia, esporte, etc.)?
O Sim O Naéo
15. Quantas horas de sono vocé tem a noite durante a semana?
O Até 6 horas O De 6 a 8 horas O Acima de 8 horas

16. Vocé ja fez ou faz uso de uma destas praticas citadas logo abaixo para aliviar o
cansaco fisico e psicoldgico? (Podera marcar mais de uma op¢ao)

O Yoga (pratica de meditacdo e movimentos lentos com o corpo)
O Reike (técnica japonesa para reducao do estresse e relaxamento)
O Acupuntura (técnica com agulhas para relaxamento)

OPlantas medicinais e fitoterapia (prevencdo e tratamento através do uso de plantas
medicinais (cha de melissa, camomila, cha verde, etc.)

OOutra prética, qual?

ONenhuma das anteriores, pois ndo sinto cansaco fisico e psicoldgico.
17. Vocé faz uso de algum medicamento para controlar a ansiedade do dia a dia?
O Sim O Naéo

18. Vocé costuma se reunir com colegas ou amigos fora da atividade académica com
qual frequéncia? (Ex. happy hour, pub, chima na praga, etc.)

O Uma vez na semana O Umavez acada 15 dias

O Nenhuma vez, pois ndo tenho tempo ou ndo tenho vontade de sair. O Uma vez ao més
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Para responder as questdes 19 a 25, vocé deverd marcar um valor na escala de 1 a 10,
onde (1) Discordo Totalmente e (10) Concordo Totalmente, observando cada situacao:

19. Como vocé costuma tomar decisfes importantes em sua vida?

Com tranquilidade

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Com rapidez
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Vocé acredita que temos tempo para realizar tudo que queremos?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21. Vocé se considera uma pessoa disciplinada e organizada?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. Na sua vida académica em relacdo as situacdes abaixo, vocé confirma:

Que o tempo para se dedicar aos estudos é tranquilo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Que o cansaco fisico e psicolégico aumentou no decorrer do Curso
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23.Vocé concorda que estudando em um Curso Superior como 0 de Processos

Gerenciais no IFRS Feliz, ira ter mais reconhecimento no mercado de trabalho?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

24. Se pudesse escolher o emprego ideal para vocé, o que escolheria?

Um emprego tranquilo, sem stress, mas com salario abaixo da média.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Um emprego exigente, com stress, mas com salario acima da média.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

25. De maneira geral, vocé se considera uma pessoa ansiosa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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