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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso busca identificar se e como as
estratégias do jogo de poker fazem parte do cotidiano de um grupo de gestores que
também sio jogadores. De acordo com este objetivo principal, buscou-se um
aparato tedrico para passando pelas seguintes areas: estratégia, planejamento
estratégico, tomada de decisao, teoria dos jogos e poker a fim de embasar a analise
dos dados, apresentando resultados que atendam aos objetivos deste trabalho.Os
dados foram coletados através pesquisa bibliografica e por meio de quatro
entrevistas semi estruturadas com jogadores de poker/gestores. As entrevistas
continham perguntas que incluiam estratégias de gestdo, tomada de deciséo e
analises das expressdes corporais do poker transferidas aos negocios. A partir da
bibliografia disponivel e da analise das falas dos entrevistados, foi percebido a
diversas estratégias do poker se assemelham com as utilizadas no ambiente
corporativo, além de estimular a criagdo de novas estratégias e complementos para
tomadas de decisdo no ambiente organizacional.
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1 INTRODUGAO

O poker além de ser um dos maiores jogos de cartas do mundo, possui certa
complexidade que o torna fascinante. As caracteristicas desse jogo podem ser
desenvolvidas até por outras areas, como por exemplo, na administragao.

Decisdes sdo tomadas por seres humanos, influenciados pelo ambiente que
os circunda, pelas experiéncias vividas e até mesmo por suas crencgas, o que faz do
processo decisério mais complexo do que ja é, até mesmo por que nao existe
decisdo perfeita, mais sim a busca da melhor alternativa (SILVA, sd). Chiavenato
(2003) tem uma ideia semelhante aproximando-se deste conceito, quando expde
que as decisbes sao tomadas pelas pessoas de maneira consciente e de acordo
com as caracteristicas comportamentais.

O poker é um jogo praticado por figuras icbnicas no mundo todo e vem se
tornando cada vez mais parte da vida dos brasileiros. Enquanto jogo, ele vem sendo
utilizado para melhorar o raciocinio analitico e as habilidades para tomadas de
decisado sob presséo (BELLO, 2014).

Suas caracteristicas vém sendo estudadas por algumas areas do
conhecimento, ligadas a temas como tomada de decisdo, o conhecimento
estratégico e da concorréncia e avaliagbes de risco (SCHMIDT, 2014). Apesar de a
pesquisa no Brasil ainda ser incipiente, na Universidade de Campinas (UNICAMP),
ha uma disciplina eletiva chamada fundamentos do péquer, no curso de Ciéncias do
Esporte, além de cursos de extensdo, muito procurados por alunos de
administracdo. Isso demonstra que o0 jogo possui caracteristicas que atraem os
gestores como uma possivel ferramenta para auxilia-los em tomadas de decisdes e
desenvolvimento de novas estratégias de mercado (BELLO, 2014).

Sem as estratégias empresariais corretas, dindmicas e atuais, as decisdes no
mundo dos negdcios estariam a mercé do acaso e com solugdes inesperadas. Em
vista disso, um planejamento estratégico diminui de certa forma, a improvisacéo e
deixa a tomada de decis&o mais precisa (FERRARI, 2008).

Jogar poker € um modo de desenvolver o0 senso de avaliagdo de risco,
gestado de crises, disciplina, estratégia, resiliéncia, foco, leitura corporal, psicologia e
raciocinio analitico. Todas essas habilidades s&do essenciais para os negdcios
(BELLO, 2014). Tendo em vista que o ambiente organizacional contempla todos os
aspectos anteriormente citados, o presente trabalho tem como enfoque verificar,

no



ponto de vista de gestores, que também sao jogadores, de que forma o poker se
aproxima do seu cotidiano de negdécios. Para isso, busca-se responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Como o poker faz parte do cotidiano de negécios um grupo
de gestores do Litoral Norte do RS?

Para atender a pergunta de pesquisa, foram elaborados os seguintes

objetivos:



2 OBJETIVO GERAL

Identificar como o poker faz parte do cotidiano de negécios de um grupo

de gestores do Litoral Norte do RS.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as estratégias e como ocorrem as tomadas de decisdo no jogo
de poker e no ambiente corporativo;

Verificar se nas praticas de gestores (que também sio jogadores)se séo
adotadas estratégias e tomadas decisdes inspiradas no jogo de poker;
Relacionar as estratégias do poker mais utilizadas nos negdcios e quais

as habilidades de gestao podem ser estimuladas por meio dele.



3 REFERENCIAL TEORICO

No referencial a seguir apresentam-se os conceitos de diferentes autores
sobre estratégia, planejamento estratégico, tomadas de deciséo, teoria dos jogos e

poker os quais embasam este estudo.

3.1 ESTRATEGIA

A estratégia tem seus primeiros registros vindos de organizagdes militares, no
qual a palavra grega strategos significa “a arte do general’. Atualmente, os
administradores e executivos vém resgatando registros da “Arte da Guerra”, escritos
por SunTzu em 400 a.C. A “Arte da Guerra” trata de diversas variaveis e principios
que consideram todo o ambiente e a geografia, além das caracteristicas principais
do lado inimigo (SCHNEIDER, 2013).

Mintzberg (2001), Baggio e Lampert (2010) afirmam que a estratégia € um
plano que abrange desde as principais metas, politicas, meios e até a sequéncia de
acdes de uma empresa de uma forma coerente. Em uma definicdo mais simplificada,
estratégia € o que aproxima o ponto inicial e de chegada da gestéo.

As definicdes de estratégia estdo diretamente ligadas aos métodos que |he
dao origem. A forma como o plano estratégico surge se da de uma maneira diferente
para cada organizagdo (NICOLAU, 2001). Como citam Vizeu e Gongalves (2010), a
integracdo da palavra estratégia na area da administragdo aconteceu como forga de
metafora, entendendo que as estratégias empresariais sdo semelhantes as militares.

Além disso, o ambiente da economia norte-americana do final no século XIX,
caracterizado pela ampla e acelerada expansao das principais empresas ferroviarias
e de manufatura, fez surgir a necessidade de estratégias mais articuladas pelos
gerentes destas organizacdes. Um exemplo que relaciona diretamente a introducao
da estratégia no cenario mundial da administracdo € o executivo da General Motors
(GM), Alfred Sloan Jr., que, durante um espaco de 23 anos, entre 1923 e 1946,
desenvolveu uma estratégia baseando-se nas fraquezas e forgas de seu rival, a
Ford (BALESTRIN, 2004).

Estimulado pelos reflexos da guerra desde os anos 50, a area da
administracdo passou a ter muito mais diversidade ou complexidade. Isto exigiu

um
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perfil muito mais reflexivo dos empresarios para elaborarem solugcdes ageis e
corretas tanto em relacdo a acdo de seus concorrentes, como também em relagao
as novas condutas dos consumidores. Assim, surgiu a Administragcdo Empresarial,
cujo principal propésito € adequar constantemente a organizagédo ao seu ambiente
industrial, de modo a criar novas riquezas, mantendo a satisfacdo de seus
stakeholders (todos os envolvidos com a empresa:acionistas, empregados, clientes
e fornecedores) (SCHNEIDER, 2013).

Na maioria das vezes, as estratégias no ambiente organizacional sdo mais
complexas, o que demanda um cuidado com as estratégias militares. Dessa forma,
concentrar muita energia para encontrar a melhor estratégia para ludibriar o
concorrente pode desfocar a organizagao e afastar de seu foco principal que é
atender da melhor maneira possivel as necessidades de seus clientes (BALESTRIN,
2004).

Toda organizagdo, consciente de suas agdes ou ndo, adota de alguma forma
uma estratégia, mesmo que seja deliberada, como é no caso das mudangas
ambientais. Além disso, a Administragao Estratégica possibilita aos gestores terem
uma gama de ag¢des administrativas que |hes proporcionam uma maior organizagao
para manter a empresa integrada ao seu ambiente e no rumo correto do
desenvolvimento (CAMARGO; DIAS, 2003).

Para que as estratégias possam gerar o desempenho desejado, as

organizagdes devem preocupar-se em realizar um planejamento estratégico.

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico proporciona uma estrutura unificada através da
qual os gestores podem tratar os principais problemas da empresa, identificar mais
facilmente novas oportunidades, avaliar as forcas que podem ser potenciadas e as
fraquezas que devem ser corrigidas (STEINER; MINER,1977 apud Albertin e
Pinochet).

Na década de 1960, havia muitas discussdes sobre administracao,
principalmente dos professores de Politica de Negdécios de Harvard que apontavam
quais fatores internos e externos distinguiam as empresas. Para isso, criaram o

método conhecido como Analise SWOT, no qual sdo avaliados os pontos fortes
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(Strenghts), os pontos fracos da organizagdo (Weaknesses), as oportunidades
(Opportunities) e as ameacas (Threats) em seu ambiente (SHNEIDER, 2013).

A analise SWOT ¢é um instrumento utilizado para fazer a analise ambiental,
servindo como base para o pensamento estratégico. E uma ferramenta de facil
compreensao para apurar a posigao estratégica e a obtengdo de uma maior
vantagem competitiva diante das demais organiza¢gées (DAYCHOUW, 2007).

Segundo Balestrin (2004) o apice do planejamento estratégico ocorreu na
década de 1970. O livro “Corporate Strategy” de Igor Ansoff publicado no ano de
1965 foi uma das principais obras que influenciou as organizagdes
empresariais. De acordo com o autor, estratégia significa a consequéncia de um
desenvolvimento racional e analitico de um planejamento feito na empresa, usando
uma gama de abordagens para as analises, estabelecendo o0s objetivos e as
possibilidades (BALESTRIN, 2004). No entanto, para que o0s objetivos se
transformem em agdes concretas, € necessario que sejam tomadas decisdes
(OLIVEIRA (2004) apud Porto e Bandeira, 2006).

3.3 TOMADA DE DECISAO

Os desafios apresentados aos gerentes os levam a buscar informagdes que
mostrem realmente a situagcado das organizacdes, a fim de que a etapa deciséria seja
feita da maneira mais eficiente possivel. Para Certo (2005), decisao € uma escolha
feita a partir de uma série de alternativas e o processo decisorio é a etapa da
escolha da melhor alternativa possivel.

A organizacdo € um sistema de decisbes em que cada pessoa participa
consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas que lhes
apresentam de acordo com sua personalidade, motivacdes e atitudes. “O que a
pessoa aprecia e deseja, influencia o que vé e interpreta, assim como o que vé e
interpreta, a influéncia naquilo que ela aprecia e deseja” (CHIAVENATO, 2002,
p.144). As pessoas decidem em fungdo das percepgbes das situagdes, pois “elas
sdo processadoras de informacdo, criadoras de opinido e tomadoras de decisao”
(CHIAVENATO, 2004). No processo de decisdo o gestor deve analisar e escolher a
partir de algumas alternativas o caminho decisério que seguira. Segundo

Chiaventato (2004, p.144), as tomadas de decis&o envolvem seis elementos:
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tomador de decisdo: A pessoa que dentre diversas alternativas escolhe
uma opg¢ao futura de agao;
objetivos: Onde o tomador de decisdo almeja chegar;
preferéncias: Sao principios que o tomador de decisdo usa para fazer sua
escolha;
estratégia: E a trajetéria que o tomador de decisdo pretende fazer para
alcancar seu objetivo. Esse caminho depende de recursos que ele pode
OU NAo possuir;
situagdo: Sao variaveis no ambiente do tomador de decisdo, algumas
delas podem sair de seu controle o que pode influenciar a sua decisao; e
resultado: E a consequéncia de uma escolhe estratégica feita.

Chiavenato (2004) ainda expbde que o processo de tomada de decisao
depende de uma analise profunda e também das caracteristicas particulares de seus
gestores, do ambiente em que esta envolvido e do que é percebido por ele. Assim, o
processo de decisdo envolve sete estagios:

Compreensao do ambiente em que o problema esta inserido;
diagnostico e elucidagao do problema;

estabelecer o objetivo;

Busca por opgdes de resolugéo dos problemas;

Escolha da melhor alternativa para alcangar os objetivos;
Avaliacdo e comparagao das melhores opgoes; e

Execucao da opcéao escolhida.

Essas etapas influenciam umas as outras e juntas atuam em todo o processo.
Nem sempre os gerentes seguem as etapas a risca. Se existir uma pressao sobre o
administrador para tomar decisao de imediato, as etapas podem ser abreviadas. Por
outro lado, quando nao existe esta cobranga para decisdo imediata, as etapas
podem ser estendidas (CHIAVENATO, 2004).

Os modelos Racional e Comportamental (Quadro 1) sdo os modelos mais
utilizados para a resolugao de problemas relacionados a decisdo, de acordo com o
(CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005, p.47).
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Quadro 1: Modelos Racional e Comportamental

Modelo Racional Modelo Comportamental
1) O tomador de decisdo tem informagdes | 1) O tomador de decisdo tem informagbes por|
precisas muitas vezes imprecisas.
2) O tomador de decisdo tem uma série 1) O tomador de decisédo ndo tem a
de alternativas que pode escolher nogao exata das alternativas que tem a
disposicao
3) O tomador de decisao € racional 2) Se delimita a valores, experiéncia e
virtudes.
4) O tomador de decisdo tem os melhores 3) O tomador decide escolher a opgéo
interesses em relagdo a organizagao. minimamente aceitavel

Fonte: CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005, p. 47.

De acordo com Aidar (2003), o Modelo Carnegie ou Modelo da Racionalidade
Limitada trata da situagdo em que o gestor ndo tem a possibilidade de alcangar
todas as informagdes necessarias para tomada de decisdo. Por essa odtica, a
organizacdo, € uma uniao entre os interesses ao redor dela, em que a tomada de
decis&do provém de acordos entre os gestores.

O Modelo Racional, de acordo com Bernstein (1997), tem como base a teoria
microecondmica neoclassica, em que a coeréncia € a principal fator para tomada de
decisdo. A informacao é tratada com objetividade indicando a légica no processo de
decisédo, em que o gestor ndo pode deixar aflorar suas emocgdes.

Ja Modelo Desestruturado significa que o gestor ndo tem conhecimento
suficiente do problema, das alternativas e das possiveis solugées. Esse modelo de
decisdo ¢é caracterizado por ser dinamico e com intervengdo de variaveis
(CORNELIO, 1999).

Para Mintzberg (1995) as principais fases do processo de decisdo sao:
Identificacao, Desenvolvimento e Selecdo. Na etapa de identificagao se reconhece a
situacdo e faz o diagnédstico; na fase de desenvolvimento se faz necessario a
pesquisa das possiveis solugcdes e o plano de agao; ja a fase de selecédo se divide
em trés etapas: avaliagao/escolha; autorizacao.

O Modelo Lata de Lixo, também conhecido como decisdo por omissao,
significa que o administrador toma uma decisdo sem o minimo de consisténcia.
Ele
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nao busca analisar o problema, para entdo, definir as alternativas de
solugéo possiveis (DACORSO, 2000).

Segundo March e Olsen (apud ZANELA, 1999), esse processo decisério &
encontrado em situagbes ambiguas, que sdo denominadas “anarquias organizadas’.
Essas situagdes de ambiguidade aparecem de trés formas:

preferéncias problematicas: O gestor, em algumas situagdes tém
preferéncias pouco consistentes e mal definidas, se sujeitando a descobrir
as melhores abordagens através da pura agao;

0s membros da organizagao tomam conhecimento dos problemas a partir
da tentativa e erro, mas tendo pouco conhecimento das causas; e

bagunga organizada que tem a caracteristica de pouca participagdo. Os
tomadores de decisdo saem e retornam ao decorrer do processo.

O processo de tomada de decisdo permite ao gestor resolver problemas ou
deparar-se com situagcdes. Ha uma grande subjetividade nas tomadas de deciséo.
Chiavenato (2004) cita que Simon relata alguns topicos:

racionalidade limitada: Para se tomar uma decisdo, necessita-se de
diversas informacgdes da situagdo para pode analisar e avaliar. Como isso
esta além da capacidade de coleta de cada um, o gestor toma decisédo a
partir de suas pressuposi¢cdes. A decisdo baseia-se em uma toda uma
situagcdo ou em apenas em alguns aspectos dela;

imperfeicdo das decisdes: As decisdes nunca sao perfeitas, apenas umas
se apresentam como melhores que outras. O procedimento decisorio é
feito a partir de analise e avaliagao prévia dos resultados de cada um e da
comparacao entre eles. A base principal da decisao € a eficiéncia, ou seja,
obter os melhores resultados com o minimo possivel de recursos;
relatividade das decisdes: A preferéncia por uma alternativa significa a
desisténcia das outras opg¢des e a criagao sequéncia de etapas durante o
tempo. A gama de decisdes que o gestor tem é denominada como “Arvore
da decisao”. Toda a decisao é de certa forma, uma acomodacao para o
gerente, por que representa que a decisao escolhida € a melhor diante de
determinada situacdo. A decisao nunca é perfeita, mas sim conveniente

para cada circunstancia;
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hierarquizacdo das decisdes: A conduta € planejada quando tem como
guia os objetivos. E coerente quando escolhe as alternativas que se
adequam melhor a situagao e alcance dos objetivos;

racionalidade administrativa: Ha uma coeréncia no comportamento do
administrador. Este é guiado a fim de obter os melhores caminhos a fim de
alcangar os objetivos. As etapas administrativas sédo principalmente os
processos de tomada de decisdo e se constituem em etapas do dia a dia
para a selecdo dos melhores meios de agdo e sua comunicagao as
pessoas que o subordinam; e

influéncia organizacional: A organizagcdo nao da a liberdade das pessoas
decidirem sobre determinados assuntos e no lugar disso se apresenta um
processo de decisdo previamente definido.

O autor ainda destaca as decisdes que a empresa toma perante as pessoas:
divisdo das tarefas: A organizacao define um limite de atividades ou
fungdes (cargos) para as pessoas;
padrées de desempenho: A empresa impde o0 padrdo para servirem de
orientacdo para o comportamento dos colaboradores e também para
exercer um controle maior;
sistema de autoridade: A organizagdo intervém no comportamento das
pessoas através da hierarquia e da influencia informal das pessoas;
canais de Comunicacao: A organizagcdao dispbée ao gestor todas
informacdes necessarias para a tomada de decisao; e
treinamento e doutrinagdo: A organizagao proporciona treinamento aos
colaboradores e condiciona neles os critérios decisérios que pretende
manter.

O processo decisério também ¢é estudado em uma area especifica das

estratégias organizacionais. Trata-se da Teoria dos Jogos a qual sera abordada a

sequir.
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3.4 TEORIA DOS JOGOS

A teoria dos jogos mostra uma forma de contextualizar problemas de
tomadores de decisdo, portanto, ndo se trata de regras de como jogar um jogo, mas
sim um tipo de mecanismo de analise de confronto de interesses (ZUBEN, 2011).

A teoria dos jogos ganha ainda mais importancia de acordo com que o0s
individuos deixam de ver seus concorrentes como obstaculos e passam a ter uma
visao exploratéria perante as agdes tomadas por eles. A natureza dessa analise
estratégica € que cada um néo pode se considerar privilegiado, pressupondo que 0s
demais tém a mesma capacidade do quesi préprio (ELSTER, 1989).

Em jogos existem diversos individuos que adotam acbes e estratégias.
Quando todos decidirem as melhores estratégias cada jogador obtera ganhos que
dependerdo da estratégia escolhida por ele e pelos demais jogadores (ELSTER,
1989).

Zuben (2011) cita que a caracteristica que deixa essa teoria ainda mais
atrativa € que ela pode ser aplicada em diversas situagdes: conflitos entre paises,
entre grupos sociais e entre grupos étnicos; politicas de preco, de mercado
financeiro e de expansao de mercado; politicas de impostos e taxas; politicas sociais
e de saude; campanhas eleitorais e outras disputas de poder entre partidos politicos;
praticas esportivas; e dinamicas de comportamento animal. A Teoria dos Jogos
abrange varios objetivos de acordo como autor Zuben (2011):

o tipo de resultado que pode ser obtido, dadas as estratégias dos
jogadores;

a determinagdo da melhor estratégia a ser adotada por um jogador ou por
todos os jogadores, tendo em vista o cenario que se apresenta; e

o tipo de modelo que cada jogador deve estabelecer para os demais
jogadores de modo que um dado resultado ocorra para o jogo.

Afirma ainda Zuben (2011) que a Teoria dos Jogos se caracteriza pelo
grupamento de técnicas para analisar cenarios. Essa teoria ndo mostra ao jogador
como jogar o jogo, mas sim 0 que o que acarretara se ele adotar essa ou aquela
estratégia de jogo. O autor também fala que excelentes exemplos para essa teoria
sao os jogos de cartas e tabuleiro.

Alguns jogos sdo complexos demais para serem totalmente modelados.
Mesmo assim é esperado que um modelo mais simples seja capaz de descrever

as
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melhores e principais tipos de decisdo e as estratégias mais coerentes além dos
resultados que predominam quando os jogadores estdo jogando o seu melhor
(ZUBEN, 2011).

Apesar da denominacéao de jogo induzir o leitor a achar que a teoria fale como
algum tipo de recreacdo e passatempo, as caracteristicas que a teoria pretende
fazer entender envolvem um cenario muito abrangente que vai do jogo mais
complexo ao mais simples (ZUBEN, 2011).

Elster (1989) aponta duas premissas da escolha racional: As informagdes
desestruturadas nao definem completamente as agdes praticadas em um grupo.

Dentro das decisbes possiveis com o cenario o individuo opta pela qual ele
acredita que lhe trara melhor resultado

Zuben (2011) cita as seguintes terminologias para os jogos:

jogador: Sao os participantes do jogo, podendo ser jogado por 2 ou mais
jogadores;

lance: A dindmica de jogo tem uma sequéncia de lances, que podem ser
simultdneos e correspondem a decisdes dos participantes ou resultados
de ocorréncias aleatorias;

pagamento: Quando o jogo acaba, cada jogador recebe um valor de
pagamento (total acumulado de todos os lances) que corresponde a um
numero real. Um exemplo € a quantia de dinheiro ganho em determinado
jogo de cartas;

utilidade: E o conceito que pondera sua preferéncia diante de diversas
alternativas de resultados de jogo. A fungdo de utilidade deve mostrar
amplamente todos os fatores relacionados aos possiveis resultados do
jogo, isso inclui a satisfacédo do jogador frente ao que ocorre com seus
adversarios;

estratégia: A estratégia a ser tomada por um jogador € a descrigdo das
decisdes a serem tomadas perante as situagcdes e ao ambiente em que se
esta jogando;

jogos de soma nula: Neste tipo de jogo, o valor que um jogador ganha é o
mesmo perdido pelos demais;

jogos de soma nao-nula: S&0 0s jogos que ndo se orientam pelas
caracteristicas de jogos de soma-nula; e
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jogos de informagao completa: S&o os jogos em que o jogador tem nogao
de todas as acdes feitas.
Dentre os jogos de informagéo incompleta estad o poker, objeto de estudo

deste trabalho, o qual sera abordado na proxima secgao..

3.5 0 POKER

De acordo com Bello (2014), ndo se sabe exatamente a origem do poker.
Alguns arquivos indicam que surgiu na China, por volta do ano 900; outros
dizem que foram os persas que criaram um jogo chamada As Nas, jogado com um
baralho de 25 cartas e cinco naipes. O jogo era bem semelhante a uma modalidade
atual de poker , chamado Five-Card-Stud que também se baseia em fazer
combinagdes como trincas, pares e outras aglutinagdes. Os europeus fizeram
adaptacdes nesse jogo e passaram a chamar de “poche” ou “pochen”.

O jogo de fato se desenvolveu nos Estados Unidos, a partir do século XIX,
principalmente em Nova Orleans e Louisiana, em que os colonos franceses
chamavam de “poque” (BELLO, 2014).

O objetivo do Poker Texas Holde’'n € combinar as duas cartas fechadas que o
jogador recebera com as cinco cartas comunitarias que serdo distribuidas pelo
“dealer” ou “crupié”. (Bello, 2014)

O bankroll € uma peca fundamental no poker, onde um jogador deve seguir a
estratégia de manter 100 buy-ins (taxa para entrar em um torneio). Se um jogador
nao conseguir manter essa média, podera estar enfrentando problemas em seu
caixa (SCHMIDT, 2012).

3.5.1 A dindmica do jogo

Uma vez definido o dealer e os blinds terem sido colocados na mesa, séo
distribuidas duas cartas fechadas a cada um dos jogadores da mesa. A seguir,
comecgando pelo jogador a esquerda do "big blind" (ou seja, o "UTG"), comega a
primeira rodada de apostas. Os jogadores tém 3 opgdes de acéao:

Fold: desistir da mao.
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Call: pagar a aposta (que no caso seria o valor do big blind) para ver as
trés cartas do flop.

Raise: aumentar a aposta, colocando na mesa o valor que ele deseja,
desde que seja, no minimo, o dobro do valor anterior. Exemplo: se o big
blind for 10, o "raise" minimo na primeira rodada de apostas é 20.

Apos todos os jogadores terem tomado suas decisées (fold, call ou raise), sao
abertas as 3 primeiras cartas comunitarias na mesa, o que € chamado de "flop".
Entdo uma nova rodada de apostas se segue.

Se antes do "flop" algum jogador fizer uma aposta e todos os demais
desistirem, ele leva o pote e ndo havera a abertura de cartas comunitarias. Da
mesma forma, se apos o “flop” alguém apostar e todos desistirem, a mao é decidida
ali mesmo.

Se houver necessidade, uma quarta é aberta na mesa, chamada de "turn".
Entdo segue mais uma rodada de apostas.

Entdo € aberta a ultima carta comunitaria, chamada de "river" e a ultima
rodada de aposta se segue.

Caso um jogador aposte e um ou mais oponentes paguem a aposta (call) é
realizado o "showdown", momento que todos jogadores mostram as cartas para ver
quem tem o melhor jogo. O jogador com a melhor méo leva todas as fichas do pote
e uma nova rodada se inicia.

Existem 3 tipos basicos de Texas Hold'em, no que se refere aos valores
maximo de apostas.

fixed limit: o valor maximo da aposta é fixo e definido previamente;

pot limit: o valor maximo da aposta é a quantidade total de fichas no pote

naquele determinado momento;

no limit: o jogador pode apostar o valor que quiser inclusive todas elas

fazendo a acdo chamada de "All In"’(CBTH, 2016).

Naturalmente, por envolver apostas em dinheiro, o poker acabou ganhando a

atengao do meio juridico.

Para Ribeiro e Regazzo (2012), a regulamentagdo dos jogos de azar se

baseia em duas correntes:
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A primeira corrente fala que se a pratica de jogos considerados de azar for
legalizada, estara contribuindo para a retirada de uma industria que, apesar
de todo preconceito, ainda resiste a toda repressao do estado;

A segunda corrente defende que se a industria dos jogos de azar for
legalizada, passara a pagar impostos, passando a aumentar a receita

tributaria.

Pela visédo legal, jogos de azar, é todo jogo em que o ganho e a perda, ou
seja, o resultado final, dependam principalmente ou exclusivamente da sorte (DL
3.688/41, art. 50, “a@”) ( TJIRJ, 2014). Por conseguinte, € considerado crime.

A empresa CIGITAL (2011) fez uma analise de mais de 100 milhées de maos
de poéquer jogadas, e chegou a conclusdo de que o elemento que tem menos
importancia é a sorte, ja que sao poucas as vezes que o vencedor mostra as suas
cartas, por que seus adversarios desistem quando se faz a agao da aposta.

O Laudo Pericial Oficial do Instituto de Criminalistica de Sao Paulo (Anexos 1
e 2) concluiu que o jogo de pdquer é aleatério, e ndao depende exclusivamente da
sorte, apenas na distribuicdo das cartas. A partir disso, as apostas ocorrem sobre
um valor real ou ficticio das cartas. O resultado final de uma mao de poker depende
da habilidade do jogador, especialmente como observador do comportamento do
adversario, extraindo dai informagdes, que o leva a concluir se ele esta, ou nao,
blefando (INSTITUTO DE CRIMINALISTICA DE SAO PAULO, 2011).

3.5.2 O Poker e 0s negdcios

Os estudos relacionando poker e administracao ainda sao incipientes, o que
dificultou a busca pelo referencial tedrico, em razdo disso essa se¢cdo conta com
apenas um autor.

O jogador de poker pode ser comparado com diversas profissdes, como a de
corretores e investidores: os jogadores de poker tomam decisbes baseadas em
informacgdes absolutas e através de intuicdo, considerando as variaveis do baralho e
investindo suas fichas através de apostas em resultados provaveis; e os corretores
baseiam-se nesses mesmos fatores, porém substituindo o baralho por negdcios
(SCHMIDT, 2012).
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tanto aos

jogadores de poker quanto aos gestores, ou seja, para 0s negocios para o jogo:

Negocios

Poker

Nao entrar em mercados cujos conceitos

nao domine.

Nao jogar modalidades em que vocé

nao conhecga as regras e as estratégias.

Foco e disciplina sdo habitos e podem

ser aprendidos.

No poker é crucial estar sempre focado
até em maos que vocé nao joga para

perceber as agdes de outros jogadores.

Procure se relacionar com pessoas tao
boas ou melhores que vocé para fazer

negocios.

Para evoluir no poker é preciso jogar
contra adversarios melhores que vocé,

se colocando em desafios.

Usar a racionalidade é necessario, além
de ter uma boa intuicdo e aprender a

seguir os instintos.

Em uma mesa de poker, treinamos a
nossa percepgao e aprendemos a ouvir
nossa voz interior. E as vezes contraria

a razio.

Fonte: Dando as Cartas nos Negdcios ( BELLO, 2014, p.24).

Qualidades comuns a um bom jogador de poker e a um homem de negdcios

(BELLO, 2014):

Saber pensar de forma estratégica;

Sao bons tomadores de decisao de forma ldgica e coerente;

Permanecem calmos sob pressao;

Sabem ler pessoas e analisar situacdes sob a perspectiva dos oponentes;

Aprendem a avaliar risco e retorno;

Tém disciplina para vencer a adversidades e recuperar-se das perdas;

Encontram o momento de blefar a sabem esconder o jogo.

Jogar poker é uma maneira de desenvolver a habilidade para avaliar risco,

gestado de crises, disciplina, estratégia, resiliéncia, foco, leitura corporal, psicologia e

raciocinio analitico, tudo o que é essencial para os negécios, segundo Bello (2014).

O tépico que mais demonstra que o poker pode ajudar no desenvolvimento de

habilidades em equipe, € a resiliéncia, capacidade de retornar ao estado psicologico
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normal depois de ter sofrido algum tipo de tenséo. De acordo com o autor, uma série
de fatores podem contribuir para avaliar o nivel de resiliéncia, tanto nos negdcios
quanto no jogo:
Autoeficacia: Crenca na propria capacidade de organizar e realizar
trabalhos que tenham o efeito esperado. No poker, seria o planejamento
dos jogos, se manter no orgamento e seguir o plano estratégico para os
torneios.
Solugao de problemas: Capacidade de pensar de forma ldgica, planejando
solugdes para possiveis problemas. No poker, significa repensar jogadas,
buscando novas alternativas de joga-las.
Temperanga: Controlar a raiva e ansiedade. No poker, os jogadores
procuram evitar ao maximo o tilt (quando se perde o controle emocional,
passando a jogar mal movido pela emocao).
Proatividade: Buscar a solugdo mesmo antes de o problema surgir. No
poker, essa pode ser a fungao do coaching.
Tenacidade: Capacidade de persistir. No poker, significa cair de umtorneio
€ ja iniciar outro com 0 mesmo empenho e iniciar um novo trabalho. Um
jogador tenaz consegue apesar de uma sequéncia ruim, seguir seu plano
jogando focado.
Flexibilidade mental: Se trata de aceitar seguir um caminho diferente do
inicial, ndo persistindo no erro, aberto a ouvir criticas de pessoas mais
experientes. No poker é comum jogadores insistirem em jogadas
deficitarias e se fechando para opinides mais técnicas.

Bello (2014) destaca que, na criagdo de uma empresa, um gestor passa por
diversas etapas, dentre as quais inclui estar atento a imagem transmitida, ou seja,
como o gestor € percebido, desde a busca de um crédito até lidar com parceiros da
empresa ou fornecedores. Formar uma imagem soélida e confiante ajuda o negdcio
prosperar. Da mesma forma no jogo de poker. ao sentar um uma mesa, €
importante ndo transparecer inexperiéncia, o jogador portar-se de uma maneira
segura e natural.

Para as empresas o poker como uma atividade descontraida, pode auxiliar no
desenvolvimento de habilidades individuais, pelo simples fato de observar padrbes
dos colaboradores enquanto jogam (BELLO, 2014).
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4 METODOLOGIA

De posse das gravagodes, foi iniciada a transcricdo das entrevistas. Apds a
transcricdo, foi realizada a leitura dos resultados encontrados com objetivo de

analisa-los.

4.1 CARACTERIZACAO DA METOLOGIA

O presente trabalho tem como principal caracteristica ser um estudo
qualitativo, pois conforme Minayo (2004) tanto as intengdes ligadas aos atos dos
seres humanos, quanto as reagdes, estéo integradas a pesquisa qualitativa, cujo tipo
de pesquisa visa mostrar os acontecimentos das principais relagcbes humanas como
caracteristicas afetivas e racionais além dos resultados criados pelas pessoas. A
pesquisa qualitativa pode apresentar as relacdes mais particulares, buscando como
amostras de estudo sujeitos pertencentes de diferentes grupos sociais, mostrando
seus valores individuais, crengas e valores (MINAYO, 2004).

A analise qualitativa significa compreender algum fendmeno dentro de seu
contexto bem como analisar e interpretar suas informacdes. A referéncia tedrica se
insere na pesquisa qualitativa como uma peca importante para insercao do tema
onde se renova com conceitos do passado e do presente (MENDES E SILVA, 1992).

Segundo André (1983) a analise qualitativa visa compreender de maneira
multidimensional os fenbmenos diante de sua manifestagdo natural, bem como
buscar os diferentes significados de uma experiéncia vivida, apoiando a
compreensdo do individuo diante de seu ambiente. E um trabalho descritivo e de
campo com carater explicativo e com entrevista semi estruturada.

As pesquisas com carater explicativo tém como foco descrever os motivos
que determinam ou tem grande relevancia para os acontecimentos. Tem por
caracteristica investigar de maneira ampla os reais acontecimentos a fim de explicar

a razéao e por que acontecem tais eventos (SILVA e MENEZES, 2005).
4.2 OS SUJEITOS ENTREVISTDOS
Para atender aos objetivos do trabalho, foram realizadas quatro entrevistas.

Pelo tema do trabalho foram selecionados jogadores de poker que também

atuam
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como gestores, a fim de obter dados necessarios para atender aos objetivos desse
trabalho. Nas entrevistas participaram o entrevistado “1” formado em administragao,
jogador de poker e dono de um clube de poker no Litoral Norte do Rio Grande do
Sul; o entrevistado “2” jogador de poker ha oito anos, formado em administragao e
Empresario; o entrevistado “3” também jogador profissional de poker e empresario e
por fim o entrevistado numero “4”, jogador profissional de poker e formado em

administragao.

4.3 INSTRUMENTOS

A coleta de dados foi realizada através de entrevista semiestruturada com os
jogadores de poker que também sao gestores e administradores. Algumas foram
feitas através da internet e outras presenciais. Este instrumento foi escolhido por se
adaptar melhor aos objetivos em questdo. A entrevista semiestruturada se
desenvolve a partir de uma estrutura basica, porém n&o praticado rigidamente,
permitindo que o entrevistador faga as mudangas que julgar necessarias (LUDKE E
ANDRE, 1986).

A entrevista semiestruturada possibilita ao entrevistado expor as experiéncias
dentro do tema proposto pelo pesquisador. As questdes apresentadas na entrevista
levam em conta o embasamento tedrico e das informagdes recolhidas pelo
pesquisador (TRIVINOS, 1987). A tabela de Roteiro da entrevista encontra-se no

apéndice deste trabalho.

4.4 ESTRATEGIAS E TOMADA DE DECISAO

Nesta subseg¢do serdo apresentadas as semelhangas entre o poker e o
ambiente corporativo, de acordo com os entrevistados.

Quando questionados se em algum momento de suas atividades
empresariais ja utilizaram estratégias relacionadas ao poker para atingir algum
objetivo, o0s entrevistados relataram que as estratégias de relacionamento
interpessoal e a gestdo de capital (bankroll no poker) sdo as mais usadas por eles,

como pode-se identificar nas falas a seguir:

Entrevistado 1: “A gente faz isso sem estar consciente que esta
usando estratégias usadas no poker ou que o poker usa estratégias
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do meio empresarial. E nos negocios precisa-se analisar e pensar o
que o outro pode estar pensando quando se esta negociando. No
mundo do poker quando se faz uma agéo ja se pensa nas possiveis
acbes que o adversario tomara para assim maximizar suas
chances de lucro ou sobrevivéncia em um torneio.”

Entrevistado 2: “Em alguns casos utilizamos as estratégias do poker.
O relacionamento interpessoal entre cliente e vendedor para saber se
o cliente esta satisfeito com o atendimento ou a qualidade do produto
ou nhgo.”

Entrevistado 3: “Acredito que todo mundo acaba colocando em
préatica estratégias de poker em suas empresas. Um torneio de poker
nada mais é que a administragdo de uma quantidade de fichas
(relacionando com o capital da empresa). Vocé inicia com
determinada quantidade e tem que administra-las com objetivo
final de acabar com todas as fichas do torneio, a fim de uma
premiacdo final, que normalmente engloba de 10 a 15% do field de
Jjogadores. Além disso, quem vive profissionalmente de poker
tem que administrar e jogar somente torneios que estdo dentro de
um determinado bankroll. Vocé ndo pode ultrapassar esse BR, pois
essa ma administragdo, jogando torneios mais caros que O0S
determinados por exemplo, poderia acarretar na faléncia do seu BR.
Vocé vai crescendo de buyins gradualmente. Quanto maior o
investimento maior o risco assim como acontece numa empresa.”

Entrevistado 4: “Na realidade, ndo consigo lembrar a vez em que
néo usei nenhuma estratégia relacionada.”

Quando questionados sobre agir pela I6gica e razdo ou tomar decisdes por
intuicdo, os entrevistados relatam que agir com logica aliada a emog&o como

também a matematica podem auxiliar na melhor tomada de deciséo possivel.

Entrevistado 1: “Agir pela Loégica e razdo seria a melhor
alternativa por que assim podera ter mais éxito em seu negocio e um
melhor resultado.”

Entrevistado 2: “Agir pela I6gica sempre traz bons resultados, mas
néo se usa somente ela tanto no poker quanto no setor empresarial.
As vezes tem que usar um pouco da emogdo e sentimento em
relagdo ao que esta acontecendo para ter uma melhor analise
tanto na empresa quanto na mesa de poker.”

Entrevistado 3: “Sem sombra de duvidas o poker esta muito ligado a
razdo e logica. A matematica é uma das nossas principais
ferramentas. Para tomar uma decisdo de pagar um all in, por
exemplo, noés temos que calcular as odds, e a possibilidade que
temos de ganhar com as cartas que faltam bater. Tem vezes que
somos obrigados a dar call mesmo ndo tendo acertado
nenhuma carta, mas que matematicamente no longo prazo esse é um
call justo. Sem probabilidade ndo ha poker. E essa histéria de que o
jogo seria de sorte j& foi desmascarada diversas vezes. E um jogo
que nao depende das cartas que vocé recebe e sim das agbes que
toma. Determinando ranges e calculando as probabilidades
necesséarias.”

Entrevistado 4: “Tanto no Poker quanto na empresa, acredito que
sempre devemos seguir a l6gica e razao ao invés da intuigdo.”
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Sobre os resultados a longo prazo nas empresas € no poker os entrevistados
relatam que sempre visam as decisbes de longo prazo para terem melhores
resultados, deixando as decisdes de curto prazo como resolugcdes para problemas

emergentes.

Entrevistado 1:“A Iégicade abdicar de poder ganhar ou ndo um pot
pequeno para poupar fichas e no futuro se envolver em uma méo
maior, podendo dobrar seu stack, pensando na sobrevivéncia do
torneio também pode aplicada em algumas ocasiées nos negocios,
por exemplo: Fazer um negécio que em curto prazo va s6 pagar oS
custos, mas que ao mesmo tempo dé chances de apresentar a
empresa, produto ou negbcio para determinado mercado com a
intengdo de no futuro, com o negdécio mais conhecido pelo mercado
poder fazer maiores negociagbes” .

Entrevistado 2: As decisbes a longo prazo tanto no poker quanto nos
negocios, sempre serdo as melhores para trazer grandes resultados.
As decisbes de imediato sdo aquelas questbes de emergéncia. Para
ter uma lucratividade melhor nos negdécios e no poker sempre as
decisbes pensando & longo prazo serdo sempre as melhores
decisées. No poker, as vezes largar um jogo considerado grande
mesmo com uma possibilidade pequena de estar perdendo é
uma boa jogada, pensando na economia de fichas e sobrevivéncia
num torneio.”

Entrevistado 3: “No poker tomamos muitas decisées de curto prazo,
pois vocé sempre as toma no calor do momento de um jogo, que vao
te dar lucro no longo prazo. Por exemplo, vocé sabe que determinada
Jjogada vocé vai te dar lucro no longo prazo independente do que
acontecer no curto prazo. Essa jogada pode fazer vocé perder
dinheiro naquele torneio, mas o volume de jogo faz com que essa
jogada seja mais lucrativa no longo prazo. A repeticdo dela te
da lucro. Obvio que, além disso, tem que tomar essas decisées
contra cada jogador.”

Entrevistado 4: “Acho que é sempre mais interessante pensar a longo
prazo tanto na empresa quanto no poker, nas estratégias do jogo. No
bankroll por exemplo, trazendo isso pra empresa é tu ter um caixa
bem organizado pra fazer os investimentos necessarios sem
prejudicar a saude financeira da empresa.”

Diante do referencial bibliografico pesquisado e dos relatos dos entrevistados
percebeu-se que os participantes 1, 3 e 4 usam expressdes corporais como uma
forte ferramenta para analise das caracteristicas dos envolvidos com a empresa
para tomar decisdes, percebe-se com isso que as experiéncias que as mesas de
poker proporcionaram a eles trouxeram um maior desenvolvimento para analisar o
perfil comportamental de pessoas, mostrando que as expressdes corporais
demonstradas dentro de uma organizagdo e que podem ser analisadas de um
modo mais especifico. Chiavenato (2004), diz que o processo de tomada de
decisdo depende de uma analise profunda e também das caracteristicas particulares

de seus
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gestores, do ambiente em que esta envolvido e do que € percebido por ele. Ja o
entrevistado 2 diz que ndo usa expressodes corporais por lidar diretamente com o
publico podendo ser uma ferramenta perigosa. Com esse fator exposto pelo
entrevistado 2, entende-se que dependendo do mercado em que esta inserido seu
negocio, analises corporais podem nao ter o mesmo resultado quando utilizadas
para pessoas nao subordinadas, como por exemplo clientes de uma loja, que, caso
seja contrariado pode n&o retornar mais a loja.

Os entrevistados relataram a posi¢ao de resposta perante os envolvidos com
a empresa como um fator que pode auxiliar na tomada de decisdo, trazendo certa
vantagem por ter um numero maior de informagdes principalmente dando sua
resposta depois de os negociadores terem colocado suas ideias. Chiavenato (2004)
fala que as pessoas tomam decisdo em fungao de sua percepg¢ao das situagoes,
pois sao processadores de informacdo, criadoras de opinido e tomadoras de
decisao. Percebe-se com o que foi destacado pelos entrevistados que expor suas
ideias depois de outros negociadores pode ser um fator importante, mas que se
muitas ideias colocadas antes de vocé podem influencia-lo de diversas maneiras,
mudando o foco da ideia inicial, podendo o deixar suscetivel a se submeter a
condi¢gdes negativas em relagdo a empresa.

Segundo os entrevistados as estratégias de longo prazo sao de extrema
importancia tanto no poker quanto nos negdcios. Tendo isso em vista, percebe-se
que as estratégias de longo prazo visam um planejamento mais consistente e
definido que podem contemplar uma melhor adequagao financeira, metas mais
organizadas e uma grande amostragem de resultados, o que pode acarretar em uma

mudancga de estratégias se o desfecho desses resultados for negativo para empresa.

45 ESTRATEGIAS E TOMADAS DE DECISAO INSPIRADAS NO
POKER

Os gestores entrevistados, ao serem questionados sobre as perspectivas
adquiridas com o pokere as relagdes com pessoas, relatam que a analise pessoal de
um jogador em uma mesa de poker € uma das principais estratégias do poker

utilizadas no mundo corporativo, conforme pode ser visto a seguir:
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Entrevistado 1: “O que se adquire em uma mesa de poker se leva
inconscientemente pra frente, nas agbes do dia-a-dia. Uma
ferramenta adquirida no poker e que se assemelha ao que fago para
tomar uma melhor decisdo quando negécio é a forma em que uma
simples conversa se desenrola, analisando o tom de voz da pessoa e
como ela se comporta quando esta sendo colocada sob pressao.”

Entrevistado 2: “Sim, usei de artificio para os negécios. Aconteceu de
eu perceber pela analise pessoal e de toda jogada que meu
oponente na mesa de poker estava tentando passar um blefe e
mentir uma jogada. Com alguns vendedores de ndo tdo boa
qualidade de atendimento em que eles querem te vender de baixa
qualidade ou entdo passar um prego diferenciado aos teus
concorrentes, ondem eles passar um prego mais caro para
recuperar um pre¢o de desconto passado para 0S meus
concorrentes.”

Entrevistado 3: “Acredito que durante uma méo de poker um jogador
acaba observando muito as pessoas e as atitudes que as mesmas
estdo tomando quando estdo na sua mesa. Tanto no poker online,
como no live existem diversos tells que mostram claramente se a
pessoa esta mentindo ou négo.”

Entrevistado 4: “Claro, pelo tom de voz, expressdo corporal, o
Jeito que te encara, ja consegue ter uma boa nogédo se a pessoa esta
blefando. No poker jogo existe o semiblefe que ja é diferente de
quando esta mentindo de fato, ela quer que vocé desista, pois ela
ndo tem nenhum jogo ainda, mas existem vérias cartas que podem
virar que fara ela ter um jogo muito bom. Chamamos de semiblefe. O
mesmo ocorre quando a pessoa lhe conta uma histéria que em
algumas partes ela mente e outras fala a verdade ou por exemplo
quando lhe apresenta um produto corretamente mas na hora de lhe
passar o prego Fala que paga “X” ou que s6 pode dar “X” de
desconto mas na realidade paga outro valor o pode dar mais
desconto.”

Acerca das praticas de gestores/jogadores sobre adogédo de estratégias de
tomadas de decisado inspiradas no jogo de poker a maioria dos entrevistados relata
que usam a expressdo corporal como uma ferramenta importante para negociar,
tentando “ler” a pessoa com que se esta negociando e ao mesmo tempo tentando

nao demonstrar nenhuma emog¢ao que possa prejudicar na tomada de decisao.

Entrevistado 1: “Uso expressées quando negocio. Uma simples
cogcada na sobrancelha ou orelha significa alguma coisa. Usa-se
também é o raciocinio de ndo expressar nada, fazendo a famosa
‘poker face”. Entdo quando se esta fazendo alguma negociagdo ou
contratando um funcionario, por exemplo, procura-se analisar essas
questdes.”

Entrevistado 2: “N&o, no meu negdcio como eu tenho um atendimento
direto ao publico ele se torna uma coisa muito suscetivel e as vezes
pode ser tornar uma coisa perigosa. Entdo na maior parte do meu
atendimento ao cliente, tento ser profissional, sendo educado e
tentando mostrar o melhor produto ao cliente dentro das perspectivas
dele”
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Entrevistado 3: “Tenho uma empresa de poker, portanto, a todo o
momento que estou nas mesas, ou mesmos com SOcios, noés
combinamos certos tells para tentar mudar a opiniao do adversario
sobre nossa méo.”

Entrevistado 4: “Sim, uso sempre, principalmente quando estou
comprando algo, tento ndo demonstrar contentamento com o produto
antes de chegar no pregco que quero pagar. O mesmo ocorre no
poker, quando vocé esta explodindo por dentro por ter o melhor jogo
possivel, mas por fora esta com cara de morto para o adversario
pagar a aposta que vocé fez.”

Quanto a relacdo entre tomada de decisdo nos negoécios e expressao
corporal, eles relatam que ja tomaram decisdes através da expressao que o que O
outro negociador representava, porém dependendo do tipo de negdcio esse tipo de
alternativa de decisdo por vezes se faz desnecessaria, como vocé pode

acompanhar nas falas a seguir.

Entrevistado 1:“Uso para ter melhor nogdo de com quem posso estar
me envolvendo, analiso determinada situagdo para ndo me
colocar em uma situagéo dificil .

Entrevistado 2: “Sim, ja usei expressbées corporais. O meu cliente
ou o meu vendedor estava tendo uma expressao corporal que nédo
condizia com o que ele estava conversando comigo. Aconteceu
também de um cliente vir reclamar de um produto mesmo eu sabendo
que ele estava bom e eu através da expressdo dele saber que ele
estava mentindo. Ou até ao contrario, quando se questiona um
cliente se o produto o agradou e mesmo ele dizendo que sim,
percebeu-se através de suas expressbées que o produto ndo estava
tdo bom para ele quanto ele estava dizendo.”

Entrevistado 3: “No meu caso dentro do poker sim, depois de
comecar a estudar bastante essas situagcbes. Como conhego o poker
ha pouco tempo, cerca de dois anos, quando tinha um pub nhao
costuma estudar esse tipo de coisas, entdo nao utilizava dessas
ferramentas. Mas mesmo assim dava para perceber quando um cara
estava enrolando e efc... em uma negociagdo com um distribuidor por
exemplo.”

Entrevistado 4: “Com certeza ja usei e tomei decisbes através do
que o outro negociador demonstrava através de sua aparéncia
corporal.”

Sobre a influéncia de se tomar uma decisdo em uma negociacdo depois de
ouvir o que os outros negociadores tém a dizer, se tem 0 mesmo valor que o “poder
da posicdo” no poker, os entrevistados relatam que: uma grande vantagem ¢é ja
saber o que o oponente ou negociador esta pensando para assim tomar a melhor
decisdo a partir do que lhes é apresentado. Sendo assim para ter uma melhor

informacao a posig¢ao de “resposta” € uma ferramenta importante.
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Entrevistado 1: “Tem uma situagdo no poker assim: Vocé tem uma
mao e o board n&o favorece a sua mao, ou seja, vocé tem uma mao
ruim, porém nao tem tanta nogao do que seu oponente pode ter entao
VOCé passa a vez e espera o adversario agir para ter uma informagao
a mais para tomar uma decisdo posteriormente. Entdo quando se
fecha um contrato, ou alguma situagédo interna da empresa, por
exemplo, procura-se ouvir as partes para entdo tomar a deciséo
baseada nas agdes dos outros.”

Entrevistado 2:“Sim, a posi¢cado de resposta interfere muito sim. No
poker tem que trabalhar sempre em cima da posi¢do da mesa.
Existem as posi¢bes de small blind, big blind, utg, utg1, mp1, mp2,
high jack, cutoff, dealer, entdo tem que se aproveitar das melhores
posicdes para tirar o maximo de informacéo possivel prante a acéao
do oponente. E na negociacdo sempre € bom escutar primeiro
para ter uma melhor informacéo e tomar a melhor decisao possivel.”

Entrevistado 3: “Jogar em posi¢cdo no poker € muito importante, mas
assim como no mundo dos negdécios, nem sempre isso €
fundamental. Por que muitas ideias langadas antes de vocé podem te
deixar sem alternativas de expor algo mais inteligente e proprio e a
opiniao de outros conforme reagao pode influenciar na sua. Acredito
que ser o Uultimo, jogar em posigdo, pode tirar um pouco da
criatividade necessaria para alguns negécios. “

Entrevistado 4: “Assim como no poker, nos negdcios é sempre melhor
tu estar um passo a frente, saber a opinido dos teus negociadores
antes tomar alguma decisdo. Por exemplo, no poker, quando vocé
abre uma mao das primeiras posi¢cées da mesa, sem saber a agédo da
maioria dos jogadores tu estd muito mais suscetivel a ser blefado ou
ter sua aposta aumentada por outro oponente e ter que sair da mao.
Ja nos negocios tu saber a opinido dos teus negociadores antes de
tomar uma decisao fica muito mais tranquilo.”

Através da leitura das respostas dos entrevistados, percebe-se que todos
usam estratégias ou tomadas de decis&o ligadas ao poker em seus negocios e que
elas sdo de grande importancia. Percebe-se com isso que o poker fez crescer a
gama de possibilidades decisodrias, ajudando a perceber o ambiente situado de uma
forma mais completa, observando diversas variaveis e ampliando sua dtica para
além do que é entendido pelos demais. Como diz Chiavenato (2004) as etapas
decisérias influenciam umas as outras que juntas, atuam em todo o processo para
aperfeicoar a decisdo. Além disso, foi percebido que essas variaveis se
complementam para a melhor estratégia deciséria, desde a administracdo de capital
ou bankroll até o que os jogadores de poker chamam de “level’ que € pensar o que 0
adversario ou negociador pode estar pensando sobre vocé e tentar maximizar sua

tomada de decisdo através das informacdes alcancadas. Os entrevistados dizem
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que a logica € um fator preponderante para tomada de decisdo no poker € no
ambiente corporativo. Como diz o entrevistado 3 no poker se usa a matematica para
auxiliar na tomada de decisdo. Percebe-se com isso que o uso da matematica se
torna algo mais légico e definido sem colocar suas emogdes junto a esta ferramenta.
Esse fator pode ser enquadrado no Modelo Racional, que de acordo com Bernstein
(1997), tem como base a teoria microeconémica neoclassica, em que a coeréncia é
a principal fator para tomada de decisdo. A informacéao é tratada com objetividade
indicando a légica no processo de decisao, em que o gestor ndo pode deixar aflorar

suas emogodes.

4.6 ESTRATEGIAS DO POKER NA AREA EMPRESARIAL

Esta subsecgao procura relacionar as estratégias do poker mais utilizadas nos
negocios e quais as habilidades de gestdo podem ser estimuladas por meio dele.

Quando questionados sobre o principio central do poker que levam para o
mundo empresarial os entrevistados responderam que o bankroll, ou seja, a gestao
clara e focada dos seus recursos € uma ferramenta muito usada nos negdcios assim
como a percepgao de como os negociadores a sua volta estdo se portando, ou seja,

a expressao corporal.

Entrevistado 1: “O bankroll, que no poker é o dinheiro disponivel para
jogar, pode ser um ponto interessante de ser analisado. No ramo
empresarial o bankroll pode ser chamado de capital de giro. No poker
vocé so jogar torneios em que seu bankroll permita entdo a gestao
dos jogadores de poker é um ponto crucial para o sucesso. Os
jogadores profissionais s6 jogardo torneios onde terdo cem vezes o
valor total do buy in de um torneio, entdo se vocé tem mil reais, sé
podera jogar torneios de dez reais. Entdo o conceito de bankroll é
uma parte fundamental que pode ser levado para o meio
empresarial, guardadas as devidas proporgoes.”

Entrevistado 2: “Levo varios principios, a questdo de estratégia, de
tomadas decisdes, de relacionamento interpessoal, por que no poker
ha um relacionamento entre muitas pessoas, de varias etnias, varios
niveis de pessoas e no mundo dos negdcios a mesma coisa. Tu vai
aprendendo a utilizar as ag¢des do poker nos negécios da melhor
maneira possivel. O poker te ensina também a ter o controle de
bankroll, que é saber até quanto tu pode gastar em um torneio. O
poker te tras um grande beneficio que € pensar bastante em todas as
decisbes que tu vai fazer, o poker te ensina a pensar antes de tu
tomar qualquer tipo de decisdo.”

Entrevistado 3: “Acredito que seja a gestdo de bankroll. Pois toda
empresa depende de uma boa administragédo do capital.”
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Entrevistado 4: “Uma das coisas que o poker ajuda é pensar o que 0
adversario esta pensando. O que ele pode estar pensando sobre i,
qual mao ele acha que tu tem, qual mé&o tu quer representar pra ele,
qual valor da tua aposta que teu adversario ira pagar ou ndo. Acho
que esses sao o0s principios que podem ser transferidos pros
negdécios. Pensando no teu cliente, quanto tu achar que ele vai pagar
pela tua mercadoria, o que ele acha da tua mercadoria, 0 que ele
acha que tu ta querendo apresentar pra ele. No poker é assim o que
eu quero que ele pense sobre mim, qual valor ele paga, qual valor
ele desiste.”

Ao serem questionados sobre algum principio do poker que é pouco
explorado no ramo empresarial, os entrevistados falam que o coaching que é o
estudo das acgdes feitas em jogos de poker pode ser traduzido ao ramo empresarial
tendo uma profundidade nas analises das acdes tomadas no dia a dia. O bankroll
pode ser uma ferramenta importante de como um empresario de pequeno porte

pode adotar, transportando isso para o mundo administrativo.

Entrevistado 1: “Uma fato que esta ligado ao poker e que a maioria
das pessoas nao conhece sdo os treinamentos, chamados nesse
meio como coaching, que séo os jogadores profissionais que também
ajudam outros jogadores a reverem seus jogos, buscando seus erros,
analisando e tentando corrigi-los para serem mais lucrativos. Entéo, a
parte do treinamento pode ser usada nas empresas, o investimento
no treino de seus colaboradores, e sendo treinados por profissionais
ou colegas mais experientes para rever o trabalho dos funcionarios
para ter um resultado melhor.”

Entrevistado 2: “Hoje muita gente ndo tem controle com as suas
vontades. As vezes nos negdcios, por exemplo, tu sé pode comprar
um carro de vinte mil reais e acaba comprando um de trinta mil,
financiando os outros dez mil, coisa que n&o poderia ter sido feita. E
no mundo do poker tem gente que chega em uma mesa de cash
game ou torneio em que s6 pode gastar por exemplo, cem reais e
mas acaba jogando um de quinhentos reais, essa pessoa nao tem o
controle chamado de bankroll, em contrapartida tem gente que acaba
aprendendo a ter esse tipo de controle financeiro. E ainda tem muita
coisa pra se aprender na questao de relacionamentos no poker...”

Entrevistado 3:“Acredito que ndo. O poker e a administracdo de uma
empresa como falei anteriormente, caminham lado a lado. Nao
ha algo novo para ser colocado em pratica. Mas com certeza as
pessoas que gostam e trabalham com administracdo adorariam
estudar o mundo o poker. E tenho certeza que os bons jogadores de
poker sempre administrardao muito bem suas empresas, veja o
exemplo do André Akkari ele ganha muito dinheiro em seus outros
negécios muito mais do que no poker. Até por que a vida de jogador
de poker ndo é facil como muita gente imagina, temos que fazer um
volume imenso para bater a varidncia do jogo, varidncia essa que
alguns chamam de azar que na verdade seria perder aquele par
de Ases para par de Reis, por exemplo, que vocé tem “apenas”
vinte por cento de chances para perder esse tipo de méo.”
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Entrevistado 4: “Acho que o jogador de poker sabe a hora de ser mais
passivo ou de ser mais agressivo. No mundo dos negdécios é mais
dificil, mas tem que se aprofundar mais e saber a hora de comprar
mais ou comprar menos, fazer uma agdo de marketing, por exemplo,
ou de repente nado fazer. Acho que tem que ser aprofundar mais,
entender o momento e saber a hora de ser mais passivo ou agressivo
ja o jogador de poker sabe a hora certa de agir de ser mais agressivo
ou ndo. Acredito que os negécios nao exploram tanto isso, ndo tem
uma estratégia ou embasamento mais forte.”

Diante do que é colocado nesta sec¢ao pelos entrevistados foi percebido que o
principal fator do poker que a maioria dos entrevistados leva para o mundo dos
negocios é a administracdo de bankroll ou de capital, onde os melhores jogadores e
empresarios tratam com muita rigidez o dinheiro disponivel para investir em seu jogo
ou negocio. Percebe-se que essa maneira de gerir o capital disponivel vai além de
uma mera ferramenta de gestao, por que também influencia nas tomadas de decisao
e por consequéncia nos resultados. Outra questao interessante que o entrevistado 4
aponta é a forma como o poker desenvolve o pensamento e a forma de como vocé
quer ser percebido pelos outros e qual acdo tomar diante do que vocé entende que
ou outro esta pensando sobre vocé. Exatamente como fala Bello (2014), onde os
jogadores de poker sabem ler pessoas e analisar situagdes sob a perspectiva dos
oponentes. Pode ser também ser definida como uma caracteristica da Teoria dos
Jogos onde Zuben (2011) diz que a Teoria dos Jogos se caracteriza pelo
grupamento de técnicas para analisar cenarios. Outra definicado é de Elster (1989)
onde a teoria dos jogos ganha ainda mais importancia de acordo com que 0s
individuos deixam de ver seus concorrentes como obstaculos e passam a ter uma
visdo exploratoria perante as acbes tomadas por eles. De certa forma essas
afirmacgdes idealizam uma espécie de pensamento sistémico, onde buscam analisar
os acontecimentos ao redor para descrever possiveis forgas e inter-relacbes com a
finalidade de formar uma linha comportamental com informacdes que possam servir
para tomada de deciséo. Bello (2014) cita que para criar uma empresa, vocé passa
por diversas etapas, que incluem estar atento a como vocé é percebido, desde
quando vocé busca um crédito até lidar com parceiros da empresa ou fornecedores.

Saber formar uma imagem sélida e confiante ajuda seu negdcio prosperar.
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5 CONCLUSAO

A analise sobre as estratégias do poker no cotidiano de gestores apontam
quais ferramentas que os jogadores de poker que também sdo ou foram
empresarios utilizam na area dos negocios.

Tendo em vista que € sempre necessaria a busca por novas ferramentas para
aperfeicoar as praticas da gestdo a pesquisa atingiu seu objetivo principal do
trabalho que identificar como o poker faz parte do cotidiano de negdécios de um
grupo de gestores do Litoral Norte do RS.

Diante do primeiro objetivo especifico que foi descrever as estratégias e como
ocorrem as tomadas de decisao no jogo de poker e no ambiente corporativo; foram
constatadas as seguintes similaridades: Tanto nos negoécios assim quanto no poker
se toma decisbes ja pensando nas acgbes de terceiros; as estratégias de longo
prazo; avaliagao de risco e retorno; o relacionamento interpessoal entre jogadores é
semelhante com a relacéo entre os vendedores e clientes.

O segundo objetivo especifico que foi verificar se nas praticas de gestores
(que também sao jogadores) sdo adotadas de estratégias e tomadas de decisao
inspiradas no jogo de poker. Diante desta questdo foi detectado como sendo um
fator de grande importancia trazida do poker para o ambiente corporativo a analise
corporal, por que segundo as entrevistados um simples gesto pode dizer muita coisa
e uma analise profunda de uma fisionomia pode mostrar uma ideia contraria do que
estd sendo dito. Outra fator de grande importancia que foi levado para o ambiente
corporativo pelos entrevistados € a posicdo de resposta perante a terceiros na
empresa. A posigao se torna importante por que vocé ja sabendo da decisdo ou
opinido de outras pessoas pode adaptar suas ideias para formar uma ideia que se
torne melhor para determinadas situagdes.

O terceiro objetivo especifico foi relacionar as estratégias do poker mais
utilizadas nos negocios e quais as habilidades de gestdo podem ser estimuladas por
meio dele. Dentro desse propdsito foi constatado como uma estratégia que pode ser
levada ao mundo dos negdcios € a gestao rigida de capital, onde os jogadores que
querem obter sucesso respeitam fielmente o capital de jogo. Segundo o SEBRAE
(ano) o principal motivo da mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil
€ a ma gestdo. Tendo em vista desse dado a estratégia de bankroll adotada
pelos jogadores de poker pode ser de grande valia para o0s micros e

pequenos
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empresarios até por que um jogador de poker se assemelha muito a uma pequena
empresa.

Diante do que foi colocado pelos entrevistados percebe-se que eles
conseguem através das perspectivas adquiridas com o pokerutilizar mais
ferramentas de analise para tomadas de decisdo e estratégias de administragdo de
capital. Algumas caracteristicas do poker mostram grandes fatores que podem ser
adquiridos dentro de uma empresa desde questdo de estratégia, de tomadas
decisdes ao relacionamento interpessoal como fator para tomada de decisao.

Sugiro que este tema seja ampliado por meio de outras pesquisas, pois ainda
€ pouco explorado e merece ser mais investigado. Penso que o poker pode
contribuir com aprendizagem n&do s6 nos negocios, mas como em areas como a
psicologia, por meio de uma pesquisa mais aprofundada sobre o pensamentodos
grandes jogadores a até mesmo na area do direito, por se tratar de uma area que
vem crescendo muito no Brasil e a legislacao existente ndo é claramente definida e

especifica.
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APENDICE | - Roteiro semiestruturado das entrevistas dos empresarios/

jogadores de poker

Objetivo Referencial Perguntas
Tedrico
Em algum momento na sua vida
empresarial vocé usou estratégias
a) A Descrever as relacionadas ao poker para conseguir
estratégias e tomadas de(SCHMIDT, algum objetivo?
decisao que se2012) e

assemelham entre o poker
€ 0 ambiente corporativo

(BELLO, 2014)

Vocé acha que trara um melhor resultadg
para empresa ou no poker agir pela
l6gica e razdo ou tomando decisdes pof
intuicdo?

Vocé acha que tomar decisdes a longo
prazo pode trazer melhores resultados
nas empresas assim como traz no
poker? Por qué?

b) Identificar nas praticas
de gestores/jogadores a
adocado de estratégias de
tomadas de deciséo
inspiradas no jogo de
poker;

(SILVA, 2013),
(CHIAVENATO,
2003)

Vocé lida ou ja lidou com o ser humano
nos negocios através de perspectivas
adquiridas com o poker? (Ex: “saber”
quando o jogador ou negociador esta
blefando ou mentindo, respectivamente).

Vocé usa expressbes corporais quando
faz algum tipo de negociagdo na sua
empresa?

Vocé ja tomou alguma decisdo nos
negdcios através da expressao corporal
do outro negociador? Por qué?

Vocé acha que tomar uma decisdo em
uma negociagdo depois de ouvir o que
os outros negociadores tém a dizer, tem
0 mesmo valor que o “poder da posi¢cao”
no poker?

c) Identificar estratégias do

poker que podem ser
adotadas na area
empresarial.

(BELLO, 2014)

Ha algum outro principio do poker que
ainda é pouco explorado no mundo dos
negocios?

Qual o principal principio do poker que
vocé leva para o mundo empresarial?




43

APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo é
identificar e analisar quais as estratégias e tomadas de decisdao do péquer podem
ser levadas ao mundo dos negdcios.

A coleta de dados para a pesquisa ocorrera através de entrevistas com
gestores que também s&o praticantes do poéquer. A metodologia utilizada sera de
entrevista semiestruturada, a qual consiste na utilizacdo de um roteiro de perguntas
relacionadas aos objetivos da pesquisa.

Mediante seu consentimento, a sua participacdo sera através da autorizacao
para que O pesquisador possa entrevista-lo e gravar a entrevista, a qual tera
duragao de no maximo de 30 minutos.

A sua participagdo € importante, pois além de contribuir para o Trabalho de
Conclusdo de Curso do estudante trara contribuicbes para o campo da
Administracao.

Todas as informacgdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins de estudo e
tratadas de forma sigilosa. Nenhum dado que induza a sua identificacdo com a
organizagao, bem como a sua identidade ser&do revelados, preservando de forma
total a empresa e seus gestores.

Sempre que julgar necessario, vocé podera solicitar ao pesquisador
esclarecimentos adicionais sobre a metodologia de pesquisa utilizada, bem como ter
acesso livre aos dados coletados durante a sua entrevista.

O pesquisador € o aluno Luis Filipe Santos, estudante do curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, do Instituto Federal de Educagcdo do Rio

Grande do Sul — Campus Osorio, que esta sob orientacao da prof. Adriana Pancotto.

E-mail do pesquisador Luis Filipe Santos: filipe _gremio97@hotmail.com

E-mail da prof. Adriana Pancotto: adriana.pancotto@osorio.ifrs.edu.br


mailto:pancotto@osorio.ifrs.edu.br
mailto:filipe_gremio97@hotmail.com
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Eu,

concordo com os termos desta carta e declaro que aceito participar desta

pesquisa sobre o pdquer e suas semelhangas com o0 mundo dos negaocios.

/ /

Assinatura do Participante

/ /

Assinatura do Pesquisador
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