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RESUMO

Compreender o comportamento do consumidor de esporte tem sido um objetivo em
comum de inumeros pesquisadores de marketing. Os motivos que levam o fa de esporte ao
estadio, quando analisados, podem abrir portas para que os clubes possam direcionar recursos
aos meios necessarios. O presente estudo busca compreender uma das motivacdes entre o clube
e o torcedor: a performance. Nesta pesquisa, foram analisadas equipes que disputaram a Série
B do Campeonato Brasileiro de Futebol, em 2018. Todos os clubes foram analisados, por meio
de regressdo de dados em painel, observando o resultado das partidas e a presenca nos jogos
como mandante, visando identificar a relacdo. Os resultados encontrados no presente estudo
demonstraram significancia (p<0,05) com a amostra coletada. Houve impacto quando
relacionadas as variaveis independentes vitoria (32,56%) e empate (16,15), utilizando como

base a derrota, com o resultado da partida.

Palavras-chave: performance, comparecimento, estadio, dados em painel.
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1 INTRODUCAO

Do Norte ao Sul do Brasil o futebol é um esporte que esta na alma do brasileiro. Pelé,
Zico, Garrincha, Ronaldo, entre muitos outros jogadores eram e ainda sao idolos. Na época,
eram utilizados estddios como Maracand (RJ) e Morumbi (SP) com mais de 100 mil
espectadores atentos para assistir aos jogos (LANCE, 2017). Partidas com pouquissimas marcas
estampadas em outdoors e vestimentas. Entretanto, cada vez mais € possivel notar que 0s
patrocinadores utilizam da presenca de publico no estaddio para oferecerem exposicao
econdmica para determinado produto, associam uma empresa ou produto ao evento e fornecem
as empresas atividades de alta visibilidade, especialmente se o evento for de ambito nacional
ou internacional (ABRATT; GROBLER, 1989).

Assim que o futebol comecou a ser considerado uma forma de negdcios, os clubes, no
Brasil e no mundo, buscaram aperfeicoar suas estratégias neste mercado. Segundo o
SportsValue (2018), os valores gerados (sem transferéncias de jogadores) pelos 20 principais
clubes brasileiros, representaram R$ 4,09 bilhGes, em 2017, posicionando o pais em 6° no
ranking mundial, contra R$ 760 milhdes, em 2007, registrando uma diferenca de
aproximadamente R$ 3,33 bilhGes. O Brasil, ainda, foi considerado o 2° pais com maior
audiéncia durante a Copa do Mundo FIFA de futebol, em 2014. Foram registrados cerca de 165
milhdes de espectadores (SPORTSVALUE, 2018b).

Os individuos geradores de audiéncia podem ser divididos em grupos, de acordo com
Abercrombie e Longhurst (1998). Neste trabalho serd abordado um deles, o simples. Este grupo
de audiéncia pode ser considerado o publico que assiste a uma partida ao vivo. Neste caso, a
comunicacdo € direta entre 0 emissor e receptor onde estdo localizados, que possuem um alto
nivel de concentracdo. Ainda, o evento realizado com seus elementos da cerimbnia, podem
envolver mais a audiéncia (ABERCROMBIE; LONGHURST, 1998). Com isso, Crawford
(2004) complementa que este tipo de audiéncia esta envolvido com a performance e, ainda que
claramente separados, 0 evento possui um alto nivel de engajamento. Esta audiéncia que foi, e
ainda é registrada em eventos esportivos, é responsabilidade dos fas e consumidores de esporte.
Além disso, Crawford (2004) afirma que sdo os préprios fas que ajudam a criar a atmosfera em
locais de esporte “ao vivo”, constituindo uma parte importante que ¢ vista e consumida por
outros membros da audiéncia.

A identificacdo do fa com o esporte, pode ser originada por varios meios. Desde

influéncia familiar, até algo que era para ser uma descontragdo pura e simples e parte para uma
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identificacdo (FUNK; JAMES, 2006). Esta identificacdo, como marca, é extremamente
importante para o clube, de acordo com Gladden e Funk (2001), por dois motivos. Primeiro,
um consumidor fiel garante uma estabilidade, mesmo quando o desempenho € abaixo da média.
Segundo, a fidelidade auxilia a criar produtos além do principal (partidas do clube), como lojas
e restaurantes ligados ao clube. Este tipo de torcedor, normalmente vai assistir ao clube
independente do resultado. Os dois pontos citados por Gladden e Funk (2001), podem ser
considerados uma tarefa dificil na realidade brasileira, pois, utilizando como exemplo noticia
veiculada no GloboEsporte (2017), a média de publico do Campeonato Brasileiro de 2017 do
Grémio Foot-ball Porto alegrense foi de 21.649 torcedores pagantes, aproximadamente 39% da
ocupacdo total de seu estadio.

A ida do torcedor ao estadio para acompanhar uma partida pode ser motivada por
diversos fatores. Para Wakefield e Sloan (1995), ter fas leais e uma equipe vencedora
geralmente resulta em um maior comparecimento em jogos. Com isso, ter uma equipe que
ganha jogos é algo que deixa os torcedores com euforia, motivando-os para 0s proximos jogos.

Para este trabalho, foram analisados os clubes que disputaram a Série B do Campeonato
Brasileiro de 2018. As 20 equipes foram analisadas com referéncia aos jogos disputados em
casa, durante as 38 rodadas do campeonato. Mesmo que ja tenham sido realizados estudos de
fatores que influenciam na presenca no estadio, muitos deles evidenciam até onde a lealdade
daqueles torcedores fieis pode chegar em relagdo ao desempenho (FUNK, 2006; GLADDEN;
FUNK, 2001). Como citado acima, o fato de ter fas leais nem sempre pode resultar em maior
comparecimento ao estadio, caso a equipe ndo tenha performance. Com isso, 0 objetivo €
demonstrar a relacdo entre resultados anteriores ao jogo analisado e comparecimento na partida
em questdo, a fim de compreender o comportamento do torcedor ocasional. O presente estudo
busca contribuir na interpretacdo da relacdo entre a presenca do torcedor ocasional com o
desempenho do clube no campeonato. Tendo em vista os resultados encontrados, a analise
realizada podera ser utilizada para compreender a propor¢do que a performance dos clubes
impacta na presenca do publico, que em muitos casos, possuem uma grande dependéncia da

presenca da torcida para gerar renda.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados 0s principais conceitos acerca do tema deste trabalho.
Estes conceitos reforcam o problema de pesquisa e contextualizam sua escolha. Os conceitos a

serem descritos abrangem identificagéo do torcedor, lealdade e performance.

2.1 Identificacéo e desempenho

Muitos dos clubes de futebol foram fundados por um grupo de pessoas com interesses
em comum, como o Sport Club Corinthians Paulista, que foi criado por uma grupo de operarios
no bairro Bom Retiro, em S0 Paulo (CORINTHIANS, 2019). Estes clubes exercem uma
funcdo extremamente importante quando se trata de relacdo com o torcedor. Para Mann (1974),
a equipe, como qualquer outro grupo com o qual o individuo se identifica, pode se tornar uma
parte importante de seu senso de identidade, sendo uma extensdo de si mesmo. Sucesso e
reconhecimento para a equipe produzem orgulho e satisfacdo; da mesma maneira, que a derrota
produz uma perda de estima.

Para o0s espectadores esportivos, o envolvimento refere-se ao nivel de interesse ou
importancia que o torcedor atribui a uma determinada atividade. Muitas vezes, esta atitude se
desenvolveu ao longo do tempo, através de uma historia de envolvimento no esporte. Talvez o
torcedor tenha se envolvido no esporte assistindo ou jogando nas categorias de base. Ou talvez
tenha sido um evento de familia, onde “todo mundo” foi assistir ao jogo (PRITCHARD, 2001).
Nestes casos o consumidor do esporte pode “herdar” a identificagdo com o clube dos familiares,
sendo assim, o interesse em uma equipe em particular pode ser baseado em fatores sociais (eu
gosto de uma equipe porque meu pai/amigo/cénjuge gosta da equipe) (FUNK; JAMES, 2006).

Entretanto, existem consumidores de esporte que buscam por si um clube para se
identificar. Neste caso, um individuo pode ser atraido por uma equipe esportiva por causa do
sucesso da equipe e da oportunidade de escapar do cotidiano. No entanto, a lealdade nédo se
desenvolvera até que esses pensamentos se tornem funcionais, simbolicos, e emocionalmente
significativos em relagdo a equipe. Por exemplo, um individuo que foi originalmente atraido
por uma equipe esportiva porque essa forneceu-lhe uma chance de escapar do cotidiano sé se
tornaré leal quando esse individuo comecar a dar um significado maior a criagdo de um mundo
mental alternativo apoiado por conhecimento funcional (por exemplo, estatisticas, horarios de

jogos) e uma reacdo agradavel a experiéncia. (FUNK; JAMES, 2006). A performance, neste
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quesito, pode ser considerada fundamento importante para a decisdo sobre apoiar ou ndo o time,
visto que este tipo de torcedor ndo “herdou” a identificacao.

Além das caracteristicas comportamentais, os torcedores podem ser diferenciados por
seu grau de apego a uma equipe, que é a sua lealdade de atitude para com a equipe. Os fas,
portanto, demonstram um alto nivel de comprometimento psicolégico caso sintam um profundo
apego interno ao seu time favorito e se 0 comprometimento deles for persistente ao longo do
tempo e resistir a criticas (BAUER, 2008). Contudo, os consumidores que presenciarem um
declinio na performance, podem ter a énfase diminuida. Da mesma forma, quando o
desempenho aumenta, a &nfase no ato de torcer também aumenta.

Para Pritchard (2001), as franquias de lealdade relacionadas aos programas de socios
continuam competindo agressivamente pelo publico. Um exemplo a ser mostrado € o indice do
quadro social, de acordo com noticia veiculada pelo jornal O Povo. Em setembro de 2017,
quando estava na Série C do Campeonato Brasileiro, o Fortaleza Esporte Clube atingia 9.177
socios. A classificacdo para a Série B, a chegada de Rogerio Ceni para comandar o clube e 0
titulo da Serie B, acompanhado da classificacdo para a Série A podem ter refletido no registro
de 30.291 sdcios em maio de 2019, um aumento de aproximadamente 330%, comparando com
2017 (REBOUCAS, 2019). Pritchard (2001) cita alguns fatores para a aderéncia a programas
de lealdade. Primeiro, os fas altamente interessados possuem mais probabilidade de ver estes
programas do clube do que os menos interessados no jogo. E o segundo, de maneira relacionada,
gue o envolvimento com o esporte correlaciona-se com o nivel de satisfacdo em participar.

Os fas de esporte, normalmente, ndo participam da temporada inteira, eles participam
dos jogos individualmente e a frequéncia de uma temporada é a soma do poder de atracdo de
consumidores em jogos individuais. Existem muitas varidveis (por exemplo, clima, dias da
semana, performance) que provavelmente afetam a frequéncia de publico flutuante durante toda
a temporada. Para estudar seus efeitos sobre frequéncia, sdo necessarias informacées jogo a
jogo (GREENSTEIN; MARCUM, 1981).

Nesse contexto, existem fds que sdo torcedores casuais ou temporarios (HUNT;
BRISTOL; BASHAW, 1999). O interesse destes fas no fendmeno € limitado pelo tempo, depois
que este fendbmeno de interesse termina, o f& ndo possui mais motivacdo de exibir um
comportamento relacionado ao objeto de esporte, voltando aos padrées de comportamentos
normais. Dessa forma, o torcedor temporario aparece apenas em alguns eventos especificos,
com tempo determinado (HUNT; BRISTOL; BASHAW, 1999). E possivel notar em torcedores

outro tipo de reacdo, em relacéo ao resultado. Nas vitorias, o torcedor chama para 0 sucesso o
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coletivo, “nds ganhamos”. Entretanto, quando ha derrotas, o torcedor se desvincula do
sentimento, “eles perderam”. O fendmeno positivo, que também se relaciona a performance do
clube associada aos seus torcedores, € 0 BIRG (basking in reflected glory). Este caso pode ser
classificado como o desejo das pessoas de se associarem com outros bem sucedidos. Junto
deste, existe a tendéncia que as pessoas tém de se desvincular do fato relacionado ao fracasso.
Este Gltimo é chamado de CORF (cutting off reflected failure) que é uma funcéo para a protecéo
do ego (WANN; BRANSCOMBE, 1990).

Em estudo realizado por Cialdini et al. (1976), foram examinados estudantes
universitarios. Durante uma conversa, metade dos entrevistados foi solicitada a relembrar
informacgdes sobre um jogo de futebol universitario anterior em que seu time havia vencido,
enguanto a outra metade foi solicitada a recordar um jogo em que sua equipe havia perdido. Os
resultados envolvendo sucesso foram descritos em termos de “nds” (ou seja, "nds ganhamos")
mais frequentemente do que as perdas. Os resultados que foram desfavoraveis para a equipe do
sujeito, foram redigidos em termos de “eles" (por exemplo, "eles perderam"). Este estudo
realizado por Cialdini et al. (1976), pareceu apoiar a teoria do BIRG. Os sujeitos utilizavam o
pronome “nds” para se associar mais com o clube com resultado positivo, e esse efeito foi mais
pronunciado quando o prestigio publico estava em risco.

Em outras palavras, a equipe que vence € percebida como mais favoravel do que a
equipe que foi vencida, ajudando alguém que se identifica com a equipe a obter uma identidade
social positiva. Ja a equipe que perde, € percebida como menos favoravel do que a equipe que
os derrotou. Assim, alguém que se identifica com um time perdedor pode ter uma identidade

social menos favoravel (END et al., 2002).

2.2 Desempenho e comparecimento

De acordo com Becker e Suls (1983) o que determina o desempenho de uma equipe,
para o padrdo social, envolve a comparacdo de aspectos relevantes de uma equipe (como
registros de vitorias/derrotas, as qualidades individuais dos jogadores, metas por jogo, etc.) com
as de outras equipes da liga e com base nessas comparacgdes, determinar a capacidade da equipe.
No inicio da temporada, os espectadores podem usar o desempenho da equipe na temporada
anterior como uma medida de sucesso em campo, porque a equipe jogou poucos jogos, se
houver algum, durante a temporada atual (DESCHRIVER; JENSEN, 2002). No caso dos pontos
corridos, a pontuacao também pode ser um fator de analise para a decisdo do torcedor ocasional.

Como exemplo, Jones (1969) cita o time da National Hockey League, Chicago Blackhawks,
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onde o comparecimento nos estadios aumentou continuamente de 22% da capacidade de lugares
do estadio, em 1956-1957, temporada cujo time terminou em ultimo lugar, para 92% da
capacidade, em 1962-1963, quando o Chicago terminou em segundo lugar. Esta pode ser uma
hipdtese plausivel, visto que os torcedores respondem a um desempenho positivo de sua prépria
equipe e também, até certo ponto, a qualidade do jogo oferecido pela equipe visitante
(FORREST; SIMMONS, 2002).

Em estudo realizado, Greenstein e Marcum (1981) analisaram equipes da National
League of Professional Baseball Club nas campanhas no periodo de 1946-1975. Marcum e
Greenstein  (1985) afirmam que, surpreendentemente, apenas a porcentagens de
vitdrias/derrotas tiveram um efeito significativo sobre a presenca no estadio. Somente isso, foi
responsavel por pouco mais de um quarto da varia¢ao na participacdo dos torcedores. Os autores
ainda comentam que quando uma equipe estd indo bem, a presenca sera boa,
independentemente de qual clube estivesse na cidade ou do que estd sendo oferecido de
beneficio no estadio, mas quando uma equipe esta indo mal, os fas precisam de um incentivo
extra para participar, assim, brindes e adversarios de primeira linha aumentam a participacéo.
Para Hall, Mahony e Vieceli (2009), o real fator pelo qual o fd comparece aos jogos é o interesse
na natureza competitiva do evento, no processo, nos resultados e no desempenho da equipe ou
do individuo que eles apoiam.

Contudo, € importante compreender quando os torcedores continuam comparecendo aos
jogos mesmo com desempenho abaixo da média de concorrentes. Para Fisher e Wakefield
(1998), os membros de grupos malsucedidos ndo podem se orgulhar das conquistas de seu
grupo e, portanto, precisam encontrar maneiras de superar os efeitos negativos da autoimagem
de estarem associados a um perdedor. Os membros dessas organizacgdes tendem a se concentrar
em aspectos positivos de sua afiliacdo de grupo que nédo estdo relacionados ao desempenho ou
ao sucesso do grupo, como interesses e valores pessoais relevantes. Por exemplo, um fa de uma
equipe esportiva derrotada pode se concentrar no prazer derivado de assistir o esporte em um
nivel profissional (ou seja, “Eu adoro ir ao jogo™), em vez de saber se o time vence ou perde.
Estes torcedores, em grandes clubes, podem ser considerados excegdes, visto que a
performance pode ser considerada um fator de tomada de decisdo. Neste caso, estar
psicologicamente ligado a uma equipe vencedora permite que 0s torcedores se conectem ao
esporte que amam e sejam associados a um vencedor (FISHER; WAKEFIELD, 1998). E,
Whitney (1988) demonstrou que os indicadores de interesse dos torcedores exibem

consistentemente uma associagao positiva e significativa com o desempenho da equipe.
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O objetivo geral deste trabalho foi encontrar a relacdo que interage entre a performance
de um clube com sua respectiva torcida, a fim de compreender o comportamento do consumidor
de esporte ocasional. Os objetivos especificos foram encontrar uma amostra que ndo pudesse
ter interacdo notoria da presenca de torcida no estddio com fatores externos. Uma forma de
controlar esta correlacdo foi analisar os clubes da Série B do campeonato brasileiro, visto que
0s mesmos ndo participam de tantas competi¢cdes paralelas ao campeonato. Também foi de
interesse do trabalho, distribuir as partidas por rodadas, bem como por jogos dentro e fora de
casa, para distinguir os mesmo, para facilitar a medicao da interacdo da presenca de clube com
performance. Como a variagdo de torcida entre os clubes é muito grande, foi observada a
proporcdo de presenca no estadio de acordo com cada equipe, como forma de equilibrar os

dados da amostra.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada de forma descritiva por meio de observacéo, pelo fato de serem
analisados dados ja registrados em um determinado momento. De acordo com Malhotra (2007),
a pesquisa descritiva possui a funcéo de descrever algo, normalmente caracteristicas ou funcdes
do mercado. Além disso, a pesquisa descritiva pode ser utilizada quando o propésito for
descrever caracteristicas de grupos, verificar ou descobrir existéncia de relacdo entre variaveis
e estimar proporcdo de elementos em uma populacdo especifica que tenham determinadas
caracteristicas ou comportamentos. (MATTAR, 2011)

Os objetos de pesquisa séo os clubes da Série B do Campeonato Brasileiro de Futebol,
da temporada de 2018. Neste caso, os dados foram secundarios, ou seja, dados que ja foram
coletados, por outras organizagdes. Seguindo os critérios de escolha dos dados de Malhotra
(2007), as fontes foram examinadas de forma critica para identificar tendéncias, sendo o
pesquisador obrigado a garantir a relevancia, utilidade e confiabilidade dos dados utilizados.
Os dados analisados foram coletados por meios, em sua maioria, eletronicos, de sumulas,
tabelas e boletins financeiros disponibilizados pela Confederacao Brasileira de Futebol (CBF,
2018). Nos documentos foram analisados os resultados anteriores a partida e a presenca no
estadio do clube mandante. Como forma de apoio, foram analisadas a posi¢do e pontuagdo do
clube antes do inicio do jogo em questdo. Os softwares utilizados foram Microsoft Excel®, para
lancamento dos dados, organizacdo, filtragem e construcdo de graficos; e o R Statistics
(RCORETEAM, 2019) para a analise.

A série B do Campeonato Brasileiro de Futebol, no ano de 2018, contou com 20 clubes
de diversos estados (Tabela 5). As equipes se enfrentaram em dois momentos da temporada,
um em casa e outro fora de casa, em 38 rodadas, sendo assim, cada clube disputou 19 jogos
como mandante da partida. Cada rodada possuiu 10 disputas, totalizando 380 ao longo do
campeonato. Os jogos realizados em casa foram disputados em estadios dos proprios clubes ou
alugados para aquele jogo.

Por serem encontrados em diferentes periodos de tempo, 0s objetos de pesquisa serdo
analisados por meio de regressdao de dados em painel, também conhecido como dados
longitudinais. Para coletar dados de painel seguimos as mesmas unidades de corte transversal
(individuos, familias, empresas, cidades, estados, etc) ao longo do tempo (WOOLDRIDGE,
2012).
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Devido a sua capacidade de discriminar diferencas individuais e temporais, os modelos
de dados em painel reinem simultaneamente caracteristicas de modelos de séries temporais e
de modelos corte transversal. Com isso, maiores e mais diversificados estdo os conjuntos de
dados. Um conjunto de dados em painel é aquele que segue uma determinada amostra de
individuos ao longo do tempo e, portanto fornece multiplas observacdes sobre cada individuo
na amostra (HSIAO, 2003).

As unidades de corte transversal (ou individuos) do modelo de dados em painel foram
as vinte equipes que disputaram a série B do Campeonato Brasileiro de 2018 (Team). Ja as
unidades de tempo foram as trinta e oito rodadas do campeonato (Rodada).

Optou-se por utilizar um ajuste de efeitos fixos bidirecional (Two-way fixed effects). O
modelo de efeitos fixos é utilizado quando o objetivo é explorar a hipotese e resultado dentro
de um sujeito (pessoa, pais, equipe desportiva, etc.). Cada sujeito possui suas caracteristicas,
que podem ou ndo influenciar em determinados periodos de tempo.

Ao utilizar efeitos fixos, supomos que dentro deste sujeito ha algo que possa impactar
as variaveis, sendo assim € preciso controlar esta possivel correlacdo arbitraria. Ja, o fato de o
modelo ser bidirecional (Two-way) faz com gque, também, o efeito fixo do tempo, junto do efeito
do individuo, seja levado em consideracdo. Além disso, o0 modelo de efeitos fixos permite que
sejam obtidas estimativas mais consistentes mesmo em caso de associagéo entre as estimativas
de efeitos (individuais e temporais) e as variaveis independentes.

A variavel dependente utilizada no ajuste foi o logaritmo natural da taxa de ocupacéo
dos estadios (logRelPubMax). Essa variavel foi construida a partir do logaritmo natural da
divisdo do publico registrado na rodada (t), no estadio da equipe (i), pela capacidade de
ocupacdo total do estadio. Como proxy para capacidade de ocupacao total do estadio, utilizou-
se 0 maior valor de publico registrado em partidas da equipe (i) ao longo do campeonato de
2018. Dessa forma, a variavel dependente do modelo (logRelPublMax) foi obtida por meio da

equacao (1):

Publico registrado na rodada (t) da equipe (i) 1)
logRelPublMax = ln( - — - - - - )
Maior publico registrado em partidas da equipe (i)

Para explicar a variabilidade de logRelPublMax foram criadas trés variaveis binarias a

partir do desempenho da equipe (i) na rodada (t-1):
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- VitoriaPA: Recebe 1 se a equipe (i) venceu na rodada (t-1) e 0 em caso contrario.
- EmpatePA: Recebe 1 se a equipe (i) empatou na rodada (t-1) e 0 em caso contrario.

-DerrotaPA: Recebe 1 se a equipe (i) perdeu na rodada (t-1) e 0 em caso contrério.

Optou-se por deixar a DerrotaPA como categoria de referéncia, ou seja, os coeficientes
de VitoriaPA e EmpatePA devem ser comparados tomando a condi¢do de derrota na partida
anterior como resultado referencial. O modelo utilizado nesse trabalho pode ser representado

pela equacao (2):
InYit = By + X pXit +ai + yt + eit @

sendo, [nYit logaritmo natural da taxa de ocupacdo dos estadios, S, 0 intercepto da
equacdo, B o impacto de cada Xit (VitériaPA e EmpatePA) em InYit, ai o efeito fixo ndo-
observado do individuo, yt o efeito fixo ndo-observado do tempo e eit o erro idiossincratico

que varia aleatoriamente para todos os individuos em todos periodos de tempo.

17



4 RESULTADOS E DISCUSSOES FINAIS

Neste modelo de regressao de dados em painel (F(2, 306)=9,001, p<0,01) houve a
analise de 20 times, que tiveram de 13 a 19 jogos analisados, resultando em uma amostra de
364 partidas, das 380 realizadas. Esta diferenca de partidas analisadas se da pois, em alguns
momentos, determinados clubes tiveram jogos com cumprimento de puni¢do, sendo assim, a
torcida ndo poderia comparecer ao estadio. Com isso, as partidas com estadio vazio nao foram
consideradas.

Os testes realizados observando as variaveis independentes, resultado anterior, vitoria e
empate, com referéncia em derrota, ao longo do tempo (n) e de acordo com a equipe (i),
relacionadas com a varidvel dependente publico (logRelPublMax) obtiveram nivel de
significancia requerida para considerar a relevancia da variavel independente na variavel
dependente (p<0,05), com um R2 = 5,56% demonstrando o quanto o0 modelo explica a variagdo
de publico. No modelo de regresséao aplicado, a variavel que obteve impacto mais significativo
foi vitdria (p<0,01), demonstrando uma estimativa de variacdo de 32,56% em relacédo a derrota
na partida anterior. Ainda, a varidvel empate, obteve impacto significativo (p<0,02), com uma
estimativa de variacdo de 16,15% em relacdo a derrota na partida anterior. E importante
salientar que a variagdo mencionada ndo pode ser definida como um aumento ou diminuicéo de
pablico relacionando as variaveis de performance.

Como complemento, abaixo constam tabelas com alguns dados de publico da temporada
de 2018 da Série B:

Tabela 1 - 10 maiores médias da Série B, 2018 (desconsiderando jogos sem torcida):

Team Média  Menor publico  Maior pablico  Desvio padréo

Fortaleza 29440 11839 57223 14982
CSA 11167 6626 18702 3692

Goias 9340 2672 32036 6498

Vila Nova 7937 2106 19974 4832
Avai 6017 2138 14460 3657

CRB 5037 2877 10024 1820
Paysandu 4997 2348 13230 2242
Ponte Preta 4941 677 15053 4364
Coritiba 4842 1129 9223 2081
Guarani 4165 1159 18078 3761
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Tabela 2 - 10 menores publicos da Série B, 2018 (desconsiderando jogos sem torcida):

Team  Menor pablico Média Maior publico  Desvio padréo

Sampaio Corréa 316 2748 5056 1544
Boa Esporte 320 827 4774 969
Oeste 346 930 2425 442

Londrina 398 2980 20070 4547

Ponte Preta 677 4941 15053 4364
Juventude 727 2649 6027 1279
Brasil de Pelotas 1076 2862 4816 1061
Coritiba 1129 4842 9223 2081
Guarani 1159 4165 18078 3761

Sao Bento 1163 2359 4421 830

Tabela 3 - 10 maiores publicos da Série B, 2018 (desconsiderando jogos sem torcida):

Team Maior publico Média Menor publico  Desvio padréo

Fortaleza 57223 29440 11839 14982
Goiés 32036 9340 2672 6498
Londrina 20070 2980 398 4547
Vila Nova 19974 7937 2106 4832
CSA 18702 11167 6626 3692
Guarani 18078 4165 1159 3761
Ponte Preta 15053 4941 677 4364
Avai 14460 6017 2138 3657
Paysandu 13230 4997 2348 2242
Figueirense 13136 3385 1327 2618

Tabela 4 - 10 maiores desvios padrfes da Série B, 2018 (desconsiderando jogos sem
torcida):

Team  Desvio padréo Média Menor publico Maior publico
Fortaleza 14982 29440 11839 57223
Goias 6498 9340 2672 32036

Vila Nova 4832 7937 2106 19974
Londrina 4547 2980 398 20070
Ponte Preta 4364 4941 677 15053
Guarani 3761 4165 1159 18078
CSA 3692 11167 6626 18702

Avai 3657 6017 2138 14460
Figueirense 2618 3385 1327 13136




Paysandu \ 2242 4997 2348 13230

Pelo fato de que as varidveis independentes levam em consideracdo somente o
desempenho, o resultado desta anélise ndo investiga quantitativamente a influéncia de outros
fatores, sendo eles internos ou externos. Com isso, fatores como: pre¢o, equipe adversaria,
clima do local, data realizada, etc., ndo foram adicionadas a variacao de presenca.

A pesquisa realizada prop6s e testou a relacdo entre o resultado anterior ao jogo
analisado e a presenca de publico nos estadios dos 20 clubes que participaram da Série B de
2018. O objetivo proposto foi testado por meio de uma regressao de dados em painel, que
analisou as variaveis comparando-as ao longo de cada rodada e cada equipe. Com isso, pode-
se comprovar que os resultados em partidas anteriores, vitoria e empate, possuem variacdo
significativa de publico, em media, relacionando a derrota.

A relacdo da presenca no estadio com performance € sugerida pelos resultados da
analise. Com isso, o impacto econémico com o clube é inevitavel. Espectadores adicionais
resultam em receitas adicionais de vendas de ingressos, concessdes e mercadorias. Com o clube
obtendo maior faturamento, os administradores podem querer investir mais recursos em areas
como caridade, recrutamento, salarios de treinadores e equipamentos, se o resultado for mais
sucesso no campo (DESCHRIVER; JENSEN, 2002).

Conforme apresentado, os torcedores dos clubes respondem ao desempenho positivo da
equipe. Entretanto, o torcedor também pode, até certo ponto, interagir com a qualidade do jogo
oferecido. Durante a temporada, foi possivel notar picos de publico. Paradoxalmente, portanto,
embora os torcedores parecam preferir jogos bem equilibrados, considerando os niveis
absolutos de desempenho das equipes competidoras, a imposi¢do de igualdade de forca entre
os clubes correria o risco de diminuir as presencas (embora algumas compensacdes possam
ocorrer se o interesse gerado for maior por uma disputa mais acirrada no campeonato). O que
pode resultar na variabilidade apresentada. No futebol, portanto, ndo ha um argumento
empiricamente demonstravel para promover mais equilibrio na competicdo do que ha agora
(FORREST; SIMMONS, 2002).

A importéancia da performance para o clube pode ser descrita ndo somente pelo carater
decisorio de ida ao estadio, mas também por estar vinculado a uma torcida vencedora. Pdde-se
observar, de forma paralela, que quando os clubes estavam de obtendo resultados negativos de
forma continua, o publico dificilmente aumentava. O efeito BIRG (basking in reflected glory),
fendmeno de associacdo a clubes bem sucedidos, tem implicagdes para a auto imagem e

também para a auto representacdo. Estar conectado a um grupo de sucesso fornece informacdes
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distintas e positivas sobre si mesmo: somos vencedores porque somos afiliados a um grupo
vencedor. Para membros de grupos malsucedidos, no entanto, a conexd tem conotacdes
negativas. Consequentemente, é provavel que o desempenho do grupo seja menosprezado ou
evitado como base para afiliacdo de grupo; fas de equipes perdedoras minimizam o historico de
vitorias/derrotas de sua equipe (FISHER; WAKEFIELD, 1998). Entretanto, quando o fato de o
clube que possui alto rendimento ndo ser prestigio para a audiéncia, a relagdo do f& pode ser um
pouco diferente. Assim pode ocorrer quando todas as equipes tém uma caracteristica positiva
semelhante, com isso, ndo ha prestigio especial envolvido, e a probabilidade de a pessoa se
gabar dessa qualidade positiva pode ser reduzida (CIALDINI et al., 1976). Isso pode ocorrer
pois os fas ndo sé se associam publicamente a uma equipe apos o sucesso especifico da equipe
(vitdria); eles tendem a se identificar publicamente com uma equipe ap6s uma temporada bem-
sucedida (END et al., 2002). Com este efeito de comparacao, quando todos os clubes estdo com
desempenho de forma equilibrada, o prestigio de torcer para o time ndo é mais definido como
tal.

Entretanto, existem variaveis de atratividade de jogos e de promoc¢6es de marketing que
também estdo relacionadas positivamente ao consumo de jogos (ZHANG, 2003). O
desempenho esportivo, ainda, pode estar relacionado na medida em que um consumidor
acredita que os eventos esportivos proporcionam exceléncia, beleza e criatividade do
desempenho atlético. Estes individuos sdo motivados a procurar uma experiéncia de evento
esportivo devido a oportunidades de desfrutar a habilidade e arte do movimento atlético (FUNK
et al., 2009). Em outros estudos realizados, como o de Deschriver e Jensen (2002), outras
variaveis foram consideradas significantes com relacdo a presenca. A distancia entre as duas
equipes competidoras, e o clima foram ambos positivamente relacionados ao atendimento do
espectador. A politica de precos de ingressos foi outro determinante que foi incluido no modelo
de demanda.

Estes atributos citados quando mensuradas, poderdo, em trabalhos futuros, explicar
ainda mais a motivacéo dos fas para ir ao estadio. O presente estudo apresentou resultados que
demonstram o quanto a performance pode motivar a ida do torcedor ao estadio. Estes resultados
ja podem auxiliar na investigacdo feita pelas equipes para prever publico do estadio. Este
argumento pode levar o clube a analisar o quanto a receita variavel € impactada de acordo com
os resultados, podendo assim medir o valor monetario da vitéria e da derrota. Os clubes, em
geral, precisam de receita para cobrir suas despesas. Esses fundos podem vir de operagdes, mas

se 0 volume de negdcios nado for alto o suficiente, a maioria dos clubes tera que se endividar.

21



Nesse sentido, pode-se afirmar que quanto maior a riqueza do clube, maior sua capacidade de
gastar dinheiro e, consequentemente, maior a probabilidade de ter um melhor desempenho em
campo (BARAJAS; FERNANDEZ-JARDON; CROLLEY, 2005).
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