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O Mestrado Profissional em Educagé&o Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) visa a
producdo de conhecimento e o desenvolvimento de produtos educacionais, por
meio de pesquisas que integrem saberes inerentes ao mundo do trabalho,
voltados para a educagdo profissional e tecnolégica em espagos formais e néo
formais. Os produtos educacionais resultantes das pesquisas envolvem o
desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas capazes de contribuir para a melhoria
do ensino (IFES, 2021).

As bases conceituais da educagdo profissional e tecnolégica (EPT) contemplam o
conceito da formagdo humana integral, ou omnilateral, que estd interligada com
o principio educativo do trabalho. Omnilateral & "um termo que vem do latim e
cuja tradug&o literal significa todos os lados ou dimens&es” (FRIGOTTO, 2012,
p.267).

Este produto educacional (Comunidade de Pratica Virtual e EPT: um guia prdtico
a partir da experiéncia da CoP-GFi no IFRS) estd vinculado ao ProfEPT no
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
campus Porto Alegre. Este guia é resultado de uma pesquisa que investigou como
a aprendizagem colaborativa por meio de uma comunidade de pratica virtual
(VCoP) de servidores do IFRS, pode contribuir para aperfeicoar a préxis e para a
solugiio de problemas cotidianos na gestdo e fiscalizacdo de contratos
terceirizados com dedicagéo exclusiva de m&o de obra, e que seja contributiva
na formac&o humana integral de seus membros.

A VCoP instituida no IFRS é direcionada para servidores que atuam como
gestores e fiscais de contratos administrativos terceirizados com dedicagéo
exclusiva de mé&o de obra, por meio de uma pdgina "wiki" na internet, contendo
féruns, espaco de postagens em formato de "blog" e repositério de documentos,
aliado a reunides sincronas virtuais.

A VCoP de gestores e fiscais de contratos administrativos terceirizados do IFRS
(CoP-GFi) é uma ferramenta que oportuniza a aprendizagem organizacional
colaborativa no IFRS, conduzida para que as interagdes solucionem questdes de
trabalho, como local de construcéo e disseminacéo de conhecimento. A CoP-GFi
inclui ainda a perspectiva da formagéo humana integral.



O conceito de comunidade de pratica (CoP) pode ser definido como grupos de
pessoas, que compartilham um interesse, uma paix&o ou um conjunto de
problemas, e que aprendem por meio de interacdes regulares (LAVE; WENGER,
1991).

As CoPs sdo consideradas como espacos de aprendizagem pois a sua teoria
assume uma perspectiva construtivista no campo da aprendizagem
organizacional. Essa aprendizagem ocorre frequentemente fora do espago formal
de aprendizagem, o que inclui a pratica de trabalho de grupos de organizagdes
sujeitas a um ritmo acentuado de mudancas e que devem garantir um fluxo
continvo de informagdes para que permanecam inovando suas técnicas
(GAZZOLI, 2012).

Assim, CoPs propiciam a aprendizagem organizacional colaborativa, derivada de
interacdes sociais no trabalho.

A interagdo entre os participantes de uma CoP estd no d&mago da consecucdo de
seus objetivos, quais sejam, no aprender pelo intercambio de praticas cotidianas,
pelas ideias e fatos relevantes que compartilhados promovem o desenvolvimento
individual e coletivo e dos conhecimentos subjetivos adquiridos historicamente no
e pelo trabalho.

Considerando que o trabalho é um elemento fundamental para a realizagéo de
uma proposta de formag&o dos sujeitos cujo objetivo é a educag&o omnilateral,
ele deve contribuir para apropriagdo dos conceitos e métodos cientificos levando
em conta as dimensdes intelectual e laboral, ou seja, teoria e pratica.

A articulagd@o do trabalho como principio educativo enquanto processo dinamico
das relagdes sociais, com participagdo ativa dos sujeitos na busca do sentido de
uma educagdo transformada continuamente e dia|eticamente, traz a ideia de que
interacdes colaborativas no trabalho s&o capazes de desenvolver
potencialidades do ser humano e levar para uma formag&o humana integral.

Temos a intencionalidade de que a formag&o de trabalhadores preconize a
capacidade de alcancar a compreenséo total do processo, por meio dos mais
variados conhecimentos, e que transcenda a teoria, sendo possivel que tenhamos
trabalhadores intelectuais alinhados com a prdtica, a realidade concreta e
objetiva, num constante repensar da préxis.

Nesse sentido, considerando que uma CoP é um instrumento de aprendizagem no
trabalho de forma dialética e cooperativa, ou sejq, da constru¢cdo do
conhecimento por intermédio da prdxis, repensada e renovada num ato continuo,
fica evidente a perspectiva de contribuicdo de CoP para a formagéo integral de
seus participantes.



Assim, o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes de forma
integral, quando falamos em educagdo profissional, pode estar atrelado &
aprendizagem organizacional. Dessa maneira, agdes de aprendizagem
organizacional devem ser conduzidas para que contribuam na formagdo
profissional integral, direcionando ag&es que propiciem o desenvolvimento de
variadas dimensdes do trabalhador.

Uma formagé&o integral advém do desenvolvimento das dimensdes cogpnitivas,
afetivas, éticas, sociais, ludicas, estéticas, fisicas e bio|égicas trabalhadas de
forma conjugada para assim, potencializarem as capacidades de cada individuo
para que ele possa evoluir plenamente e ter autonomia para os desafios da vida
em sociedade (GUARA, 2006).

Para que possamos trazer tais conceitos de forma que sejam aplicados no
ambiente de trabalho de servidores do IFRS que desempenham atividades de
gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos terceirizados com dedicagéo
exclusiva de m&o de obra, consideramos trabalhar as dimensdes cognitivas,
éticas, sociais, e afetivas ja que estas coadunam com as caracteristicas de uma
VCoP em ambiente profissional, onde hd& socializag@o entre colegas para o
aprendizado e a busca de solugdes para problemas laborais.

No contexto de CoP, definimos as dimens&es da seguinte maneira:

- Cognitiva: Refere-se ao desenvolvimento intelectual que se d& pela
aprendizagem.

- Etica: Diz respeito ao que pode e néo pode, deve e ndo deve ser feito no agir
profissional, como regras necessdrias & vida em sociedade.

- Social: Diz respeito & possibilidade de estar inserido ao grupo, ao
relacionamento com co|egas e construgéio de solugdes coletivas por meio de
interagdes.

- Afetiva: Reflete os sentimentos positivos desencadeados no profissional ao poder
explicitar seu trabalho e perceber que pode ser til e valorizado pelos demais.
Reflete também os sentimentos de confianga em grupo.

Diante destas defini¢des, a CoP-GFi foi instituida para que possa contribuir com a
formacgdo humana integral. Ao mesmo tempo, tem como objetivo contribuir para
aperfeicoar a prdxis e para a solugdo de problemas cotidianos na gestéo e
fiscalizacd@o de contratos terceirizados com dedicacdo exclusiva de méo de obra
no IFRS. A estrutura da CoP-GFi é demonstrada neste guia.

Este guia tem por objetivo fornecer orientagdes para a instituigdio de VCoP em
ambientes de trabalho. Por isso, apresentamos conceitos gerais de CoP, o que foi
efetivamente realizado na CoP-GFi, principios para o desenvolvimento de CoP e
passos a serem seguidos, tais como: criar uma pdgina, convidar pessoas, conhecer
os membros, definir uma estratégia, disponibilizar contetdos, criar e conduzir
féruns, realizar reunides sincronas, entre outros.



CAPITULO 1 - ASPECTOS
TEORICOS GERAIS




0 QUE E UMA

COMUNIDADE DE

PRATICA?

Uma CoP é um grupo de pessoas que
compartilham um interesse, uma paix&o
ou um conjunto de problemas, e que
aprendem por meio de interacdes
regulares (LAVE; WENGER, 1991). Muitas
vezes, as CoP estdo relacionadas ao
trabalho dos seus membros (WENGER,
2000).

As CoPs devem apresentar elementos
estruturais que atendam a trés
caracteristicas fundamentais: dominio,
comunidade e pratica (WENGER,
MCDERMOTT, SNYDER, 2002).

Dominio - Uma rede de pessoas
conectadas ndo &, por si s6, uma CoP.
Ela deve possuir um propésito que
orienta suas atividades e estabelece
suas fronteiras, um dominio de interesses
partilhado.

Comunidade - Os membros, ao
desenvolverem atividades e discussdes
em conjunto, estabelecem
relacionamentos e compartilham
informacdes. Estas relacées
proporcionam aos participantes
aprender uns com os outros e sdo
essenciais para a caracterizagéo da
comunidade.

Pratica - E formada por esquemas de
trabalho, ferramentas, ideias, estilos,
linguagem, histérias e documentos
decorrentes das interacdes na
comunidade.

A prdatica representa o conhecimento
desenvolvido, compartilhado e
armazenado, que se torna fonte de
conhecimento para seus membros e
outros que possam ser beneficiados.

L S

Uma CoP que utiliza
bases virtuais e a
internet para o seu
desenvolvimento
torna-se uma
Comunidade de
Pratica Virtual (VCoP),
aproximando seus
membros
indiferentemente das
distancias
geograficas.
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As CoPs podem proporcionar beneficios institucionais e individuais a curto e
longo prazo (WENGER, 2020).

Os beneficios individuais se aplicam aos membros de uma CoP diante de sua
participagéo efetiva nas interagdes com colegas, que formam uma
comunidade. A comunidade torna-se uma rede de apoio para desafios
cotidianos, inclusive oportunizando aprender com especialistas que s&o
membros da CoP ou pessoas convidadas para esclarecimentos pontuais.

Assim, a participag@o em CoP gera confianca no desempenho de tarefas e é
capaz de proporcionar maior significado ao trabalho de cada um, pois em
uma CoP hd a inser¢&o num ambiente onde se torna possivel a visualizag&o
das tarefas individuais dentro de um contexto amplo, por meio do
compartilhamento de experiéncias e situagdes entre colegas. A convivéncia
com colegas que ocorre em CoP é informal, e pode ser descontraida,
proporcionando divers&o aos membros de forma pontual durante discussées
de temas, especia|mente em encontros sincronos.

Desse modo, a inser¢do na comunidade para a troca de ideias e
experiéncias também promove o desenvolvimento pessoal e cria uma rede de
contatos. Todo esse contexto promove o desenvolvimento da reputacdo de
cada membro no grupo, fazendo surgir a identidade profissional de cada um.
Uma CoP também promove o beneficio da negociabilidade, que pode ser
definida como a possibilidade de discutir e confrontar ideias que promovem
o aprimoramento de prdticas e a solugé&o de problemas considerando
diferentes pontos de vista.




Para além dos beneficios aos membros, uma CoP também promove beneficios
institucionais. Os membros discutem juntos solugdes de problemas
institucionais, muitas vezes de forma rdpida e pontual durante reunides, o que
promove uma economia de tempo, direcionando-o para outras tarefas de
forma produtiva. O compartilhamento de conhecimentos e a socializagé&o
promovem ainda sinergia entre unidades organizacionais, o que é capaz de
promover melhoria e eficiéncia nos processos de trabalho.

Com o passar do tempo, hd o acompanhamento de resultados institucionais na
CoP, e seus membros propdem ajustes a processos, o que desenvolve
capacidades organizacionais estratégicas. Neste sentido, discussdes em CoP
possibilitam o surgimento de ideias e s&o capazes de trazer inovagdo para
os processos da instituicdo e assim, a implementacdo de novas estratégias
organizacionais.

Em CoPs h& ainda a revelagdo de talentos que podem ser identificados na
instituicdo e que possibi|ita acdes de valorizacédo e retencdo. A retencdo de
talentos também pode ser interpretada sob a perspectiva do membro da CoP
que percebe os beneficios individuais de estar inserido ao grupo e decide
permanecer nele.

Os beneficios a curto e longo prazo para membros e para a instituigéio em
que a CoP estd inserida, foram descritos por Wenger (2020) e s&o
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Beneficios de CoP para os membros e para a instituigéo

-Ajuda com desafios - Desenvolvimento pessoal
-Acesso a especialistas - Reputagdo
Membros CIC[ -Confianga - Identidade profissional
CoP -Divers&o com colegas - Rede de contatos
-Trabalho significativo - Negociabilidade
- Solugéo de problemas - Capacidades estratégicas
- Economia de tempo - Acompanhamento;
Instituicdo - Compartilhamento de - Inovagéo
conhecimento - Retencdo de talentos;
- Sinergias entre unidades - Novas estratégias

Fonte: Adaptado de Wenger (2020).

1
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FORMACAO INTEGRAL

UMA COP TAMBEM PODE BENEFICIAR

MEMBROS CONTRIBUINDO PARA UMA

FORMACAO DE MANEIRA INTEGRAL. NA
SEQUENCIA, ENTENDA OS CONCEITOS
DA FORMACAO HUMANA INTEGRAL QUE

SAO ARTICULADOS COM COP NESTE

GUIA.
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A Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) tem como base a formagéo humana
integral, que estd ligada ao principio educativo do trabalho, pois "busca levar
em conta todas as dimens&es que constituem o homem e as condi¢des reais para
o seu pleno desenvolvimento histérico", e "o trabalho constitui a principal
atividade humana, mediante o qual o ser humano produz e reproduz a si mesmo"
(FRIGOTTO, 2012, p. 267).

E QUAIS SAO ESSAS DIMENSOES?

S&o as dimensdes cognitivas, afetivas, éticas,
sociais, [tdicas, estéticas, fisicas e bio|égicas,

que devem ser trabalhadas de forma

conjugada para assim, potencializarem as
capacidades de cada individuo para que ele

possa evoluir plenamente e ter autonomia nos
desafios da vidarem sociedade (GUARA,
2000).

Entdo, uma CoP instituida no trabalho,
diante de suas caracteristicas inerentes
e com uma condugdo planejada, pode

contribuir para a formag¢&o humana
integral desenvolvendo algumas
dimensdes humanas: as cognitivas,
sociais, éticas e afetivas!
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Deste modo, o desenvolvimento e conduc;c”lo de uma CoP, ou VCoP, em
ambientes de trabalho podem considerar pressupostos da EPT e contribuir
para a formag&@o humana integral diante de a¢des conduzidas para o
desenvolvimento de dimens&es cognitivas, sociais, éticas e afetivas.

Ainda na perspectiva da EPT, a condugé&o de temas em CoP no trabalho
pode contribuir para apropriagéo dos conceitos e métodos cientificos
levando em conta as dimensdes intelectual e |abora|, ou sejqg, teoria e
pratica. A articulagdo da teoria e da pratica permite a compreens&o dos
processos técnicos, cientificos e histérico-sociais que embasam o exercicio
das atividades e sustentam a organizagé&o do trabalho e a introdugdo de
novas tecnologias (FRIGOTO, CIAVATTA, 2012).

Diante disso, propomos o desenvolvimento da CoP-GFi levando em
considerag&o a EPT a partir da formag&o humana integral e da articulagéo
de teoria e prdtica, aliado a principios tedricos de CoP.

As socializagdes em CoP também sdo capazes de transformar conhecimento
tcito em conhecimento explicito, ou ainda a construgéo de novas ideias e
novos conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

O conhecimento explicito é codificado e pode ser comunicado por meio de
uma |inguagem formal, sendo assim a sua difuséo é facilitada. Com relacéo
ao conhecimento tdcito, no entanto, os individuos ndo estdo
necessariamente capacitados para comunicar o que sabem (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995). Por isso, as interagdes em CoP podem ser um meio de
expressar conhecimento técito articulado com o conhecimento explicito, o
que pode ser incentivado por agdes de um estimulador.

O estimulador, ou gerente do conhecimento, define tépicos, fornece
subsidios, instiga as discussdes, solicita reflexdes de maneira que motive os
participantes (SCHLEMMER et al., 2012).

Do mesmo modo, é desejdvel o favorecimento de uma a interacdo dialdgica
entre os participantes, em que o objeto da discussdo seja baseado em
experiéncias concretas (SCHLEMMER et al., 2012), o que proporciona a
aprendizagem situada.



Com a aprendizagem situada, casos reais do cotidiano caracteristicos do
grupo s&o discutidos de forma critica e d&o significado & aprendizagem
(LAVE; WENGER, 1991).

Entretanto, para o desenvolvimento de uma CoP, é importante considerar
sete principios, bem como algumas ag¢des para sua legitimagdo, que

veremos a seguir.

15
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CoPs s&o espagos de aprendizagem social,
um fenémeno produzido quando existe uma
dissonancia entre a competéncia social e a
experiéncia dos participantes (WENGER,
2020). Para que a aprendizagem ocorra,
sete principios devem ser considerados para
o desenvolvimento de uma CoP (WENGER,
SNYDER, MCDERMOTT, 2002):

Projete a CoP visando sua evolugéo, de
maneira que novas pessoas se envolvam e
que novos interesses sejam explorados. Ou
seja, é necessdrio se preparar para
diferentes niveis de atividade entre novatos e
experientes na CoP. Por isso, diferentes tipos
de apoio aos membros serdo necessdrios,
considerando a experiéncia de cada um.

Mantenha o didlogo interno entre os
membros da Comunidade, eo did|ogo
externo da comunidade com especialistas
nos assuntos discutidos. Isso é essencial para
obter os resultados esperados para a CoP.
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Convide pessoas considerando diferentes
niveis de participag&o. Alguns membros
podem ser bastante ativos na CoP, enquanto
outros parecer&o passivos. As contribui¢des e
aprendizados ocorrem de maneira distinta, e
um membro pode ser hora ativo e hora
passivo, a depender do tépico que esta
sendo trabalhado.

Crie espagos de interacéo visando a
comunicag¢do entre participantes e a
formacdo de relacionamentos. Espagos de
discuss&@o sdo necessdrios para ajudar as
pessoas a sentirem parte da CoP. S&o
exemplos de espagos uma pdgina da internet
contendo féruns e a realizacdo de reunides

virtuais.

Foque no valor da CoP realizando agdes que
explicitem o valor que a CoP tem para os
membros e para a instituig&o. O valor da
comunidade pode emergir & medida que ela
se desenvolve e amadurece, assim ele
precisa estar evidente e explicito a seus
membros. No inicio, perceber o valor pode
ser Gtil para ajudar os membros a
compreenderem melhor a CoP. Por isso,
periodicamente & preciso que os beneficios e
resultados da CoP sejam comunicados.
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Gere engajamento combinando
familiaridade e estimulacdo nas atividades
para que as pessoas se sintam confortdveis
em participar. Por isso, as atividades
desenvolvidas devem ser de cardter informal,
como uma conversa entre colegas.

A inclus&o de novas ideias para desafiar o
pensamento vigente também estimula o
interesse e mantém as pessoas engajadas.
Neste aspecto € necessario propor
discussdes que estimulem a reflex&o e a
incluséo de diferentes pontos e vista.

Crie um ritmo para a comunidade com
eventos regulares, porém em uma frequéncia
que evite a sensag&o de sobrecarga. Estes
eventos criam pontos de convergéncia e
encorajam as pessoas a continuarem a
participar, ao invés de se distanciar
gradativamente. Para isso, é possivel
intercalar atividades assincronas, em féruns,

e sincronas, em reunides virtuais.




Uma CoP precisa ser reconhecida e
legitimada na instituicdo onde esta inserida, e
para isso podem ser realizadas agdes dentro
de cinco eixos (WENGER, 2020):

Eduque para que as pessoas entendam como
as CoP se encaixam em seu trabalho. Para
isso pode ocorrer a realizagdo de encontros
com a gest&o e os potenciais membros para
demonstrar a abordagem da CoP, suas
caracteristicas, formas de gerenciamento e
de comunicagéo.

Forneca capacitagdo e assisténcia durante o
processo de atividade da CoP, inclusive para
suporte tecnolégico. Utilize infraestrutura
qdequqdq, sem Uti|iza<;&o indevida de

tecnologia robusta.

Comece a cultivar a CoP a partir de
atividades que permitam &s pessoas a
aprender fazendo. Para isso entreviste os
membros para compreender suas
necessidades, ajude os membros a organizar
uma primeira série de atividades; e incentive-
os a assumir uma responsabilidade crescente

com seu conhecimento.

19
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> OZ- Encoraje

Encoraje os participantes encontrando lideres
da organizag&o que incentivem a
participagéo, valorizem o trabalho da CoP e
divulguem os sucessos.

- 05 Integre

Integre a CoP com a organizagdo para que
ocorra engajamento, identificando e
removendo barreiras e alinhando elementos

estruturais e culturais fundamentais.

Os pressupostos tedricos apresentados até este ponto, foram basilares para o
desenvolvimento da CoP-GFi, que serd demonstrado no capitulo 2.
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CAPITULO 2- A CoP-GFi

-

4

- | - -
>
€

3

— P




O caso da CoP-GFi no IFRS

A Comunidade de Pratica Virtual de Gestores e Fiscais de Contratos
Administrativos com Dedicagdio Exclusiva de M&o de Obra do IFRS (CoP-GFi) foi
criada e desenvolvida no contexto das atividades de gestdo e fiscalizacéo de
contratos no IFRS.

O IFRS tem como finalidade a oferta de ensino, pesquisa e extensdo para a
sociedade. Sua estrutura conta com a Reitoria localizada na cidade de Bento
Gonga|ves e mais dezessete campi: Alvorada, Bento Gongodves, Canoas, Caxias
do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibirubd, Osério, Porto Alegre, Restinga (Porto
Alegre), Rio Grande, Rolante, Sert&io, Vacaria, Viam&o e Campus Avancado
Verandpolis.

As atividades de gestdo e fiscalizagio de contratos compreendem o
acompanhamento dos servicos terceirizados na Administragcdo Publica, por
servidores formalmente designados para este fim, visando que os servigos
contratados sejam realizados em conformidade com as necessidades da
Administrac&o e conforme as disposi¢cdes contratuais e editalicias.

Os contratos administrativos fiscalizados podem ser de variados objetos, e por
muitas vezes os gestores e fiscais de contratos precisam solucionar ocorréncias
complexas na execucdo dos servicos que demandam conhecimento prdtico e
tedrico. O conhecimento tedrico, principalmente de legislagéo, tem a
possibilidade de ser adquirido por meio de cursos de capacitagdo, leitura de
manuais e da prépria legislagdo. O conhecimento pratico, no entanto, advém da
socializag&o com colegas mais experientes ou da discusséio conjunta de vdrios
servidores.

A CoP-GFi foi pensada dentro deste contexto, a partir da inferéncia do
pesquisador, que atua na Coordenadoria de Contratos da Reitoria do IFRS, sobre
a necessidade da constante aprendizagem e aperfeicoamento nas atividades de
gestdo e fiscalizac@o de contratos administrativos terceirizados, mesmo para
servidores experientes, das complexas dividas e problemas didrios que surgem
durante essas atividades e que n&io encontram guarida na simples leitura teérica
de leis e manuais e tampouco nas capacitagdes formais.

Por isso, a CoP-GFi foi criada para que seja um ambiente préprio de
socializagé&o, aliando teoria e pratica e conhecimento tdcito e explicito. E, além
de ser criada, desenvolvida e conduzida diante de aspectos teéricos de CoP,
também tivemos a inteng&o de conduzi-la para que contribua na formagéo
humana integral dos seus membros.

Levando em considerag&o as distancias geogrdficas entre as unidades do IFRS e
as condi¢8es tecnoldgicas da atualidade, a CoP-GFi é de modalidade virtual.
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Conheca o que foi desenvolvido na CoP-GFi

A CoP-GFi foi desenvolvida como pdgina da internet a partir
da plataforma "wiki" (formato que é capaz de promover a
criag&o colaborativa de informacéo e conteido) do IFRS
(Figura 1), mantida pelo Departamento de Tecnologia da
Informagé&o da instituigéio por meio do Wordpress, que é um
sistema de gerenciamento de contetdo na internet livre e
aberto que permite aos seus usudrios a criagdo de "sites" sem
grandes conhecimentos de programagéo.
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Acesse a pagina da CoP-GFi,
clicando no "link" acima.


https://wiki.ifrs.edu.br/copgfi/

Estrutura do site da CoP-GFi

A pdgina inicial apresenta na parte superior
direita um menu (Figura 2) que direciona para
outras pdginas da CoP-GFi: a pdgina de Féruns,
a pdgina de Postagens, a pdgina de Legislagéo
e a pdgina de "Login". Além disso, ha uma
ferramenta de busca representada por um icone
em formato de lupa.

Figura 2 - Menu do site da CoP-GFi

Inicio Faruns Postagens Legislacao Login Q

E2m mruro san Imicia Féruns Poslagens Legislagan Login

CoP-GFi

Comunidade de pratica virtual de gestores e fiscais de contratos administrativos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra do [FRS
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propésite de sprender coletiamente, inocar ideiss. experitacis ¢
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eolifiakas 03 st (rabalh, properctands benfities pars o RS,
Para nis mesmes ¢ para a socindade.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A estrutura do site conta com a
ferramenta Nuvem de Palavras
(Figura 3). Com a Nuvem de
Palavras, quando os participantes
definem "tags" (palavras-chave)
para postagens, elas ficam
visiveis na pdgina Inicio, e ao
clicar sobre uma '"tag", o
participante serd direcionado
para uma pdgina que reulne
todas as postagens referentes ao
assunto dela.

Figura 3 - Nuvem de Palavras na CoP-GFi

EE: e, Imitin Féruns Pestagens Ligislagan Login
wm

CoP-GFi

Comunidade de pratica virtual de gestores e fiscais de contratos administrativos terceirizados com dedicacdo exclusiva de méo de obra do [FRS

1 sosu wis | CONDUIN K COMPNIDADL

‘Somas agestes piblices, servidores do instifuto Federal de Fecacio, Sempre que wicE EIVIr U MEMSEEm [ar & finam s comentar 2
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



O rodapé da pdgina Inicio, assim como nas demais pdginas da CoP-GFi,
trazem a descrig&o "Sobre Nés" e "Regras de conduta" para participantes
(Figura 4).

Figura 4 - Descrig&o "Sobre Nés" e "Regras de Conduta" na CoP-GFi

onm Py n z 2
B e Inicin Féruns Postagens Legislacao Lagin
=

CoP-GFi

Comunidade de pratica virtual de gestores e fiscais de contratos administrativos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra do IFRS
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Citncia & Tecnologha do Rio Grasde do Sul [IFRS], atwssbes direla o pestapent, evile em wites mestagens o compertamesty shates: e

infiretanents s pesi3ne ficalivacio de coslralos adminiirative QuALIDADE | B o
Reroeiindes com dedicagdo tacisiia de B de obra Temes o Fala de ot o oo ¢ pletacis.
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medieres prilicas gue contribuam para 2 sslugi de preblemiticas Faltz de clamra m messagen oe menagem g,
ealifianat o nassa Irabalh, propertistands beselicia pars o FRS,

P A3 MEGTeS ¢ pard & secitdade.

I SOBRE NOS | CONDUTA NA COMUNIDADE

Somos agentes piblicos, servidores do Instituto Federal de Educagao, Sempre que vocé enviar uma mensagem para o firum ou comentar
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), atuantes direta ou postagens, evite em suas mensagens o comportamento abaixo:
indiretamente na gestao e fiscalizagao de contratos administrativos

terceirizades com dedicagio exclusiva de mao de obra. Temos o Falta de cortesia nas mensagens ¢ interagao:

propdsito de aprender coletivamente, trocar ideias, experiéncias e Falta de espirito cooperative:

melhores prticas que contribuam para a solugdo de probleméticas Falta de clareza na mensagem ou mensagem vaga.

cotidianas do nosso trabalho, proporcionando beneficios para o IFRS,

para nés mesmos e para a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



A pégina de Legislagdo, onde s&o disponibilizadas as principais
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normativas das atividades de gestdo e fiscalizacéo de contratos esta

demonstrada na Figura 5.

Figura 5 -Pdgina de Legislag@io da CoP-GFi
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Instrugan Normativa
MPOG 05/2017

Acordao TCU
1094/2013 -Plenario

Imicio

wEE U

109%&-&”!&10 ON SUTI 0372004

| combuta ki Cowuminang
‘Sempre que vook BNV L mesApem [iara o firam ou comentar
mealager, evil e sz messages o carperlamesla ai:

Falla de cortesia s memsagens ¢ inleracis:
Fallz de expinita cosperstm:
Falta e tlarera a Mefasgen o0 MERLAEEM gL

CunsulJtIaqan das Leis
do Trabalho

ON LTI 03/2014

Féruns Pustagens Legislagan Lugin

Decreto 3.501/2018

Li da Terceirizagio

Cidigo de ética do 141330 - Nm
G

Meste espaco encontraremos normativas relacionadas 3 gestao e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Lei da Terceirizacio

Cidigo de ética do
servidor publico
federal

Decreto 9.507/2018

Lei 14.133/21 - Nova
Lei de l[CItaL‘IJSS L3
Contratos



A Figura 6 apresenta a pdgina de "Login", onde os participantes

da CoP-GFi acessam com suas credenciais para a realizagéo de

postagens clicando no bot&o de "Login de Usudrio".

Figura 6- Pdgina de "login" da CoP-GFi
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D] -
_ | Lembrar-me

Cadastre-se | Perdeu a senha?

+— Ir para Comunidade de pratica de gestores e

fiscais de contratos administrativos

terceirizados com dedicacdo exclusiva de médo
de obra do IFRS

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Etapas apos criar o site...

Enviamos convites por e-mail para gestores e
fiscais de contratos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mé&o de obra do IFRS
e obtivemos o aceite de treze pessoas que
foram cadastradas na plataforma da CoP-
GFi, como membros. No entanto, durante a
pesquisa na CoP-GFi os membros
efetivamente ativos nas interacdes foram oito,
incluindo o pesquisador.

Solicitamos apoio das Diretorias de
Administrac&o e da Diretoria de Licitacdes e
Contratos, para ter reconhecimento
institucional. Houve divulgacdo pelas
Diretorias de Administracdo e participag&o
da Diretora de Licitacdes e Contratos como
membro da CoP-GFi.

Diagnosticamos o perfil dos participantes no
que se refere & unidade de exercicio e cargo
exercido no IFRS, tempo de experiéncia na
gesté&o e fiscalizag&o de contratos, objetos
de contratos fiscalizados, principais
problemas e demandas na atividade de
gestdo e fisca|izagdo, temas de interesse,
resultados esperados para a CoP-GFi, entre
outros, via questiondrio eletrénico. Este
diagnéstico teve como objetivo subsidiar a
conducdo das atividades na CoP-GFi.



Uma CoP pode ter os seguintes papéis
definidos (SCHLEMMER et. al, 2012):

-Gerente de conhecimento: Membro da CoP
que define tépicos, fornece subsidios, instiga
as discussdes, solicita reflexdes, entre outros.
-Lider da comunidade: Membro da CoP que
torna legitimas as novas tecnologias e decide
tematicas.

-Facilitador: Membro da CoP que organiza e
gerencia os espagos de interag&o, como o
"site" e reunides sincronas.

-Administrador do sistema: Pessoa
responsdvel pela parte tecnolégica do
sistema, inclusive gest&o de acesso.
-Participantes convidado: Especialistas em
determinadas dreas que s&o convidados para
que haja um aprofundamento de temas.

Na CoP-GFi todos estes papeis (exceto
participante convidado) foram
desempenhados pelo pesquisador.

A estratégia de condugdo definida para a
CoP-GFi foi a concomitante, ou seja, diversos
temas poderiam ser discutidos ao mesmo
tempo. Isso atende a demanda de solucionar
problemas cotidianos dos membros, que
podem discutir diferentes temas ao mesmo
tempo, interagindo em tépicos existentes ou
criando novos tépicos.
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Disponibilizamos conteddos por meio de
postagens, para temas que foram
identificados como prioritdrios diante da
andlise das respostas do questiondrio: glosa
de nota fiscal e conferéncia de obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias. No decorrer
das interagdes, diversas outras postagens de
subsidio tedrico e tecnolégico foram
realizadas, inclusive as gravacgsdes das
reunides sincronas. A Figura 7 demonstra os
materiais disponibilizados na postagem para
o tema conferéncia das obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, acessiveis apds
clicar no tépico respectivo, na pdgina
"Postagens".

Todos os membros da CoP-GFi podiam
disponibilizar materiais e informag3es.

Figura 7 - Materiais postados para o tema Conferéncia das obrigagées
trabalhistas e previdencidrias

[MATERIAIS PARA SUBSIDIO] Conferéncia das
obrigacoes trabalhistas e previdencidrias

1- Manual de gestao e fiscalizacao de contratos do IFRS

Anexo-VIIIB-IN-052017 @
3- Decreto 9.507/2018 -

4- Simula 331 do TST

5- Manual Pratico de Fiscalizacao Administrativa de Contratos dos autores Ademilson Ferreira de Almeida e Everton Caimbra de Araijo

Manual-pratico-fiscalizacao-administrativa-compactado

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 8- Féruns criados na CoP-GFi

Na pdgina da CoP-GFi ficaram concentradas
as interagdes assincronas por meio dos féruns.
Criamos trés féruns durante a pesquisa. O
primeiro férum criado foi para o tema Glosa
de Nota Fiscal e imediatamente depois
criamos o férum para assuntos gerais. Por
Gltimo foi aberto o fé6rum para o tema
Conferéncia de Obrigacées Trabalhistas e
Previdencidrias.

A interacdo era realizada pela criagéo de
tépicos ou respostas aos tépicos j& criados, o
que era possivel para todos os membros.

A Figura 8 demonstra a pdgina de féruns
contendo os trés féruns criados.
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Forum

Assuntos Gerais

Conferéncia de obrigacies trabalhistas e previdencidrias

Glosa de Mota Fiscal

Topicos Posts Post recente

12 2 meses, 3 semanas atrds

osnecificn JONAS BARONID

A 13 2 meses, J semanas atrds
JONAS BARDNID

32 2 meses, 3 semanas atrds
JONAS BARONID

Fonte: Elaborado pelo autor



A condugd&o dos féruns foi realizada por meio
de postagens com a intencionalidade de
solucionar problemas cotidianos, aprimorar
praticas, articular teoria e pratica nas
interacdes, desenvolver as dimens&es
cognitivas, sociais, éticas e afetivas para
contribuir na formag&o humana integral e
articular conhecimento tdcito e explicito por
meio de casos reais e concretos. Na
sequéncia apresentamos figuras com alguns
exemplos da condug&o dos féruns por meio
de recortes de postagens.

As Figuras 9 e 10 apresentam postagens que tiveram a intencionalidade de
estimular interag&es para contribuir para a formag&o humana integral por meio
da articu|ag&o entre teoria e prdatica (FRIGOTTO,CIAVATTA, 2012) e consequente
o desenvolvimento cognitivo, além do desenvolvimento social que ocorre durante
as interacdes entre os participantes (GUARA, 2006). Por isso, os textos das
postagens convidam para pensar a solugdo de casos, a relagéio com materiais
postados ou outros e o estimulo & socializacgéo.

Figura 9 - Exemplo de condugdo de férum

Considerand

do o5 mate tados em https:/iwiki.i rf
subsidio-glosa-de-nota-fiscal/ proponho a resolucao do seguinte i

pefi/2021/05/28/materiais-para-

descoberto. Se o valor mensal do contrato para os d

glosado na fatura do mes correspondente a esta falta

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 10- Exemplo de conducdo de férum

ecido pelo Tribunal de Contas da Uniao e e definido pel:

equipe de planejamento da licitagao! Portanto, e um instrumento que deveria estar presente em todo

iéncia, bem como pelo principio implicito da economicidade e g 0 05 principios da

2galidade e da moralidade dos gastos piblicos (Zénite, 2018)> https://www.zenite.blog.br/o-que-e-o-
instrumento-de-medicao-de-resultado-imr-previsto-na-in-no-0517-qual-o-seu-objetivo-g-guais-o0s-
=~ =
— cuidados-na-sua-estruturacao/
R
P

Fonte: Elaborado pelo autor



As Figuras 11 e 12 apresentam postagens que tiveram a intencionalidade de
estimular interacées para o desenvolvimento cognitivo e social (GUARA, 2006), a
articulag&o entre conhecimento tdcito e explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1995;
SCHLEMMER et al., 2012), e o favorecimento de uma interagdo diodégica entre
os participantes baseado em experiéncias concretas (SCHLEMMER et al., 2012).
Por isso, os textos das postagens convidam para explicitar o conhecimento
tdcito, socializando e pensando casos a partir de experiéncias individuais

concretas.

Figura 11- Exemplo de condugéo de férum

Bom dial

Conforme Boletim 22/2020 da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco, o qual
recomendo a leitura (disponivel em 06302020115515-
boletim.no.022.2020.terceirizacao.glosa.de.pagamento.ausencia.de.substituicao.pdf (sigas.pe.gov.br)), e
comum durante a execucao do contrato de terceirizacao que haja necessidade de substituicao do
trabalhador, seja por motivo de férias, faltas legais, auséncias por doenca, licencas, acidente de
trabalho, aviso prévio trabalhado ou até mesmo por falta sem justificativa. Em qualquer desses casos,
empresa contratada deve substituir o funcionario, sob pena de ter o valor do pagamento descontado
proporcionalmente, devido ao servigo nao prestado.

No caso em tela a empresa nao substituiu o funciondrio que faltou ao servico por algumas horas
durante a sua jornada, e isso & bem comum de acontecer, tendo em vista que muitas vezes a empresa
r nao fica sabendo previamente da falta e nao ha tempo habil para providenciar a substituicao. No
entanto isso nao ¢ justificativa para que a glosa nao seja realizada.

Sendo assim, a empresa deve ser comunicada da ocorréncia imediatamente para que a nota fiscal seja
emitida considerando o desconto referente a esta falta.

Concordo com a solucao do caso proposta pela complementando a resposta do

Que casos reais parecidos com este ocorreram no ou nos contratos que voces gerenciam/fiscalizam?

‘——_—_——______—=

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 12 - Exemplo de conducé&o de férum

A

0 IMR e a glosa sao instrumentos diferentes e se necessario, devem ser aplicados concomitantemente.
Primeiro se apura o valor mensal de acordo com o IMR, e sobre este valor se aplica a glosa.

Pessoal, para entender mais acessem os materiais postados em
https://wikiifrs.edu.br/copgfi/2021/05/28/materiais-para-subsidio-glosa-de-nota-fiscal/ leiam o
Artigo do blog da Zénite: O que & IMR?, e assistam o Video Glosa X IMR, do professor Edilson Fernandes.

Serd de grande valia se vocés conseguirem relatar um caso sobre a aplicagao de glosa concomitante
com IMR que ocorreu com vocés, ou entao, exponham suas dividas e experiéncias sobre o assunto!

'
Fonte: Elaborado pelo autor.
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As Figuras 13 e 14 apresentam postagens que tiveram a intencionalidade de
estimular interagdes para a formag@io humana integral por meio do
desenvolvimento da dimensé&o ética dos participantes (GUARA, 2006). Por isso,
os textos das postagens convidam os participantes para pensar suas agdes de
acordo com a ética, e fazendo relag@io com o cédigo de ética do servidor
publico federal.

Figura 13- Exemplo de condugdio de férum

N
Aproveito o gatilho para propor o desenvolvimento da nossa dimensao ética. Sem julgar e nem querer

assustar ninguém, estamos todos no mesmo barco e é essencial discutir para que possamos melhorar
sempre e também nos proteger. O que vocés acham que pode resultar as atitudes de fechar os alhos
para casos de aplicacao do IMR ou mesmo para uma glosa por outro motive qualquer, autorizando o
pagamento integral? Sera que implica em falta etica?

Vejam o que diz o codigo de ética do servidor publico, Secéo |

(http://wwwplanalto.gowbr/ccivil 03/decreto/D1171.htm)

Il - 0 servidor piblico ndo poderd jamais desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim, ndo terd
gue decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o
oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras
contidas no art. 37, caput, e § 4°, da Constituigdo Federal.

Il - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a disting3o entre o bem e o mal, devendo ser
acrescida da idéia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade,
na conduta do servidor publico, é que podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

E o artigo 37, caput e 4%, da Constituicao Federal mencionado no inciso Il acima:

Art. 31. A administracao publica direta e indireta de qualguer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade
publicidade e eficiéncia e, também, a0 seguinte:

§ 49 Ds atos de improbidade administrativa importarao a suspensao dos direitos politicos, a perda da
fl!:i:"”iD |JI]|.'I|iIZc”I. a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e {,'IEIUHIZ?iIJ previstas
em lei, sem prejuizo da acao penal cabivel.

0 que vocés acham a respeito de tudo isso?

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 14- Exemplo de condugéo de férum

A
Neste topico podemos por muitas vezes ficar divididos quanto a que agao tomar pois temos duas
situagies para ponderar:
1- A CCT tem prevaléncia sobre a lei para o aspecto da jornada de trabalho, pois assim disciplina o
artigo 611-A, inciso | da CLT (https//www.planalto gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del5452.htm):

Art. 611-A. A convencao coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei
quando, entre outros, dispuserem sobre: (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)

| - pacto quanto 3 jornada de trabalho, observados os limites constitucionais; (Incluido pela Lei
n® 13.467, de 2017)

Sendo assim, entendo que no caso da convencao coletiva de trabalho regulamentar a obrigatoriedade do
intervalo de descanso de 36 horas (jornada 12+36) e o fiscal constatar que o trabalhador ndo esta
respeitando o intervalo de descanso, ele deve notificar a empresa contratada para que tome
providéncias. Assim estara demonstrando a fiscalizacao efetiva e apresentando uma atitude ética
profissional.

2- No entanto, sabemos que muitas vezes hd a necessidade deste trabalhador em ter dois empregos
para o sustento da familia, e o agir do fiscal poderia estar prejudicando a sifuacao de pessoas que

muitas vezes se encontram em vulnerabilidade social.

Entdo, o que vocés acham? De que forma o fiscal deve agir? Qual € a fundo do fiscal de contrato?

Fonte: Elaborado pelo autor
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As Figuras 15,16, 17 e 18 apresentam postagens que tiveram a intencionalidade
de estimular interagdes para contribuir com a formag&o humana integral por
meio do desenvolvimento da dimenséo afetiva dos participantes (GUARA,
2006). Por isso, h& o agradecimento e valorizag&o de contribuigdes para que
haja incremento na autoestima dos participantes, para que percebam o valor
de suas contribuigcdes e para que se sintam integrados.

Figura 15- Exemplo de condugdio de férum

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 16- Exemplo de condugé&o de férum

BN

<

-
A

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 17- Exemplo de conducdo de férum

Fonte: Elaborado pe|o autor

Figura 18- Exemplo de conducdo de férum

Fonte: Elaborado pelo autor
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Durante o periodo da pesquisa realizamos
trés reunides sincronas que ocorreram
virtualmente pelo Google Meet - servico de
comunicagdo por video desenvolvido pelo
Google -, sendo uma reunido inicial (Figura
19), e duas reunides posteriores para o
aprofundamento dos temas que estavam em
discuss&o, bem como para promover a
socializag&o, engajamento e confianga
motua. Durante as reunides sincronas havia um
sentimento de proximidade entre os membros
e através da fala e das expressdes faciais e
movimentos corporais, era possivel realizar um
didlogo de maior profundidade e
produtividade do que nas interagdes
assincronas.

A reuniao inicial

Figura 19 - Reunido inicia

-Recepcdo e acolhimento dos participantes

J ' Reunido Inicial CoP-GFI © -

sowhEsislEma..  Compartilh

- Apresentacdio da pesquisa, suas
caracteristicas e etapas de participagéo
ativa dos membros

- Explicag&o do que sé&o CoP e VCoP

- Apresentagdo dos membros

- Demonstracdo do site da CoP-GFi com
explicag&o sobre o seu funcionamento

- Explanagéo sobre a importancia da
participagdo ativa para cada um, para o
IFRS e todas as partes envolvidas pelas

contratagdes

- Explanagé&o sobre os beneficios
esperados da CoP-GFi

-Espago para perguntas
- Introdug&o ao tema Glosa de Nota Fiscall

- Agradecimento

Duracéo aproximada de 01 hora

Fonte: Elaborado pe|o autor.
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A Figura 20 apresenta momentos da segunda reuni&o sincrona.

Figura 20 - Segunda reunido sincrona

Il W) 1436/1:26:40

Vamos comecar

B 1N MPDG 05/2007: Anexo VIIl-B da fiscalizaglo administrat
B Decrets 95072018

Fonte: Elaborado pelo autor.

B2 £ YouTube

ra
LA

A segunda reuniao
sincrona foi
conduzida para:

- Motivar e renovar o interesse dos
membros

- Promover socializagdo, engajamento e
confiangca mitua

- Refletir e aprofundar discussdes de temas
em andamento: glosa de nota fiscal, IMR,
conduta ética do fiscal

- Ser um espago de compartilhamento de
ideias e valorizagéo das mesmas,
possibilitando o incremento da autoestima
dos participantes

- Introduzir um novo tema: Conferéncia de
obrigagsdes trabalhistas e previdencidrias

- Compartilhar praticas e analisar pontos
de teorias/legislac&o referentes aos temas
discutidos.

Duragéo aproximada de 01 hora e 30
minutos
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A Figura 21 apresenta momentos da terceira reunido sincrona.

A terceirareuniao
sincrona foi
conduzida para:

- Motivar e renovar o interesse dos
membros

- Promover socializag&o, engajamento e
confiangca mitua

- Refletir e aprofundar discussdes do tema
em andamento: conferéncia de
obrigag&es trabalhistas e previdencidrias

- Ser um espago de compartilhamento de
ideias e valorizacéo das mesmas,
possibi|itanc|o o incremento da autoestima
dos participantes

- Compartilhar prdticas e analisar pontos
de teorias/legislac&o referentes aos
temas discutidos.

- Finalizar o periodo de coleta de
pesquisa na CoP-GFi e agradecer.

Durag&o aproximada de 01 hora e
20 minutos

Figura 21: Terceira reuni&o sincrona

Conferéncia de
obrigacées m
trabalhistas e

previdencidrias @

P —

cHda-¢ePBECD

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Intercalacao entre

interacoes sincronas e
assincronas

A Figura 22 sumariza a sequéncia de interagdes na CoP-GFi, que se iniciaram com
a reunido sincrona inicial por meio de videoconferéncia no Google Meet. Apés a
reunido inicial ocorreram interag&es assincronas na pdagina da CoP-GFi por meio
dos féruns e outras duas reunides sincronas via Google Meet.

Figura 22 - Sequéncia de interagdes na CoP-GFi

REUNIAD . @
INICIAL
Abertura dos trabalhos,
integracio, apresentacso
da pesquisa, explicaches

: 0
sobre CoP e a CoP-GFi, @.;)j_'__'

intreducSo ac tema glosa
de nota fiscal

N

FORUNS

Discusshes assincronas nos
féruns de glosa de nota

_h‘"ﬁ fiscal & assuntos gerais
REUNIAD *4@!};

SINCROMNA

Retomada e aprofundamento
de assunitos e infreducio ao

terna conferéncia de @ .
obrigactes trabalhistas e FORUNS

previdenciarias

Dizcussies assincronas nos
féruns de glosa de nota fiscal,
conferéncia de obrigag Ges

REUNTAD trabalhistas e previdencidrias e
STHCROMB i'—;(.j assuntos gerais
Felomada, refleaxio &
aprofundamento de
assunics que ja tinham sido
tratados nos fdruns e
encerramento do perodo
da pesquiza na CoP-Gli

Fonte: Elaborado pelo autor.



Motivamos constantemente os membros para
que interagissem na CoP-GFi, j& que
comumente os participantes estdo envolvidos
em outras situagdes de trabalho e precisam
de mensagens de estimulo para manter o
interesse e n&o esquecer da comunidade.
Essa foi a principal dificuldade na condugdo
da CoP-GFi. Enviamos mensagens por e-mail
ou tanto de forma coletiva como
individualmente convidando os membros a
participarem ativamente. A Figura 23
apresenta um exemplo de e-mail

motivacional.

Figura 23 - Exemplo de e-mail motivacional

Conferéncia da documentacéao trabalhista [contracheque] = &

Bom dia colegas!

Iniciamos o forum de conferéncia das obrigactes trabalhistas e previdencidrias na CeP-GFi. Link >>Canferéncia de obrig

irabalhistas @ previdenciarias -

Comunidade de pratica de gestores e fiscais de coniratos administrativos terceirizados com dedicacio exclusiva de mio ra do IFRS

Para subsidiar o tema postei alguns materiais. Link >> [MAT

pratica de gestores e fiscais de contratos administra

Acessem e respondam aos tdpicos para que possamos aprender e aprimorar as praticas!
Somos uma rede de apoio & fraca de ideias, a interacdo & o nosso oxigéniol

PS_Assinem os faruns e entrem no canal da CoP-GFi no Telegram (Telegram: Join Group Chat)

Abragol

Fonte: Elaborado pelo autor.

\\ [ /, A motivac8o na CoP-GFi também ocorreu
por meio de notificagdes automdticas por e-
mail e pelo aplicativo de mensagens
Telegram, a cada postagem. Isso pode ser
feito instalando e configurando os plugins

WP Mail STP e WP Telegram no seu site
Wordpress. Veja como fazer isso nos seguintes
tutoriais em video do Youtube: WP Mail STP /
WP Telegram. No caso da CoP-GFi o canal
do Telegram n&o teve adesdo significativa
durante o periodo da pesquisa. Peca auxilio
para o departamento de Tl da sua instituigdo,
se precisar.

'l
"
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https://www.youtube.com/watch?v=Og1R-i53TxU
https://www.youtube.com/watch?v=m48V-gWz9-o

Vendo o caso da CoP-GFi e
pensando em todos os
beneficios, inclusive a

contribuicao para a
formac¢do humana integral,
eu quero instituir uma
VCoP! Como eu fago?

Siga nossas dicas para o
desenvolvimento de uma
VCoP!

No capitulo 3 ha a
orientacao e descricao de
como realizar cada uma
das etapas.
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CAPITULO 3- PASSOS A
SEGUIR NO
DESENVOLVIMENTO DE UMA

VCoP
W

‘Q. .

uu‘
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ETAPAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA VCoP

Crie um Busque

Convide

ambiente pessoas reconhecimento

virtual institucional

LT

Defina uma

estratégia Defina papeis Conheca os
participantes

Goeeence

Faca reunides

i ibilize i
Disponib sincronas

conteudos

Gencence

Motive e dé Conduza os

suporte foruns




GUIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
UMA VCoP

Uma VCoP precisa de um ambiente virtual para o desenvolvimento das
atividades. Pode ser uma pdgina de internet em formato que é capaz de
promover a criag&o colaborativa de informagé&o e contetdo, como uma
"Wiki", contendo féruns e drea para escrita de textos e postagens de
materiais de apoio.

Aliado & pdgina da internet outras estratégias sdo Uteis, como a criag&o de
um grupo de e-mail e grupo em aplicativo de mensagem (Whatsapp,
Telegram), para notificagdes e recados rdpidos que orientem e motivem a
participacdo. Sugere-se também que além das interacdes assincronas nos
féruns, ocorra uma reunido sincrona inicial e outras reunides sincronas
periddicas, por videoconferéncia.

Para a criag&o da pdgina de internet,
sugerimos o seguinte curso "on-line" gratuito,
disponivel no Youtube: Curso de WordPress:

criando um site do zero, que guiou a criag&o
da pdgina da CoP-GFi. Clique sobre as
palavras sublinhadas para acessa-lo. Vocé
também pode pedir suporte de Tl (tecnologia
da informacé&o) na sua instituigio. Uma VCoP
também pode ser construida em qualquer
outra plataforma digital.

Divulgue a VCoP e convide membros
potenciais, ou seja, identifique pessoas que
tenham interesse no dominio - temdtica a ser
discutida na comunidade (WENGER, SNYDER,
MCDERMOTT, 2002).
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLHz_AreHm4dmDP_RWdiKekjTEmCuq_MW2
https://www.youtube.com/playlist?list=PLHz_AreHm4dmDP_RWdiKekjTEmCuq_MW2

Busque reconhecimento institucional, com
divulgacéo e até participagéio de membros
da gest&o. O apoio da gestdo visa remover
possiveis barreiras de criag@o de um
ambiente favordvel de crescimento (WENGER,
2020), bem como contribui para agregar
valor no inicio das atividades da comunidade
(WENGER, SNYDER, MCDERMOTT 2002).

Conheca as pessoas que aceitaram o convite
buscando identificar as principais
caracteristicas dos membros, seus prob|emas
e expectativas. Isso guiard a forma de
conducdo das atividades da sua VCoP
(WENGER, 2020). Pode ser utilizado um
questiondrio.

Se possivel, retna um grupo central de
membros (Wenger, 2020) - pessoas que te
auxiliar&o no desenvolvimento e conducdo da
comunidade - e defina atribuicdes para
cada um, ou seja, quem decide temdticas,
quem cria tépicos e instiga discussdes nos
féruns, quem serd moderador das discussées,
quem cuida da gest&o de acesso & pdgina da
VCoP, quem dd suporte tecnoldgico se houver
problemas na pdgina da internet, entre outros
(SCHELEMMER et. al, 2012).
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> 06 Defina uma estratégia

Juntamente com o grupo central, defina a
estratégia de condugdo das interagdes entre
linear e concomitante. Na estratégia linear
um assunto & discutido de cada vez e na
estratégia concomitante diversos assuntos s&o
discutidos ao mesmo tempo. Veja os prés e
contras de cada estratégia no Quadro 2.

Quadro 2- Prés e contras das estratégias de condugdio

Pros Contras

- Melhor organizagé&o -N&o trabalha com problemas

-Concentragdo em um cotidianos emergentes

assunto de cada vez -Ruim para setores dinamicos

- Possibilidade de organizar -Demora para a discusséio de
Linear assuntos de forma possiveis assuntos relevantes, pois

prioritaria/hierdrquica devem entrar na programacéo da

para facilitar a comunidade

aprendizagem -Aumenta a probabilidade de

evasdo/desinteresse /desligament
o dos membros que podem n&o ter
interesse direto no tema

abordado

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Selecione e disponibilize materiais tedricos
de apoio na plataforma da VCoP para os
assuntos discutidos como artigos, manuais,
videos, legislagéo, reportagens entre outros.
Os videos sé&o interessantes para tornar o
acesso mais agraddvel ao conteddo. Os
materiais de apoio visam introduzir temas aos
novatos e subsidiar as discussdes para que
seja possivel relacionar teoria e pratica,
trabalhando os conhecimentos tacito e
explicito.

Antes de dar acesso aos membros na pdgina
da VCoP para que interajam, crie féruns com
temas predeterminados contendo uma
provocag¢do inicia|, inicialmente baseado em
sugestdes e expectativas dos membros e
posteriormente em comum acordo com eles,
no decorrer das discussdes, caso tenham a
necessidade de discutir temdticas que ndo
correspondem a&s dos féruns jd& criados. Isso
deve estar alinhado com a estratégia de
conducéo: linear ou concomitante. No caso
de a estratégia ser concomitante, crie
também um férum para assuntos gerais n&o
abarcados pelos féruns temdticos, pois isso
possibilita que os participantes iniciem
discussdes a partir de situacdes do cotidiano
de forma instantanea.



A representacdo abaixo demonstra as etapas prévias ao inicio de discussdes de
temas, desde a selec&@o de materiais para disponibilizac@o de conteddos até a
criag&o de um férum para o respectivo tema.

Etapas prévias ae inicio das

discussdes de femas

s £
- {&j}’.‘@%’

. Selecione materiais
~ tedricos de apoio
~ parao estudo do
tema

" Disponibilize os
materiais na

plataforma da VCoP

. com uma introdugdo |
% ao tema "

" Crie um férum parao |
tema contendo uma
.~ provocacio inicial

L

Teoria e
Pratica!
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Faca uma reunido inicial sincrona com os
participantes e programe outras reunides
periédicas durante o desenvolvimento dos
temas utilizando um servico de comunicacéo
por video.

Conhecer e acolher os participantes

Tirar dlvidas e /~ Explicar os objetivos, forma de

fornecer suporte “/ W organizagao e funcionamento de
; uma VCoP e da VCoP em questdo
‘. Reunido Inicial

Evidenciar beneficios k _A Integrar os participantes e
i estabelecer lagos sociais

Sensibilizar para a participacao ativa

Discutir assuntos ndo suportados
pelos féruns e aprofundar temas

Convidar

K / Criar espaco de interacdo com
especialistas de / &omunicagéo direta e instantanea
fora da VCoP /" Reunides

periédicas
Fornecer assisténcia y - N Construir relacionamentos
e suporte ; e gerar
engajamento
Motivar e renovar o interesse dos
membros

Reunioes sincronas

- Auxiliam a tornar a VCoP legitima, pois s&o oportunidades de educar
para que as pessoas entendam como ela se encaixa em seu trabalho,
possibilitando demonstrar sua abordagem, suas caracteristicas, formas de
gerenciamento e de comunicagé&o, assim como permitem fornecer o
suporte, treinamento e assisténcia durante a atividade da VCoP (WENGER,
2020; SCHLEMMER et al., 2012).
- Tornam-se um espaco de interagéo visando a comunicagédo entre os
participantes e a construgéo de relacionamentos que ajudam as pessoas
a se sentirem parte da VCoP (WENGER, SNYDER, MCDERMOTT,2002),
possibilitando sustentar, motivar e renovar o interesse dos membros
(SCHLEMMER et al., 2012).

// - Permitem o debate aberto e informal entre colegas e propiciam a

/ socializagdo, o sentimento de pertenca, valorizagdo e confianga no

grupo, a aprendizagem e a orientagdo para a conduta ética. Assim

promovem o desenvolvimento das dimens&es social, afetiva, ética e

cognitiva (GUARA, 2006) diante da discusséo e aprofundamento de
temas.

\
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Conduza os féruns monitorando e estimulando
as manifestacdes. Intervenha para contribuir
com a solu¢do de problemas e para o
aprendizado coletivo, sempre visando
relacionar teoria e prdtica, promover
socia|izag&o, aprendizado, conduta ética,
acolhimento e reconhecimento as
contribuicdes. O esquema ciclico abaixo
apresenta acdes que podem ser realizadas
nos féruns. Ao lado direito, as setas de
mesma cor da a¢do indicam sua
intencionalidade.

q Contribuir para a formag&o humana
integral por meio da articulagéo entre
teoria e pratica (FRIGOTTO,CIAVATTA,
2012) e consequente desenvolvimento
cognitivo, além do desenvolvimento
social que ocorre durante as interagdes
entre os participantes (GUARA, 2006).

‘ Contribuir com a

formacéo humana
integral por meio do
desenvolvimento da
dimensdo afetiva dos
participantes (GUARA,
2006).

ﬁ Contribuir para a
formagéo humana
integral por meio do
desenvolvimento da
dimenséo ética dos
participantes (GUARA,
2006).

Desenvolvimento cogpnitivo e social
(GUARA, 2006), a articulagéo entre
conhecimento técito e explicito
(NONAKA, TAKEUCHI,1995;
SCHLEMMER et al. ,2012), e o
favorecimento de uma interacéo
dialégica entre os participantes
baseado em experiéncias concretas
(SCHLEMMER et al. 2012).



Motive sempre. Nas postagens dos féruns,
durante as reunides sincronas, por e-mail e

aplicativos de mensagens, tanto de forma

coletiva como individualmente. Isso evita a
dispersdio dos membros que estdo sempre
envolvidos com outras tarefas pessoais e
profissionais e ajuda a manter a VCoP ativa.
Da mesma maneira, esteja disponivel para
fornecer suporte tecnoldgico e operacional.
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DICAS RAPIDAS

Sinteticamente indicamos alguns aspectos que consideramos os
mais relevantes para a criagdo e conducdo de uma VCoP:

Preparagéo Convide pessoas;

Defina temas iniciais;
Defina uma estratégia;
Crie um espago.

CO n d u é O Instigue a uni&o da teoria e prdtica;
Q Direcione discussdes para reflex&o

ética, socializacéo, desenvolvimento
cognitivo e valorize as participacdes;
Faca reunides sincronas.

MOtIVaQéO Esteja em contato com os

participantes constantemente,
incentivando-os a participar.

Desejamos que este material facilite o desenvolvimento da sua VCoP,
de forma que contribua para a solugd@o de problemas cotidianos no
trabalho, proporcionando beneficios a todos os envolvidos,
essencialmente para a formagdo humana integral.
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