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Resumo. A tabela de decisdo é uma técnica essencial para especificar regras de
negocios de forma estruturada e clara, facilitando a implementagdo e verifica¢do
da logica de negocios e testes de software. No entanto, a criagdo manual de
tabelas pode ser um processo trabalhoso e propenso a erros, especialmente
quando envolve multiplas condi¢oes e agoes de uma determinada funcionalidade.
Este trabalho culminou no desenvolvimento de uma aplica¢do web integrada com
inteligéncia artificial, chamada Tabela.Al, que auxilia na cria¢do de tabelas de
decisdo aplicaveis aos testes de software. A ferramenta visa representar de
maneira precisa e organizada as multiplas condi¢des e agoes, otimizando o
processo de criagdo de cenarios de teste e assegurando maior precisdo na
valida¢do de sistemas. A metodologia se baseia em pesquisa exploratoria,
incluindo levantamento bibliogrdfico e andlise de ferramentas semelhantes. Os
testes foram realizados com profissionais de desenvolvimento e qualidade de
software e os dados foram produzidos por meio de um questiondrio. Os resultados
indicam que a Tabela. Al atingiu seu objetivo de automatizar a criagdo de tabelas
de decisdo e cenarios de teste, proporcionando melhorias significativas, como
eficiéncia no processo, economia de tempo e maior confiabilidade e precisdo,
garantindo uma cobertura mais abrangente nos testes. A Tabela.Al mostra-se
uma ferramenta essencial para profissionais da area de desenvolvimento e
qualidade de software, evidenciando o potencial da inteligéncia artificial em
otimizar processos de forma eficiente.
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1. Introducio

O teste ¢ uma etapa essencial no desenvolvimento de sistemas e essa ¢ uma area que
esta em constante evolucdo. Entretanto, para que os testes contemplem todas as
funcionalidades que foram desenvolvidas, faz-se necessaria a geragdo de cenarios de teste
abrangentes ¢ bem definidos. Nesse contexto, as tabelas de decisao surgem como uma
ferramenta para estruturar e visualizar cenarios de teste fazendo com que os softwares
desenvolvidos alcancem um maior nivel de confiabilidade.

A tabela de decisdao fornece uma comunicagdo efetiva sobre suas condicoes e agoes
entre os profissionais da area de desenvolvimento. Além de uma facil leitura, as tabelas de
decisdo, ao serem examinadas, podem minimizar as probabilidades de ocorréncia de erros.
No entanto, a criagdo manual dessas tabelas pode se tornar uma tarefa desafiadora a medida
que haja cenarios que contenham multiplas condi¢des e acdes envolvidas.
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Este estudo apresenta o desenvolvimento de uma aplicacdo web integrada com
inteligéncia artificial (IA), projetada para facilitar a criagdo de tabelas de decisdao. A
ferramenta Tabela.Al busca solucionar os desafios associados a esse processo, otimizando a
geracdo de tabelas de decisdo e, assim, economizando tempo, reduzindo custos e
fornecendo resultados padronizados e objetivos.

Para atingir esse objetivo, adotou-se a pesquisa exploratoria, visando entender como os
profissionais lidam com a geracdo de cenarios de teste, identificando seus principais
obstaculos. Juntamente, foi conduzida uma pesquisa bibliografica para sistematizar o
conhecimento existente relacionado a melhoria na escrita de cenarios de teste.

O artigo estd organizado da seguinte forma: a fundamentagdo tedrica ¢ apresentada na
secdo 2; os trabalhos relacionados sdo discutidos na secdo 3; a metodologia ¢ descrita na
secdo 4; a modelagem da aplicagdo ¢ abordada na secdo 5; o desenvolvimento € tratado na
secdo 6; os testes com usudrios sdo apresentados na se¢do 7; e, por fim, as consideracdes
finais estdo na secao 8.

2. Fundamentacio teodrica

Nos ultimos anos, o desenvolvimento de sistemas cada vez mais complexos
impulsionou o aumento de investimentos em testes de software, por parte das empresas de
tecnologia da informacdo, a fim de garantir o funcionamento correto das aplicagdes
(Hoppe, 2015). Nesse sentido, tornou-se fundamental incluir as atividades relacionadas ao
teste de software no processo de desenvolvimento, além de capacitar profissionais para
validar os requisitos e verificar o funcionamento dos sistemas, assegurando a qualidade do
software (Hoppe, 2015).

Um cenario de teste ¢ uma representacdo de um conjunto especifico de condigdes sob
as quais um sistema ¢ testado. Esses cendrios sdo essenciais para os profissionais da area de
desenvolvimento de software porque permitem a validacdo sistematica de cada
funcionalidade do sistema em diferentes situacdes simuladas. Com base nas tabelas de
decisdo, os cenarios de teste sdo elaborados para cobrir todas as possiveis interagdes entre
entradas e saidas, garantindo que o software funcione conforme esperado nas mais diversas
circunstancias operacionais e de uso.

A inteligéncia artificial (IA) assume um papel importante na geracdo de tabelas de
decisdo, automatizando e otimizando o processo. De acordo com Lima (2023), através de
algoritmos avancados de aprendizado de maquina, a TA ¢ capaz de analisar grandes
volumes de dados e cendrios complexos, identificando padrdes e relagdes entre varidveis.
Essa automacgao nao apenas acelera a criacao das tabelas de decisdo, mas também aprimora
sua precisdo e eficiéncia, permitindo que os desenvolvedores se concentrem em aspectos
mais estratégicos e de alto valor durante o ciclo de desenvolvimento (Lima, 2023).

As tabelas de decis@o sdao fundamentais para a elaboracdo de cenarios de teste uma vez
que fornecem uma base estruturada e objetiva para a definicdo de cada caso de teste. Ao
mapear explicitamente todas as possiveis combinacdes de entrada e saida, as tabelas de
decisdo garantem que nenhum aspecto critico do software seja negligenciado nos testes.
Isso ¢ essencial para minimizar riscos e assegurar que todas as funcionalidades do sistema
se comportem conforme o esperado em diferentes contextos operacionais.



As tabelas de decisdo sdo amplamente utilizadas em testes de software para avaliar
requisitos de sistema e como diversas combinagdes de condi¢des resultam em diferentes
acoes. Segundo Teixeira (p. 18, 2024), “[...] estas tabelas sao constituidas por colunas, que
correspondem as regras de decisdo que definem combinagdes Unicas de condicdes, e por
linhas, que representam as agdes resultantes do sistema”. Essa técnica, apesar de eficaz na
selecdo de casos de teste, pode apresentar desafios relacionados a sua complexidade e custo
de manutencdo, especialmente em cenarios com multiplas combinacdes de entradas e
acgoes.

A tabela de decisdo ajuda a verificar todas as combinagdes possiveis de condigdes para
teste, além disso, os testadores também podem identificar facilmente as condi¢des perdidas,
sendo estas condigdes indicadas como valores True (T) e False (F)." (MADRUGA, 2021, p.
26). Condigdes perdidas referem-se a combinagdes que niao foram consideradas durante o
processo de planejamento, ou seja, passaram despercebidas por alguma razao, como falhas
na andlise inicial dos requisitos, o que pode resultar em falhas nao identificadas no sistema.

A otimizagdo da geracdo de tabelas de decisdo ¢ essencial para facilitar a criagdo de
cenarios de teste de forma eficiente e escalavel. Ao desenvolver ferramentas ou aplicativos
que automatizam este processo, os profissionais da area de desenvolvimento de software
podem reduzir significativamente o tempo necessario para criar e revisar tabelas de
decisdo. Isso ndo apenas aumenta a produtividade da equipe de teste, mas também melhora
a qualidade geral do software ao garantir uma cobertura abrangente de testes desde as fases
iniciais do desenvolvimento.

\

Em resumo, o desenvolvimento de uma aplicagdo web integrada a inteligéncia
artificial visa simplificar e acelerar a criacdo de tabelas de decisdo. Desta forma, se destina
a auxiliar os profissionais da area de desenvolvimento de software na geracdo de cendrios
de teste de modo mais eficiente e preciso, contribuindo para a reducao de erros e economia
de tempo, além de promover uma maior confiabilidade dos produtos desenvolvidos.

3. Trabalhos Relacionados

Para a elaboracdo desta secdo, foram realizadas buscas por ferramentas com propdsitos
semelhantes a aplicacdo web desenvolvida pelo presente trabalho. A partir das pesquisas,
foram encontradas duas ferramentas para geracdo de tabela de decisdo e geragdo de
cenarios de testes, entre elas: x-decision e teste.al.

O x-decision ¢ uma ferramenta de testes que permite a criagdo de tabelas de decisdo,
simplificando o processo de validagao de requisitos e garantindo um maior controle sobre a
qualidade do produto final.



Figura 1 - Ferramenta x-desicion
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Fonte: Capturado pelo autor (2024).!

A criagdo de uma tabela de decisdo com o x-decision ¢ realizada por meio de cinco
passos. Iniciando pela inser¢ao do requisito especifico que ¢ desejado testar, como ilustrado
na Figura 1, em seguida, na tela seguinte, sdo inseridos todos os atributos de entrada
relacionados ao requisito, depois os atributos de saida do requisito, que sdo os resultados
esperados com base nos atributos de entrada fornecidos. O préximo passo é definir as
classes de equivaléncia para cada atributo de entrada e saida. Por fim, a tabela de decisdo ¢
gerada, oferecendo uma visdo organizada de como diferentes combinacdes de atributos de
entrada resultam em diferentes atributos de saida, facilitando a identificagdo de cenarios de
teste e a verificacdao da conformidade com os requisitos.

Conforme pode ser observado na Figura 2, a plataforma Teste.ai conta com um
conjunto de recursos, tais como: geradores de casos de teste, cenarios e massa de dados,
além de estratégias para testes de usabilidade, seguranca e desempenho. A ferramenta
possui integragdo com inteligéncia artificial e permite a geracdo automatica de casos de
teste com base na documentagdo do software ou em requisitos especificos. O modelo de
linguagem ¢ o OpenAl, combinados com prompts desenvolvidos para garantir respostas
precisas.

' Site da captura: http://www.juliodelima.com.br/xdecision/


http://www.juliodelima.com.br/xdecision/

Figura 2 - Teste.ai
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Fonte: Capturado pelo autor (2024).”

As ferramentas mencionadas foram analisadas considerando as funcionalidades iniciais
vinculadas ao propoésito deste trabalho. Sendo assim, as comparagdes se deram a partir de
alguns critérios estabelecidos, tais como:

e Criacao de tabelas de decisdo: a criacdo de tabelas de decisdo facilita a

visualizacdo clara das combinag¢des de condi¢des e agdes, garantindo cobertura
completa dos casos de teste. Isso minimiza erros ¢ melhora a comunicagdo entre
equipes de desenvolvimento.

Software livre/acessivel: ferramentas de custos reduzidos minimizam custos
iniciais e tornam tecnologias avancadas acessiveis a pequenas empresas. Elas
promovem flexibilidade e customizacao, beneficiando-se de atualizagdes continuas.
Integracio com IA: a integragdo com [A automatiza a criacdao de cenarios de teste
e identifica padroes de falhas, aumentando a precisao e eficiéncia. Isso permite que
testadores foquem em areas criticas e estratégicas, melhorando a qualidade dos
testes.

Interface amigavel: uma interface amigavel garante que a ferramenta seja facil de
usar para todos, independentemente da experiéncia técnica. Isso melhora a
produtividade, reduz a curva de aprendizado e minimiza erros operacionais,
assegurando eficiéncia na criagdo de testes.

Embora a Tabela.Al ndo seja totalmente gratuita, seus custos sao minimos e acessiveis.
Os principais custos estdo associados ao uso da API da OpenAl, que calcula valores com
base no nimero de tokens processados. J4 a infraestrutura de hospedagem AWS oferece um
periodo inicial gratuito de 750 horas para novas contas, permitindo a utilizagdo sem custos
adicionais no inicio do projeto.

2 Site da captura: https:/www.teste.ai/
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A seguir, o Quadro 1 apresenta, de forma resumida, o comparativo entre as ferramentas
analisadas e a Tabela.Al, ferramenta desenvolvida neste estudo.

Quadro 1 - Comparativo dos Trabalhos Relacionados

Critérios Tabela.Al x-decision Teste.ai
Criagao de tabelas X X

de decisao

Software X X

livre/acessivel

Integracao com 1A

Interface amigavel

Geragdo de cenarios
de teste

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além de reunir os critérios listados nas duas ferramentas e apresentar custos minimos,
a Tabela.Al se destaca pela integracdo da inteligéncia artificial, que otimiza a criagdo de
cenarios de teste de forma 4agil e eficiente. Diferentemente dos métodos tradicionais, a TA
analisa dados rapidamente, gerando cenarios coerentes e abrangentes, minimizando
possiveis erros humanos e garantindo maior cobertura de teste. Isso resulta em validagdes
mais confiaveis e um processo de teste mais eficaz e preciso.

4. Metodologia

De natureza exploratéria, a pesquisa adotou uma metodologia estruturada em cinco
etapas principais para o desenvolvimento da Tabela.Al, conforme descrito a seguir.

Inicialmente, realizou-se a pesquisa bibliografica por meio de uma revisao de literatura
em artigos cientificos, materiais académicos sobre a utilizagdo de tabelas de decisdo no
contexto de testes de software e inteligéncia artificial, com énfase em fontes disponiveis no
Google Académico.

A partir das strings de busca: “tabela de decisdo” AND “tomada de decisdo”,
“inteligéncia artificial” AND “andlise de requisitos em projetos de software”, “tabelas de
decisao” AND “geracdo e execucao de casos de teste” AND “tabela de decisao”, “tabela de
decisao” AND “software” foram encontrados materiais que possibilitaram estudar temas,
como: a importancia da automagdo no desenvolvimento de cendrios de teste, a
aplicabilidade de TA na otimiza¢do desses processos € o impacto na qualidade do software.
Essa etapa permitiu compreender o contexto em que o sistema seria desenvolvido e
identificar as principais necessidades dos desenvolvedores e testadores de software.

Na segunda etapa, conduziu-se uma pesquisa sobre solu¢des semelhantes disponiveis
no mercado, como sistemas que utilizam [A para automatizar a criacdo de cenarios de teste
ou ferramentas que geram tabelas de decisdo de forma automatica. Uma das ferramentas



mencionadas no artigo, a x-decision, Figura 1, ja era do conhecimento do autor, enquanto a
outra, Teste.ai, Figura 2, foi descoberta durante as pesquisas realizadas para este estudo.

Essa pesquisa possibilitou identificar as principais funcionalidades presentes nessas
ferramentas e também lacunas que poderiam ser preenchidas com uma abordagem mais
focada em automacdo e inteligéncia artificial. Além disso, ajudou a entender como outras
solucdes lidam com desafios semelhantes no campo de testes de software.

Vale ressaltar que ndo foram encontradas outras ferramentas relevantes que atendam
aos critérios estabelecidos nesta pesquisa, indicando uma oportunidade para explorar
solugdes no campo da automagdo com inteligéncia artificial para testes de software.

Na terceira etapa, com base nos resultados das etapas anteriores, foi definida a lista de
requisitos do sistema, incluindo funcionalidades essenciais, como a inser¢ao de condigdes e
acoes, a comunicagao com o modelo GPT-4-0-mini da OpenAl e a geragao automatica da
tabela de decis@o. Esses requisitos foram mapeados em um diagrama de casos de uso
(Figura 3), oferecendo uma visdo clara das operagdes que o sistema deve realizar, desde o
recebimento de dados até a geracdo e visualizacdo das tabelas de decisdo.

Na quarta etapa, foi realizada a prototipagem de alta fidelidade da interface grafica da
Tabela.AI (Apéndice A). Essa prototipagem permitiu validar os requisitos e
funcionalidades definidos na etapa anterior, servindo como base para nortear o
desenvolvimento do front-end da aplicagdo Tabela.Al. O processo focou em proporcionar
uma experiéncia de usudrio simplificada para a inser¢do de condigdes e agdes € na
visualizagdo clara das tabelas de decisao geradas automaticamente.

Na quinta etapa, realizou-se a implementag¢ao do sistema. Para o desenvolvimento do
back-end, foi utilizado o Node.js e o framework Express, permitindo a comunicagdo entre o
servidor ¢ o modelo GPT-4-0-mini. O front-end foi desenvolvido com React]S, uma
biblioteca JavaScript amplamente reconhecida, para permitir a inser¢do de dados e a
visualizagao das tabelas geradas. A comunicagdo entre o front-end e o back-end ocorreu de
maneira eficiente, garantindo que o sistema funcione de forma integrada e responsiva,
proporcionando uma boa experiéncia aos usuarios ao gerar tabelas de decisdao. O
codigo-fonte da aplicacdo estd disponivel no GitHub e pode ser acessado no seguinte
endereco: https://github.com/uebersantos/tcc-ueber. Para completar, a aplicacdo foi
implantada em uma instancia EC2 na AWS (Apéndice B), permitindo que a Tabela.Al seja
acessada em qualquer dispositivo com conexao a internet.

Por fim, na sexta e ltima etapa, ocorreu a validagdo da aplicagao Tabela.Al (Apéndice
C), conduzida com profissionais das areas de desenvolvimento e qualidade de software. O
objetivo desta etapa foi avaliar os potenciais beneficios da solucdo proposta, destacando a
eficiéncia na criagdo de tabelas de decisdo e na geragdo de cenarios de teste, a qualidade do
produto final e a aceitagdo da ferramenta pelos especialistas.

A partir da analise dos resultados, foram identificados aspectos relevantes sobre a
usabilidade, precisdo e organizacao das tabelas de decisdo, além da utilidade da integracao
com inteligéncia artificial. Com base nesses resultados, foi realizado o aprimoramento do
sistema, visando melhorar sua performance e eficiéncia.

Esses passos tiveram como objetivo assegurar que o desenvolvimento da aplicagdo
fosse orientado por uma abordagem solida, desde a pesquisa teodrica até a implementagao
técnica, garantindo que as funcionalidades atendam as necessidades identificadas.



5. Modelagem

Para a modelagem da aplicacdo foi selecionado o diagrama de casos de uso que visa
determinar quais funcionalidades integram o sistema. Assim, apos realizar a analise dos
trabalhos relacionados ao aqui desenvolvido, foi elaborado o diagrama de casos de uso,
esquematizado a seguir.

Figura 3 - Diagrama de casos de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

De acordo com a ilustragdo da Figura 3, o usuario ¢ o responsavel por inserir
condi¢des e agdes para criar uma tabela de decisdo que represente suas regras de negocios.
Ele pode validar essas condigdes e acdes na tabela de decisdo para garantir o correto
funcionamento. Além disso, € possivel gerar uma tabela de decisdo a partir das condigdes e
agoes inseridas.

Os cenarios de teste, por sua vez, sao derivados dessas tabelas de decisdo, permitindo
uma analise estruturada do comportamento do sistema. Eles representam combinagdes de
condi¢des e acdes que verificam se o sistema funciona conforme o esperado, cobrindo tanto
situagdes previstas, quanto possiveis falhas. Esses cenarios desempenham um papel
fundamental na garantia de qualidade, assegurando que o sistema atenda aos requisitos
especificados e seja confidvel para o usudrio final.

6. Desenvolvimento

O desenvolvimento da aplicagdao web esta fundamentado na arquitetura Node.js para o
back-end, utilizando o framework Express. Esse framework serd responsavel pelo
gerenciamento dos endpoints da aplicagdo, facilitando a comunicagdo entre o servidor e o
modelo GPT-4-0-mini da OpenAl. A principal funcionalidade da aplicagdo serd permitir
que os usudrios insiram condigdes e agdes relacionadas a regras de negocio. Com base
nessas informacgdes, a aplicacdo utilizard inteligéncia artificial para gerar automaticamente
uma tabela de decisdo, o que ird otimizar e facilitar a criacdo de cenarios de teste de
software de maneira eficiente.



A funcionalidade central da aplicacdo reside na integracio com o modelo
GPT-4-0-mini, que processard os dados inseridos pelos usuarios (condi¢des e acdes) e
gerard uma tabela de decisdo automatizada. Essa tabela sera utilizada por desenvolvedores
e testadores para construir cenarios de teste de maneira mais rapida e precisa, eliminando a
necessidade de criar esses cenarios manualmente.

A seguir, a Figura 4 apresenta uma comparacdo do desempenho de cinco modelos de
IA em diversos benchmarks: GPT-40 mini, Gemini Flash, Claude Haiku, GPT-3.5 Turbo e
GPT-40. Cada barra representa a precisdo alcancada por cada modelo em tarefas
especificas.

Model Evaluation Scores

Figura 4 - Comparacdo de desempenho de modelos de IA
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Ao analisar o grafico da Figura 4, divulgado pelo Twitter oficial da OpenAl
Developers (2024), e o artigo escrito por Roberto Dias Duarte (2024), o qual detalha a
comparag¢do entre modelos de IA de ltima geragdo, os principais fatores que motivaram a
escolha do GPT-40 mini incluem sua alta precisdo em benchmarks relevantes. No
benchmark MMLU, que avalia a compreensdo de linguagem em diversas tarefas e topicos,
o GPT-40 mini (representado pela barra laranja) demonstrou boa capacidade de
compreensdo, essencial para modelos voltados para testes de software. No HumanEval, que
mede a eficacia na geragdo de cddigo e resolucdo de problemas de programagdo, o
desempenho do modelo destaca-se como uma habilidade importante para auxiliar na
criagdo de cenarios de teste.

No teste MGSM, que avalia a generalizacdo matemadtica e a manipulagdo simbolica, o
GPT-40 mini mostrou-se competente para resolver problemas matematicos e realizar
manipulagdes simbolicas, caracteristicas relevantes para aplicagcdes que envolvem légica e
condi¢des complexas. Além disso, o GPT-40 mini oferece o melhor custo-beneficio entre

? Site da captura: https:/twitter.com/OpenAlDevs/status/1813990750851612830
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os modelos analisados, sendo significativamente mais acessivel em todas as categorias de
tokens, o que ¢ vantajoso para projetos que exigem processamento constante de dados,
como a geragao de tabelas de decisdo.

O fluxo de comunicagdo com a OpenAl segue etapas bem definidas. Inicialmente, o
sistema recebe as condi¢des e agdes fornecidas pelos usudrios, que descrevem estados
possiveis e definem os comportamentos esperados para cada combinagdo dessas condicdes.
ApoOs o recebimento, o sistema realiza uma filtragem e validag¢ao dos dados, verificando se
todas as informagdes necessarias foram corretamente fornecidas. Caso algum dado esteja
incorreto ou incompleto, a aplicagdo emite mensagens de erro ou solicita informagdes
adicionais.

Quando a validacao ¢ concluida, os dados sdo enviados para a API da OpenAl, que,
por meio do modelo GPT-4-0-mini, gera uma tabela de decisdo organizada com base nas
condicdes e agdes fornecidas. A tabela resultante exibe combinagdes de condi¢des e suas
respectivas acodes. Essa resposta estd estruturada em formato JSON e um processo de
tratamento remove quaisquer caracteres indesejados, assegurando que a tabela gerada seja
objetiva. Em seguida, ela ¢ formatada para ser facilmente apresentada no front-end da
aplicagdo.

Os custos da API da OpenAl sdo calculados com base no numero de tokens
consumidos, que podem ser palavras inteiras, partes de palavras ou até caracteres
individuais. Com o dolar cotado a mais ou menos R$ 5,94 (cinco reais e noventa e quatro
centavos), o custo de uma requisi¢do completa ¢ de R$ 0,0000041025 (aproximadamente
quatro milionésimos de real). Os tokens sdo divididos de duas formas: entrada, que
representa os tokens consumidos pelo texto enviado ao modelo; e saida, que sdo os tokens
gerados pelo modelo em resposta a entrada.

Assim, o custo de uma requisi¢do completa ¢ o resultado da soma dos tokens
consumidos na entrada ¢ na saida. Para iniciar o desenvolvimento da Tabela.Al, foi feito
um pagamento inicial de 10 dolares (aproximadamente sessenta reais) para ativar a
comunica¢do com a API da OpenAl. Esse valor funciona como um crédito pré-pago, do
qual o custo de cada requisi¢ao € automaticamente debitado.

O front-end, construido utilizando React]S, € responsavel por proporcionar uma
interface interativa e amigavel para os usudrios. Ele permite a inser¢do de condicdes e
acoes de forma dinamica, além de exibir a tabela de decisdo gerada automaticamente. Uma
das funcionalidades principais do front-end é o formulédrio dindmico, no qual os usuarios
podem adicionar ou modificar condi¢des e acdes conforme a necessidade.

Apo6s o processamento no back-end, a tabela de decisdo gerada ¢ exibida no front-end,
organizada de forma a facilitar o entendimento dos resultados. O layout responsivo da
aplicacdo garante que os usudrios possam interagir de maneira eficiente, seja em desktops
ou dispositivos moveis, oferecendo uma visao clara das combinagdes de condicdes e agdes
e dos cendrios de teste correspondentes.

7. Testes com usuarios

A fase de testes foi acompanhada por um questionario (Apéndice C), enviado junto a
Tabela.Al, realizado com nove usudrios, sendo sete profissionais da area de qualidade de
software e dois desenvolvedores de software. Entre os participantes da pesquisa, seis



compartilharam comentérios ou sugestdes sobre a aplica¢do, dentre essas destacam-se duas
sugestoes, particularmente, relevantes:

1° inclusdo de um icone de ajuda para facilitar a inser¢ao de condic¢des e acdes, fornecendo
orientagdes claras aos usuarios;

2° possibilidade de compartilhar os resultados gerados por meio de diferentes canais, como
e-mail, aplicativos de mensagens instantaneas e redes sociais.

Ambas as sugestdoes foram avaliadas como pertinentes e, portanto, implementadas,
visando o aprimoramento da experiéncia do usuario e otimizacdo da usabilidade da
ferramenta, além de atender de forma mais eficaz as necessidades dos usuarios e garantir
um desempenho mais eficiente do sistema.

8. Consideracoes finais

O desenvolvimento da Tabela.Al alcangou os objetivos propostos, demonstrando que ¢
possivel otimizar de forma significativa o processo de criagdo de tabelas de decisdo e
cenarios de teste. A aplicagdo permitiu a automagdo dessas etapas, proporcionando
eficiéncia, economia de tempo e maior confiabilidade, garantindo uma cobertura mais
abrangente nos testes.

A Tabela.Al mostrou-se como uma ferramenta valiosa para profissionais da area de
qualidade de software, oferecendo agilidade e precisdo, além de contribuir para a melhoria
dos processos no dia a dia desses profissionais.

Os aprendizados adquiridos ao longo do desenvolvimento deste trabalho reforgcam a
importancia de aliar tecnologia e usabilidade para resolver problemas praticos, destacando
o potencial da inteligéncia artificial em otimizar processos de forma eficiente. A aplicagdo
abre ainda possibilidades para o desenvolvimento de trabalhos futuros, como a integragao
com outras ferramentas e o aprimoramento de algoritmos para lidar com casos mais
complexos, ampliando seu impacto e relevancia na area de desenvolvimento e qualidade de
software.
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APENDICE A — PROTOTIPAGEM DA TABELA.AI

Figura 5 - Prototipagem de alta fidelidade da Tabela.Al

Tabela.Al

Entradas Saidas

Condigoes:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

APENDICE B — TABELA.AI

Figura 6 - Geragao da tabela de decisdo na aplicagdo Tabela.Al

A Nioseguro  ec2-13-51-177-137.¢

Tabela.Al

Entradas
Condigoes:

### Tabela de Condicdes
- Login valido: O login fornecido estd correto e existente no
sistema.

- Senha vilida: A senha fornecida corresponde ao login valido.
- Botdo Logar clicado: O botio de login foi acionads pelo
usudrio.

- Mostrar &%\iﬂ/ienha invélido": "Exibe uma mensagem informando
que o login ou @ senhs esté invalide.

- Logar Usudrio": "Permite o scesso do usuirio a0 sistems com
sucesso.

### Tabela de Acdes

Mostrar Login/Senha Invalido | Logar Usudric |

Gerar Tabela

|
F Iv
v | F

Fonte: Capturado pelo autor (2024).



Figura 7 - Geragao de cenarios de testes na aplicagao Tabela.Al

i Tabela.Al

= A Néoseguro  ec2-13-51-177-137.eu-north-1.compute.amazon 3000, ela g & % & Anénimas (2)

Tabela.Al

S ELES

Condigoes:
#22 Tapela de AcBes
- Login valido: O login fornecido estd correto e existente no
sistema.

- Senha vilida: A senha fornecida corresponde a0 login valido.
- Botdo Logar clicado: O botdo de login foi acionade pelo
usudrio.

Mostrar Login/Senha Invalido | Logar Usudrio |

- Mostrar &%\iﬂ/ienha invélido": "Exibe uma mensagem informando
que o login ou @ senhs esté invalide.

- Logar Usudrio": "Permite o scesso do usuirio a0 sistems com
sucesso.

| |
I v |
I F |
I F |
I F |
I F |
I F |
I F |
I F |

s=# Cendrios de Teste em BOD

1. **Cendrio 1**
- **Dado*+: 0 usuério fornece um login vélido e uma senha val:
Gerar Tabela - **Quando**: O botdn de logar & clicads.

- **Entdo**: O usuiric é logado no sistema com sucesso.

Fonte: Capturado pelo autor (2024).

APENDICE C — Questionario e pesquisa
Figura 8§ - Pesquisa de avaliacdo sobre a interface da Tabela.Al

Como vocé percebe a interface da aplicagao Tabela.Al na insergédo de condigdes e agdes?
9 respostas

@ Muito facil de usar

@ Facil de usar

@ Razoavelmente facil de usar
@ Dificil de usar

Fonte: Capturado pelo autor (2024).



Figura 9 - Pesquisa de avaliag@o sobre a precisdo e organizacao da Tabela.Al

A tabela de decisdo gerada pela Tabela.Al atendeu as suas expectativas em termos de precisado e
organizagao?
9 respostas

@ Sim, completamente

@ Sim, mas com ajustes necessarios
@ Parcialmente

@ Na3o atendeu as expectativas

Fonte: Capturado pelo autor (2024).
Figura 10 - Pesquisa de avaliacdo sobre a integragdo com inteligéncia artificial na Tabela. Al

Como vocé avalia a integragao com inteligéncia artificial na Tabela.Al para a criacdo de cendrios de

teste?
9 respostas

@ Extremamente dtil

@ Util, mas poderia ser melhorada
@ Nao vejo muita utilidade

@ Nao é util

Fonte: Capturado pelo autor (2024).



Figura 11 - Pesquisa de avaliacdo sobre o tempo para criar tabelas de decis¢ao na Tabela.Al

0 tempo necessdrio para criar tabelas de decisdo com a Tabela.Al é:
9 respostas

@ Muito menor do que o método manual
@ Menor do que o método manual

@ Igual ao método manual

@ Maior do que o método manual

Fonte: Capturado pelo autor (2024).

Figura 12 - Comentarios e sugestdes da pesquisa de avaliagdo sobre a Tabela. Al

Vocé gostaria de compartilhar algum comentario ou sugestao sobre sua experiéncia? Fique
vontade para escrever.

G respostas

A plataforma oferece uma facilidade incrivel, proporcionando um processo dindmico e agil na criagdo de
cendrios. Com sua estrutura BBD (Banco de Dados Baseado em Dimensdes), ela torna a elaboragdo de
cendrics muito mais eficiente e pratica. A agilidade no desenvolvimento economiza tempo. Parabéns!!

Sugiro adicionar um "i* nos campos condicoes e ages dande exemplos de entradas de forma a oriemtar
melhor o usuario.

& ferramenta agrega muito aco trabalhe de criago de cendrio de testes. E uma combinacio inovadora, ndo
apenas por otimizar o processo, mas também por abrir portas a um universo de novas possibilidades,
trazendo solugbes dindmicas e eficientes.

Ficou bem facil de usar

A ferramenta demonstrou-se excelente, sendo intuitiva e atendendo de forma eficaz & crescente demanda de
empresas que adotam principios dgeis em seus processos de desenvolvimento. Como sugestdo de
aprimoramentao, recomendaria a inclusdo de uma funcionalidade gue permita compartilhar os resultados
gerados por meio de diferentes canais, como e-mail, mensagens instantaneas, WhatsApp e redes sociais, a
exemplo do Facebook. Parabenizo todos os envolvidos no dezenvolvimento pela qualidade apresentada.

Excelente trabalho! Parabéns pela atencdo aos detalhes e pela funcionalidade apresentadal

Fonte: Capturado pelo autor (2024).



