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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso trata sobre o desenvolvimento de uma rede social
especializada em compartilhar informagdes e conhecimentos escolares entre discentes, onde os
usuarios produzem o contetido. O trabalho partiu da constatagdo de que ha poucas redes sociais
com esse foco, e tem como objetivo principal oportunizar a seus usudrios esse espaco virtual
para sanar duvidas académicas. Em um primeiro momento, o sistema desenvolvido ¢ voltado
para as pessoas do IFRS - Campus Restinga, onde hd oportunidade de compartilhamento de
informagdes sobre tal projeto. A plataforma desenvolvida justifica-se no interesse de aprimorar
e possibilitar a busca de informacgdes e resolu¢des académicas entre discentes, permitindo esse
compartilhamento. Para a constru¢do do sistema, sdo utilizadas varias linguagens de
programacao, a exemplo de PHP e Javascript, e frameworks como o JQuery e o Bootstrap. Para
gerenciamento do banco de dados, foi utilizado 0 MySQL, e, para o design, foi utilizado CSS. E
esperado que esse sistema contribua para a interagdo e dissemina¢do de conhecimento dentro da

comunidade académica.
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ABSTRACT

This course conclusion paper deals with the development of a social network specialized in
sharing school information and knowledge among students, where users produce the content.
The work started from the realization that there are few social networks with this focus, and its
main objective is to provide its users with this virtual space to solve academic doubts. At first,
the developed system is aimed at people from IFRS - Campus Restinga, where there is an
opportunity to share information about such a project. The developed platform is justified in the
interest of improving and enabling the search for information and academic resolutions among
students, allowing this sharing. For the construction of the system, several programming
languages are used, such as PHP and Javascript, and frameworks such as JQuery and Bootstrap.
For database management, MySQL was used, and for the design, CSS was used. This system is
expected to contribute to the interaction and dissemination of knowledge within the academic

community.
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1. INTRODUCAO

E inegavel que a tecnologia faz parte do nosso cotidiano, sendo que a utilizamos de
diversas formas e para diversos fins. No ambito académico nao poderia ser diferente. Por isso,
sempre que ha alguma davida, partimos para a barra de pesquisa do computador para resolver as
questdes que impedem nosso aprendizado. No entanto, com o aumento continuo da quantidade
de sites disponiveis, deparamo-nos com um problema comum aos discentes: qual lugar seria o
mais apropriado para a resolug@o dessas questdes sobre matérias especificas?

Essa pergunta deixa explicito que ha uma gama de recursos que podem ser utilizados
para a pesquisa de respostas, mas as vezes existem tantas opgdes e variagdes que acabamos
perdendo nosso foco. Neste trabalho, ¢ proposta uma ferramenta que sera disponibilizada a
discentes, com o intuito de alimentar suas buscas por conhecimento. Além disso, como trata-se
de um sistema voltado para a comunidade académica, o primeiro pensamento ¢ de um site em
que o design e mesmo o contetido deva ser rebuscado. Entretanto, um dos objetivos do projeto ¢
justamente a democratizacdo do ensino. Isso faz levar em consideracdo um aspecto que ¢
comum para atrair a aten¢do de pessoas que ja utilizam a internet: o design relativo ao de uma
rede social.

E importante destacar que, assim como utilizamos a internet para o estudo, um certo
periodo do nosso dia € reservado as redes sociais. Segundo matéria publicada no site de noticias
G1 (2018), o povo brasileiro ¢ um dos campedes em tempo conectado a internet. O Brasil € o
terceiro pais que mais fica conectado: aproximadamente 3 horas por dia. As redes sociais
normalmente possuem um sistema interativo e intuitivo voltado para os individuos que
compartilham de interesses diversos, além de atuar como canal com grande poder de influéncia
sobre tais usudarios. Com base nessas questdes, a rede social Go Friend surge como um sistema
que oferece um novo meio de socializa¢dao para discentes, disponibilizando uma plataforma de

facil usabilidade, sustentada pelos interesses dos usuarios.
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2. PROBLEMA DE PESQUISA

As perguntas que norteiam o trabalho podem ser resumidas nestas que sdo apresentadas
a seguir: como obter informacdes sobre minha area de conhecimento? Como nao perder o foco
da busca de conhecimento com diversas opgdes de sites e plataformas?

Atualmente, diversos sites possuem foruns com perguntas e respostas sobre
determinados assuntos, mas muitos dos resultados que a pesquisa apresenta nao levam em
consideracdo o que o usudrio estd procurando, e sim algumas palavras-chave, o que acaba
tornando a busca, de certa maneira, deturpada. Isso os leva a assuntos semelhantes, porém, nao
especificos. Nesse cenario, uma rede social voltada para fornecer informagdes, em que o
conhecimento sobre as mais diversas areas se sobressai, € com funcionalidades como filtrar
areas do conhecimento, favoritar postagens e até mesmo obter contato com os usudrios que
postaram determinada publicacao de seu interesse, distingue-se das demais. Com isso, € possivel
ajudar calouros de cursos diretamente relacionados ao seu, ou até mesmo de outros inseridos em
areas de sua curiosidade.

O sistema Go Friend se propde a oferecer um novo modo de busca filtrado por areas do
conhecimento a0 mesmo tempo em que possibilita ao usuario compartilhar suas proprias
vivéncias e conhecimentos, colaborar com a comunidade e, desse modo, criar um conteudo
unico e baseado em sua propria jornada académica. Outras funcionalidades que cabe salientar
sdo a oferta de experiéncia na area, comentarios, disciplinas cursadas e fotos que tenham relagdo
com o assunto que esta sendo compartilhado (como, por exemplo, uma resolucdo de uma
equacdo matematica). Levando esses aspectos em consideragdo, ha também a possibilidade de
despertar nos usudrios a vontade de cursar algum curso apenas por estar tendo contato com o dia
a dia de um académico da area.

A interacdo de compartilhar fotos juntamente com a descri¢do e categoria de curso serve
para inteirar o usuario sobre o assunto retratado na postagem. Para ilustrar melhor a questao, ¢
tomado o exemplo do curso de Direito, que possui varias cadeiras nas quais sdo necessarias
leituras de muitos livros: o usuario que estd compartilhando seus conhecimentos pode postar a
foto de um livro ou outro objeto que esteja relacionado aquela disciplina, para que quem esteja
em busca de informagdes ja consiga ter uma ideia do que aquela postagem se trata. A plataforma
tem duas opgdes para separar e otimizar as buscas, sendo elas: seus interesses (categorias que o

usuario pode escolher para favoritar) e geral (com todas as categorias disponiveis).
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Com isso, o sistema Go Friend visa a busca objetiva, com varias op¢des de filtro para o
usudrio ter os resultados mais precisos ao que procura € nao acabar distraindo-se com buscas

ndo relacionadas a seu assunto alvo.

13



3. JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

O sistema propde-se a ser um facilitador para um problema que atinge muitos discentes,
que ¢ a dispersao de informagdes na internet. Além dessa primeira questao, o site também pode
atender as necessidades dos discentes de conhecer melhor o seu curso ou colegas de uma
futura profissdo. Assim, o site disponibiliza a busca relacionada tanto a sua necessidade de
obtencao de informagdes quanto a sua vontade de explorar e, qui¢d, de fazer um novo curso.

No Go Friend, os discentes também compartilham suas experiéncias, possibilitando ao
site uma atualizacdo constante do contetido, de acordo com as postagens dos colaboradores.
Essa contribuicdo facilita a cooperacdo em uma rede de comunicagdo agil e util, beneficiando
todos os usuarios (sendo esses os agentes do papel mais importante da plataforma).

Além desses beneficios, o usudrio também pode ampliar sua rede de contatos na sua area
de estudo ao conhecer pessoas de outras instituicdes por meio da plataforma, o que pode gerar

muitas oportunidades de aprendizado e até mesmo vagas de emprego.

4. OBJETIVOS

Um sistema de compartilhamento de conhecimentos que propde auxiliar o processo de
socializagdo e aprendizado entre discentes, fazendo com que calouros consigam tirar suas
duvidas e veteranos pdr suas experiéncias em pratica. A cooperagdo torna 0s usuarios
contribuintes no processo de cocriagao, tornando a comunicagao flexivel e eficiente, focada na
principal funcionalidade do sistema: a criagdo de contetido com fim de gerar o elo entre a
experiéncia e o relato, sempre priorizando os interesses ¢ vontades dos discentes que estdo em

busca de conhecimento.

4.1. OBJETIVOS DA PLATAFORMA

e Fornecer um sistema em que o usuario ¢ o criador do contetido ao compartilhar seus
conhecimentos em uma postagem em que podem ser inseridas categorias e imagens, de

forma a oferecer um site dinamico e de facil utilizagao.

e Permitir que o usuario visualize postagens de outros usudrios, em duas areas:
seus interesses (categorias que o usudrio pode escolher e favoritar) e geral (com

todas as categorias disponiveis);
14



e [Estabelecer uma conexao amigavel e solidaria entre membros do sistema.

5. REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento da plataforma foram utilizadas diversas tecnologias. Todas elas,
cada uma com seu foco e sua utilidade especifica, sdo essenciais para o pleno desenvolvimento

da plataforma, tornando seu funcionamento completo e eficaz.

5.1 PHP

PHP significa Hypertext Preprocessor e ¢ uma linguagem back-end, ou seja,
relaciona-se com a légica de processamento de dados do sistema, e ndo de sua interface. E
utilizada principalmente em desenvolvimento web, ja que ela pode ser embutida dentro de
arquivos HTML.

Por ser uma linguagem focada em sistemas web, foi selecionada para esse
desenvolvimento e também por possuir um script mais reduzido do que outras linguagens, como

o Java por exemplo.

5.2 HTML e CSS

HTML significa HyperText Markup Language; traduzindo ao portugués: Linguagem de
Marcagdo de Hipertexto. Diferentemente do PHP, o HTML ¢ uma linguagem de formatagcao em
que sdo construidos os layouts do sistema, constituidos por margens, fotos, linhas e tabelas
apresentadas na interface. Resumidamente, ela ¢ a responsavel pelo que olhamos quando
estamos navegando.

CSS ¢ a sigla para o termo em inglés Cascading Style Sheets que, traduzido para o
portugués, significa Folhas de Estilo em Cascata. O CSS, assim como o HTML, refere-se ao
layout da pagina, e € responsavel pelas dimensdes e customizacdes de elementos, como tamanho
da borda, tamanho e fonte de letras, além das cores de todos os itens do layout.

Assim, o HTML e o CSS se completam deixando o layout sucinto e interativo.

15



5.3 JAVASCRIPT

A linguagem JavaScript diz respeito ao recebimento de dados para validacdo. Na
plataforma, ela ¢ utilizada em diversas partes em que o usuario precisa preencher campos de
texto, ou seja, os avisos de campos vazios ou de erros de preenchimento sdo fornecidos pelo

JavaScript.

5.4 BOOTSTRAP

O Bootstrap foi uma tecnologia utilizada no site para tornd-lo mais responsivo e
otimizado. Ele funciona juntamente com o JQuery para que cada pagina ndo precise de uma
elaboracdo em CSS do zero. Além disso, ele possui varios recursos de estilizacdo, como os

icones que foram muito utilizados na plataforma.

5.5 MySQL

O MySQL ¢ o sistema gerenciador de banco de dados do sistema. Responsavel por
guardar as informagdes dos usuarios, o banco de dados pode ser representado por tabelas e suas
ligacdes. Assim, quando o usudrio cadastrar-se ou editar algo em seu perfil, o banco de dados ¢é

o responsavel por salvar as alteragoes.
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FIGURA 1 -ESQUEMA DE TABELA BANCO DE DADOS

E fundamental, para o armazenamento adequado de informagdes, existir um banco de
dados. Sem ele, a plataforma nio conseguiria prover os dados do perfil de qualquer usudrio.
Como ¢ possivel notar na Figura 1, algumas tabelas precisam estar conectadas para um
funcionamento correto, como por exemplo as tabelas “usudrio” e “postagem”. Ao publicar,
editar ou procurar uma postagem, ¢ necessario que tenha um usuario vinculado a mesma, ja que

nao existe nenhuma postagem de usuarios que ndo utilizam o sistema.

5.6 JQUERY

O JQuery ¢ uma biblioteca do JavaScript. Nao ¢ uma linguagem de programacao, € sim
funciona juntamente com o JavaScript no que concerne ao reaproveitamento de solugdes
pré-programadas, j& que ela compacta varias linhas de codigo em uma Unica funcdo. Além

disso, o Bootstrap precisa do JQuery para ser responsivo.
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FIGURA 2 -MAPA DAS TECNOLOGIAS

A figura 2 apresenta uma relacdo entre as tecnologias envolvidas na aplicagdo. Esse
mapa estrutural serve tanto para o entendimento na hora do desenvolvimento do sistema como
também para o esclarecimento de eventuais duvidas de terceiros sobre a plataforma.

Considerando as tecnologias e as funcionalidades, o sistema possui apenas um tipo de
usuario, que, por sua vez, pode executar diversas atividades possiveis. Sendo assim, foi
elaborado um diagrama de casos de uso apresentado na Figura 3, em que € possivel observar as

funcionalidades que o usuario pode acessar.
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preencher dados da postagem
visualizar publicaces

visualizar dados

usuario

visualizar perfil

visualizar salvos

FIGURA 3 -CASOS DE USO

6. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta uma pesquisa com membros da instituigdo IFRS — Campus
Restinga. Um questionario, realizado por meio de formulario online, foi enviado por e-mail para
os alunos do instituto, com o objetivo de saber, com auxilio das respostas dessa amostra de

publico, a recep¢do inicial da plataforma.
6.1. ANALISE DE USUARIOS

Apoés a elaboragdo da pesquisa, que atingiu um publico de 61 potenciais usuarios, foi
possivel analisar o perfil de quem utilizaria a aplicagao. Inicialmente os usuarios do sistema sao
brasileiros (ja que a primeira versdao ¢ em portugués), com idade entre 15 e 35 anos, interessados
na aprendizagem e no desenvolvimento de conhecimentos.

Para obter um levantamento relativo a frequéncia que o usuario teria contato com a
plataforma, uma das perguntas foi sobre quantas vezes eles utilizam da internet para estudos.
Com isso, foi obtida a informagdo de que mais de 50% dos potenciais usuarios utilizam de 4 a 6
vezes por semana a internet para buscas relacionadas aos estudos. Em contrapartida, apenas

6,6% dos respondentes afirmam que sempre encontram o que precisam, ou seja, ha uma
19



discrepancia enorme entre a relagao “PESQUISA x OBJETIVO”. Também foi avaliado o tempo
necessario para obter uma resposta. 31,1% dos participantes da pesquisa levam em média mais
de 30 minutos para encontrar o que procuram, sendo que 19,7% demoram mais de uma hora e
19,7% nem encontram as respostas que procuram.

Tendo em mente os dados coletados, ¢ possivel afirmar que a plataforma seria de muita
serventia para esse publico, j4 que ela possui filtros de pesquisa, o que, além de a tornar
dindmica, também transforma a busca do usudrio mais objetiva, com foco no que ele realmente
procura.

Além disso, o resultado da pesquisa realizada mostra que mais de 75% dos usuarios
utilizariam a plataforma. Desses 75%, foi visto que aproximadamente 70% dos usudrios, além
de usar a plataforma para buscas, também a utilizaria para auxiliar outros usuarios, postando

seus proprios conhecimentos e experiéncias.

6.2. QUESTIONARIO COM USUARIOS

Conforme dito anteriormente, com o objetivo de compreender melhor o perfil dos
possiveis usuarios, foi elaborado um formulério. Ele contava com seis perguntas de multipla
escolha e uma pergunta dissertativa. Foram entrevistados 61 individuos, com o intuito de
levantar as dificuldades de forma estruturada e verificar o nivel de aceitacao do sistema ¢ de
receptividade relativa ao projeto. A seguir, sdo mostrados os graficos relacionados as respostas

que o formulario recebeu.

Qual sua idade?

61 respostas

@ Menor de 15 anos

@ Entre 15 e 34 anos
P Entre 35 e 54 anos

@ Maior de 55 anos

FIGURA 4 - PERGUNTA 1
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A pergunta nimero 1 tem como Unico objetivo verificar as faixas etdrias mais frequentes
entre os usudrios que utilizariam a plataforma. Como ¢ visto na Figura 4, 59% dos entrevistados
tém entre 15 e 34 anos de idade. J4 a pergunta numero 2 foi feita para um levantamento da
diversidade de cursos, pois o objetivo € que a plataforma seja bem dindmica e utilizada por

usuarios de uma grande gama de cursos.

Qual seu curso?

61 respostas

15
|}
14 (23%)
10
6 (9,8%)
5 4 (6,6%)

21(3,3%) | | (3,3%)
11,6501 ._6 S I L0 . N G e e R e L L L L L o L e L L e L o L L R B L B o

i
1°técnico em...  Analise e dese.. Informatica Licenciatura let.. Técnico comér... Técnico em inf... tc com...

Ads Eletrénica Letras Tecn. em Guia... Técnico em EL.. ads

FIGURA 5 - PERGUNTA 2

A Figura 5 apresenta respostas bem diversificadas, mas o curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas mostrou-se bastante dominante. Devido a caracteristica
dissertativa da pergunta, foram obtidas varias respostas descrevendo o mesmo curso, porém de
modos diferentes. Para uma andlise mais adequada sobre a distribui¢do de cursos dos estudantes

respondentes, a Tabela 1 resume as respostas a pergunta 2 do questionario:

Curso Discentes %

Analise e Desenvolvimento 28 46%
de Sistemas

Técnico em Informatica 9 14,75%
Técnico em Eletronica 8 31,1%
Comércio 4 6,5%
Licenciatura em Letras 4 6.5%
Técnico em Lazer 4 6,5%
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Guia de Turismo 2 3,27%
Eletronica Industrial 1 1,6%
Processos Gerenciais 1 1,6%

TABELA 1 - CURSOS DOS ENTREVISTADOS

A pergunta niimero 3 tem o objetivo de descobrir quantas vezes o usudrio utiliza a

internet para buscar informagdes e tirar duvidas sobre seus cursos.

Com que frequéncia voceé utiliza da internet para tirar duvidas em relacdo ao seu curso?

61 respostas

FIGURA 6 - PERGUNTA 3

@ MNunca utilizo

@ Uma vez na semana
De duas a trés vezes na semana

@ De quatro a cinco vezes na semana

@ Seis ou mais vezes

Essa questdo ¢ de total relevancia para a plataforma. Como ¢ possivel ver no grafico

apresentado na Figura 6, representado em azul, apenas 1,6% ndo utiliza a internet para suas

buscas, o que equivale a uma pessoa das 61 entrevistadas. Desse modo, ¢ apresentada uma

margem de 98,4% de usuarios que utilizam a internet para buscas pelo menos uma vez

semanalmente, o que se tornariam possiveis acessos a plataforma. E observado também que

34,4% acessam a internet praticamente todos os dias para buscas académicas.
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Vocé obtém as respostas que procura?

&1 respostas

@ Sempre

@ Cuase sempre
& Raramente

@ MNunca

FIGURA 7 - PERGUNTA 4

Na questdo 4 foi abordado o sucesso das buscas dos usuarios, e foi verificado, por meio
do grafico apresentado na Figura 7, que apenas 6,6% dos entrevistados sempre conseguem
encontrar o que procuram em relagdo as davidas de seus cursos. Por outro lado, 19,7% possuem
muita dificuldade e acabam ndo encontrando o que procuram.

Com isso, € possivel notar que hé, de forma geral, empecilhos que impedem os usuérios
de atingir seu objetivo, ja que, apesar de as respostas a pergunta 3 atestarem que 98,4% dos
entrevistados pesquisam semanalmente davidas em relagdo ao seu curso, ¢ observado que uma

porcentagem muito pequena deles (6,6%) sempre obtém as respostas que procuram.

Qual a media de tempo gue vocé leva para obter a resposta que procura?

61 respostas

@ Menos de 5 minutos

@ Menos de 10 minutos
@ Cerca de 30 minutos
@ Mais de uma hora

FIGURA 8 - PERGUNTA 5
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Na pergunta ntimero 5, foi avaliado o tempo que os usudrios levam para suas pesquisas
serem concluidas. A Figura 8 mostra que ha respostas bem distintas para essa pergunta, mas, em
sua maioria, os usudrios levam cerca de 10 a 30 minutos.

As respostas a questdo nimero 6 apresentadas na Figura 9 sao de suma importancia para
a avaliacdo da necessidade de existéncia da plataforma Go Friend. A questdo pergunta

especificamente se o usuario usaria ou nao a plataforma.

Vocé usaria uma rede social focada em estudos?

671 respostas

@ Sim
@ Méo
Talvez

FIGURA 9 - PERGUNTA 6

Foi obtido um nimero bastante satisfatorio em relagdo a utilidade da plataforma. Mais
de 75% dos usuarios afirmam que a utilizariam; 19,7% dizem que talvez utilizariam a
plataforma; e apenas 4,9% nao demonstraram interesse em utiliza-la.

J& a questdo numero 7 questiona o comportamento de uso do usudrio, sendo relevante
para a avaliagdo da dindmica da plataforma, pois ela aborda se o usuario, além de utiliza-la para
obter conhecimentos, também iria compartilhar seus proprios conhecimentos para auxiliar

outros colegas de curso ou area.
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Se sim, vocé postaria seus conhecimentos e auxiliaria outros alunos?

60 respostas

@& Sim
@ Talvez
® Mo

FIGURA 10 - PERGUNTA 7

Como ¢ verificado na Figura 10, exatamente 70% dos usuarios afirmam que auxiliariam
outros estudantes. Esse resultado ¢ excelente e possibilita uma expectativa de trafego continuo e
fluido, ja que o contedo e atualizagdes da plataforma sdo feitos pelos proprios usuarios com

suas postagens.

7. TRABALHOS RELACIONADOS

Atualmente, existem diversas plataformas que influenciam o estudo de alguma forma.
Com o objetivo de aderir valor ao software apresentado, realizou-se uma pesquisa sobre

algumas aplicagdes relacionadas a didatica de discentes.

7.1. OpenStudy

Um grande concorrente ¢ a plataforma OpenStudy, que possui funcionalidades
semelhantes. Porém, segundo o site Tecnoblog, foi apontado um sério problema em relacdo a
plataforma, pois nela o usudrio ndo publica seu conhecimento, e sim deveres e atividades na
intencao de que outros usudarios respondam suas tarefas.

Os usuarios que resolvem os deveres dos outros ganham, em troca, moedas, como se

fosse uma espécie de jogo, em que as moedas sdao conquistas. Porém, certos usudrios utilizam a
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plataforma apenas para ter quem resolva suas atividades escolares, o que implica prejuizos no

aprendizado dos estudantes.

7.2. Padlet

O Padlet ¢ uma ferramenta online que permite a criacdo de um quadro virtual dindmico e
interativo para o registro e o compartilhamento de conteudo. Tanto professores como discentes
podem pedir para outros usudrios publicarem suas atividades, porém em forma de exercicios
prontos, ndo como relato de experiéncia ou conhecimento, muito similar a plataforma Moodle
utilizada no IFRS - Campus Restinga. Desenhos, feedbacks, sinteses, comentéarios e fotos

também podem ser arquivados na plataforma.

7.3. Planboard

PlanBoard ¢ outra plataforma para realizacdes de atividades didaticas. A ferramenta
mostra-se simples em sua utilizacdo, sendo muito escolhida por professores, ja que nela ¢é
possivel gerenciar suas aulas. Também ¢ possivel usa-la de forma que os alunos troquem suas
experiéncias, no entanto, esse ndo ¢ seu foco principal, o que deixa essa funcionalidade
negligenciada. Além disso, ela se encontra disponivel apenas em inglés, o que pode trazer um

certo desinteresse por alguns discentes, caso ndo possuam conhecimento desse idioma.

7.4. COMPARATIVO ENTRE SISTEMAS

A Tabela 2 traz uma visualizacdo comparativa entre algumas funcionalidades e aspectos

do Go Friend e das demais plataformas supracitadas.
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http://www.padlet.com/

Aspecto e Postar Favoritar Filtro de Foco Idioma | Gratuito
funcionalidades | experiéncias | postagens busca por para Portugués
de rede social areas do discentes
conhecimento

Go Friend Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(sistema
proposto)

Padlet Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao

PlanBoard Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim

OpenStudy Nao Nao Sim Nao Sim Sim Sim

TABELA 2 - RELACAO ENTRE SISTEMAS

Como pode ser visualizado na Tabela 2, o sistema Go Friend se sobressai em algumas
funcionalidades, sendo o tnico entre os relacionados a ter semelhancas com uma rede social e

ter a possibilidade de postar experiéncias.

8. SOLUCAO CONCEITUAL

Este capitulo trata sobre o desenvolvimento da solugdo, isto €, do sistema desenvolvido
que soluciona o problema de pesquisa. E mostrado todo o processo de elaboragio da rede Go
Friend, que pretende fornecer um espaco em que o usudrio possa compartilhar seus

conhecimentos.

8.1. REQUISITOS DO SISTEMA

E necessario um cadastro para identificagio realizado no primeiro acesso ao site, em
que sdo exigidos alguns dados pessoais — nome, e-mail, foto (opcional), senha, entre outros.
ApoOs o cadastro, o usudrio ¢ enviado para a pagina de login, onde pode usar o nome de
usuario e senha recém criados para ter acesso ao seu perfil. Como a rede ¢ desenvolvida para
trocar experiéncias didaticas, isso garante seguranca, ja que apenas pessoas discentes tém
acesso ao conteudo.

Depois do login no sistema, ha paginas para: alteracdo dos dados do perfil, caso
o usudrio deseje por exemplo, alterar sua foto; editar seus interesses; alterar sua senha;
formulario para a adicdo de seus conhecimentos; e, também, uma area destinada a

visualizacdo de conhecimentos de outros usudrios.
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8.2. TELAS DO SISTEMA

O sistema possui diversas telas para navegacdo do usuario na plataforma. A seguir, sdo

apresentadas algumas delas, bem como suas funcionalidades.

GQ FRIEND

FIGURA 11 - TELA DE LOGIN

A tela inicial do sistema (Figura 11) foi pensada para ser intuitiva. O usuario tem apenas
duas opc¢des, logar ou cadastrar-se. Caso o usudrio esteja acessando o sistema pela primeira vez,
ele tem que utilizar a op¢do de cadastro, que o redireciona para um formuldrio em que sdo
exigidas informagdes como nome, e-mail, nome de usudrio, senha, curso e data de nascimento,

como ¢ apresentado na Figura 12.

28



Cadastro

Nome

Nome de usuario

Curso

Email

Senha

Data de nascimento

dd /mm /aaa: ™

Minimo de 8 digitos, maximo de 20. Apenas letras e nimeros.

Confirme a senha

Me cadastrar! & Voltar

FIGURA 12 - TELA DE CADASTRO

Alguns campos de texto exigem certos requisitos. A Tabela 3 apresenta os nomes dos

campos € seus respectivos requisitos.

Campos de Cadastro

Requisitos

Nome

Menos de 50 caracteres

Nome de Usuario

Nao pode possuir espaco

Data de Nascimento

Idade deve estar entre 1 ¢ 100 anos

Curso

Menos de 50 caracteres
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Email Necessario @ e dominio

Senha De 8 a 20 digitos sem caracter especial

Confirme Senha Corresponder a senha

TABELA 3 - REQUISITOS

GoFriend Minha Pagina # Postar »S s Q Pesquisar ~ Meu perfil *) Sair

Explorar

Pesquisar:

Selecione w Q, Pesquisar

T P
EREE ves 4l CRYSY

T i Programacgdo Java
Circuitos Elétricos

Categorias: Ciéncias Exatas e da Terra,

Caledoss usian s Engenharias, Linguistica, Letras e Artes

Postado per: leo Postado por: leo

—

FIGURA 13 - TELA INICIAL

Na tela ilustrada na Figura 13, ¢ possivel visualizar publicacdes ja feitas por outros
usudrios. Ha a opg¢do de visualiza-las e, durante a visualizagdo, também ¢ possivel favoritar
aquela postagem.

Nessa mesma pagina, hd uma série de outras opgdes, como: “Minha Pagina”, que trata
das publicagdes do proprio usudrio que estd navegando; “Postar”, espago destinado a elaboragdo
de novas publicagdes, em que o usuario pode compartilhar seus conhecimentos; “Salvos”, em
que ficam guardadas as publicacdes que o usudrio favoritou; e “Pesquisa”, que possibilita a
realizagao de buscas com filtros para alcangar o resultado desejado facilmente, além de oferecer
uma busca exclusiva apenas entre seus favoritos.

Quando o usudrio logado entrar na aba “Minha Pagina”, ele consegue ver todas as suas
publicagdes existentes. Nessa mesma pagina, ele possui mais 3 opgdes além da visualizacao,

sendo elas: adicionar foto, editar publicacdo e excluir publicagao.
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GoFriend W Minha Pagina # Postar WSalvos Q, Pesquisar ~ 2 Meu perfil +] Sair

Minha Pagina

Programagdo Java

Circuitos Elétricos
Categorias: Ciéncias Exatas e da Terra,

Engenharias, Linguistica, Letras e Artes

@ Visualizar
(=) oo oono

Categorias: Engenharias

FIGURA 14 - MINHA PAGINA

Além de acessar sua pagina de publicagdes, o usudrio tem uma pagina de perfil
disponivel (Figura 15), em que € possivel verificar as informagdes preenchidas no cadastro,
edita-las e, ainda, adicionar uma foto de perfil. Cabe notar que essa pagina pode ser visitada por
outros usudrios, para que eles obtenham o e-mail para entrar em contato e também para que

possam ver as publicagdes creditadas ao usudrio em questao.

GoFriend W Minha Pagina  # Postar WSalvos  Q Pesquisar ~ 2 Meuperfii D Sair

Meu perfil

Sobre mim: Conhecimentos publicados:

Aluno de 23 anos do instituto do IFRS - Campus Circuitos Elétricos

Restinga Técnico em Eletrénica
Direito Penal

= Programacdo Java
Preferéncias:

Ciéncias da Saude

Leonardo Pinheiro De Oliveira

Nome de usuario: leo

Email para contato: Ipcliveiral32@gmail.com
Idade: 23

Curso: Analise e Desenvolvimento de Sistemas

FIGURA 15 - MEU PERFIL
As demais telas estdo disponibilizadas no Apéndice A deste trabalho de conclusdo de

curso, de forma demonstrativa e objetiva.
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9. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Ao longo do desenvolvimento da plataforma, foram elaboradas uma arquitetura e uma
metodologia especificas para a programacdo ¢ evolugdo do projeto. Nesse tempo, foram
utilizados de forma pratica os conhecimentos didaticos adquiridos no decorrer do curso
tecnologo.

Este trabalho buscou desenvolver um produto que oferega inumeras funcionalidades para
que o usudrio possa nao apenas compartilhar conhecimentos mas também absorvé-los de forma
sucinta e pratica. Isso ¢ facilmente observado pelo design que, desde o primeiro momento, se
propds a ser interativo e de facil acesso a quem ndo tem familiaridade com sistemas de internet.

E perceptivel que o sistema Go Friend tem um grande potencial como plataforma de
estudos, pois tem o objetivo de atender as mais diversas areas do conhecimento, satisfazendo as
necessidades e atualizando-se e adequando-se as novas tecnologias, além de oferecer um novo
meio de comunicagao entre discentes.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi possivel visualizar algumas limitagcdes da
plataforma, que foram sendo sanadas aos poucos, de forma a resolver um problema de cada vez
enquanto ocorria a implementagdo do sistema. Ao decorrer do desenvolvimento, também, foi
necessario estudar novas tecnologias, a exemplo do framework Bootstrap ¢ da biblioteca
JQuery.

O desenvolvimento do sistema web e a escrita deste trabalho de conclusdo de curso
tornaram-se mais que um simples projeto. Estabeleceu-se uma relacdo de companheirismo entre
discentes, o que oferece motivagdo para a continuidade do projeto, com pretensdo de ampliar
sua visibilidade no meio virtual.

Como continuidade, ¢ pretendido realizar modificagdes futuras, como um chat
disponibilizado dentro da plataforma e, além disso, um registro das conversas realizadas por
meio dele. A possibilidade de um bate-papo deixaria a plataforma mais solida e fiel a uma rede
social.

Por ultimo, fago notar que ¢ com grande orgulho que finalizo uma grande etapa do curso.
Espero que o sistema Go Friend cumpra seu proposito e seja um facilitador para disseminagao
do conhecimento, de forma progressiva, pois "O que sabemos ¢ uma gota, o que ignoramos ¢

um oceano" (Sir Isaac Newton).
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APENDICE A

Meu perfil ) Sair

A ieus interesses
Explorar R <:|

Pesquisar:

Selecione v Informe suario, disciplina ou categoria desejado(a) Q Pesquisar

N L Programagao Java
Circuitos Elétricos

Categorias: Ciéncias Exatas e da Terra,

Cafsoarasitnciiiia Engenharias, Linguistica, Letras e Artes

Postado por: leo Postado por: leo

® Visualizar -
® Visualizar

FIGURA 16 - PESQUISAR
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GoFriend W Minha Pagina # Postar W>salvos Q, Pesquisar ~ FA <] Sair

Meus interesses

Direito Penal
Categorias: Ciéncias Sociais Aplicadas
Postado por: leo

@ Visualizar

FIGURA 17 - MEUS INTERESSES

GoFriend Bl Minha Pagina # Postar WSalvos Q Pesquisar ~ 2 Meu periil ) Sair

EXpIO rar R lieus interesses

Pesquisar:

Selecione v rme o i categoria desejads Q Pesquisar

Programagdo Java

Circuitos Elétricos
. - Categorias: Ciéncias Exatas e da Terra,
SRS SR Engenharias, Linguistica, Letras e Artes

Postado por: leo Postado por: leo

e

FIGURA 18 - PESQUISAR ABA GERAL

GoFriend Bl Minha Pagina # Postar WSalvos Q, Pesquisar ~ 2 Meu perfil =+ Sair

Salvos

Programagdo Java

Categorias: Ciéncias Exatas e da Terra,
Engenharias, Linguistica, Letras e Artes

Postado por: leo

FIGURA 19 - PUBLICACOES SALVAS
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Minha Pagina # Postar \ () Pesquisar ~

Poste seus conhecimentos

Disciplina Categorias

Ciéncias Exatas e da Terra
Conhecimento — »

Ciéncias Bioldgicas

Engenharias

Ciéncias Agrarias

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ciéncias Humanas

Linguistica, Letras e Artes

Ciéncias da Salde

FIGURA 20 - PUBLICACAO DE CONHECIMENTOS

Minha Pagina - S L Pesquisar ~

Atualizar post

Disciplina Categorias

Direito A
Ciencias Exatas € da Terma

Conhecimento " >
Ciencias Biologicas

direito penal
Engenharias
Ciéncias Agrarias
+ | Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Humanas

4 v Linguistica, Letras e Artes

Ciéncias da Saide

FIGURA 21 - EDITAR PUBLICACAO DE CONHECIMENTOS
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GoFriend @ MinhaPagina  # Postar WSalvos  Q Pesquisar ~ 2 Meuperfi ) Sair

Editar interesses

Depois de adicionar, vocé pedera achar seus conhecimentos com essas categorias em Pesquisar => Meus interesses.

Categorias

Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Biologicas
Engenharias
Ciéncias Agrarias

+ | Ciéncias Scciais Aplicadas
Ciéncias Humanas

v Linguistica, Letras e Artes

Ciéncias da Salide

FIGURA 22 - EDICAO DE INTERESSES DO USUARIO

Minha Pagina w5 U, Pesquisar ~

Editar dados

Nome

leonardo

Email Data de nascimento

admin@gmail.com 11/07/1997 (]

Curso

admin

Sobre mim

e -

FIGURA 23 - EDICAO DE DADOS DO USUARIO

38



GoFriend B Minha Pagina  # Postar lvos  Q Pesquisar ~ & Meu perfil 2 Sair

Alterar senha

Para alterar sua senha, complete todos os campos abaixo.
Lembre-se: a senha precisa ter um minimo de 8 digitos e maximo
de 20 Apenas letras e nimeros

Senha atual
Nova senha

Confirme a nova senha

FIGURA 24 - EDICAO DE SENHA DO USUARIO

GoFriend ag 2 Meuperil =3 Sair

ity GQ FRIEND

Caro(a) estudante, seja muito bem-vindo(a) a0 GoFriend!

Este site € feito para que todos discentes possam tante postar seus
conhecimentos quanto ir em buscar de noves conhecimentos e solucdes
de problemas relacionadas com seu cursoll Espero que tenham uma boa

expérienciall

Sobre ¢ desenvolvedor:

Leonardo Pinheiro de Oliveira tem 23 anos e é estudante do curso Analise

& Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia

e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Restinga. GoFriend faz parte
de seu projeto de conclusdo de curso

FIGURA 25 - INFORMACOES SOBRE O SITE GO FRIEND

GoFriend /W Minha Pagina \ # Postar W»Salvos  Q Pesquisar ~ 2 Meu perfil  #DSair

Editar foto de capa

Cligue no campo abaixo para escolher uma imagem de capa para
seu postl Lembre-se: o tamanho maximo permitido & de 250kb

| Escolher arquivo ‘ Nenhum arquivo selecionado

FIGURA 26 - EDICAO DA FOTO DE PUBLICACAO
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Circuitos Elétricos
L ]

Categorias: Engenharias

conhecimento avancado em circuitos elétricos

Postado por: leo, em 22/10/2020

FIGURA 27 - VISUALIZACAO DE PUBLICACAO

Excluir

Deseja realmente excluir este item?

FIGURA 28 - EXCLUSAO DE PUBLICACAO

GoFriend W Minha Pagina # Postar ¥ Salvos Q Pesquisa perfil ) Sair

Minha Pagina

Registro removido com sucesso

Poxal Vocé ainda ndo publicou nada. Por que ndo comecar agora?

FIGURA 29 - FEEDBACK DE EXCLUSAO DE PUBLICACAO
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APENDICE B

O apéndice B apresenta o questiondario utilizado para obten¢ao de dados dos

possiveis usuarios do sistema.

Qual sua idade? *

Menor de 15 anos
Entre 15 e 34 anos
Entre 35 e 54 anos

Maior de 55 anos

FIGURA 30 - QUESTAO 1 QUESTIONARIO

Qual seu curso? *

Texto de resposta curta

FIGURA 31 - QUESTAO 2 QUESTIONARIO
Com que frequéncia vocé utiliza da internet para tirar dividas em relacéao ao seu curso? *
Nunca utilizo
Uma vez na semana
De duas a trés vezes na semana
De quatro a cinco vezes na semana

Seis ou mais vezes

FIGURA 32 - QUESTAO 3 QUESTIONARIO

41



Vocé obtém as respostas que procura? *

Sempre
Quase sempre
Raramente

Nunca

FIGURA 33 - QUESTAO 4 QUESTIONARIO

Qual a média de tempo que vocé leva para obter a resposta que procura? *

Menos de 5 minutos
Menos de 10 minutos
Cerca de 30 minutos

Mais de uma hora

FIGURA 34 - QUESTAO 5 QUESTIONARIO

Vocé usaria uma rede social focada em estudos? *
Sim
Nao
Talvez

FIGURA 35 - QUESTAO 6 QUESTIONARIO

Se sim, vocé postaria seus conhecimentos e auxiliaria outros alunos?
Sim

Talvez

FIGURA 36 - QUESTAO 7 QUESTIONARIO
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