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RESUMO

Este trabalho apresenta o plano de negocios da empresa Turismo de Bolso, agéncia de
turismo receptivo na cidade de Porto Alegre/RS. Através deste trabalho e as analises
realizadas sobre mercado foi possivel perceber que na capital possuem quatro agéncias
de turismo que trabalham com o turismo receptivo Porto Alegre, porém sem foco
especifico na area. Através do planejamento de marketing da empresa foi possivel
verificar os canais, formas de atendimentos e os produtos da empresa. Sobre o plano de
operagoes, foi possivel analisar as questdes operacionais € administrativas da Turismo
de Bolso, visando o melhor atendimento aos clientes. Por ultimo, foi realizada a analise
financeira da empresa, demonstrando faturamento mensal de R$45.200,00 através da
oferta de 320 passeios em oito roteiros comercializados pela empresa. Com isso, foi
possivel constatar que a Turismo de Bolso reune perfeitas condigdes de implantagdo das
atividades através da oferta de roteiros relacionados ao turismo rural, nautico, de
esporte, cultura e lazer na cidade de Porto Alegre.

Palavras-chaves: Plano de negocios, turismo, Porto Alegre.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso trata do plano de negdécio de uma
agéncia de turismo no municipio de Porto Alegre: a Turismo de Bolso. O nome da
empresa surgiu com o objetivo de ofertar servigos na area do turismo com valores
competitivos ao mercado, possibilitando a participagdo de diversos tipos de publicos,
inclusive os mais carentes nas atividades da empresa. A Turismo de Bolso atua no ramo
de servigos na area do turismo e hospitalidade atualmente com foco em excursdes
regionais e nacionais. A empresa iniciou suas atividades no dia 26 de julho de 2016 com
seu representante legal Evandro Santos da Costa, desempenhando atividades de
comercializacdo de pacotes turisticos para festividades culturais no estado do Rio
Grande do Sul para o publico de Porto Alegre e Regido Metropolitana. Além disso, o
empreendimento realiza agenciamentos de viagens de clientes particulares em nivel
nacional e projetos de lazer voltados ao turismo regional para escolas e empresas do
municipio.

A sede administrativa da Turismo de Bolso estd localizada dentro da
estrutura do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) Campus Restinga através do projeto de Incubadora Tecnologica e Social. A
incubadora do Campus Restinga tem por objetivo fomentar o empreendedorismo entre
os alunos da institui¢do, através do auxilio com estrutura fisica como sala de
atendimento, computador, impressora, internet e servico de telefonia. Além disso, €
oferecida orientagdo aos incubados para a constru¢do do plano de negdcios com
gestores e professores do campus. Com isso, a Turismo de Bolso possui auxilio para
operacionalizar suas atividades sem necessidade de investimento financeiro em
estrutura para o atendimento de seus clientes. E importante salientar que mesmo com
empreendimento em funcionamento, seu proposito ndo estava claramente definido.

Até o presente momento, com pouco menos de um ano de atuacdo na area, a
Turismo de Bolso ndo vem se destacando e conquistando €xito como promotora de
excursdes em grupo para festividades culturais no estado para a populagdo de Porto
Alegre. Além disso, seu retorno financeiro ndo se demonstrou satisfatorio para manter o
empreendimento com 0 mesmo proposito. Sabe-se que o tempo ideal para o retorno
financeiro de um empreendimento ¢ de dois anos (DOLABELA, FERNANDO 2008),
porém, na tentativa de validar outra op¢do de foco para o empreendimento e reestruturar

suas atividades, este plano de negocios busca avaliar as oportunidades de tornar a



Turismo de Bolso uma agéncia de turismo receptivo em Porto Alegre, atuando dentro
do municipio com roteiros turisticos na capital com foco no publico de turistas que
chegam a capital. De acordo com as mudangas no escopo da empresa, pensa-se alterar o
nome da empresa na tentativa de relaciona-la a cidade de Porto Alegre.

Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul ¢ uma cidade com
cerca de 1,4 milhdes de habitantes. O municipio se destaca por ser a capital com maior
numero de arvores do pais, com cerca de uma arvore por habitante. Além disso, a cidade
¢ a segunda capital com maior area rural do Brasil segundo ultimo senso da cidade
(PORTO ALEGRE, 2011), com cerca de 30% do seu territério em area rural. No setor
do turismo, Porto Alegre ¢ considerada uma cidade de negbcios, que recebe diversos
eventos coorporativos anualmente e visitantes de todo o pais. Mas ndo sdo apenas 0s
negocios que atraem os turistas para a capital gaicha, sdo diversas opgdes de atrativos
naturais e historicos, além de roteiros nauticos e rodoviarios que sao possiveis de se
aproveitar durante a visita na cidade. Sendo assim, a Turismo de Bolso pretende ser uma
potencializadora na oferta de opgdes de turismo dentro do municipio, oferecendo
pacotes e passeios pela capital durante a estadia de seus visitantes.

Porto Alegre recebe anualmente cerca de 3,6 milhdes turistas através de vias
aérea e rodoviaria (BRASIL, 2016). No primeiro semestre de 2016 a capital registrou
mais de 3,5 milhdes de passageiros circulando pelos dois terminais do aeroporto da
cidade, sendo mais de 95,1% dos voos de origem nacional no total de 39 mil voos entre
pousos e decolagens. Os passageiros que chegam a cidade sdo em sua maioria da regido
sudeste do pais. Além disso, o aeroporto de Porto Alegre estd na terceira colocagdo no
ranking de fluxo internacional do pais, atras apenas do aeroporto de Guarulhos em Sao
Paulo ¢ Galedo no Rio de Janeiro (PORTO ALEGRE, 2016).

O municipio também possui ampla oferta de hotelaria, que somam pouco
menos de 18 mil leitos em 117 meios de hospedagem categorizados como hotéis,
pousadas, flats, apart. hotéis e hostels. No primeiro semestre de 2016 a ocupacao média
da hotelaria na capital foi de 42,84%, sendo 46,63% nos dias de semana e 34,92% aos
finais de semana. O tempo de hospedagem médio dos visitantes ¢ de trés diarias e em
média 60% do publico hospedado no municipio no mesmo periodo buscou por opgdes
de hospedagem na faixa de valor de R$121,00 a R$249,00 (PORTO ALEGRE, 2016).

Nos Centros de Informagdes Turisticas (CITs) da capital - cinco pontos de
atendimentos administrados pela Secretaria de Turismo do municipio para auxiliar

turistas com informagdes sobre atrativos da cidade - foram registrados no primeiro



semestre de 2016 mais de 36 mil atendimentos. Entre os turistas que visitaram os CITs
no mesmo periodo 30% eram moradores da cidade de Porto Alegre, 55% eram de outras
regides do pais incluindo outras cidades do Rio Grande do Sul e 15% estrangeiros, um
aumento de 9,67% no numero de atendimentos de estrangeiros comparados com o
mesmo periodo de 2015. Ainda sobre o publico estrangeiro nos CITs, 63% dos turistas
eram sul-americanos. Em termos nacionais, os turistas provenientes da regido Sudeste
do pais sdo os que mais visitaram os CITs, responsaveis por 44% dos atendimentos
(PORTO ALEGRE, 2016).

No “Linha Turismo”, 6nibus panoramico de dois andares que oferece
passeio pelos principais pontos turisticos da cidade, também administrado pela
Secretaria de Turismo da capital, foram registrados no primeiro semestre de 2016 mais
de 26 mil atendimentos em mais de 1,3 mil passeios. Sa@o dois roteiros realizados pelo
“Linha Turismo™: o Zona Sul, que passa pelos principais atrativos da regido sul da
cidade, e o Centro Historico, que conduz os visitantes aos pontos histéricos no centro de
Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2016).

A respeito dos atrativos turisticos da cidade destacam-se o roteiro Caminhos
Rurais de Porto Alegre - uma associagdo de 15 produtores rurais que atuam no mercado
desde 2005 e abrem as portas de suas propriedades para turistas e grupos dos mais
variados tipos para conhecer um pouco de suas atividades e da “vida no campo’-
(PORTO ALEGRE, 2017b). A cidade também possui op¢des de turismo ligado ao
futebol nos estadios Beira Rio e Arena dos clubes Sport Clube Internacional e Grémio
Futebol Clube, respectivamente. Além de four em cervejarias com visita 4s mais de 20
microcervejarias do municipio, city tour histdrico que oportuniza visita nos diversos
museus da cidade, sedes de governo, bibliotecas, entre outros, opgdes de turismo
nautico pelas dguas do Lago Guaiba, um dos principais cartdes postais da cidade
(PORTO ALEGRE, 2016). Com isso, percebesse um enorme potencial turistico no
municipio de Porto Alegre e de mercado consumidor, que através deste plano de
negocios sera possivel avaliar as oportunidades e desvantagens, bem como o plano de
acOes e plano financeiro, a fim de validar a possibilidade de implantagdo do

empreendimento na capital.
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2. REVISAO TEORICA

De acordo com pesquisa realizada pela Endeavor (2014), 55% dos
brasileiros desejam ser donos de seus proprios negocios, € entre os respondentes 61%
tem planos de abrir uma empresa nos proximos cinco anos. O empreendedorismo ¢ um
aliado importante no desenvolvimento da economia do pais, ¢ o Brasil ¢ um dos paises
com maior indice de empreendedores do mundo (GEM, 2017). Se pesquisarmos no
dicionario o significado da palavra empreendedorismo vamos encontrar a seguinte
citagdo “1) Qualidade ou carater do que ¢ empreendedor. 2) Atitude de quem, por
iniciativa propria, realiza acdes ou idealiza novos métodos com o objetivo de
desenvolver e dinamizar servigos, produtos ou quaisquer atividades de organizagdo e
administracdo” (AURELIO, 2008). Completando a ideia, Robert Hisrich (2004) define
o empreendedorismo como um compromisso com riscos, sejam eles de carater social,
psicoldgico ou financeiro, na tentativa de se criar algo diferente e com valor, dedicando
tempo e o esforco necessario para tal, que como consequéncia disso surge recompensas
pessoais e econdmicas. H4 ainda a visdo do empreendedor como alguém que sonha e
busca transformar o sonho em realidade (DOLABELA, 2008). Chiavenato (2012) diz
que existem trés caracteristicas essenciais de um empreendedor, que sdo a necessidade
de realizacdo, a disposi¢do para assumir riscos € a autoconfianca. Sendo assim, percebe-
se que sobre o conceito de empreendedorismo, destacam-se as principais caracteristicas
de compromisso com riscos € a vontade de se criar algo que se deseja, obtendo retorno
financeiro através disso.

Uma das principais ferramentas que auxiliam empreendedores na
implantacdo de empresas € o plano de negdcios. Segundo Chiavenato (2012), o plano de
negocios ¢ um documento que auxilia na andlise financeira e operacional de um
empreendimento, com o objetivo de facilitar a sua implantacdo. Neste documento
constam informagdes sobre o futuro da empresa que auxiliam na definicdo das
principais caracteristicas dela, como por exemplo, logistica, marketing, planejamento
financeiro, missao da empresa e seus valores. Para Dolabela (2008), o plano de negocios
serve para diminuir os riscos € incertezas, orientando o empreendedor onde ele esta, por
onde ir e como chegar aos seus objetivos mais rapidamente. Ainda sobre o autor, o
plano de negocios auxilia na analise de viabilidade de implantagdo do negdcio ou se
existem muitos obstaculos que dificultam as operagdes do empreendimento, nao

garantindo o sucesso do mesmo. Chiavenato (2012) acredita que plano de negdcios
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oportuniza ao empreendedor condi¢des de planejar, organizar, dirigir, avaliar e controlar
o seu negdcio. Com disso percebe-se a grande importancia do plano de negocios para o
empreendedor, pois este auxilia sanar diversas incertezas sobre a empresa e avaliar as
condi¢des financeiras de execu¢dao das atividades. Além disso, o plano de negocios
oportuniza uma visao sist€émica sobre o mercado, avaliando questdes como
concorréncia, fornecedores e o publico que se pretende atingir. Por isso, este trabalho de
conclusdo de curso visa a confeccdo do plano de negocios da Turismo de Bolso, uma
agéncia de turismo na cidade de Porto Alegre, avaliando as principais questdes
relacionadas a atividade da empresa, seu posicionamento no mercado ¢ sua viabilidade

financeira.
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3. SUMARIO EXECUTIVO

Neste bloco, serdo abordados os principais temas do plano de negdcios,
oportunizando a visdo geral sobre o empreendimento. Entre os temas abordados neste
bloco estdo o (I) enunciado do projeto, (II) competéncias dos responsaveis, (III) os
produtos e a tecnologia, (IV) o mercado potencial, (V) elementos de diferenciagao, (VI)
previsdo de vendas, (VII) rentabilidade e projecdes financeiras e (VIII) necessidades de

financiamento.

3.1 Enunciado do projeto

O plano de negocios da Turismo de Bolso permitird avaliar a viabilidade
econdmica e operacional de oferecer servigos de turismo receptivo na cidade de Porto
Alegre com foco na demanda de turistas que chegam a capital. Entre os produtos
oferecidos pelo empreendimento estd a oferta de roteiros ligados aos principais atrativos
historicos e naturais do municipio, como por exemplo, city four historicos, passeios
nauticos, city tour pela zona rural da capital, tour de futebol e four noturno. Com o
objetivo de atender a demanda de turistas em Porto Alegre, pretende-se estabelecer
parceria com os hotéis e Centros de Informacgdes Turisticas da capital, utilizando-os
como ponte de contato entre a empresa e os clientes, oferecendo comissionamento pelas
indicacdes. Acredita-se que o empreendimento fornecerd resultados positivos de
rentabilidade, pois necessita poucos investimentos para executar suas atividades
(R$4.665,12) e estimam-se vendas de R$45.200,00 mensais durante seu primeiro ano de

atuacdo, objetivando crescimento nos anos seguintes.

3.2 Competéncia dos responsaveis

As atividades administrativas da Turismo de Bolso serdo desempenhadas
pelo préprio empreendedor, enquanto as atividades operacionais dos servigos de
acompanhamento de grupos serdo realizadas por guias de turismo contratados de forma
free-lance de acordo com a demanda. A seguir, podemos verificar as competéncias do

empreendedor responsavel pelo empreendimento.
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Quadro 1. Quadro de funcionarios.

REPRESENTANTE LEGAL Evandro Santos da Costa
CONTATO evandrosantosdacosta@outlook.com
ATRIBUICOES Sécio (100%)

Fonte: Elaborag¢ao do Autor (2017).

Evandro Costa ¢ técnico em Guia de Turismo pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). Graduacdo em
andamento na area de Gestao Desportiva e de Lazer (IFRS). Possui experiéncia no setor
de Turismo e Hospitalidade atuando em guiamentos regionais (RS) e regido sul do pais,
além de experiéncia no setor da hotelaria. Desempenhou trabalhos na area de recreagdo
voltados ao turismo pedagdgico em propriedade rural e atualmente desenvolve projetos
na area de recreacdo e lazer para a Casa de Festas Tartaruguinha Verde e ao roteiro

turistico Caminhos Rurais de Porto Alegre.

3.3 Os produtos e a tecnologia

A Turismo de Bolso oferecera servicos de roteiros turisticos em grupo
dentro do municipio de Porto Alegre, sdo eles: (I) Tour Caminhos Rurais de Porto
Alegre, (II) Tour Zona Sul, (III) Tour Centro Historico, (IV) Tour Ilha dos Pescadores,
(V) Tour do Futebol, (VI) Walking Tour Centro Historico, (VII) Tour Noturno
Executivo e (VIII) Tour Cervejarias. Todos os roteiros comercializados pela agéncia
terdo transporte rodoviario e guia de turismo credenciado pelo Ministério do Turismo
acompanhando o grupo. A aquisi¢ao do servico por parte do cliente podera ser realizado
de duas formas: (I) contato telefonico ou via aplicativo WhatsApp da agéncia em
horario comercial estendido das O8h as 20h; (I) via sitio eletronico da agéncia
fornecendo dados como nome completo, quantidade de passageiros, dia e tour
escolhido, hotel que estd hospedado e dados do cartdo de crédito para reserva. Para a
execuc¢ao do servigo, a Turismo de Bolso tera itinerario pré-determinado com horéarios e
hotéis de encontro para embarque e desembarque dos passageiros. Com o objetivo de
atender turistas que ndo estejam no itinerario previsto pela agéncia, um ponto de
encontro central estara incluso em todos os roteiros (no Largo da EPATUR — em frente
4 Secretaria de Turismo de Porto Alegre — local comum de encontro dos Onibus de
fretamento turistico da capital), com o objetivo de oportunizar a participacdo de nimero

cada vez maior de turistas nos roteiros da agéncia.
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3.4 O mercado potencial

De acordo com o Cadastur (BRASIL, 2017), existem 379 agéncias de
turismo em operagdo localizadas em Porto Alegre. Este numero refere-se ao macro
mercado de agéncias dentro do municipio, que oferecem diversos tipos de servigos
ligados ao turismo, que vao desde o comércio de pacotes de viagens regionais, nacionais
e internacionais 4 agéncias especializadas em divulgagdo e captacao de eventos para a
cidade e/ou estado, entre outros tipos de servicos. Das 379 agéncias localizadas em
Porto Alegre, 11 delas comercializam roteiros turisticos dentro do municipio de acordo
com a Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer do estado (RIO GRANDE DO SUL,
2014). Apds pesquisa documental realizada nos sitios eletronicos dos empreendimentos
citados pelo orgdo, pode-se constatar que apenas quatro das 11 agéncias de turismo
comercializam efetivamente roteiros turisticos em Porto Alegre. Das quatro agéncias
analisadas, trés delas oferecem somente servigo de city tour pelo centro historico da
capital, enquanto uma das agéncias oferece além do servico de city tour centro histdrico,
roteiro de turismo nautico com visita na cidade de Guaiba — regido metropolitana da
cidade.

Os empreendimentos ligados ao turismo em Porto Alegre arrecadaram mais
de 8 milhdes de reais em tributos municipais nos primeiros seis meses de 2016. Deste
levantamento, 73% dos tributos sdo provenientes do setor da hotelaria, enquanto as
agéncias de viagens, turismo e excursao representam 19% do total arrecadado (PORTO
ALEGRE, 2016).

Segundo pesquisa do Ministério do Turismo sobre tendéncias de viagem e
turismo em 2016, 91,1% dos brasileiros que pretendiam viajar o fariam dentro do pais
(BRASIL, 2016). No primeiro semestre de 2016 foram realizados mais de 36 mil
atendimentos nos cinco Centros de Informagdes Turisticas (CITs) espalhados por Porto
Alegre. Destes atendimentos 30% foram prestados aos moradores da cidade, 55% a
turistas brasileiros e de outras cidades do Rio Grande do Sul e 15% a estrangeiros. Dos
brasileiros que visitam a capital, 44% sao da regido Sudeste do pais, nimeros que pouco
variam de um ano para outro, mantendo a regido sudeste como a principal emissora de
turistas para a capital gaicha (PORTO ALEGRE, 2016).

O aeroporto de Porto Alegre possui infraestrutura para atendimento de voos
internacionais e isso facilita a chegada de estrangeiros a capital. Além disso, o estado do

Rio Grande do Sul faz fronteira ou proximidade com diversos paises da América Latina,
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que permite o transporte rodoviario com maior comodidade para muitos sul-americanos
que visitam o estado. Segundo o ultimo senso publicado pelo Ministério do Turismo em
2012, o Rio Grande do Sul recebeu mais de 3 milhGes de turistas no referente ano
(BRASIL, 2012). De acordo com o Observatorio de Turismo do Rio Grande do Sul, os
principais paises emissores de turistas estrangeiros para o estado em 2015 foram
Argentina (79,28%), Uruguai (13,79%) e Chile (2,60%) que juntos representam 95,6%
dos estrangeiros no estado (RIO GRANDE DO SUL, 2016). A principal forma de
acesso dos turistas estrangeiros no estado ¢ com transporte rodoviario, representado por
88,92% das chegadas e transporte aéreo com 7,18% de representatividade (RIO
GRANDE DO SUL, 2016). De acordo com os relatorios da Secretaria de Turismo de
Porto Alegre, os cinco Centros de Informagdes Turisticas (CITs) espalhados pela capital
atenderam no primeiro semestre de 2016 mais de 5 mil turistas estrangeiros, um
aumento de 9,67% em relacdo ao mesmo periodo de 2015 (PORTO ALEGRE', 2016).
Dos turistas que procuraram os CITs no mesmo periodo, 63% eram de origem sul-
americana, um crescimento de 40,17% deste publico em relagdo ao mesmo periodo de
2015, enquanto a segunda maior representatividade de turistas estrangeiros na capital

foram os de origem europeia, um total de 22,62% (PORTO ALEGRE, 2016).

3.5 Elementos de diferenciaciao

Entre as 379 agéncias de turismo que atuam dentro do municipio de Porto
Alegre, apenas quatro delas atendem a demanda de turistas que chegam a capital. Essas
agéncias possuem opg¢des muito limitadas quanto aos roteiros dentro da cidade, como
por exemplo, os city tours no centro historico do municipio. Porém, o turismo dentro de
Porto Alegre vai um pouco além, pois a cidade possui diversos outros atrativos que
podem ser explorados pelas empresas que atuam no setor. Sendo assim, um dos
elementos de diferenciacdo da Turismo de Bolso ¢ possuir um “portfolio” de servigos
diversificado, que busque atender os diferentes perfis de publicos e interesses do
publico que visitam a capital, oferecendo servigos de turismo rural, turismo nautico,
turismo histdrico, turismo de lazer, turismo de cultura e turismo de esporte, tornando-se

uma referéncia no turismo receptivo em Porto Alegre.
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3.6 Previsao de vendas

A projecao de vendas da Turismo de Bolso ¢ gerar ganhos mensais de
R$45.200,00. Para tal, sera necessario realizar 320 atendimentos por més nos oito
roteiros comercializados pela agéncia. No cenario otimista do empreendimento, atuando
durante sete dias da semana, pretende-se atender 10 pessoas por roteiro da agéncia,
totalizando 80 atendimentos semanais e arrecadando a quantia de R$11.300,00 por

semana. A Tabela 1 demonstra a previsdo de atendimentos semanais da agéncia.

Tabela 1 — Previsao de Vendas Semanais

Dia da Semana Servigco Prego Venda Quant.  Receita T.
Segunda-feira Tour Caminhos Rurais R$150,00 10 R$1.500,00
Terca-feira City Tour Zona Sul R$150,00 10 R$1.500,00
Quarta-feira City Tour Centro Histérico R$150,00 10 R$1.500,00
Quinta-feira Tour Ilha dos Pescadores R$150,00 10 R$1.500,00
Quinta-feira Tour Noturno Executivo R$100,00 10 R$1.000,00
Sexta-feira Tour do Futebol R$175,00 10 R$1.750,00
Sabado Walking Tour Histérico R$130,00 10 R$1.300,00
Domingo Tour Cervejarias R$125,00 10 R$1.250,00
TOTAL 80 R$11.300

Fonte: Elaboragao do Autor (2017).
3.7 Rentabilidade e projecoes financeiras

Acredita-se que o empreendimento reune condigdes necessarias de alta
rentabilidade, pois necessita baixo investimento e gastos com estrutura para a realizacao
das atividades, basicamente a contratacdo de prestadores de servigos e estrutura minima
para implantacdo e manutencdo dos canais de comunicagdo com publico e reservas. A
projecdo ¢ de que a empresa tenha rentabilidade de 10,32%, com retorno imediato do
valor investido e mantenha o ponto de equilibrio de 15,47% cobrindo todos os gastos
fixos e variaveis da agéncia durante os doze primeiros meses projetando crescimento no

ano seguinte.
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3.8 Necessidades de financiamento

Por tratar-se de uma empresa prestadora de servigos no segmento turistico, o
empreendimento ndo necessita inicialmente de investimentos com aquisicdo de
materiais e aluguel de imével, sendo suas atividades desempenhadas inicialmente na
estrutura fisica oferecida pela Incubadora Tecnologica e Social do IFRS Campus
Restinga, enquanto empresa incubada no periodo de dois anos pelo projeto de pesquisa.

Portanto, tornam-se desnecessarios quaisquer tipos de financiamento de terceiros.
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4 A EMPRESA

Neste bloco serd apresentado o perfil da empresa. Nele constam (I) missao,
(IT) objetivos da empresa, (III) estrutura organizacional e legal, (IV) sintese das

responsabilidades da equipe dirigente e (V) parcerias.

4.1 Missao

Promover o turismo na cidade de Porto Alegre por meio da prestagdo de
servicos de qualidade, exceléncia no atendimento e inovagao nos processos, tornando-se

referéncia no mercado do turismo.

4.2 Objetivos da empresa

e (Consolidacao da marca na prestagcdo de servigos turisticos no municipio de Porto
Alegre;

e Prestar servigos de qualidade aos clientes;

e Atendimento agil e eficaz; e

e Desenvolver pesquisas visando melhoria de seus servigos e processos.

4.3 Estrutura organizacional e legal

A Turismo de Bolso atualmente ¢ uma empresa caracterizada como Micro
Empreendimento Individual (MEI), uma vez que possui um Unico proprietario para a
criagdo da pessoa juridica e seu faturamento anual ndo ultrapassa a quantia de
R$60.000,00. Para a implantagdo do presente plano de negdcios, devera ser alterada a
caracterizacdo da pessoa juridica, tornando-se Empresario Individual conforme artigo
966 do Cdédigo Civil. O Quadro 2 traz informacgdes sobre a forma juridica atual da

Turismo de Bolso.

Quadro 2. Dados pessoa juridica.

RAZAO SOCIAL EVANDRO SANTOS DA COSTA 02978036036
CNPJ 25.078.344/0001-44

NOME FANTASIA Turismo de Bolso Viagens e Excursdes

DATA DE FUNDACAO | 26/07/2016

ENDERECO Estrada Jodao Antonio da Silveira n°727
TELEFONE (51) 3259-5369

Fonte: Elaborag¢ao do Autor (2017).
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4.4 Sintese das responsabilidades da equipe dirigente

As fungdes administrativas como planejamento, marketing, financeiro,
atendimento aos clientes e reservas da Turismo de Bolso serdo desenvolvidas pelo
proprio empreendedor. Com o objetivo de facilitar fungdes burocraticas relacionadas ao
empreendimento, a Turismo de Bolso tera um contador para tratar das questdes
financeiras e juridicas da agéncia, mas sempre em contato direto com a administragdo
da agéncia.

Os guias de turismo que acompanhardo os grupos nos roteiros da empresa
serdo contratados de forma free-lance, cada guia responsavel por um roteiro distinto da
agéncia. O IFRS Campus Restinga, local onde a Turismo de Bolso estd incubada, possui
o Curso Técnico em Guia de Turismo, o qual anualmente forma cerca de 20 novos guias
de turismo para atuarem no mercado regional e nacional. Sendo assim, com o objetivo
de oportunizar a entrada destes profissionais no mercado de trabalho a Turismo de
Bolso pretende contratar sempre que necessario os guias provenientes do IFRS Campus
Restinga para atuar em seus servicos, ndo so para fortalecer e consolidar a agéncia no
mercado do turismo na capital, mas como parte de sua responsabilidade social,
fomentando os empregos diretos e indiretos consolidados através da economia do

turismo.

4.5 Parcerias

Para a execucgdo das atividades da Turismo de Bolso, a concretizacao de
parceria com quatro principais setores serdo necessarias: empresas de transporte
rodoviario, setor hoteleiro da capital, centros de informacdes turisticas e orgao de
captacao de eventos para o municipio Convetion e Visitors Bureau de Porto Alegre.

A execugdo dos roteiros da Turismo de Bolso serdo realizados em veiculos
de 15 lugares ou 20 lugares, fretados de acordo com o volume de clientes da agéncia em
cada roteiro. Para minimizar os custos com aquisi¢ao de veiculos enquanto o plano de
negdcios € validado, optou-se pelo fretamento de veiculos de empresas de transporte do
municipio. Atualmente a Turismo de Bolso possui parceria com a empresa SPM
Turismo, a qual j& utiliza os servigos de transportes para os roteiros que sdo
comercializados pela agéncia. Para a execucdo das atividades deste plano de negdcios,

pretende-se manter a parceria visando prestacdo de melhores servigos em virtude do
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relacionamento ja consolidado com a empresa e visando diminuir os custos de
fretamento do transporte através do volume de servicos contratados.

Outra parceria importante para a execucdo das atividades da Turismo de
Bolso ¢ com o setor hoteleiro de Porto Alegre. Visando atender a demanda de turistas
que chegam a capital, serd estabelecida parceria com em média 30 hotéis da capital,
aqueles que apresentam maior taxa de ocupacdo no municipio. Para tal, sera oferecida
comissdo aos recepcionistas dos hotéis de 5% do valor adquirido pelo cliente que foi
indicado pelo hotel, facilitando a interagao da empresa com o publico consumidor.

Pelo fato dos Centros de Informacgdes Turisticas (CITs) serem responsaveis
pelo atendimento de grande numero de turistas que chegam a capital, assim como na
hotelaria, pretendesse estabelecer parceria com os atendentes destes centros oferecendo
comissdo de 5% do valor total adquirido pelo cliente que foi indicado pelo CIT. Com
isso, objetiva-se atendimento ao maior nimero de turistas possiveis na capital.

Porto Alegre ¢ nacionalmente conhecida por ser uma cidade de turismo de
negocios, que recebe anualmente diversos eventos coorporativos entre simposios,
congressos € seminarios de diversas areas do conhecimento como saude, educagdo,
negocios, esporte, lazer, entre outros (PORTO ALEGRE, 2017a). Com isso, uma das
acoes de parceria da Turismo de Bolso ¢ estar em contato direto com o Convetion e
Vistours Bureau (CVB) da cidade, principal 6rgao responsavel pela captagdao de eventos
para o municipio, a fim de oferecer os servigos de fours receptivos da agéncia aos
participantes dos eventos realizados na cidade. Para isso, além da parceria com o CBV
da cidade, o contato com os sindicatos ou entidades responsaveis pela organizacao de
tais eventos ¢ de suma importancia para a efetividade das a¢des da agéncia.

Além disso, a Turismo de Bolso ja possui parceria consolidada com o
roteiro turistico Caminhos Rurais de Porto Alegre, a qual ja4 vem desenvolvendo
agenciamento de grupos as mais de 15 propriedades constituintes do roteiro. Isso
permite que a Turismo de Bolso amplie sua rede de clientes, sendo possivel atender
também o publico que procura diretamente pelo roteiro através da indicacdo da

associa¢do dos Caminhos Rurais para a agéncia.



21

5 PLANO DE OPERACOES

A seguir serd apresentado o plano de operagdes da agéncia, descrevendo os
seguintes topicos: (I) administragdo, (II) comercial, (III) controle de qualidade, (IV)

terceirizagdo e (V) sistemas de gestao.

5.1 Administracgao

A estrutura da Turismo de Bolso baseia-se na centralizagdo das operagdes,
sendo as tarefas administrativas executadas pelo proprio empreendedor. Conforme
mencionado nos itens anteriores serdo contratados na forma de free-lance guias de
turismo para acompanhar as excursdes em grupo. As atividades administrativas da
Turismo de Bolso serdo desempenhadas no escritorio localizado no IFRS Campus
Restinga, local onde a agéncia estd incubada pelo projeto de pesquisa de Incubadora

Tecnologica e Social da instituicdo.

5.2 Comercial

Para a divulgacdo das atividades da agéncia serdo adotadas quatro
estratégias para a comercializagdo dos pacotes; (I) parceria com os hotéis e CITs da
cidade de Porto Alegre com o formato de indicagdo sob comissionamento; (II) producdo
de materiais graficos de qualidade para espalhar pelos hotéis, CITs, aeroporto e
rodovidria da cidade; (III) confeccao de sitio eletronico funcional permitindo o acesso
facil as informagdes e contratagdo de pacotes pelos clientes; (IV) manutencdo das redes
sociais da empresa, tornando-a cada vez mais visivel no mercado do turismo enquanto
agéncia receptiva de Porto Alegre. Para isto, 3% do faturamento mensal da empresa

serdo destinados as a¢des de marketing da agéncia.

5.3 Controle de qualidade

Com objetivo de manutengdo dos servicos e satisfagdo dos clientes, a
Turismo de Bolso adotard trés processos para avaliagdo e melhoria dos servigos
prestados: guiamento experimental, pesquisa de satisfacao e relatorio de avaliacao.

O guiamento experimental servird para avaliar o comportamento e
desempenho do guia de turismo que se pretende contratar durante o exercicio de suas

atividades. Para isso, o guia de turismo devera realizar o guiamento junto a
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administracao da Turismo de Bolso demonstrando seus conhecimentos sobre a cidade,
comportamento com os clientes, cordialidade no atendimento, entre outros fatores.

A pesquisa de satisfagdo serd realizada via questionario estruturado ao final
do roteiro com todos os passageiros que se propuserem a respondé-lo. O questionario
aborda em 10 questdes objetivas com os temas de qualidade das estruturas utilizadas
para a prestacdo de servigo, atendimento, roteiro, valores cobrados pelo servigo, entre
outras. O objetivo do questiondrio ¢ averiguar se as expectativas dos clientes foram
atendidas com o servigo oferecido. E possivel verificar a pesquisa de satisfacdo da
agéncia no Apéndice 2.

O terceiro e ultimo procedimento adotado para avaliagdo de qualidade dos
servicos da Turismo de Bolso sera o relatorio de avaliagdo. Este trata de um documento
interno da agéncia, que visa abordar os principais fatores do roteiro e sugestdes de
melhoria, como por exemplo, sugestdes de novos locais de visita, rotas, restaurantes,
pontos de observagao, entre outros. O documento sera escrito pelo guia de turismo que
acompanhou o grupo em conjunto com a administracdo da agéncia mensalmente por
roteiro, relatando as experiéncias vividas durante a realizagdo das atividades com o
objetivo de identificar oportunidades de melhoria e inovacdo nos servigos. Atrelado a
estes processos, a Turismo de Bolso se compromete a manter-se atualizada sobre as
inovagdes do mercado de turismo mundial, seguindo as novas tendéncias e mantendo o

seu compromisso com a prestacdo de servigos de qualidade com seus clientes.

5.4 Terceirizacio

Com o objetivo de minimizar custos com a aquisi¢do de veiculo préprio
para a realizagdo de suas atividades, a Turismo de Bolso optou pelo fretamento turistico
de uma das atuais parcerias da agéncia, a SPM Turismo. A empresa desempenhard as
atividades de transporte rodoviario dos roteiros, fornecendo veiculo de 15 ou 20 lugares,
contratatos de acordo com o volume de clientes para cada roteiro e motorista
conduzindo o transporte. Pretende-se em longo prazo avaliar as condi¢des de aquisi¢ao
de veiculo proprio com o objetivo de minimizar os custos com o fretamento.

Além do fretamento de transporte, outro fator possui grande influéncia sob a
proposta de valor da Turismo de Bolso e seus servigos: o guia de turismo. Este ¢ grande
responsavel pela imagem da empresa e pela prestagdo do servigo oferecido, sendo

assim, cada guia de turismo contratado pela agéncia fard parte de um treinamento para
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alinhar os objetivos da empresa com as atividades que devem ser desempenhadas
durante o exercicio da funcdo, além de guiamento experimental para validar os

conhecimentos do profissional e seu desempenho para executar as atividades.

5.5 Sistemas de gestiao

Para administrar as atividades da Turismo de Bolso a padronizagdo nos
processos faz-se necessario. Neste bloco serd apresentado todo o sistema de
funcionalidade da agéncia desde o contato com fornecedores até o pos-atendimento.

No escritério administrativo da Turismo de Bolso serdo realizados todas as
operagdes necessarias para a execucdo do servigco. As atividades iniciam-se com o
contato com prestadores de servigos, que apds consolidada a parceria, estardo cientes de
que o numero de participantes dos roteiros serdo divulgados apds &s 21 horas de cada
dia através de e-mail ou mensagem via aplicativo WhatsApp.

Feito o contato do cliente para a solicitagdo da reserva, seja via sitio
eletronico ou telefone, ¢ lancado os dados deste em planilha eletronica para o controle
de vendas. Os dados necessarios para a realizagdo da reserva sdao nome completo,
telefone para contato, dia para realizagdo do passeio, tour de interesse, hotel e nlimero
do apartamento que esta hospedado, além dos dados do cartdo de crédito para
confirmacdo da reserva. O cliente pode escolher se prefere realizar o pagamento via
cartdo de crédito informado para a confirmagdo da reserva ou em dinheiro em espécie
diretamente para o guia de turismo que acompanhard o grupo. Apds, € enviada a lista de
passageiros para o guia de turismo responsavel pelo grupo, pois este ficara responsavel
pelo itinerario do transporte para os hotéis em que estdo hospedados os clientes com
reservas confirmadas.

Em seguida o guia de turismo encontrard com os clientes em seus
respectivos hotéis e os acompanhara pelo roteiro escolhido. Ao final do roteiro o guia ¢
responsavel pela aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, que objetiva avaliar se as
expectativas com o roteiro foram devidamente atendidas. Em seguida, cada passageiro
sera levado até o hotel em que estd hospedado, finalizando o servigo. Por tltimo, o setor
administrativo fard a analise dos questiondarios da pesquisa de satisfacdo, verificando se
houve falha em algum dos processos ou desagrado de algum dos prestadores de servico
(empresa de transporte, restaurantes, guia de turismo, etc.). Através dos resultados da

pesquisa, ¢ possivel verificar se o posicionamento da agéncia quanto aos parceiros ou
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sobre a propria prestacdo do servigo da agéncia estao sendo efetivas e de acordo com
sua proposta de valor. Em paralelo, ¢ elaborado mensalmente o relatério de avaliagdo de
viagens junto ao guia de turismo que acompanhou os grupos, identificando

oportunidades de melhorias e inovagdes no servigo.
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6 PLANO DE MARKETING

Neste capitulo iremos abordar o plano de marketing da Turismo de Bolso,

falando sobre a (I) analise de mercado e (II) estratégias de marketing da agéncia.

6.1 Analise de mercado

A andlise de mercado tem por objetivo delimitar o setor de atuagdo, o
tamanho do mercado, as oportunidades e ameagas, o perfil dos clientes, a concorréncia e

os fornecedores.

6.1.1 SETOR

Os empreendimentos ligados ao turismo em Porto Alegre arrecadaram mais
de 8 milhdes de reais em tributos municipais nos seis primeiros meses de 2016 (PORTO
ALEGRE, 2016). Em Porto Alegre existem 379 agéncias de turismo em operagao que
comercializam diversos tipos de servicos relacionados ao turismo (BRASIL, 2017).
Destas, de acordo com pesquisa documental realizada nos sitios eletronico das agéncias
apenas quatro comercializam efetivamente roteiros turisticos em Porto Alegre,
oferecendo apenas servigos de city tour historico pela capital, mas ainda sim estes
servicos ndo sao o foco dos empreendimentos. Com isso percebe-se que o mercado do
turismo receptivo em Porto Alegre é pouco explorado pelas agéncias da capital. E
importante salientar que a Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre ¢ grande
responsavel pelo atendimento dos turistas que vém para a cidade e pela disseminacao
das praticas do turismo em Porto Alegre com as iniciativas de CITs, do transporte
turistico “Linha Turismo” e roteiros esporadicos que acontecem geralmente aos finais

de semana como, por exemplo, o novo roteiro de cervejarias da cidade.

6.1.2 TAMANHO DO MERCADO

Os cinco Centros de Informagdes Turisticas (CITs) espalhados por Porto
Alegre realizaram 36 mil atendimentos no primeiro semestre de 2016. No mesmo
periodo o transporte turistico de Porto Alegre “Linha Turismo” registrou mais de 26 mil

atendimentos. Ja no setor da hotelaria, a taxa média de ocupagdo para o periodo foi de
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42,84% (PORTO ALEGRE, 2016). De acordo com o ultimo levantamento do roteiro
turistico “Viva o Centro a P¢” em 2011, que oferecia passeios a pé pelo centro ou outros
bairros da capital promovido pela Secretaria de Turismo da cidade, foram realizados 17
roteiros atendendo mais de 2,5 mil pessoas naquele ano (ABREU, 2011). Sendo assim,
o objetivo da Turismo de Bolso sera atender a demanda de turistas que chegam em
Porto Alegre. Além disso, outro nicho de mercado possivel para a agéncia sdo os
moradores da cidade de Porto Alegre, os quais no primeiro semestre de 2016 foi
representado por 30% dos atendimentos nos CITs da capital (PORTO ALEGRE!, 2016).
Sendo assim, os servigos da Turismo de Bolso podem ser oferecidos também a escolas,
casas de repouso e até mesmo para empresas, a fim de oferecer oportunidades de lazer
dentro do proprio municipio, uma vez que este possui diversas opgdes de atrativos

naturais e historicos.

6.1.3 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Através da Figura 1 podemos verificar a Matriz SWOT (GHEMAWAT,
2000) — em portugués “FOFA” -, ferramenta norte americana utilizada para identificar
principais aspectos relacionados ao empreendimento, como por exemplo, as

oportunidade e ameagas do mercado, além dos pontos fortes e fracos da empresa.

Figura 1. Matriz SWOT da agéncia

FatoresInternos FatoresExternos
FORCAS OPORTUNIDADES
* Foco exclusivo no atendiunento ao » Baixa concoiréncia de empresas que
o . -
= turismo receptivo em Porto Alegre; atuam no segmento;
<
« Parcenna dos hotéis e CITs para = Alto niunero de tunstas que chegam na
) =
2 ammentar o numero de clientes; capital;
=
&,
* Oferecer pacotes diferentes dos * Atendimento da populacio porto
comercializados atualmente pelas alegrense como escolas, empresas, casas
agéncias de turismo da cidade; de repouso, etc;
FRAQUEZAS AMEACAS
= * Néo posgsui veiculo préprio, tornando * Modelo de negécios facil de =zer
2 dependente dos prestadores de gervigo, copiado,
] * Possivel dependéncia dos hotéis e * Baixa adesfio dos servigos da agéncia
= - - . .
S CITs para a captaciio de clientes; pelos clientes;
s
«Um unico funcionario atuando no « Sazonalidade em virtude do cluna da
getor admimstrativo da empresa; capital;

Fonte: Elaborag¢ao do Autor (2017).
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6.1.4 PERFIL DOS CLIENTES

Segundo a Secretaria de Turismo de Porto Alegre, os atendimentos
realizados aos turistas nos CITs da capital, 30% eram moradores da cidade de Porto
Alegre, 55% turistas brasileiros e de outras cidades do Rio Grande do Sul e 15%
estrangeiros. Dos brasileiros que visitam a capital, 44% s3o da regido Sudeste do pais,
quanto ao publico estrangeiro os mais representativos sdo argentinos (79,28%) e
uruguaios (13,79%) (PORTO ALEGRE, 2016). Tendo em vista o alto numero de
estrangeiros provenientes de paises de lingua espanhola, a Turismo de Bolso pretende
oferecer servicos bilingues em seus pacotes. Com isso, percebe-se que o publico de
turistas na capital ¢ bastante diversificado, porém, a partir das informacdes ¢ dados
levantados pela Secretaria de Turismo de Porto Alegre € possivel identificar o perfil dos

possiveis clientes da agéncia.

6.1.5 CONCORRENCIA

No municipio de Porto Alegre existem quatro agéncias de turismo que de
acordo com pesquisa documental nos sitios eletronicos destas, oferecem servigos de
turismo receptivo na capital. Porém, nenhuma delas ¢ focada neste tipo de atividade,
pois também comercializam outros tipos de servigos como receptivo Rio Grande do Sul,
turismo nacional e internacional entre outros tipos de servicos. No Quadro 3 € possivel

verificar a relacdo das agéncias que comercializam Porto Alegre como destino turistico.

Quadro 3 - Agéncias que comercializam roteiro em Porto Alegre

AGENCIA TIPO DE SERVICO PRECO (RS)
GranTour City tour histérico diurno e noturno [ --—--
ImagemTour City tour historico diurno e passeio nautico 90,00 4 215,00
Pillar Turismo City tour historico diurno [ -
Porto Van City tour historico diurno 60,00 4 200,00

Fonte: Elaboragido do Autor (2017).

Com isso, percebe-se que a Turismo de Bolso terd baixa concorréncia

quanto ao comércio deste tipo de servigo na capital. Além disso, a agéncia ira oferecer
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outros tipos de roteiros, como Caminhos Rurais, tour de futebol, tour zona sul, four

cervejarias, entre outros.

6.1.6 FORNECEDORES

Sendo uma empresa prestadora de servigos na area do turismo, os principais
fornecedores da Turismo de Bolso serdo empresas de transporte turistico € os atrativos
que serao visitados nos roteiros comercializados pela agéncia que sdo: propriedades
associadas nos Caminhos Rurais de Porto Alegre; administragdo roteiro nautico Porto
Alegre 10; administra¢do estddio Beira Rio ¢ Arena do Grémio; microcervejarias do

municipio.

6.2 Estratégia de marketing

Neste bloco serdo apresentadas as estratégias de marketing da agéncia
Turismo de Bolso através dos topicos (I) o produto, (II) ciclo de vida, (III) vantagens
competitivas, (IV) planos de pesquisa e desenvolvimento, (V) prego, (VI) promocao e

propaganda, (VII) servicos ao cliente e (VIII) relacionamento com clientes.

6.2.1 OPRODUTO

Os servigos oferecidos pela Turismo de Bolso inicialmente sdo estruturados
em oito pacotes para a comercializagdo aos turistas que chegam a capital gatucha, sao
eles: (I) Tour Caminhos Rurais, (II) Tour Zona Sul, (IIl) Tour Centro Historico, (IV)
Tour 1lha dos Pescadores, (V) Tour do Futebol, (VI) Walking Tour Centro Historico,
(VII) Tour Noturno Executivo e (VIII) Tour Cervejarias. O objetivo da empresa ¢
atender no minimo 10 clientes por roteiro, sendo estes com saidas diarias. E possivel
verificar como os servigos serdo distribuidos na Tabela 1 apresentada anteriormente no

bloco “previsdo de vendas” topico 3.6.

6.2.2 CICLO DE VIDA

A proposta da Turismo de Bolso serd manter os roteiros bases do seu
“portfolio” de servigos, pois estes sdo os mais procurados e conhecidos da cidade,
porém sempre adequando horarios e dias de acordo com a andlise da demanda dos

clientes nos primeiros meses de atuagdao. Além disso, como a capital possui iniciativas
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de eventos locais como Serenata Iluminada - evento que acontece & céu aberto em
parques da cidade -, e Noite dos Museus - noite em que os principais museus da cidade
abrem as portas para visitagdo com programagao especial -. Através disso, a Turismo de
Bolso oferecera sempre que viaveis economicamente roteiros esporadicos de acordo
com a agenda da capital sejam eles promovidos pela iniciativa privada ou através da

Secretaria de Turismo da cidade.

6.2.3 VANTAGENS COMPETITIVAS

Entre as principais vantagens competitivas da Turismo de Bolso perante o

mercado do turismo na capital sdo:

e Baixa concorréncia no segmento turistico para o produto Porto Alegre;

e Carta de servigos ampla e diversificada, diferente do comercializado atualmente
pelas agéncias de turismo da cidade;

e Alto numero de turistas que chegam 4 capital;

e Oportunidade de oferecer os servigos da agéncia a escolas, empresas, casas de
repouso, grupos de idosos, entre outros publicos como op¢ao de lazer dentro da
capital;

e Alto nimero de eventos coorporativos na capital, oportunizando parceria com a
organizagdo e oferecer os servicos da agéncia como opcdo de lazer para o
publico frequentador do evento; e

e Parceria com hotéis e CITs da cidade com o objetivo de ampliar o numero de

clientes da agéncia.

6.2.4 PLANOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A Turismo de Bolso pretende manter um portfélio de produtos atualizados e
com valores que estejam de acordo com o praticado por outras empresas do setor. Além
disso, a agéncia estara sempre atualizada no que diz respeito as tendéncias de mercado
para o turismo, bem como o surgimento de novas ferramentas de gestdo, com o objetivo
de melhorar suas atividades e oferecer melhores servigos a seus clientes. Para isso, 1%
do faturamento mensal da agéncia sera destinado a iniciativas de pesquisa e

desenvolvimento objetivando o crescimento da empresa no mercado.
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6.2.5 PRECO

Para a determinagdo do preco dos servicos da Turismo de Bolso, foram
analisados dois fatores principais: os custos operacionais das atividades e o valor
praticado pelo mercado concorrente. Os valores cobrado para os servigos da Turismo de
Bolso podem ser visualizados na Tabela 1, presente no bloco “previsdo de vendas” no
topico 3.6, ja os custos para a execugdo dos servigos serdo abordados no bloco seguinte

do plano financeiros da agéncia.
6.2.6 PROMOCAO E PROPAGANDA

Serdo basicamente trés principais canais de divulgacdo dos servicos da
Turismo de Bolso.

O primeiro serdo os hotéis, os quais serdo realizados parcerias com 0s
recepcionistas para que estes indiquem os servicos da agéncia perante seus hdspedes
durante o periodo de estadias destes na cidade, em contrapartida sera oferecido
comissao de 5% do valor arrecado com as indicagdes ao funcionario que o realizou.

O segundo serdo os Centros de Informagdes Turisticas, responsaveis por
grande parte dos atendimentos de turistas na capital, com o mesmo processo de parceria
com os hotéis.

A terceira e Ultima acdo de divulgacdo da empresa serd através das midias
digitais, como sitio eletronico e paginas nas redes sociais. Além de midias impressas

como flyers, cartdo de visita e cartazes.
6.2.7 SERVICOS AO CLIENTE

Para a fase de vendas da Turismo de Bolso o cliente podera fazer a
aquisi¢ao do servigos através de contato telefonico ou por reserva via internet. Este
poderd escolher o pacote de acordo com suas atividades de interesse e dia/horario
disponibilizado pela agéncia. Os servicos serdo realizados de forma a atender as
expectativas do cliente ao maximo possivel, e quando isto ndo for possivel, a Turismo
de Bolso tentard adequar suas atividades com o objetivo de sempre melhorar os seus

Servigos.
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Na fase de pdés venda, a Turismo de Bolso realizard pesquisa de satisfagao
com os clientes participantes do roteiro, em paralelo ao relatério mensal de avaliagdo

com os indicadores de desempenho da agéncia.

6.2.8 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A Turismo de Bolso terd uma mistura de relacionamento automatizado com
dedicado, ou seja, automatizado no sentido de aquisi¢ao do servigo, como apresentado
no bloco anterior sera realizado via telefone ou internet pelo cliente. E dedicado em
virtude & prestagdo de servico, o qual o guia de turismo e o roteiro em si, serao
executados na tentativa de atender as expectativas de cada cliente que estiver

participando do roteiro.
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7 PLANO FINANCEIRO

A seguir sera apresentado o plano financeiro da Turismo de Bolso, que
indicardo a possibilidade financeira de implantagdo das atividades descritas neste plano
de negocios. Os topicos deste bloco sdao (I) investimento inicial, (II) projecao de
resultados, (III) projecdo de fluxo de caixa e (IV) ponto de equilibrio. E importante
lembrar que a Turismo de Bolso é uma agéncia de turismo incubada pelo projeto de
Incubadora Tecnoloégica e Social do IFRS Campus Restinga pelo periodo méximo de
dois anos. Sendo assim, as informagdes contidas no plano financeiro da agéncia
desconsideram custos com estrutura para a administracdo da empresa como aluguel de
sala comercial, computadores, impressoras, aparelho telefone, mesas de escritorio,

cadeiras e servigos de internet, telefonia, agua, luz e limpeza do local.

7.1 Investimento inicial

A Tabela 2 a seguir demonstra os investimentos iniciais da Turismo de
Bolso para a estruturagdo das atividades da agéncia. Nela s3o considerados os
investimentos fisicos (R$970,00), os investimentos financeiros (R$3.695,12) e os

investimentos pré-operacionais (R$1.500,00) com suas respectivas descricdes.

Tabela 2 - Estimativa de Investimento Inicial

1. Investimento Fixo R$ 970,00
1.1 Telefone celular R$ 700,00
1.2 Maquina cartao crédito/débito R$ 200,00
1.3 Microfone R$ 70,00

2. Investimentos Financeiros R$ 2.195,12
2.1 Retirada do socio R$ 1.500,00
2.2 Depreciacao média 15% (investimento fisico) R$ 4,04
2.3 Manutengao 4% (investimento fisico) R$ 1,08
2.4 Recarga telefone celular R$ 40,00
2.5 Materiais de escritdrio R$ 50,00
2.6 Honorarios contador R$ 600,00

3. Investimentos Pré-operacionais R$ 1.500,00
3.1 Registro e legalizacdo R$ 500,00
3.2 Publicidade inicial R$ 1.000,00

TOTAL R$ 4.665,12

Fonte: Elaboraciao do Autor (2017)

Por ter sua sede administrativa nas dependéncias do IFRS Campus Restinga,
ndo haverd necessidade de reformas e aquisi¢do de materiais de informatica nos

investimentos fixos da agéncia, uma vez que estes sdo oferecidos pelo projeto de
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pesquisa de Incubadora Tecnoldgica e Social da instituicdo. Sobre os investimentos
financeiros, foram elencados os principais custos para a manutencao dos servigos do
empreendimento. Para os investimentos pré-operacionais, foram levados em
consideragdo os custos de alteracdo do formato de pessoa juridica da agéncia e custos
com publicidade inicial. Por ser uma prestadora de servigos na area do turismo, a

Turismo de Bolso ndo necessita de investimentos com estoque.

7.2 Projecao dos resultados

A seguir sera apresentada a Tabela 3, na qual constam os dados de proje¢do
de resultados mensais da Turismo de Bolso. Estima-se que este seja o fluxo da empresa
para os 12 primeiros meses de atuagcdo no setor de turismo receptivo na capital. A
estimativa de venda mensal da agéncia ¢ de R$45,200,00 realizando 320 atendimentos
em seus oito roteiros turisticos. A respeito dos custos variaveis, estdo aqueles
relacionados & prestacdo do servigo aos clientes, para pagamento de parceiros, como por
exemplo, os atrativos que serdo visitados, transporte rodovidrio e guia de turismo, além
dos custos de comercializacdo e investimentos mensais. A margem de contribui¢do ¢
realizada a partir da subtragdo dos valores de custos varidveis sob a receita total. Para os
custos fixos estdo sendo levados em consideragdo os gastos mencionados na Tabela 2
no topico anterior (7.1). O lucro/prejuizo € obtido através da subtracao dos custos fixos

sob a margem de contribuicao.

Tabela 3 - Demonstrativo de Resultado (RS)

Descricio Valor %
1. Receita Total com Vendas R$ 45.200,00 100,00%
2. Custos Variaveis Totais R$ 31.014,00 68,61%
3. Margem de Contribuigdo (1 - 2) R$ 14.186,00 31,38%
4. Custos Fixos Totais R$ 2.195,12 4,85%
5. Lucro/Prejuizo (3 - 4) R$ 11.990,88 26,52%

Fonte: Elaboragido do Autor (2017)

A Tabela 4 demonstra a estimativa do faturamento mensal da Turismo de

Bolso, considerando a venda de 320 pacotes entre os seus oito roteiros turisticos.
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Tabela 4 - Estimativa de Faturamento Mensal

Roteiro Qtd. Vendida Vlr. Unitario Total
Tour Caminhos Rurais 40 R$ 150,00 R$ 6.000,00
Tour Zona Sul 40 R$ 150,00 R$ 6.000,00
Tour Centro Historico 40 R$ 150,00 R$ 6.000,00
Tour Ilha dos Pescadores 40 R$ 150,00 R$ 6.000,00
Tour do Futebol 40 R$ 175,00 R$ 7.000,00
Walking Tour Historico 40 R$ 130,00 R$ 5.200,00
Tour Noturno Executivo 40 R$ 100,00 R$ 4.000,00
Tour Cervejarias 40 R$ 125,00 R$ 5.000,00
TOTAL RS 45.200,00

Fonte: Elaboragdo do Autor (2017)

A seguir na Tabela 5 sdo apresentados os custos operacionais relacionados a
cada roteiro comercializado pela Turismo de Bolso. Os custos envolvem basicamente o
pagamento de prestadores de servigos que estdo diretamente relacionados ao produto

final oferecido pela agéncia.

Tabela S - Estimativa de Custos por Roteiro

Roteiro 1: TOUR CAMINHOS RURAIS

Prestador de servico Qtd. Vlr. Unitario Total
Visita propriedade 2 RS 15,00 R$ 30,00
Almogo 1 R$ 25,00 R$ 25,00
Transporte 1 R$ 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Total roteiro 1 R$ 85,00
Roteiro 2: TOUR ZONA SUL
Prestador de servico Qtd. Vlr. Unitario Total
Almogo 1 R$ 30,00 R$ 30,00
Transporte 1 R$ 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Total roteiro 2 RS 60,00
Roteiro 3: TOUR CENTRO HISTORICO
Prestador de servico Qtd. Vlr. Unitario Total
Almoco 1 R$ 30,00 R$ 30,00
Transporte 1 R$ 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo 1 RS 10,00 R$ 10,00
Total roteiro 3 RS 60,00
Roteiro 4: TOUR ILHA DOS PESCADORES
Prestador de servico Qtd. Vlr. Unitario Total
Almocgo 1 R$ 30,00 R$ 30,00
Transporte 1 R$ 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo 1 RS 10,00 R$ 10,00
Ingresso barco 1 RS 25,00 R$ 25,00
Total roteiro 4 RS 85,00

Roteiro 5: TOUR DOS FUTEBOL
Prestador de servico Qtd. VlIr. Unitario Total



35

Almogo 1 R$ 30,00 R$ 30,00
Transporte 1 R$ 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo 1 RS 10,00 R$ 10,00
Ingresso estadio R$ 25,00 R$ 50,00
Total roteiro 5 R$ 110,00
Roteiro 6: WALKING TOUR CENTRO HISTORICO
Prestador de servico Vlr. Unitario Total
Almogo R$ 35,00 R$ 35,00
Transporte R$ 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo R$ 10,00 R$ 10,00
Total roteiro 6 RS 65,00
Roteiro 7: TOUR NOTURNO EXECUTIVO
Prestador de servico Vlr. Unitario Total
Transporte R$ 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo R$ 10,00 R$ 10,00
Total roteiro 7 RS 30,00
Roteiro 8: TOUR CERVEJARIAS
Prestador de servico Vlr. Unitario Total
Transporte RS 20,00 R$ 20,00
Guia de turismo R$ 10,00 R$ 10,00
Visita cervejarias RS 10,00 R$ 30,00
Total roteiro 8 RS 60,00

Fonte: Elaboragao do Autor (2017)

A Tabela 6 demonstra os custos mensais totais relacionados ao pagamento

de prestadores de servigos da agéncia.

Tabela 6 - Apurac¢io dos Custos com Prestadores de Servico

Roteiro Qtd, Vendida Custo Uni. Total
Tour Caminhos Rurais 40 RS 85,00 R$  3.400,00
Tour Zona Sul 40 R$ 60,00 R$  2.400,00
Tour Centro Historico 40 RS 60,00 R$ 2.400,00
Tour Ilha dos Pescadores 40 RS 85,00 R$  3.400,00
Tour do Futebol 40 R$ 110,00 R$ 4.400,00
Walking Tour Historico 40 R$ 65,00 R$ 2.600,00
Tour Noturno Executivo 40 R$ 30,00 R$ 1.200,00
Tour Cervejarias 40 RS 60,00 RS 2.400,00
TOTAL RS 22.200,00

Fonte: Elaboragido do Autor (2017)

A seguir a Tabela 7 apresenta os custos de comercializagdo da Turismo de

Bolso, bem com seus investimentos mensais. Sobre os gastos de venda, 5% do

faturamento mensal serdo destinados ao pagamento de comissdes & hotéis e CITs pela

indicagdo dos servicos da agéncia, além da verba de marketing (3%) e a taxa da

operadora de cartdo de crédito pelas transagdes realizadas (4%). Sobre os investimentos

mensais, 1% do faturamento mensal sera dedicado em acdes de pesquisa e




36

desenvolvimento, com o objetivo de melhorar os servigos e processos da agéncia, além

de capacitacdo de pessoal e valor designado & margem de seguranga, para cobrir 0s

custos de possiveis imprevistos.

Tabela 7 - Estimativa dos Custos de Comercializacdo e Investimentos

1. Impostos % Faturamento Custo

Imposto Simples 4,5 R$ 45.200,00 R$ 2.034,00

Subtotal 1 R$ 2.034,00

2. Gastos com vendas

Comissoes 5 R$ 45.200,00 R$ 2.260,00

Verba de marketing 3 R$ 45.200,00 R$ 1.356,00

Taxa cartdao 4 R$ 45.200,00 R$ 1.808,00

Subtotal 2 RS 5.424,00

3. Investimentos mensais

Margem de seguranca 1 R$ 45.200,00 RS 452,00

Pesquisa ¢ Desenvolvimento 1 R$ 45.200,00 RS 452,00

Capacitagdo de pessoal 1 R$ 45.200,00 RS 452,00

Subtotal3 RS 1.356,00
TOTAL RS 8.814,00

Fonte: Elaboragao do Autor (2017)

7.3 Projecao de fluxo de caixa

Neste topico apresentaremos a proje¢do de fluxo de caixa da Turismo de

Bolso. A Tabela 8 demonstra o cenario otimista de entradas e saidas do caixa mensal da

agéncia, levando em consideragdo os 12 primeiros meses de atuacao e a sazonalidade.

Através da tabela percebemos que o faturamento liquido anual da agéncia

sera de R$110.410,60. Com isso percebe-se o equilibrio constante nas entradas e saidas

da empresa, fechando todos os meses com o caixa positivo.

Tabela 8 - Fluxo de caixa anual

Sazonalidade
Receita Total
Custos V.

Margem
CustosF.
Resultado Op.
Resultado Lig. F.
Acumulado no Ano

jul[17 | ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/ 18
3000% 6000% 7000% B0,00% 90,00% 100,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00% 110,00%
5.040,00 113.560,00 13.934,00 25,312,00 32.544,00 40.680,00 31.540,00 36.160,00 | 40.680,00 45.200,00 43.720,00
593160 889740 124%,36 1660848 2135378 2669220 20.760,60 2372640 26.692,20 29.658,00 3262380
310840 466260 652764 870352 11.190,24 1398780 1057940 1243360 13.987,80 15.542,00  17.08,20
1198 219,58 219658 21958 219658 219,38 21938 2195 2195 213,58 213,58
91182 | 246602 433106 650694 899366 11.791,22 868282 10.237,02 1178122 1334542 14.399,62
911,82 246,02 433100 630634 899366 117912 868282 10.237,02 1179122 13.345,42 14.899,62

jun/ 18
120,00%
54.240,00
35,589,680
183.650,40
219,58
1.453,82
16.433,82

91182 337783 770883 1421583 23.209,4 35.000,70 43.683,52 53.920,53 65.711,75 78.057,17 93.9%,7 110.410,60

Fonte: Elaboragido do Autor (2017)
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Os valores levados em consideragdo na figura sao: a proje¢ao de vendas
mensal (R$45.200,00) subtraida os custos fixos (R$2.195,12), custos variaveis
(R$22.200,00) e os custos de comercializagdo e investimentos mensais

(R$8.814,00).

7.4 Ponto de equilibrio

A seguir a Tabela 9 serd apresentado o ponto de equilibrio da empresa,
com o objetivo de analisar a lucratividade e rentabilidade do empreendimento, além
do prazo de retorno dos investimentos necessarios € o ponto de equilibrio das

finangas.

Tabela 9 - Ponto de Equilibrio

Descricao %
1. Lucratividade 26,53%
2. Rentabilidade 10,32%
3. Prazo de retorno de investimento 0,4
4. Ponto de Equilibrio 15,47%

Fonte: Elaboragao do Autor (2017)

Percebe-se com ela que os ganhos da agéncia sdo de 26% através do
desempenho de suas atividades. O modelo mostra-se atrativo para investimento, pois
possui boa rentabilidade (10,32%) e prazo de retorno de investimento rapido, logo
no primeiro més de atuacdo. O ponto de equilibrio da agéncia ¢ de 15,47%,
representando que todos os custos (fixos, variaveis e investimentos) conseguem se

pagar durante o desempenho das atividades da Turismo de Bolso.
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8. CONCLUSAO

O plano de negocios ¢ uma ferramenta de extrema importancia para a
implantacdo de um empreendimento novo ou até mesmo avaliar novas tomadas de
decisdes de uma empresa ja estabelecida, porém mesmo com a presen¢a do plano de
negdcios, ndo ha garantia de que o empreendimento tenha sucesso no desempenho de
suas atividades, mas isso minimiza muitos erros que poderiam ser cometidos ao longo
do processo de validagao da ideia. Outro fato importante do plano de negdcios € que ele
pode e deve ser constantemente revisado, alterando sempre que necessario suas
informacgdes, levando em consideracao as observacoes feitas do mercado consumidor,
fornecedores e concorréncia.

Através da elaboracdo deste trabalho, com o objetivo de obtengdo do grau
de Tecnologo em Gestdo Desportiva e de Lazer, pode-se avaliar as possibilidades de
atuacdo da Turismo de Bolso no setor do turismo, o qual se demonstrou vantajoso o
foco nas atividades de turismo receptivo em Porto Alegre, pois possui grande demanda
de clientes (cerca de 3 milhdes de turistas anuais na capital) e baixa concorréncia no
mercado (apenas quatro empresas trabalhando com o turismo receptivo).

No decorrer do trabalho, foi possivel mensurar os investimentos necessarios
para a execucdo das atividades da agéncia e a projecdo de vendas da empresa,
demonstrando grandes possibilidades de faturamento de acordo com os resultados
obtidos (R$45.200,00 mensais), pois os investimento financeiros sdo baixos (R$4.665,1)
e o retorno ¢ imediato (0,4 meses). Através da proje¢ao do fluxo de caixa da empresa,
percebeu-se faturamento liquido anual de R$110.410,60 no primeiro ano de atuacdo da
agéncia.

Outro aspecto analisado ¢ quanto a operacionalizacdo das atividades da
empresa, a qual se pode verificar o melhor modelo de trabalho e as parcerias necessarias
visando grande desempenho das atividades da agéncia, como por exemplo, a escolha de
parceria com hotéis e Centro de Informagdes Turisticas como parceiros de divulgacao.
O plano de marketing foi outro topico importante do plano de negocios, indicando os
melhores canais de distribuicdo do produto e o perfil dos clientes consumidores deste
tipo de servigo, auxiliando na tomada de decisdes da empresa, exemplificando a
necessidade de prestacdo de servigos biligues devido ao elevado publico de sul-

americanos em Porto Alegre.
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Apos todas as analises realizadas neste plano de negocios, conclui-se que o
empreendimento possui grande potencial de crescimento, porém, desde que se
comprometa a manter-se atualizado e adequando as tomadas de decisdes de acordo com
a observacdo do comportamento dos clientes e buscando a satisfacdo de suas

necessidades.
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APENDICE 1

Apéndice 1. Logomarca da empresa

TURISMO DE BOLSO

Viagens & Excursoes
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APENCIDE II

Apéndice II. Pesquisa de satisfagao

Turismo de Bolso Viagens e Excursdes
Rua Alberto Hoffmann, 285 — CEP 91791-508 — Porto Alegre — RS —
TURISMO DE BOLSO Brasil
viagens & mcurases Tel.: (51) 3247-8400 ramal - WhatsApp: (51) 8462-8026
E-mail: turismodebolsoviagens@gmail.com

PESQUISA DE SATISFACAO

Esta pesquisa tem por objetivo avaliar os servigos utilizados durante a viagem. Por
favor, responda sinceramente as questdes, para que com isso, possamos melhorar cada
VeZ mais nossos servigos para voce.

1. Sobre o roteiro realizado, qual destas opcdes mais se aproxima do seu
pensamento?
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim () Péssimo

2. Sobre a pontualidade de modo geral (cumprimento dos horarios estabelecidos)?
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim () Péssimo

3. Sobre o comportamento do motorista (conhecimento da rota, cordialidade,
velocidade que conduzia veiculo)?
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim () Péssimo

4. Sobre o comportamento do Guia de Turismo (conhecimento sobre os atrativos,
cordialidade, aten¢ao com os passageiros)?
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim () Péssimo

5. Sopre o transporte/onibus (limpeza, conforto, banheiro, ar-condicionado)?
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim () Péssimo

6. Sobre a escolha do local para refeicoes (qualidade dos alimentos, limpeza,
atendimento)?
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim () Péssimo

7. Sobre os valores cobrados pela prestacao do servico?
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim () Péssimo

8. Dé uma nota de 0 a 10, entendendo 0 como muito insatisfeito e 10 como muito
satisfeito, 4 respeito dos servicos da Agéncia Turismo de Bolso:

(H)0 CHL C) CH3 ) CH5s ) (H7 ) ) ()10
2 4 6 8 9

9. Este espaco ¢ destinado para sugestoes de roteiros/viagens, complementar as
questoes acima mencionadas ou que niao tenham sido abordadas anteriormente:
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