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Resumo

Os terapeutas da area da saude, autbnomos ou pertencentes a
pequenos € médios consultérios, nao dispdem de uma ferramenta adequada
de gestdo e controle das terapias de seus pacientes e com isso acabam
aderindo a um controle manual, tornando mais demorado todo esse processo.
Existem solugdes de grande escala que proporcionam para empresas que
podem pagar por elas a automacdo no que diz respeito aos cadastros,
agendar ou manter o histérico dos atendimentos, terapias e consultas.

O presente trabalho tem o intuito de atender os terapeutas da area da
saude, de maneira a tornar mais eficiente a evolugdo dos pacientes, com
objetivo de transpor com maior facilidade a rotina terapéutica, os exercicios e
metas a serem alcancadas dando suporte tanto para o terapeuta quanto para
0s pacientes e responsaveis. O objetivo do sistema € manter os cadastros
referentes ao paciente, um historico dos atendimentos e terapias visando
proporcionar um melhor resultado, evolugdo e controle. Entende-se por
terapeutas da area da saude, profissionais que atuam auxiliando o paciente
em suas dificuldades, sendo estes: Psicologos, Nutricionistas,
Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos, Terapeutas ocupacionais, entre outros. O
sistema vai permitir o cadastro de pacientes, seu endereco, seus
responsaveis, sua anamnese, seus atendimentos e terapias. A ideia é que os
profissionais possam manter um histérico dos atendimentos e métodos
aplicados, viabilizando a constru¢cdo de diagndstico e terapia adequada para
cada paciente, adicionar materiais de auxilio, prescrever para o paciente a
continuidade do tratamento em horarios regulares pos-terapia presencial e
estabelecer metas.

Desta forma o profissional pode medir o quanto o paciente e/ou seus
responsaveis estdo de fato realizando as atividades propostas. Ja para o
paciente, proporcionar um ambiente virtual aonde ele tenha acesso ao
material de sua terapia, visualizando sua propria evolucado mediante as metas
estabelecidas com seu terapeuta, podendo assim ter um melhor resultado ou
um resultado mais rapido. O objetivo € atender aos pequenos e médios
autbnomos ou consultérios, visando facilitar sua rotina sem onera-lo
demasiadamente.

Palavra-chave: Sistema, Terapia, Saude e Multidisciplinariedade.



Abstract

Health therapists, autonomous or belonging to small and medium-sized
clinics, do not have an adequate management and control tool for their
patients’ therapies, and thus they end up performing a manual control, making
this process more time-consuming. There are large-scale solutions that
provide companies with the ability to pay for automation with regard to
enroliment, scheduling, or keeping track of appointments, therapies, and
appointments.

The present work aims to assist the therapists of the health area, in
order to make more efficient results from the patients. The main objective is to
make the therapeutic routine more efficient to patient, caregiver, and the
therapeutic. The system will maintain patient records, a history of care and
therapies aimed at providing a better outcome, evolution, and control. It is
understood by health therapists, professionals who act to assist the patient in
their difficulties, being these: Psychologists, Nutritionists, Physiotherapists,
Speech Therapists, Occupational Therapists, among others. The system will
allow the registration of patients, their address, their caregivers, their
anamnesis, their care and therapies. The idea is that professionals can
maintain a history of the care and methods applied, enabling the structure of
diagnosis and appropriate therapy for each patient, add relief materials,
prescribe for the patient the continuity of treatment at regular times after face-
to-face therapy and establish goals.

In this way the professional can measure how much the patient and / or
those in charge are actually performing the proposed activities. For the
patient, to provide a virtual environment where he or her has access to the
material of the therapy, visualizing his or her own evolution through the
established goals with the therapist, thus being able to have a better result
and a faster result. The goal is to serve the small and medium-sized
autonomous or doctor's offices, in order to facilitate their routine without
burdening it too much.

Key words: System, Therapy, Health and Multidisciplinary.
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1. INTRODUGAO

As circunstancias dos atendimentos dos profissionais da area da saude
demandam uma atuagao diversificada e por muitas vezes interdisciplinar ou
multidisciplinar. Existe uma variedade na composicdo do atendimento de
terapias, dependendo do olhar clinico de cada profissional. O fonoaudidlogo
assim como o fisioterapeuta, nutricionista e o terapeuta ocupacional podem
realizar os atendimentos clinicos ambulatoriais e hospitalares desde o
nascimento do individuo até o envelhecimento, tanto no estimulo quanto na
reabilitacdo de fungdes em alteragdo. Ja o profissional da psicologia, vai
realizar este atendimento, dando suporte para as fungdes cognitivas,

emocionais e comportamentais.

A demanda por atendimentos vem aumentando exponencialmente,
tendo em vista que a sua eficacia se reflete na reabilitacdo dos pacientes.
Atualmente no RS sao mais de 44 mil profissionais aptos a prestar esse tipo
de atendimento: psicologos (19.974) [1], fonoaudidlogos (2.296) [2],
nutricionistas (8.889) [3], fisioterapeutas (12891) [4] e T.0 (terapeutas
ocupacionais) (858) [5]. Em virtude do aumento na procura desse tipo de
servico, tarefas que auxiliam o trabalho do profissional como o controle dos
cadastros dos pacientes, de seus atendimentos e terapias, assim como as

respectivas evolugdes sao tarefas que demandam tempo dos profissionais.
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1.1 Problema

Quando essas tarefas séo realizadas de forma puramente manual, o
custo total do negdcio tende a aumentar, jd que muitas vezes se torna
necessaria a contratagao de um profissional auxiliar para fazer esse controle,
Além disso, na manipulacao de registros manuais podem ocorrer acidentes ou
perdas dos documentos, o que torna fragil a integridade dos dados.

Atualmente existem varios sistemas de controle de consultérios
disponiveis no mercado, porém a maioria desses sistemas sdo voltados para
grandes clinicas e hospitais e ndo contemplam as especificidades dos
servicos de terapia, tal como o cadastro e acompanhamento das terapias para
um atendimento continuado.

Para validar tal necessidade foi realizada pesquisa com profissionais

da area:

Sua profissao

9 respostas

2 (22,2%) 2(22,2%) 2(22,2%)

1(11,1%)

Fonoaudiologa  Fonoaudidloga Nutricionista Nutricionista Psicdloga

Figura 1 - Questao referente a profissao do entrevistado

Podemos verificar na Figura1 que as questdes foram direcionadas a
fonoaudidlogos (4), nutricionista (3) e psicologos (2), totalizando a amostra em (9)

profissionais.
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Vocé entende que existe a necessidade do
desenvolvimento de uma ferramenta web para
gerenciamento de pacientes e terapias para profissionais
da area da saude?

9 respostas

@® sim
@ Nio

a ® talvez

88,9%

sim
8 (88,9%)

Figura 2 - Questado referente a necessidade de criagao da ferramenta

proposta

Na Figura 2 destaca-se que ndo ha nenhuma restricdo por parte dos
profissionais em relagdo ao desenvolvimento da solu¢ao da proposta.

O sistema permitira o cadastro de profissionais, pacientes, seus
responsaveis e anamnese, mantera também um histérico dos
atendimentos. Vocé entende que esses cadastros sao suficientes

9 respostas

® Sim
@ Nio

Figura 3 — Questao referente aos cadastros do sistema
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Observa-se na Figura 3 que os profissionais concordam quanto as

informagdes mais relevantes que devem ser cadastradas no sistema.

O diferencial dessa proposta é que o paciente ou seu responsavel
possa dar continuidade no seu tratamento apds o atendimento
presencial. Vocé entende que essa proposta faz sentido?

9 respostas

® sim
® nio

O talvez

Figura 4 — Questao referente ao atendimento continuado

Pode-se observar na Figura 4 que ndo ha nenhuma negativa em relagdo a
funcionalidade de atendimento continuado, que é um dos diferenciais do sistema

proposto.
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1.2 Proposta

Visando criar uma solucido especifica para atendimentos terapéuticos
da area da saude, o presente trabalho tem como objetivo principal
desenvolver um sistema para facilitar a gestdao e controle dos pacientes,
tornando a rotina dos profissionais mais agil e organizada, de maneira a
tornar as informagdes necessarias para seu trabalho mais acessiveis e
disponiveis. Dessa maneira sua rotina podera se tornar mais produtiva e
organizada. O sistema mantera todos os cadastros dos pacientes (endereco,
anamnese e responsaveis), também mantera o histérico dos atendimentos e
das terapias.

Um diferencial do sistema proposto, denominado TERAPIANDO, é
permitir que terapias menos complexas que nao demandem um
acompanhamento presencial do terapeuta durante todo o tratamento possam
ser acessadas remotamente pelo paciente, de maneira a poder realiza-las em
horarios regulares pds-atendimento presencial. Por exemplo, em uma terapia
fonoaudiolégica convencional de um paciente que possui uma alteragédo na
fala, o paciente aprende na consulta o fonema ou som que deve ser emitido,
depois a fonoaudidloga cola no caderno algum tipo de material que esse
paciente possa se basear para repetir tal som em frente ao espelho. Na
proposta de terapias para um atendimento continuado, ela pode cadastrar no
sistema uma terapia para aquele paciente (com titulo, descrigao,
periodicidade, material de apoio (que pode ser uma imagem, video ou
musica) e um link (para algum material externo exemplo: video no youtube ou
imagem no pinterest) tornando essa experiéncia de realizar a terapia mais
agradavel e interativa.

Dessa forma, o terapeuta pode acompanhar a execugédo das terapias
propostas e o paciente pode verificar as tarefas associadas ao seu tratamento
a qualquer momento e adaptar a realizagcdo das mesmas de acordo com a
sua rotina diaria.

E neste momento em que as terapias se distinguem em sua totalidade.
Cada abordagem emprega diferentes técnicas, a fim de que se atinjam os
objetivos da terapia e a alta (termo usado para o fim do processo

terapéutico”). Por exemplo, um paciente com alteracdo na fala, apds ter
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realizado as terapias pelo periodo planejado pelo profissional e atingindo a
reabilitacao total ou parcial recebe sua alta.

A abordagem escolhida pelo terapeuta também varia de acordo com o
quadro do paciente. De forma geral, os profissionais da area da saude
preocupam-se em atingir a recuperagcdo do paciente, podendo optar por
atendimento multidisciplinar e/ou interdisciplinar (multidisciplinar é o
atendimento realizado por um conjunto de especialistas, em diversas areas,
trabalhando em equipe, em busca de um objetivo comum e o interdisciplinar €
realizado com a colaboracdo de varias especialidades que denotam
conhecimentos e qualificacdes distintas).

Assim, na maioria das terapias existem as atividades que o terapeuta
desenvolve para o seu paciente realizar em casa, podendo o paciente
desenvolver essas atividades fora da sessdo, no seu dia a dia, ja que essas
sdo determinantes para a sua evolugéo.

Pensando nas tarefas a serem realizadas fora da sessao terapéutica, é
possivel notar o déficit em sistemas voltados para este tipo de proposta, onde
0 paciente teria acesso a suas terapias elaboradas especificamente para a
sua (patologia/alteracdo). Da mesma forma, o terapeuta teria acesso as
terapias elaboradas para seu paciente, podendo ter controle da realizacao e
quantificando a evolucdo de cada paciente. Dessa forma, tanto o paciente e
seus responsaveis quanto o terapeuta se beneficiariam com uma ferramenta

com essas funcionalidades.
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2. Trabalhos Relacionados

Como primeira etapa do trabalho realizou-se uma pesquisa para
analisar trabalhos relacionados a este, e foram identificados dois trabalhos,
um do aluno Marcelo Lima que desenvolveu um sistema com nome de
SYSPSI [8] e outro de Gleison Teixeira Franca da Faculdade do Centro
Oeste, com o0 nome de Sistema Web para Gestao de Atendimento no setor de

Terapias Holisticas e Complementares, SWGATH [9].

2.1 - SYSPSI
E um sistema de gerenciamento de consultérios de psicologia, com
cadastro de pacientes e profissionais, prontuario, agenda integrada com

google calendar e controle financeiro.

2.2 SWGATH
E um sistema de gestdo de atendimentos de terapias holisticas, com
agenda de consultas, cadastro de profissionais e pacientes e permite a

qualificagdo do atendimento pelo paciente.
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2.3 — Comparativo entre trabalhos

Sistema SYSPSI SWGATH
Proposto

Cadastro de paciente

Sim Sim Sim
[cliente
Cadastro de
profissional/ Sim Sim Sim
terapeuta
Cadastro de

Sim Nao Nao
anamnese
Cadastro de

Sim Nao Nao
responsavel
Cadastro de

Sim Nao Nao
endereco
Historico de

Sim Nao Nao
atendimentos
Controle Financeiro Nao Sim Nao
Agenda Sim Sim Sim
Continuidade na

Sim Nao Nao

terapia pelo sistema

Tabela 1- comparativo entre trabalhos

Pode-se verificar na Tabela 1 que as funcionalidades e caracteristicas
dos sistemas SYSPSI e SWGATH, sdo na sua maioria diferente das do
sistema proposto, pois ambos n&o possuem cadastro de anamnese,
responsavel e das terapias continuadas, Vviabilizando assim o
desenvolvimento do mesmo. Contudo a funcionalidade de controle financeiro
nao faz parte do escopo atual deste trabalho e € uma opgao a se considerar

no futuro.
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3. MODELAGEM

3.1 Médulos do Sistema

A Figura 5 apresenta os principais médulos do sistema Terapiando.

T
= api viacep
3
A
Terapia
rest eventos  <4-€onsome— agenda
consulta

? cadastro paciente
2 .
© cadastro
@ profissional

cadastro cadastro

consome anamnese
= . endereco responsavel

rest cids

A

Figura 5 — Médulos do sistema Terapiando.

Na Figura 5, é possivel observar que o sistema Terapiando € composto
por cadastro de profissional, pacientes e associados ao cadastro de pacientes
estdo os cadastros de anamnese (que consome um servigo rest, listando
todos os grupos de CIDs (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude [10]), enderego (que consome o web
service na nuvem viacep) e o cadastro de responsavel. O profissional tem em

seu ambiente virtual uma agenda onde é possivel cadastrar um evento (que
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consome um servigo rest listando todos os eventos) e pode consultar seus
pacientes, e os cadastros a ele atribuidos, podendo também adicionar,

visualizar e editar terapias para seus pacientes.

3.2 - Fluxo de funcionamento do sistema

Na Figura 6 observa-se o funcionamento do sistema do cadastro ao
logout, entretanto cabe ressaltar que, algumas regras de negdécio foram
omitidas para efeito de visualizacdo, ela expressa apenas o fluxo das

funcionalidades do sistema.

Adicionar. Edltf? e cadastrar cadastrar
excluir eventos da anamnese responsaveis
agenda

cadastrar

endereco ¢ 1 T
cadastrar
j pacientes =~ — % paciente
O—> p(ccfﬁcif:’égoa_ painel profissional
=
cadastrar terapias
Q

Inicio
&profi :sj‘

ional

profiss

funcionamento terapiando

paciente

l [\ogout
() H
g login >
g a ‘
1
i
|
: I
:epacwente 3
i
————— s
A
T
i
1
i
1
1
]
o)
]
cadastro paciente
alterar senha
v v g
_ 3+ @
painel paciente —— - listaterapias ———————— - realizar terapias
Inicio

Figura 6 - Funcionamento do sistema Terapiando

A partir dos modulos de cadastro de profissional e cadastro de paciente
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€ possivel gerar um usuario e senha para acesso as demais funcionalidades
do sistema. Neste momento, o usuario pode relizar o login (médulo que
verifica o perfil do usuario e o redireciona para o painel correspondente). A
partir do painel do profissional & possivel adicionar um evento na agenda,
cadastrar um paciente (com todos os mdédulos que compdem seu cadastro
(Anamnese, Endereco, Responsaveis). No painel do profissional é possivel
também adicionar e acompanhar terapias para os pacientes. No painel do
Paciente é possivel acessar as terapias propostas para 0 mesmo, realiza-las

e alterar a senha.

3.3 — Diagrama de classes
Na Figura 7 observa-se o diagrama de classes do sistema, sendo elas
Profissional, Events, Atendimento, Terapia, Terapia Realizada, Paciente,

Anamnese, Responsavel e Endereco.

Pkg

Users
nome - String -
email:Sting | "
nha © Strir —
senha - String e events
' tipo : int ———— 1
——————__| -titulo: String
1 inicio : DateTime
fim: DateTima
cor : String
paciente 1
nome : String
ataDeNascimento - Date
g o
PlanoDeSaude  String &;\\
numCarteira  String —~——
S —

- MatenialDeApoio - String

terapiaRealizada

dificuldade - string
tempo . Sting

anamnese

responsavel

Atendimento

historicoClinico : String cond
- dal

cel
numero - int String

a Dote
ovolucaoTerapeutica String

10
emall - String

Figura 7 - Diagrama de classes do sistema
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Visando garantir a confidencialidade dos dados dos pacientes e
atender a resolugdo a CFM n°® 1821/2007 (que aprova as normas técnicas
concernentes a digitalizagdo e uso dos sistemas informatizados para a
guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes) [8], os
dados que podem expor a identidade do paciente estdo criptografados no

banco de dados.

3.3.1- Classe Profissional

A classe Profissional possui informacbes especificas do profissional
(terapeuta) é composta pelos atributos: Nome, CPF, profissao, registro e e-
mail. Um profissional pode estar associado a nenhum ou a muitos Pacientes

e somente com um User (classe responsavel pelos usuarios do sistema).

Profissional
Campos Tipo
Nome String
CPF String
Profisséo String
Registro Integer
E-mail String

Tabela 2 - Classe Profissional

3.3.2 - Classe Events
A classe Events é composta pelos atributos: Titulo, Inicio, Fim e Cor.
Ela é responsavel pelos eventos (os eventos sao adicionados na agenda) e

um evento esta associado a um User.

Events
Campos Tipo
Titulo String
inicio DateTime

Cor String
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Tabela 3 - Classe Events

3.3.3 - Classe Atendimento
A classe Atendimento é composta pelos atributos: Conduta, Data e
Evolugcdo Terapéutica. Ela € responsavel por registrar os Atendimentos dos

Pacientes e cada Atendimento esta associado a um Paciente.

Atendimento

Campos Tipo Esta criptografado?
Conduta String Sim
Data Date nao
Evolugao Terapéutica String Sim

Tabela 4 - Classe Atendimento

3.3.4 Classe Terapia

A classe Terapia guarda as informacgdes das terapias definidas para um
paciente por um profissional e € composta pelos atributos: Titulo, Descricao,
Periodicidade, Material de apoio, data, hora. Uma terapia pode estar

associada somente com um paciente.

Terapia
Campos Tipo Esta criptografado?
Titulo String Sim
Descricao String Sim
Periodicidade String Nao
Material de apoio String Nao
Nivel de dificuldade String Nao
Data Date Nao
Hora DateTime Nao

Tabela 5 - Classe Terapia
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3.3.5 - Classe Terapia Realizada

A classe Terapia Realizada surgiu da necessidade de se manter um
histérico de quantas vezes o paciente realizou a terapia a ele associada. E
composta dos campos nivel de dificuldade e tempo (que indica quanto tempo
0 paciente levou para realizar determinada terapia) e pode estar associada a

uma terapia.

Terapia Realizada

Campos Tipo
Nivel de dificuldade String
Tempo DateTime

Tabela 6 - Classe Terapia Realizada

3.3.6 - Classe Paciente
A classe Paciente guarda as informagdes dos pacientes e € composta
pelos atributos: Nome, Data de nascimento, CPF, Plano de Saude e Numero

da carteira. Um paciente esta associado a um User e a um Profissional.

Paciente
Campos Esta
Tipo
criptografado?
Nome String Sim
Data de nascimento Date Sim
CPF String Sim
Plano de Saude String Sim
Numero da carteira String Sim

Tabela 7 - Classe Paciente

3.3.7 - Classe Anamnese

A classe Anamnese compde o cadastro do Paciente e € composta
pelos atributos: Avaliagdo, Diagndstico, Cid[10] e Histérico Clinico. Ela é
responsavel por registrar Anamnese (entrevista realizada pelo terapeuta[7]) e

pode se relacionar somente com um paciente.



28

Anamnese
Campos Tipo Esta criptografado?
Avaliagéao String Sim
Diagnéstico String Sim
Data Date Nao
Cid[10] String Sim
Historico Clinico String Sim

Tabela 8 - Classe Anamnese

3.3.8 - Classe Responsavel

A classe Responsavel compde o cadastro do Paciente e serve para
armazenar as informacdes de contato do responsavel pelo paciente. E
composta pelos atributos: Nome, Data de Nascimento, Telefone Fixo,
Telefone Celular, Telefone Comercial e E-mail. Um Responsavel pode estar

associado somente com um paciente.

Responsavel
Campos Tipo Esta criptografado?
Nome String Sim
Data de nascimento Date Sim
Telefone fixo String Nao
Telefone celular String Nao
Telefone comercial String Nao
E-mail String Sim

Tabela 9 - Classe Responsavel
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3.3.9 - Classe Enderego

A classe Endereco compde o cadastro do Paciente e é composta pelos
atributos: Logradouro, Bairro, UF, CEP e Numero. Ela é responsavel por
registrar o Endereco do Paciente e cada endereco pode estar associado com

um paciente.

Endereco
Campos Tipo
Logradouro String
Bairro String
UF String
CEP String
Numero Integer

Tabela 10 - Classe Endereco
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4, IMPLEMENTAGAO

Diante das caracteristicas da solugdo proposta e levando em
consideracao a rotina dos terapeutas, foi definido que uma aplicagcdo Web se
encaixaria melhor nesse contexto, pois ao disponibilizar a aplicacdo na
Internet, o acesso do profissional e do paciente torna-se mais facilitado. Para
tanto, se fez necessario definir um padrao de projeto. Dentre os padrbes
disponiveis o padrao MVC (Model View Controller) [11] destaca-se por sua
maturidade, e caracteristicas como: baixo acoplamento (¢ o grau que uma
classe conhece a outra), alta coesado (cada classe tem sua responsabilidade
bem definida).

Visando a implementacao desse padrao, percebeu-se que a utilizacao
de um framework (um conjunto de classes, comuns a maioria dos projetos,
implementadas, usadas para auxiliar o desenvolvimento de software) [12], se
fez necessario. Para tal implementacao foi utilizado o framework Laravel
(framework PHP utilizado para o desenvolvimento web, que utiliza a
arquitetura MVC) [13].

A decisdo pelo Laravel se deu pelo framework atender a todas as
necessidades da aplicagdo, apresentar uma documentacao rica, além de ser
uma ferramenta reconhecida e utilizada no mercado e possuir uma baixa

curva de aprendizado.
4.1 Padrao MVC

Pode-se observar na Figura 9 que o padrao MVC separa bem as
camadas da aplicagdo, tornando-as independentes. Isso facilita na
manutencdo do sistema, pois diminui 0 acoplamento entre as camadas da
aplicagao, tornando a mais coesa. Também é possivel observar o fluxo de

entrada, processamento e saida dos dados.
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Input » Processing » Output
Controller » Model » View

Figura 9 - Padrao MVC

4.2 - Arquitetura Laravel

Na Figura 10 observa-se a arquitetura MVC implementada no
framework Laravel, a camada de visualizagdo é onde estdo os arquivos
HTML, as rotas s&o para onde as requisi¢des sao direcionadas que podem ou
nao acionar um Controller (onde podemos definir a légica e acionar ou néo
um Modelo para buscar, editar ou persistir alguma informagao no banco de
dados).

Visualizagao Rotas Controller

L]
e ;}ﬁc}ente » paciente Controller
salvar

tela de cadastro

Modelos

Dados

Figura 10 — Arquitetura Laravel
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4.3 Model Laravel

Na Figura 11 verifica-se o funcionamento de um Model no framework.
Toda classe de modelo do sistema estende a classe Model, o que a faz
herdar todos os métodos de conex&o e acesso ao banco de dados, associado

a um Model temos uma Migration.

t@j app.blade.php ®| @ User.php xJ tgﬁ Paciente.php ul
Cédigo-Fonte Hstoico |([@B-H-|Q X FBHR (LS (i @
<?php

namespace tccApp:
use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
class Paciente extends Model

T {
10

11

¥
2
3
4
5
6
7
8
9

—

Figura 11- Modelos Laravel

4.4 — Migrations Laravel

E possivel visualizar na Figura 12 que uma migration reflete uma tabela no
banco de dados, inclusive com seus relacionamentos. No método up se
descrevem os campos que deseja criar para a tabela Pacientes. E possivel

desconstruir uma tabela no método down.
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[ app.blade.php 3| [ User.php 1| [ Paciente.php 5| [) 2017_03_29_190914_create_pacentes_table.php & | e
Gidgofonte ] Hstoio [[@ B -B-QABHFEBEH|PELP(Cu oD a8
13 * -
14 i public function up()
15| = {
16 Schema: :create('pac

17 $table->increments ('

18 Stable->string('n F
19 $table->string ("’ to');

20 $table->string ("’

21 Stable->string 2
22 $table->string('n :

23 $table->integer('p

24 Stable->integer ('UserId')->unsigned(); -
25 $table->timestamps () ;

26 $table->foreign('p

27 S$table->foreign('u

28 3

29| }

30 -
R [ [T s

>

Figura 12- Migration Laravel

4.5 - Configuragoes do banco de dados

As configuragdes do banco de dados sao feitas em um arquivo de
configuragédo como pode-se observar na Figura 13.

'@ app.blade.php % [s) User.php 3 [u] Paciente.php 3/ [ai] 2017_09_29_190914_create_pacientes_table.php 5| ] .env ||
Coorarie] roo @ B-8-QABFBE[P L% AU/ 0B

1| APP_NAME=Terapiando
2| APP_ENV=local
3 APP_KEY=base64: s0DeolA+/Rf01xbSTaJo9xpLlYyDS50Bs1AMIn1TaFa0P70=
4| APP_DEBUG=true
5| APP_LOG_LEVEL=debug
6| APP_URL=http://localhost
7
8| DB_CONNECTION=mysql
9| DB_HOST=127.0.0.1
10| DB_PORT=3306
11| DB_DATABASE=tccapp
12| DB_USERNAME=root
13| DB_PASSWORD=root
14
15 BROADCAST_DRIVER=109I
16| CACHE DRIVER=file
17 SESSICN DRIVER=file
18| QUEUE_DRIVER=sync
19
20 REDIS_HOST=127.0.0.1

Figura 13 — Configuragao do banco de dados
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Para persisténcia dos dados foi utilizado o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Relacional MySQL[15].

Para seguir as recomendagdoes da Cartilha SBSI [8] (sobre a
confidencialidade dos dados do paciente) foi necessario criptografar alguns
dados do paciente, para tal foi utilizado o recurso do framework conforme
Figura 14.

Para criptografia o framework utilizada:

e OpenSSL para fornecer criptografia AES-256

e Comando para gerar a chave: php artisan key:generate

o Exemplo de chave:
(APP_KEY=base64:s0DeoA+/RfOIxbSTad9xpLYyD50Bs1AMIh

1TaFaOP7Q-=) ela fica nos arquivos de configuragéo da

aplicacao.
$pasciente->nome = \Illuminate\Support\Facades\Crypt::encrypt($nome)
Spasc = f d = S$profld;
Spasc cpf = \Illuminate\Support\Facades\Crypt::encrypt($cpf):
pasciente->nome = \Illuminate\Support\Facades\Crypt::decrypt($pasciente->nome);
pasciente->cpf = \Illuminate\Support\Facades\Crypt::decrypt(Spasciente->cpf):;

Figura 14 — Criptografia Laravel

4.6 — Controller Laravel

Na Figura 15, é possivel visualizar trés métodos do Controller do
paciente, um método (index) que redireciona para uma view (que é a camada
de visualizagao) e outros dois métodos (novo e cadastrar) que passam dados
para a view. O método novo envia o id do profissional para ser associado ao
paciente em seu cadastro e o método cadastrar envia uma lista de

profissionais para que o paciente selecione.
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...phe| ] User.php 5[] Paciente.php s/ fsij 2017.09_29_190914 create _pacientes_table.php 5[ .env 5| PacenteController.php % (4

[Coagorontz ] Hetsico |[@ -1+ QTHF B PSR @0 0| tas
10
13 class PacienteController extends Controller {
12 T]
13| [= public function index() {
14 return view('paciente/home’');
15| }
16
17| & public function novo() {
18 $prof = \tccApp\Profissional::where('userId', Auth::user()->id)->firsc()|;
19
20 return view('paciente/register')->with('proflId’', $prof->id):
21| }
22
23| & public function cadastrar() {
24 Sprofissionais = \tccApp\Profissional::all():
25 return view('paciente/novo')->with('profissionais’', $profissionais):
26 }
27

Figura 15 — Controller Laravel

4.7 — Rotas Laravel

Pode-se observar na Figura 16 a interagdo das rotas definidas, (no
arquivo web.php), com os Controllers, E possivel definir aqui condicdes para
que as rotas sigam em frente ou ndo (Um exemplo é a rota Home que esta

protegida de acordo com o tipo do usuario, como pode-se ver na Figura 17).

...phe] i) 2017_09_29_190914_reate_pacientes_table.php | [ .env | [si| PacienteControllr.php 5| [l novo.blade.php | [l web.php % EE0E

Codgofonte | Hstio |[G B - -|QTHFBH| P2 (aUuon| & a8 %
4 e T -
S -
3
7
8 3 i i =
9 1 i i
B | | 1 contains thiE “veb® slddlsuare Groib. NoW Create - L3
11
12 -

13
14 Route::get('/', function () {

15 T return view('welcome');

16 1)

17 Route: :post('/f @salvar')->name ('profsalvar');

18 Route::get(’' o')->name ('

19 Route::get(’ ')->name ('pas
20 Route: :post('/p lvar')=>name ('p <
21
22 Auth::routes(): =

> e

Figura 16 — Rotas Laravel



Route::get('/home’', function () {
if (Auth::check()) {
if (Auth::user()->tipo == 0) {

return redirect('/profissional/home’'):;
} elseif (Auth::user()->tipo == 1) {
return redirect('/paciente/home');
} else {
return redirect('/adm/home’');
}
}else({

return redirect('/'):
}
})=->name ('home’) ;

Figura 17 — Condigao para Rotas Laravel

4.8 — View Laravel
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Percebe-se na Figura 18°, que a estrutura de uma view é bem

semelhante a um arquivo HTML. O Laravel possui um motor de templates, o

Blade, que tem o objetivo de deixar mais eloquente e elegante a interagcéo

com objetos que vem dos controllers. Em destaque na figura esta a listagem

de profissionais que vem do método cadastrar na Figura 15.

|[s) Paciente.php 5 [z 2017_09_29_190914_create_pacientes_table.php || | .env | [s;] PacenteController.php 5| [si] novo.blade.php %

«

eH &LaW
</div>
<div class="form-group">
<label class="col-md-4 control-label">Profissional:</label>
<div class="col-md-6">
<select required="" class="form-control" name="idprofissional">
<option>Selecione um Profissional</option>
@foreach ($profissionais as $prof)

<option value="{{$prof->id}}">{{Sprof->nome}} - {{S$prof->profissao

@endforeac!
</select>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label class="col-md-4 control-label">Data de Nascimento:</label>
<div class="col-md-6">

<input type="date" name="nascimento" class="form-control" required aut

</div>
</div>

1} »

Do)

m_ |

Figura 18 — View Laravel
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5. PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

5.1 - Cadastro de Profissional

Na Figura 19 pode-se observar os dados necessarios para cadastro de
um profissional. Esta funcionalidade é uma das principais do sistema pois

sem um profissional ndo é possivel seguir com o fluxo das demais
funcionalidades.

Cadastro de Profissional

Nome

Profi

7
173
I

o Fonoaudiologo v
CPF
N° registro profissional
E-Mail

Senha

Confirme senha

oo

Figura 19 — Cadastro de Profissional

5.2 - Cadastro de Paciente

Na Figura 20 pode-se observar os dados necessarios para o cadastro
de um paciente. Essa é a visdao de um paciente que acessa o sistema e

pretende se cadastrar. Nesse caso € necessario que ele selecione o
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profissional. Apds realizado esse cadastro minimo, sera necessario

complementa-lo com Responsaveis, Endereco e Anamnese.

Cadastro de Paciente

Nome
CPF
Profissional.: Selecione um Profissional v
Data de Nascimento dd/mm/aaaa

Plano de saude

Num cartdo plano de saude
E-Mail

Senha

Confirme Senha

o

Figura 20 — Cadastro de Paciente
5.3- Cadastro de Paciente pelo Profissional
Destaca-se na Figura 21, onde o cadastro do paciente é realizado pelo

profissional, que nao é necessario a selecao do profissional. Todo paciente

cadastrado nessa tela sera associado ao profissional que o fizer.
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Cadastro de Paciente
Nome
CPF:
Data de Nascimento dd/mm/aaaa
Plano de saude:
Num cartao plano de saude:
Dados para login
E-Mail:
Senha

Confirme Senha

Figura 21 — Cadastro de Paciente pelo Profissional

5.4 - Login

O login é o ponto inicial de qualquer outra funcionalidade, pois é
efetuando login que se tem acesso aos painéis de cada usuario e o login é
unico para todos os usuario, tanto profissionais quanto pacientes. A Figura 22
mostra a tela de login. Observa-se na Figura 17 como sistema apds o login

diferencia o tipo de cada usuario e efetua os redirecionamentos necessarios.
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Login

E-Mail

Senha

Figura 22 - Login

5.5 — Painel Profissional

A Figura 23 apresenta o calendario, sendo que a implementagao foi
feita utilizando o FullCalendar, uma biblioteca JavaScript € CSS para criacao
de calendarios [16]. Nele, é possivel adicionar um evento como se pode

observar na Figura 24.

Terap;ando Pacientes Bruna da Silva Rigon Machado «
Organizador Profissional
< > | Hoe Dezembro 2017 lista dia  lista semana | Més
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 2
4 7 )
10 1" 2 1 14 1 16
17 18 19 20 21 22 23
24 2 26 27 28 29 30

Figura 23 — Painel Profissional
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Novo Evento

Titulo:

Data Inicial:

2017-12-01

Hora Inicial:

00:00:00

Data e Hora Final:

dd/mm/aaaa --.--

Cor

Figura 24 — Adicionar um evento no calendario

5.6 — Cadastros complementares do Paciente

Observa-se na Figura 25 que os cadastros de Anamnese, Enderego e
Responsavel complementam o cadastro do Paciente. No cadastro de
Anamnese destaca-se, na Figura 26, que o formulario lista o grupo dos CIDs
e de acordo com o grupo selecionado, ele lista logo abaixo os CIDs
correspondentes ao grupo. Como mostrado na Figura 27, pode-se cadastrar o
endereco, digitando o CEP o formulario busca os dados (via Java Script no
servico web Via CEP) preenchendo os campos rua, bairro, cidade e estado.
Na Figura 28 sdo apresentados os dados necessarios para se cadastrar um
Responsavel. Observa-se, na Figura 29 que os botdées mudam de cor apds o

cadastro e habilita a edicdo dos mesmos.
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OK pasciente. Joao Pedro Rigon Machado cadastrado(a) com sucesso!

Cadastros do Pasciente: Joao Pedro Rigon Machado. cadastre ou atualize suas informacoes

Responsaveis

Figura 25 — Cadastros Complementares do Pacientes

Cadastro de Anamnese para pasciente: Joao Pedro Rigon

Machado.

Cid Grupo:

Selecione um grupo de cids
Cid:
Diagnostico:

Avaliacao:

Historico Clinico:

Enviar Cadastro

Figura 26 - Cadastro de Anamnese



CEP:
Rua:
Bairro:
Cidade:
Estado:
Numero:

Complemento:

Salvar Endereco

Figura 27 — Cadastro de Enderecgo

43
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Nome:

Data de nascimento:

dd/mm/aaaa

Fone Celular:

E-mail:

Enviar Cadastro

Figura 28 - Cadastro de Responsavel

OK! . Responsavel cadastrado com sucesso!

Cadastros do Pasciente: Joao Pedro Rigon Machado, cadastre ou atualize suas informacoes

(EDITAR) CADASTRO EXISTENTE

Responsaveis ~

Figura 29 — Troca de cor dos botdes
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5.7 — Atendimentos

Nota-se na Figura 30 que o sistema lista os atendimentos de um
profissional e habilita as opgcbes para adicionar um novo atendimento e de
edicao e exclusao dos atendimentos cadastrados. Se destaca a linha média
de evolugao (que é a média aritmética das evolugdes do paciente). Na Figura
31 observa-se os dados necessarios para cadastrar um novo atendimento e
destaca-se 0s campos que sao preenchidos automaticamente: o campo
tempo (via Java Script) e os campos data e hora do atendimento que vém do

controller.

Atendimento (os) de Renan miTabares Machado

nha media evolutiva

Data do atendimento: 2017/12/12, hora: 01:12:00. tempo de atendimento:00:00:29

Conduta

Evolugao Terapéutica
primeira evolugao para o renan
Linha Evolutiva

Data do atendimento: 2017/12/12, hora: 01:13:00, tempo de atendimento:00:00:33

Figura 30 — Lista de Atendimentos



Conduta

Evolucgao Terapéutica

Data do Atendimento:
Hora do Atendimento:
Linha Evolutiva

Tempo

31/01/2018

14:57

ooﬁ,lllll,L

00:00:03

Atendimento para o Paciente: Renan Tabares Machado

100%

Figura 31 — Cadastro de Atendimento

5.8 — Terapias visao do profissional
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Observa-se na Figura 32 que o sistema lista de as terapias de um

profissional, habilitando as opgbes de adicionar uma terapia e editar ou excluir
as que ja estdo registradas. Na Figura 33 observa-se os dados necessarios

para adicionar uma terapia e destaca-se a possibilidade de inserir um material

de apoio (que pode ser um video, uma musica ou uma imagem).

Terapias para o Paciente: Renan miTabares Machado

TITULO

primeira terapia do renan

segunda terapia do renan

tterceita terapia para o renan

REALIZADA
2017-12-12 010246 nao
017-12-12 010403 nao
023944 na

EDITAR

N

L2

N

2

X4

N

EXCLUIR

)
0}

Figura 32 — Lista de Terapias
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Terapia para o Paciente: Renan miTabares Machado
Titulo
Descricao:
%
Periodicidade Segunda L Terca quarta quinta
sexta sabado domingo
Manha Tarde Noite

Material de Apoio
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Link:

Figura 33 - Adicionar uma terapia

5.9 — Painel do Paciente

Observa-se na Figura 34 a lista de terapias do paciente, permitindo que
0 mesmo inicie uma terapia. Na Figura 35 observa-se o inicio de uma terapia
com seu material de apoio e link exibidos. O campo tempo se preenche
automaticamente (via Java Script). Para realizar uma terapia o paciente se
baseia na descrigcao da terapia, no material de apoio e/ou no link. Ao final ele

indica o nivel de dificuldade e finaliza.
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INICIAR
TITULO DATA HORA PERIODICIDADE TERAPIA

xta - Pelo periodo da >

Figura 34 — Painel do Paciente

5.10 — Realizar Terapia:

Observa-se na Figura 35 a tela que o paciente visualiza ao realizar sua
terapia. Nela ele obtém acesso ao titulo, descricdo, material de apoio e link
(para material externo), contem um cronometro para aferir o tempo que o

paciente levou para realiza-la e o nivel de dificuldade encontrado.



Realizando Terapia: Terapia para o Renan

Descri¢ao: descricdo da terapia do Renan

link

&

Nivel de 0 E] 100
Dificuldade
Tem po 00:00:09

| N B M saivar Mk Cancelar

Figura 35 — Realizar Terapia
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6. AVALIAGAO

Com o objetivo de validar a solugdo apresentada, foi realizada uma
pesquisa com quatro terapeutas. Eles utilizaram o sistema e responderam a

pesquisa.

Com relacao ao que se propde a fazer. O Sistema atende as expectativas?
sim
Sim
Sim.

Muito !!

Figura 36 - questdao em relagdo ao que se propoe a fazer

6.1 — Quanto ao que se propode a fazer:

Observa-se na figura 36 a impressao dos entrevistas em relagdo ao que o
sistema de propde a fazer se ele atende as expectativas.
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Quanto a utilizagao no dia-a-dia vocé?

4 respostas corretas
sim utilizaria 4 (100%)

no utilizarial—0 (0%)

sim se houvess... [—0 (0%)

Figura 37 - Utilizagao no dia-a-dia
6.2- Quanto a utilizagao no dia-a-dia:

Destaca-se na figura 37 que todos os profissionais utilizariam a
solucdo apresentada em seu dia-a-dia.

Sobre as funcionalidades sugestione. (alterar, adicionar ou remover)?

4 respostas

adicionar planilha de custos
Esta étimo

Adicionar opc¢ao de agendamento semanal ou quinzenal automaticamente de cada paciente, sem precisar
adiciona-lo na agenda por dia de atendimento.

Indicativo financeiro (valores consultas); Somatério financeiro (diario, mensal - cumulativo); Agenda (diéria,

semanal, mensal, bimestral - manutengao desses dados); Presenga e auséncia (relatorio de dados referentes a
assiduidade);

Figura 38 — Funcionalidades
6.3 Quanto as funcionalidades:
Observa-se na figura 38 que das funcionalidades que estdo implementadas a que

precisa aperfeicoamento € a agenda e sugestdes de novas funcionalidades foram

sugestionadas.
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7. CONCLUSAO

Este trabalho teve o objetivo de desenvolver uma solugdo de
gerenciamento de pacientes e terapias para profissionais autbnomos ou para
consultérios de pequeno e médio porte. Um diferencial do sistema
desenvolvido é a possibilidade de se propor e acompanhar a execucao de
terapias de forma remota, e, assim, contribuir para o sucesso do tratamento.
A solugdo demonstrou estar em conformidade com as expectativas do

mercado.

Na construgdo da solugao proposta nesse Trabalho de Conclusédo de
Curso, optou-se em utilizar um framework reconhecido pelo mercado e que é

capaz de implementar uma arquitetura Web moderna e adaptavel.

Em relacdo ao uso do framework Laravel, a opgao pelo mesmo,
agregou em produtividade, legibilidade do cddigo, facilitou a persisténcia dos
dados e facilitou a construgdo das paginas com uso do Bootstrap (Biblioteca
CSS e Java Script) [17].

Como sugestao de trabalhos futuros pode-se propor:
Desenvolvimento de um aplicativo mével para realizagdo das terapias.
Melhorar visual das paginas HTML.

Implementar o médulo financeiro como mencionado no cap. 2.3.
Integrar a agenda com o Google Calendar.

Implementar notificagdes por e-mail para o paciente, toda vez que uma terapia

for cadastrada para ele.
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