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RESUMO 

Este documento é um relato detalhado das experiências profissionais que adquiri ao longo do 

curso de Análise e Desenvolvimento de Sistemas. Durante este período, pude aplicar 

efetivamente o conhecimento teórico em situações práticas, destacando-me como 

desenvolvedor de sistemas e analista de sistemas, além de atuar como facilitador de métodos 

ágeis. Esta experiência foi enriquecida pela oportunidade de trabalhar com dois clientes 

distintos, cujos projetos beneficiaram-se diretamente da minha expertise em Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas. Como desenvolvedor de sistemas, fui responsável pela 

implementação e manutenção de soluções tecnológicas robustas e eficientes. Utilizando 

linguagens e ferramentas de programação modernas, contribui para a entrega de produtos de 

software que atenderam às expectativas dos clientes, garantindo alta qualidade e desempenho. 

Em resumo, o curso de Análise e Desenvolvimento de Sistemas proporcionou-me uma base 

sólida de conhecimentos técnicos e práticos que foram essenciais para o sucesso dos projetos 

que participei. A integração desses conhecimentos com a experiência prática permitiu-me não 

apenas desenvolver soluções inovadoras, mas também contribuir de forma significativa para o 

avanço da área de tecnologia da informação. Estou motivado e preparado para enfrentar novos 

desafios e continuar crescendo profissionalmente neste dinâmico campo de desenvolvimento 

de software. 

 

Palavra-chave: Análise e Desenvolvimento de Sistemas, desenvolvedor de sistemas, métodos 

ágeis. 



ABSTRACT 

This document is a detailed account of the professional experiences I acquired throughout the 

Systems Analysis and Development course. During this period, I was able to effectively apply 

theoretical knowledge in practical situations, standing out as a systems developer and systems 

analyst, in addition to acting as a facilitator of agile methods. This experience was enriched by 

the opportunity to work with two different clients, whose projects directly benefited from my 

expertise in Systems Analysis and Development. As a systems developer, I was responsible for 

implementing and maintaining robust and efficient technological solutions. Using modern 

programming languages and tools, I contributed to the delivery of software products that met 

customer expectations, ensuring high quality and performance. In summary, the Systems 

Analysis and Development course provided me with a solid foundation of technical and 

practical knowledge that was essential for the success of the projects I participated in. The 

integration of this knowledge with practical experience allowed me to not only develop 

innovative solutions, but also contribute significantly to the advancement of the area of 

information technology. I am motivated and prepared to face new challenges and continue 

growing professionally in this dynamic field of software development. 

 

Keywords: Systems Analysis and Development, systems developer, agile methods. 
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1. INTRODUÇÃO 

Este relatório tem como objetivo apresentar uma visão detalhada das atividades 

profissionais realizadas no período de janeiro de 2022 a agosto de 2024, com o intuito de 

documentar e certificar os conhecimentos adquiridos durante a conclusão do curso de Análise 

e Desenvolvimento de Sistemas. 

Iniciei esse período estabelecendo um CNPJ para operar na modalidade home office 

como pessoa jurídica, na empresa Firedev, sediada em Porto Alegre. Durante um ano e quatro 

meses, assumi a função de desenvolvedor júnior, onde tive a oportunidade de desempenhar um 

papel fundamental na construção de sistemas de software. Minhas responsabilidades incluíam 

o desenvolvimento tanto de componentes backend como frontend. No âmbito do 

desenvolvimento backend, utilizei tecnologias como PHP, Laravel (DOUGLAS; MARABESI, 

2017), Java, Spring Boot (SPRING BOOT, 2024) e Node, enquanto no frontend, trabalhei com 

React, React Native e utilizei linguagens como Javascript e HTML para criar layouts de páginas 

de websites e aplicativos móveis. 

Após concluir minha colaboração com a Firedev, estabeleci uma nova parceria com a 

empresa WE R Digital, especializada em outsourcing, também situada em Porto Alegre. Nesse 

novo contrato, adotei um modelo de trabalho híbrido, que implicava visitas presenciais ao 

cliente pelo menos três vezes por semana. Além de integrar equipes de desenvolvimento, minha 

função evoluiu para a posição de desenvolvedor pleno, o que me permitiu desempenhar um 

papel mais abrangente no ciclo de desenvolvimento de software. Além disso, tive a 

oportunidade de prestar suporte e orientação aos membros mais juniores da equipe, o que 

enriqueceu minha experiência no aspecto de mentoramento e gestão. 

Durante minha participação no projeto do cliente da WE R Digital, além das 

responsabilidades de desenvolvedor, tive a oportunidade de atuar como Scrum Master. Na 

ausência de um profissional dedicado a essa função, a equipe adotou a prática de designar um 

dos desenvolvedores para desempenhar o papel de Scrum Master durante o ciclo de uma sprint, 

com rodízio a cada sprint (SUTHERLAND, 2016). Isso permitiu um aprendizado mais 

abrangente e uma visão mais completa do desenvolvimento de software e gestão de projetos 

ágeis. 

As tecnologias envolvidas nos projetos do cliente da WE R Digital incluíam Java, Spring 



  

Boot (SPRING BOOT, 2024), Vue 2, RabbitMQ, PHP, Laravel (DOUGLAS; MARABESI, 

2017) e PostgreSQL. 

Esta introdução busca fornecer um panorama abrangente das minhas experiências 

profissionais, destacando o contexto, as responsabilidades e as tecnologias envolvidas ao longo 

do período abordado. 

O restante deste documento está organizado da seguinte forma: o Capítulo 2 apresenta 

a contextualização das empresas, ressaltando suas missões e seus objetivos; o Capítulo 3 

descreve as atividades desenvolvidas e os projetos realizados durante essa experiência 

profissional; o Capítulo 4 relaciona as atividades desenvolvidas com os componentes 

curriculares e os aprendizados do curso; e o Capítulo 5 encerra este relatório destacando como 

o curso de ADS contribuiu para as experiências profissionais que tive. 

 

 



  

2. CONTEXTUALIZAÇÃO DAS EMPRESAS  

2.1.  Firedev Serviços em Tecnologia da Informação LTDA 

2.1.1. Sobre a Empresa 

 A Firedev Serviços em Tecnologia da Informação LTDA, registrada sob o CNPJ 

34.658.093/0001-68, é uma consultoria no setor de tecnologia da informação, amplamente 

conhecida como Firedev. A empresa se destaca por sua dedicação em ajudar os clientes a 

expandir seus negócios, com uma profunda compreensão das necessidades e desafios dos seus 

parceiros corporativos. 

2.1.2. Missão e Atuação 

 Com um foco centrado no cliente, a Firedev utiliza dados e conhecimento humano para 

oferecer soluções personalizadas, ajudando as maiores empresas do país a melhorar sua 

performance e alcançar seus objetivos de negócios. Seu site oficial pode ser acessado em 

www.firedev.com.br. 

2.1.3. Serviços e Expertise 

A Firedev vai além do simples desenvolvimento de software, focando em entender 

profundamente o negócio dos seus clientes e colaborando na busca das melhores soluções 

tecnológicas que impulsionam o sucesso empresarial. A empresa oferece: 

• Análise de Dados: Expertise em transformar dados em insights valiosos para decisões 

estratégicas. 

• Desenvolvimento de Software Personalizado: Criação de soluções sob medida que 

atendem às necessidades específicas de cada cliente. 

• Consultoria Estratégica: Assessoria para definir e implementar estratégias tecnológicas 

que alinham com os objetivos de negócios. 

• Implementação de Soluções Tecnológicas: Introdução de tecnologias que aprimoram a 



  

eficiência e a performance organizacional. 

2.1.4. Reconhecimento 

A Firedev é reconhecida por sua abordagem centrada no cliente e pela habilidade de 

combinar dados e conhecimento humano para orientar as empresas na otimização de suas 

operações. A empresa desempenha um papel essencial no desenvolvimento dos negócios de 

seus clientes e na evolução do cenário empresarial no Brasil, sendo vista como uma parceira 

vital para as grandes organizações do país. 

Em suma, a Firedev se consolida como uma consultoria de TI que não apenas 

desenvolve software, mas se compromete profundamente com o sucesso de seus clientes, 

oferecendo soluções tecnológicas que realmente fazem a diferença no mercado corporativo 

brasileiro. 

2.2. WE R Digital LTDA 

2.2.1. Sobre a Empresa 

 A WE R Digital LTDA, registrada sob o CNPJ 29.130.439/0001-10, é uma empresa 

dedicada a soluções digitais e tecnológicas. A empresa é reconhecida pelo seu compromisso 

com o avanço tecnológico e por oferecer serviços que promovem o crescimento e o sucesso de 

seus clientes. 

2.2.2. Missão e Atuação 

 Especializada em fornecer soluções digitais e tecnológicas sob medida, a WE R atende às 

variadas necessidades de seus clientes com um enfoque específico em outsourcing e consultoria 

em tecnologia da informação. Com sede em Porto Alegre, a empresa opera tanto a nível regional 

quanto nacional, com um compromisso constante de entregar soluções de alta qualidade. 

2.2.3. Serviços e Expertise 



  

 A WE R destaca-se no domínio da tecnologia da informação por sua vasta experiência em 

desenvolvimento de software e consultoria. A empresa oferece uma gama de serviços que 

incluem: 

• Desenvolvimento de Software: Utilização de tecnologias e frameworks como Java, 

Spring Boot (SPRING BOOT, 2024), e Vue 2 para criar soluções personalizadas. 

• Consultoria em TI: Assessoria especializada para ajudar empresas a definir e 

implementar estratégias tecnológicas eficazes. 

• Integração de Sistemas: Projetos que conectam diferentes sistemas empresariais para 

melhorar a eficiência e a comunicação interna. 

• Implementação de Soluções Empresariais: Introdução de tecnologias que aprimoram 

processos de negócios. 

• Suporte Técnico: Serviços contínuos de suporte para garantir o funcionamento eficiente 

das soluções implementadas. 

2.2.4. Clientes e Projetos 

 Um dos principais clientes da WE R é um grande marketplace, para o qual a empresa 

fornece serviços de outsourcing e consultoria. A WE R é reconhecida pela sua capacidade de 

enfrentar desafios tecnológicos complexos e pela contribuição significativa ao sucesso de seus 

clientes. 

2.2.5. Reconhecimento 

A WE R é uma presença confiável e respeitada no cenário de tecnologia da informação, 

conhecida por oferecer soluções inovadoras e serviços de alta qualidade que impulsionam o 

crescimento e a eficiência das empresas que atende. Sua equipe altamente qualificada está 

sempre pronta para enfrentar novos desafios tecnológicos e ajudar seus clientes a alcançar suas 

metas. 

Em suma, a WE R se consolida como uma empresa dedicada a oferecer soluções digitais 

e tecnológicas de alta qualidade, com um forte compromisso com o sucesso de seus clientes. A 

empresa continua a ser uma força vital no setor de tecnologia da informação, contribuindo para 

o avanço e a eficiência das empresas que atende. 

 



  

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS & PROJETOS REALIZADOS 

3.1. FIREDEV 

3.1.1. Projeto Iziwork 

Comecei como programador júnior na Firedev, e foi minha primeira oportunidade de 

trabalho na área. O começo foi em um projeto PHP, desenvolvendo APIs utilizando o 

framework Laravel (DOUGLAS; MARABESI, 2017), e este projeto (chamado Iziwork) já 

estava bem estruturado no momento em que cheguei. Ele é um aplicativo que já está disponível 

nas lojas mobile, como também em sua plataforma web (situada no site https://iziwork.com.br).  

No Iziwork, tive que auxiliar a modelar banco de dados em MySQL para poder atender 

novas funcionalidades que estavam entrando no sistema, como também auxiliar na definição 

de entidades e relacionamentos do projeto. Também criei muitos CRUDs utilizando o Eloquent 

do Laravel, e eles obedeciam à arquitetura MVC (Model View Controller) (MARTIN, 2009).  

Para os testes automatizados, foi utilizado o próprio PHP Unit. Os testes não utilizam 

banco de dados, nem banco de teste, eram feitos mocks para simular os resultados das consultas 

ao banco.  

Como o Iziwork precisava de um meio de pagamento, foi implementado a API do Pag 

Seguro para fazer todo o meio de pagamento da plataforma. Juntamente com o desenvolvedor 

sênior, eu auxiliei muito essa parte de integração com o PagSeguro. Com a entrada dessa nova 

API, conseguimos criar pacotes de moedas para o usuário utilizar dentro da plataforma.  

O Iziwork é uma plataforma que liga profissionais a pessoas que precisam de algum tipo 

de mão de obra. O usuário abre uma solicitação de serviço e esta solicitação é disparada para 

diversos profissionais da área informada, que estejam até dez quilômetros de distância do 

endereço informado durante a abertura da solicitação de serviço. Para a realização do cálculo 

de quilometragem, foi utilizado o Google Maps, assim era possível identificar qual a distância 

entre o prestador de serviço e o cliente. E para o disparo das solicitações de serviços aos 

prestadores, foi utilizada a arquitetura de mensageria chamada RabbitMQ.  



  

3.2. WE R DGITAL 

3.2.1. Projeto Portal Do Vendedor Webcontinental 

Na Webcontinental eu comecei como desenvolvedor pleno para auxiliar nas melhorias no 

portal do vendedor. Como a Webcontinental é um marketplace, essas melhorias eram 

fundamentais para o período de black friday. 

Durante o período de desenvolvimento das melhorias no portal, a equipe não tinha Scrum 

Master, e estavam começando a implementar a metodologia ágil SCRUM. Como não tinha um 

Scrum Master definido, a cada sprint era sorteado algum integrante da squad para executar este 

papel, então em alguns momentos atuei como Scrum Master da sprint, auxiliando na quebra de 

Histórias de Usuário através de refinamentos, e demais ritos como daily, planning, review e 

retrospectiva (SUTHERLAND, 2016). 

Como desenvolvedor pleno da squad, tive que auxiliar com os code review dos 

desenvolvedores juniores, e isso ajudou a manter a arquitetura de projeto que estava sendo 

implementada, que no caso era o SOLID (MARTIN, 2009). O portal começou a ser 

desenvolvido por muitos programadores juniores durante o início de seu desenvolvimento, 

então ele não tinha um padrão de projeto definido. Devido a essa falta de padrão, surgiu muita 

oportunidade de refatoração, e essas refatorações foram feitas conforme entravam novas 

features, como também durante a manutenção de alguma funcionalidade. 

O projeto utilizou PostgreSQL como banco de dados, Spring Boot (SPRING BOOT, 2024) 

para o desenvolvimento de api, Vue 2 no desenvolvimento frontend, e RabbitMQ como 

arquitetura de mensageria. Juntamente com o desenvolvedor sênior, neste projeto eu também 

tive que auxiliar na arquitetura de novas tabelas, entidades e relacionamentos. Também foi 

necessário desenvolver algumas telas no frontend, visto que não tinha desenvolvedores 

definidos para backend e frontend, então era necessário atuar nas duas áreas quando era 

necessário desenvolver alguma nova funcionalidade. 



  

4. RELAÇÃO DAS ATIVIDADES COM OS COMPONENTES 

CURRICULARES E APRENDIZADO NO CURSO 

O conteúdo ministrado no curso de Análise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), além 

de ter me formado como o profissional que sou hoje, proporcionou minha entrada no mercado 

de TI, pois a maioria dos conteúdos foi fundamental para alcançar essa profissão. 

O primeiro projeto em que participei foi desenvolvido em uma linguagem de programação 

(PHP - Laravel) que não é abordada durante o curso. No entanto, os conteúdos das disciplinas 

de Programação I, II e III foram tão eficazes no ensino de lógica de programação e orientação 

a objetos que, ao precisar aprender uma nova linguagem também orientada a objetos, a curva 

de aprendizado foi muito baixa, pois eu já tinha uma base sólida adquirida no curso de ADS. 

O projeto Iziwork estava em sua versão inicial, e foi necessário desenvolver grande parte 

da arquitetura do banco de dados. Como os conteúdos de Banco de Dados I e II foram de 

excelente qualidade, consegui auxiliar o desenvolvedor sênior na arquitetura e implementação 

do banco de dados de forma assertiva. 

Devido à falta de recursos nas duas empresas em que trabalhei, não havia um 

desenvolvedor dedicado exclusivamente para frontend ou backend. Por isso, era necessário 

atuar como desenvolvedor fullstack para atender às demandas que surgiam. Com o 

conhecimento adquirido na disciplina de Interface Humano-Computador, consegui entregar 

layouts de qualidade quando foi necessário atuar como desenvolvedor frontend. 

Em ambas as empresas, tive que trabalhar com a metodologia ágil Scrum. O destaque 

maior foi na segunda empresa, que não utilizava nenhuma metodologia ágil no 

desenvolvimento. Quando entrei, eles estavam iniciando a implementação do Scrum. Com os 

conhecimentos adquiridos na disciplina de Engenharia de Software, pude auxiliar na transição 

e na implementação do Scrum. 

Nos projetos em que trabalhei, precisei utilizar testes unitários para garantir a qualidade 

do código e a integridade das regras de negócio. Como esse conteúdo foi abordado na disciplina 

de Teste de Software, não tive dificuldades para trabalhar com testes unitários. 

As disciplinas de Análise e Projeto de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas I e II, e 

Segurança da Informação também foram essenciais, tanto no início da minha carreira quanto 

no momento atual, pois elas me forneceram uma base sólida de conhecimentos, capacitando-

me como desenvolvedor no mercado de desenvolvimento de sistemas. 



  

4.1. Componentes curriculares utilizados na Firedev 

Componentes: Programação I, Programação II, Programação III, Inglês Instrumental, 

Banco de dados I, Banco de Dados II, Engenharia de Software e Desenvolvimento de Sistemas 

I.  

Minha experiência na Firedev foi a primeira em desenvolvimento de software, e devido 

aos componentes do curso mencionados acima, tive embasamento suficiente para participar do 

processo seletivo. Devido à necessidade de ler muita documentação em inglês e participar de 

um projeto internacional, o componente de "Inglês Instrumental" foi crucial para realizar essas 

leituras com sucesso. Além disso, os outros componentes formaram uma base sólida para minha 

carreira na área de TI.  

Durante minha experiência na Firedev, destaco o projeto Iziwork, onde contribuí para o 

desenvolvimento de uma plataforma que conecta profissionais a potenciais clientes. A 

implementação ética de meios de pagamento, a modelagem de banco de dados em MySQL e a 

atenção à arquitetura MVC refletem a aplicação eficaz dos conhecimentos teóricos em situações 

reais.  

4.2. Componentes curriculares utilizados na WE R Digital 

Componentes: Programação I, Inglês Instrumental, Banco de dados I, Estruturas de Dados, 

Programação II, Interface Humano Computador, Banco de Dados II, Engenharia de Software, 

Programação III, Análise e Projeto de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas I, 

Desenvolvimento para Dispositivos Móveis, Segurança da Informação, Teste de Software, 

Desenvolvimento de Sistemas II, Projeto de Desenvolvimento de Software, Qualidade de 

Software. 

Na WE R Digital, como a posição exigia um pouco mais de expertise, os componentes 

mencionados acima me capacitaram para aceitar esse desafio e ter um bom desempenho no 

processo seletivo, a ponto de conseguir preencher a posição. Como o cliente não tinha nenhuma 

metodologia de desenvolvimento e a posição era para atuar em uma equipe que fazia correções 

de bugs e implementava novas melhorias, os conhecimentos adquiridos nos componentes 

mencionados serviram de base para executar as tarefas com qualidade. 

Inicialmente, o cliente não usava nenhuma metodologia ágil nem padrões de 

desenvolvimento. Com o passar do tempo, adotamos a metodologia ágil Scrum e padrões de 



  

desenvolvimento como SOLID e MVC, juntamente com testes unitários para garantir a 

integridade dos sistemas. Ter uma boa base de conhecimento adquirida através dos 

componentes mencionados ajudou muito nesse processo, pois eu já estava preparado para 

auxiliar nas mudanças no processo de desenvolvimento. 

A experiência na WE R Digital, especialmente no projeto Webcontinental, proporcionou 

uma visão mais ampla do ciclo de desenvolvimento de software. Além de atuar como 

desenvolvedor pleno, assumi o papel de Scrum Master em determinadas sprints, evidenciando 

uma compreensão abrangente da gestão ágil de projetos. 



  

5. CONCLUSÃO 

Este memorial profissional documenta a trajetória profissional no período de janeiro de 

2022 até o atual momento, representando uma certificação efetiva dos conhecimentos 

adquiridos durante o curso de Análise e Desenvolvimento de Sistemas. Ao longo desse período, 

atuei como programador na Firedev e WE R Digital, participando de projetos significativos que 

evidenciam a aplicação prática e contínua das habilidades desenvolvidas durante a formação.  

Em resumo, a jornada profissional descrita neste memorial atesta não apenas a 

conclusão formal do curso, mas a capacidade de aplicar os conhecimentos em ambientes 

práticos e desafiadores. A certificação dessas habilidades é refletida nos resultados tangíveis 

dos projetos, consolidando uma base sólida para enfrentar os desafios futuros no campo da 

tecnologia da informação.  

Além disso, é fundamental reconhecer o papel da colaboração e do aprendizado 

contínuo nesse percurso. Trabalhar em equipe com profissionais experientes e participar de 

projetos desafiadores foram oportunidades valiosas que ampliaram minha visão sobre o 

desenvolvimento de sistemas e enriqueceram meu repertório técnico e profissional. Essas 

experiências, combinadas com a formação acadêmica, prepararam-me para contribuir de forma 

eficaz e inovadora no mercado de trabalho.  
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7. ANEXO A – DOCUMENTAÇÃO COMPROBATÓRIA 

 

Figura 1.  Contrato de 24/01/2022 a 24/07/2022 - Contrato 1 da Firedev 

Fonte: Próprio autor. 

 



  

 

 

 
Figura 2.  Contrato de 24/01/2022 a 24/07/2022 - Período do contrato 1 da Firedev 

 Fonte: Próprio autor. 

 



  

 

 

Figura 3. Contrato de 25/07/2022 a 25/01/2023 - Contrato 2 da Firedev 

Fonte: Próprio autor. 

 



  

 

 

 
Figura 4.  Contrato de 25/07/2022 a 25/01/2023 - Período do contrato 2 da Firedev 

 Fonte: Próprio autor. 

 



 

 

 

 

Figura 5.  Contrato de 26/01/2023 a 03/07/2023 - Contrato 3 da Firedev 

 Fonte: Próprio autor. 

 



  

 

 

 
Figura 6.  Contrato de 26/01/2023 a 03/07/2023 - Período do contrato 3 da Firedev 

 Fonte: Próprio autor. 

 



  

 

 

 
Figura 7.  Contrato de 04/07/2023 até o presente momento - Contrato da WE R Digital 

 Fonte: Próprio autor. 

 



  

 

 

Figura 8.  Contrato de 04/07/2023 até o presente momento - Vigência contrato da WE R Digital 

Fonte: Próprio autor  

 



  

  

 

 
Figura 9.  Contrato de 04/07/2023 até o presente momento - Início do contrato da WE R Digital 

Fonte: Próprio autor. 

 


