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RESUMO

O uso de esséncias florais € muito comum por tratar-se de um medicamento natural, feito a
partir de flores, de caracteristica ndo invasiva. A prescri¢do é feita por um terapeuta, a partir de
uma entrevista e preenchimento da ficha anamnese para coletar informac6es sobre o paciente.
Com o avanc¢o da tecnologia nos mais diversos ramos, a viabilizacdo de sistemas web que
auxiliam os profissionais nesses atendimentos, comunicacdo, e prescricdo de medicamentos,
tornou-se comum, mas infelizmente n&o existem sites para o gerenciamento de florais gratuitos
e que trabalham a acessibilidade para deficientes visuais disponiveis. Este trabalho de conclusao
de curso apresenta, de modo a incluir todas as pessoas e abranger 0s servicos basicos para que
0 terapeuta consiga prescrever receitas de forma facil, a implementacdo de um site onde o
terapeuta consegue ter controle das esséncias florais adicionadas, preencher fichas anamnese
dos pacientes, prescrever as receitas e envia-las. Desenvolvido com tecnologias que estdo em
alta, para oferecer todos 0s recursos necessarios para a qualidade do sistema, como ReactJs,

Typescript, CSS, HTML, e bibliotecas de estilizacdo que visam a acessibilidade.
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ABSTRACT

The use of florals is very common because it is a natural medicine, made from flowers,
with a non-invasive characteristic. The prescription from an interview and filling out the
anamnesis form is made by a patient with the advancement of technology in the branches
of web service, the feasibility of professional systems, made common, but common, but
there are rarely sites for the management of several free materials freely and that work
accessibility for the visually impaired are available. This course conclusion work
presents, in order to include all people and easily cover basic services, the implementation
of a basic website where the therapist can have additional floral control, complement
patient anamnesis sheets, prescribe prescriptions and send them. Developed with
technologies that are on the rise, to offer full-featured styling for React]JS quality,
Typescript, CSS, HTML and accessibility libraries aimed at accessibility.
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1. INTRODUCAO

A terapia floral é considerada um modelo terapéutico que consiste no uso de
medicamentos alternativos baseados na concentracdo energética de plantas e flores,
extratos liquidos naturais. Diferentemente de medicamentos convencionais que sdo
constituidos de substancias quimicas (fa&rmacos) e visam o tratamento fisico como
principal foco, os tratamentos alternativos a base de florais focam na terapia a nivel
emocional, especialmente buscando o equilibrio mental e emocional do paciente, livre de
efeitos colaterais [CANDIA, 2015].

Também conhecida como terapia ndo farmacoldgica, a terapia floral utiliza esséncias
florais como base no modelo de tratamento. Uma esséncia floral pode ser compreendida
como um “remédio floral”, ou seja, cada esséncia floral trata uma determinada pessoa e
uma condicéo particular [HEALING, 2020]. Tipicamente, uma esséncia floral é ingerida
via oral e sdo utilizadas para o tratamento de diferentes contextos, desde o bem-estar,
emocional, espiritual e fisico.

Embora o uso de flores para fins medicinais é uma alternativa trazida pela sociedade
desde a antiguidade no século passado, a aplicacdo das essenciais florais no tratamento
de emoces e comportamentos especificos foi desenvolvida pela primeira vez por um
médico inglés, o Dr. Edward Bach (1886-1936), na década de 1930. Atualmente, as
esséncias florais estdo ganhando reconhecimento profissional no mundo todo por sua
significativa contribuicdo para a salde holistica e para os programas de bem-estar
[CANDIA, 2015].

Os beneficios do uso das esséncias florais foram reconhecidos pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) em 1956. Além disso, apontam que terapia floral é indicada
para complementar tratamentos de salde convencionais, integrar outras terapias sem
apresentar qualquer tipo e modo de restricdo, desde que haja a recomendacdo de
profissionais para viabilizar o auxilio no tratamento de doengas [ESSENTIA, 2020].
Neste cenario, diferentes tratamentos podem ser realizados com florais, tais como, o
tratamento de medos, panico, traumas, TOC, compulsdes, caréncias emocionais,
irritabilidade, depresséo, inseguranca, autoritarismo, apatia, desatencdo, dificuldade de
aprendizado, humor instavel e outros [TIMES epoch, 2014].

A variabilidade e diversificacdo das essenciais florais tém obtido atengéo crescente
da sociedade e, desta forma, crescendo de forma gradativa anualmente. Tal crescimento

requer uma entrevista dos profissionais da area com o0s pacientes de modo a estudar,



avaliar e indicar a esséncia particular que cada caso requer. Além do estudo do cenario
particular, a entrevista em questdo também pauta a orientacdo dos profissionais aos
pacientes e a recomendacdes principais quanto aos modos de uso das esséncias (tempo de
uso, conservacdo, entre outros). Antes da prescricdo da esséncia e importantes
recomendacdes, o profissional precisa preencher uma ficha com o paciente chamada
anamnese. Anamnese é uma metodologia utilizada para conhecer determinantes
epidemioldgicos, executar histérico clinico, avaliar o estado de salde passado do
paciente, avaliando de forma abrangente, ndo s6 os sintomas, mas também fatores
subjetivos como questdes pessoais, familiares, habitos de vida e cultura [SANAR, 2021].

Assim como em muitas areas, a tecnologia trouxe mudancas na area da salde, tanto
para os profissionais quanto para os pacientes. Como por exemplo, agilizando o processo
de atendimento, possibilitando o acesso do profissional e do paciente a sites e aplicativos
para facilitar o preenchimento de fichas e receitas e, por sua vez, auxiliar 0 acesso a esses
artefatos por parte do paciente. Com base no cenério descrito e estudos prévios realizados,
existem muitos sistemas que agilizam atendimentos e prescrevem receitas, encontrados
apos avaliacdes previas (tanto web quanto mobile). No entanto com foco especifico para
a terapia floral, que gerencie e disponibilize ferramentas e servi¢cos voltados para este
nicho, carecem.

Com base no cenario exposto, o objetivo deste trabalho de conclusdo de curso €
desenvolver um sistema web de Gerenciamento de florais visando a acessibilidade para
deficientes visuais. O sistema em questdo, denominando Floral Health, foca em oferecer
0S servicos necessarios para que o profissional que trabalhe com terapia floral possa
entrevistar 0S pacientes, prescrever receitas, consultar informacdes de quem foi
previamente atendido e sobre os florais presentes para a prescricéo.

O sistema proposto comtempla a acessibilidade para deficientes visuais através uso
dos recursos para tornar a navegacdo mais clara e objetiva. Dentre 0S recursos
implementados, a utilizagéo de cores com altos contrastes no front-end € um deles. Este
recurso permite que todos os itens que compdem a tela grafica possam ser identificados
quando da retirada de cores (caso um usuario daltdnico deixe a tela do monitor com cores
preto e branca). Sabendo que quando as unidades absolutas sdo utilizadas, todos os
tamanhos e fontes permanecem fixos mesmo na tentativa de aumentar o tamanho da fonte
e até mesmo da tela propriamente dita e, assim, inviabilizando que deficientes visuais
aumentem o tamanho dos componentes para auxiliar na leitura do conteudo do site. Sendo

assim, unidades de medidas relativas (ndo absolutas) foram implementadas no



desenvolvimento do sistema. Tais medidas sdo atributos para especificar a apresentacdo
dos tamanhos de fontes, links e tamanhos da tela permitindo o aumento e diminuicdo de
forma dindmica de acordo com as configuracfes que o usuério deseja. A descricdo dos
componentes, tais como, botdes e teclas de acesso, tem como principal finalidade orientar
o deficiente visual durante a navegacdo no sistema. Como por exemplo, indicar o destino
exato de uma tecla de acesso quando clicada. Este tipo de recurso possibilita que o usuério
consiga navegar no sistema utilizando apenas o teclado e, sendo assim, viabilizando uma
melhor experiéncia de um deficiente visual no Floral Health.

O Floral Health foi desenvolvido em ReactJS com a linguagem Typescript, utilizando
as bibliotecas de estilizagdo, Material-Ul e Radix Ul, que ajudaram a proporcionar uma
boa experiéncia na interface, sendo possivel explorar principalmente a estilizagdo que o
Radix oferece, pois no cddigo dos componentes presentes nele, ja € introduzida a
acessibilidade. Todos os dados do projeto foram armazenados no Cloud Firestore, que é
um sistema de gerenciamento de banco de dados NoSQL hospedado na nuvem, trazendo
mais agilidade nas buscas e possibilitando o acesso aos dados mesmo sem internet.
Contudo, a implementacéo conta com a utilizacdo das ferramentas do GitHub e Visual
Studio Code.

Os critérios essenciais para que o sistema fosse considerado acessivel foram
implementados e devidamente validados. Salienta-se que dois usuarios deficientes visuais
participaram da validacdo do sistema, sendo um deles terapeuta floral e o outro
desenvolvedor de sistemas. Salienta-se que um dos principais resultados atingidos com
a implementacdo proposta é que o sistema desenvolvido é 91,17% acessivel, de acordo
com a metodologia ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios, Governo
Federal) [ASES, 2017].

No decorrer deste texto serdo apresentados os principais topicos deste trabalho, o qual
estd organizado em 8 Capitulos. No Capitulo 2 € apresentado o escopo do projeto,
apontando o principal problema e discorrendo aspectos sobre a acessibilidade,
especialmente no contexto do desenvolvimento de sistemas web. Os resultados esperados
com a implementacéo da proposta sdo descritos no Capitulo 3 a partir dos objetivos geral
e especificos. O Capitulo 4 destaca o stack tecnoldgico utilizado no desenvolvimento do
sistema, especificando cada uma das tecnologias. No Capitulo 5 a descricéo da solucéo é
apresentada. Na sequéncia, a arquitetura do sistema é abordada no Capitulo 6 através da
descricdo dos artefatos elaborados para o desenvolvimento proposto, tais como, diagrama

de classe, user stories, protétipos de telas, entre outros. Os resultados obtidos e a



validacao do sistema sdo apresentados no Capitulo 7 e, por fim, a conclusao do trabalho

destacando os principais resultados e trabalhos futuros sdo encontrados no Capitulo 8.



2. DEFINICAO DO PROBLEMA

As pesquisas realizadas durante o desenvolvimento deste trabalho indicam que no
presente momento ndo foi encontrado um sistema web para gerenciamento de florais que
facilite o trabalho de terapeutas para prescrever receitas, administrar ficha dos pacientes
de forma on-line e gratuita.

O volume de acesso a internet no mundo cresce diariamente, em especial no Brasil
que possui cerca de 152 milhdes de internautas. Segundo o Comité Gestor da Internet do
Brasil (2020) a preocupacdo com a acessibilidade em sistemas web também aumenta
proporcionalmente.

Assim sendo, na Secdo 2.1 discorre sobre a acessibilidade no desenvolvimento de
sistemas web, visando elucidar diversas estratégias e técnicas para a implementacéo de

um site acessivel.

2.1 ACESSIBILIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB

A acessibilidade na web é permitir que diferentes tipos de pessoas, possam chegar aos
contetdos e compreendé-los com autonomia [FENNER, Priscila, 2018]. De acordo com
a Cartilha Acessibilidade na Web [W3C Brasil, 2012]: “Acessibilidade na web significa
que pessoas com deficiéncia podem usar a web. Mais especificamente, a acessibilidade
na web significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar,
interagir e contribuir para a web”. A necessidade da acessibilidade na computacao de
modo geral é tdo importante quanto em qualquer outro cenario, fora do mundo virtual,
ainda mais se tratando do cenario atual que o mundo esta vivenciando devido a pandemia.
Segundo World Wide Web Consortium (W3C, consoércio internacional responsavel por
padronizar a rede mundial de computadores), apenas 2% dos sites brasileiros sdo
acessiveis [W3C, 2018]. Com um numero tdo elevado, e com politicas de inclusao digital
cada vez mais difundidas, tem-se falado cada vez mais em acessibilidade na web. para
quem tem dificuldade de enxergar a tela, usar o mouse ou teclado, ler, ouvir, para quem
usa um navegador diferente, um equipamento antigo ou moderno, tem uma conexao lenta
com a internet, estd em um ambiente ou situacdo que limita alguns dos seus sentidos ou

movimentos.



Existem diversas estratégias e técnicas para a elaboracdo de um site acessivel para

diferentes necessidades especiais, alguns critérios gerais descritos na Cartilha
Acessibilidade na Web [W3C Brasil, 2012] s&o:

Deve-se evitar o uso de jargdes, expressdes regionais ou termos especializados
que possam n&o ser claros para todos.

Ao menos na primeira ocorréncia de siglas, abreviaturas ou palavras incomuns
(ambiguas, desconhecidas ou utilizadas de forma muito especifica), deve ser
disponibilizada sua explicacdo ou forma completa, a qual pode estar expressa
no proprio texto, em um glossério.

Palavras ou expressoes estrangeiras devem ter seus idiomas especificados no
cbédigo da pagina, para que sejam corretamente pronunciadas por todos os
agentes de usuério e tecnologias assistivas, usando, por exemplo, o atributo
"lang" do HTML.

O texto de um site deve ser de facil leitura e compreensdo, tanto quanto o
assunto o permita.

E recomendavel dividir um texto longo em textos menores, com o uso da
estrutura de cabecalhos (elementos "h1" ... "h6").

E importante desenvolver apenas um topico por paragrafo.

Pode-se utilizar lista de itens (elementos "ul”, "ol" ou "dI") em vez de uma
longa seérie de palavras ou frases separadas por virgulas.

Evite o texto justificado. Justificar o texto cria areas irregulares entre as
palavras tornando o tempo de leitura até 20% mais longo, além de ser mais
dificil de ler por pessoas com dislexia.

Né&o se deve utilizar links do tipo "clique aqui”, "leia mais"”, "mais"”, "saiba
mais”, "veja mais"”, "acesse a lista", pois essas expressdes ndo fazem sentido
fora do contexto.

Apesar de ndo haver um limite de caracteres para o atributo "alt" de uma
imagem, considere que os leitores de tela leem entre 100 e 125 caracteres sem
pausa.

Detalhes como cor de fundo, padronagem, textura, enquadramento da imagem
ou estilo de pintura devem ser descritos se forem relevantes para o

entendimento da informac&o transmitida pela imagem naquele contexto.



N&o use a descricdo alternativa para informacdes complementares, tais como
comentarios e opinides. O atributo "alt” deve ser usado somente como
descri¢do da imagem para quem ndo pode vé-la ou interpreta-la.

Legendas em videos. Devem ser usadas, mesmo que o idioma falado seja o
portugués. Embora tenham os mesmos objetivos que as transcri¢cdes em texto,
ndo se deve esquecer que as legendas raramente estdo acessiveis para pessoas
com dificuldades visuais.

Em geral, a cor do componente deve ter contraste suficiente em relacédo a cor
de fundo.

Todo conteudo ndo-textual deve ter uma alternativa em texto.

Blocos de texto devem ser alinhados a esquerda.

Titulos devem ser identificados semanticamente com as tags de cabecalho (h1,
h2, h3 etc.). Nao € recomendado pular niveis de cabecalho.

Deve ser possivel compreender do que se trata o link/botdo apenas por seu
texto (ou nome).

Links devem ser identificados visualmente com facilidade (texto azul ou
sublinhado).

Outros critérios especificos para cada necessidade especial baseados nos pontos gerais

anteriormente citados, sao:

Deficiéncia visual: Permitir a navegacdo no site pelo teclado, textos
alternativos em imagens ou tabelas, tamanhos de textos e imagens dindmicos
e cores com contrastes altos.

Deficiéncia auditiva: Audio com versdo transcrita, traducdo em Libras e
videos legendados.

Deficiéncia intelectual: Evitar textos com o alinhamento justificado
(alinhados as margens esquerda e direita).

Deficiéncia fisica: Evitar incluir agbes em pequenas areas de click, acbes que
necessitem de precisao (arrastar ou encaixar um item em outro na tela).
Deficiéncia na fala: Oferecer formas alternativas de interacdo e comunicacao

e evitar a implementacdo de comandos acionados somente pela voz.

O presente trabalho comtempla a acessibilidade para deficientes visuais, explorando

diferentes recursos tais como utilizagdo de cores de alto contraste (auxilio do daltonismo),

incorporando medidas flexiveis que permitem usuarios de baixa visdo aumentem a fonte



e 0 zoom da tela e implementando a descrigdo de todos os componentes que compdem o
front-end do sistema facilitando os leitores de tela e dispensando o uso do mouse.

Uso de elementos HTML (linguagem de marcagdo), que marca trechos de
informacao, atribuindo-lhe funcdes. Esses trechos sdo chamados de elementos que, por
sua vez, sdo delimitados por tags (etiquetas), comandos de codificacdo da linguagem.
Cada elemento HTML tem sua funcdo, chamada seméntica, a qual organiza e da
significado as informacdes contidas numa pégina Web. Existem dezenas de elementos,
cada um com uma funcdo ou uma semantica especifica que simplifica a navegabilidade
do usuario, proporcionando paginas mais leves, dindmicas e seguras, com recursos sem a
necessidade de plugins instalados. Esses elementos visam conter as definigdes corretas
de cada sec¢do de um site, como por exemplo: cabecalho, rodapé, barra lateral e menu de
navegacdo, influenciando na forma como os leitores de tela irdo se comportar ao acessar
a pagina [KINDERMANN, Krisley, 2011].

2.2. ANALISE DE PROJETOS CORRELATOS
2.2.1. Terapia Florais de Bach

O Terapia Florais de Bach é um site pessoal da Fisioterapeuta Marcele Andrade
[TERAPIA FLORAIS DE BACH, 2009] para agendar consultas apds o pagamento
prévio, para prescricao de florais on-line. Ela fornece um formulario com perguntas, para
avaliar quais florais de Bach se encaixam para essa pessoa. Apos, encaminha a receita

com as devidas orientacfes. A pagina foi avaliada com 60,38% de acessibilidade.

2.2.2. Meu Receituéario Digital

E uma plataforma com Certificado Digital, para envio de receitas pelo WhatsApp,
que serve para agilizar o processo de profissionais da salde que necessitem gerar receitas
e envia-las on-line [MEU RECEITUARIO DIGITAL, 2018]. O acesso a plataforma é
disponibilizado apds contratar o servigo de assinatura. A pagina foi avaliada com 76,03%

de acessibilidade.

2.2.3. Medical Office

O Medical Office é um sistema voltado para a equipe médica e profissional, com
gestdo de pacientes, agenda médica, prontuario e prescricdo de receitas [MEDICAL
Office, 2020]. Pode ser feito o cadastro da equipe na plataforma, para que todos tenham



acesso aos recursos e consigam trabalhar a distancia. E um plano pago, dividido pela
quantidade de médicos que irdo utilizar os servicos A pagina foi avaliada com 76,53% de
acessibilidade.

2.2.4. Eleve salde

Eleve saude € um sistema de gestdo médica, onde é possivel prescrever receituario
digital, ter controle do prontuario, e disponibiliza uma agenda para recebimento de
lembretes por e-mail [ELEVE saude]. Todas as funcionalidades sdo integradas com o
WhatsApp, para facilitar o encaminhamento para os pacientes. Ele funciona com
assinaturas anuais, para uso total dos recursos. A pagina foi avaliada com 86.63% de
acessibilidade.

2.2.5. Amplimed

O sistema Amplimed dispde de recursos para otimizar as tarefas na clinica, com
telemedicina, agendamento online, prontuario eletrnico e faturamento [AMPLIMED]. E
possivel cadastrar a clinica e gerir ela a partir do sistema, adquirindo algum dos planos
de assinatura que sao divididos pela quantidade de profissionais de salde que usardo o0s

recursos na clinica. A pagina foi avaliada com 77,69% de acessibilidade.

2.2.6. Florais Mary Marcia

O site da terapeuta floral Mary Marcia, oferece consultas via WhatsApp, o contato
redirecionado pelo site traz informacdes de pagamento e de como as sessdes funcionardo
(envolvendo prescri¢do, anamnese do paciente e o que séo os florais) [MARY, Marcia].
Ap0s 0 pagamento se da a continuidade da consulta no WhatsApp. A pagina foi avaliada
com 88,95% de acessibilidade.

2.3. COMPARATIVO COM OS PRINCIPAIS CORRELATOS

Podemos observar que atualmente ndo temos muitas opgOes de plataformas com
0 proposito de facilitar o processo de prescri¢do de receitas e gerenciamento de pacientes
para profissionais que trabalham com Terapia Florais, de forma acessivel.

Dentre as aplicacbes mencionadas, uma delas restringe-se a um anico profissional

que presta atendimentos com a prescri¢éo de florais através da marcagéo de consultas on-



line. Outras possuem o cadastro de profissionais da saude, visando facilitar a geracéo de
receitas com certificacdo digital, enviando-as aos pacientes pelo WhatsApp.

Observamos que nenhum cumpre todos 0s requisitos como no projeto proposto,
apenas dois ficaram acima da média na porcentagem medida nos pontos anteriormente
descritos, pelo software ASES, mas com erros nos pontos que avaliavam a navegacéo
pelo teclado e no teste de leitor de tela, que séo pontos chave para a utilizagdo por pessoas
cegas.

A Tabela 1 e Tabela 2 apresentam um comparativo entre os trabalhos relacionados
descritos e o trabalho proposto neste projeto. As caracteristicas destacadas nessa tabela

consideram as funcionalidades e objetivos mais proximos ao projeto.



Tabela 1 - Tabela Comparativa

Funcionalidades Terapia Meu Medical Eleve Amplime
Florais de | Receituari Office saude d
Bach o Digital
Cadastrar X X X
Profissional
Gerenciar Dados X X X X
dos Pacientes
Gerenciar Florais
Acessibilidade X
Plataforma web X X X X X
Atendimento on- X X X X
line
Cadastrar paciente X
Prescrever receita X X X X

Plataforma gratuita

Fonte: elaborado pelo autor (2022)



Tabela 2 - Tabela Comparativa

Funcionalidades Florais Mary Marcia Floral Health
Cadastrar Profissional X
Gerenciar Dados dos Pacientes X
Gerenciar Florais X
Acessibilidade X X
Plataforma web X
Atendimento on-line X
Cadastrar paciente
Prescrever receita X
Plataforma gratuita X

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Observando as tabelas pode-se verificar que todas as plataformas avaliadas
possuem um custo para que possam ser utilizadas, a maior parte ndo cumpre com 0s
requisitos de acessibilidade e tém funcionalidades especificas. Por esta razdo, este
trabalho tem como principal objetivo desenvolver um sistema web que propicie ao
profissional o gerenciamento de florais, entrevista com pacientes para preenchimento da
anamnese, prescricdo de receitas e o desenvolvimento utilizando o suporte a
acessibilidade, para permitir que tecnologias assistivas interpretem as paginas web,

utilizando técnicas HTML padrdo, fornecendo rétulos descritivos aos elementos de um



formulario, que sdo expostos aos leitores de tela. Outros pontos também séo importantes,

como abordar o cuidado com o contraste das cores e navegacao das telas.



3. OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste projeto.

3.2. OBJETIVO GERAL

Este projeto tem como objetivo geral desenvolver uma aplicagdo web de
gerenciamento de florais visando a acessibilidade para deficientes visuais, a fim de
viabilizar um sistema que todas as pessoas possam usufruir do mesmo com a devida

usabilidade projetada para diferentes necessidades.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar os objetivos citados acima, este projeto definiu os seguintes
objetivos especificos:

a) Oferecer uma melhor experiéncia para pessoas com deficiéncia visual.
b) Pesquisar boas praticas de acessibilidade na web.

c) Identificar tecnologias mais adequadas para o desenvolvimento do site.
d) Permitir a total independéncia no uso do site.

e) Possibilitar um ambiente intuitivo e pratico para o gerenciamento dos florais.



4. ANALISE DE TECNOLOGIAS/FERRAMENTAS

Neste projeto serdo utilizadas ferramentas gratuitas, tanto na parte de
desenvolvimento de software como na modelagem. Entre as tecnologias, para o
desenvolvimento da interface a biblioteca React]S, a linguagem de programacgéo
Typescript, a linguagem de folhas de estilo SASS, junto com a biblioteca de componentes
React, Material-Ul e Radix Ul. Para a persisténcia de dados serd utilizado o banco de
dados transacional Cloud Firestore, Prismic para gerenciamento de conteudo, a
ferramenta Notion para a organizacdo das tarefas, utilizando a metodologia SCRUM.
Dentre as ferramentas que serdo utilizadas para o desenvolvimento da aplicagéo estdo o
Visual Studio Code, GitHub para controle de versdo, Figma para a criacdo de wireframe
e Lucidchart para a criacdo de diagramas.

A seguir, sdo apresentadas as ferramentas que serdo utilizadas no projeto

acompanhadas de suas descri¢des e justificativas por sua escolha.

4.2. React]S

O ReactJS é uma biblioteca de codigo aberto desenvolvido pelo Facebook, com
foco em criar interfaces de usuario em paginas web, tornando a experiéncia mais eficiente
[REACT, 2021]. Baseado em componentes, 0 que permite o reaproveitamento de cddigo

e facilita a manutencgéo.

4.3. Typescript

O Typescript € uma ferramenta que adiciona tipagem estatica ao Javascript que
por padrdo é uma linguagem que possui tipagem dinamica [TYPESCRIPT, 2019]. E
possivel descobrir erros durante o desenvolvimento e incrementar a inteligéncia

(IntelliSense) no IDE utilizada (Integrated Development Environment)

4.4. SASS



O SASS (Syntactically Awesome Style Sheets) é uma linguagem de extenséo do
CSS (Cascading Style Sheets), que fornece novas funcionalidades que agregam, facilitam
e simplificam o processo de desenvolvimento, como criar varidveis, funcdes e

implementar l6gica de programacéo [SASS, 2021].

4.5. Material-Ul

O Material-Ul é uma biblioteca de componentes React, que segue as diretrizes,
componentes e ferramentas do material design do Google, para tornar os aplicativos da
web mais rapidos [MUI, 2022]. Permite a construcdo do proprio sistema de design,

autossustentaveis e declarativos.

4.6. Cloud Firestore

O Cloud Firestore € um banco de dados flexivel e escalondvel para
desenvolvimento focado em dispositivos moveis, web e servidores pelo Firebase e do
Google Cloud. Além disso, oferece suporte off-line para dispositivos moveis e web para
que vocé possa criar aplicativos responsivos que funcionem independentemente da
laténcia da rede ou da conectividade com a internet [FIREBASE, 2021].

4.7. Prismic

O Prismic é um sistema de gerenciamento de contetdo (CMS), uma ferramenta
para edicdo de conteudo online. Uma experiéncia digital disruptiva, que permite escolher
a tecnologia, estrutura e linguagem com facilidade para gerenciar os materiais [PRISMIC,
2021].

4.8. Notion

O Notion é um aplicativo focado na organizacao de tarefas, ideal para uso e gestdo

pessoal. Totalmente customizavel, sendo possivel planejar usando um visual kanban,



criar calendario, listas, fluxos e registrar em planilhas e/ou banco de dados [NOTION,
2022].

4.9. Figma

Figma € um editor grafico de vetor e prototipagem de projetos de design baseado
principalmente no navegador web, com ferramentas offline adicionais para aplicagdes
desktop [FIGMA, 2022].

4.10. Visual Studio Code

O Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte leve, que é executado na area
de trabalho e estd disponivel para Windows, macOS e Linux. Ele vem com suporte
integrado para JavaScript, TypeScript e Node.js e tem um rico ecossistema de extensdes
para outras linguagens [MICROSOFT, 2022].

4.11. GitHub

GitHub é uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte e arquivos com
controle de versdo usando o Git. Todos os usuarios do GitHub podem acompanhar e
gerenciar as mudancas feitas para o codigo-fonte em tempo real, enquanto tém acesso a

todos os outros recursos do Git disponiveis no mesmo lugar [GITHUB, 2022].

4.12. Lucidchart

O Lucidchart é uma plataforma que serve para criar mapas e fluxogramas de
processos para visualizar qualquer processo. Desenhar diagramas e melhorar a

documentacao de processos [LUCID, 2022].



4.13. Radix Ul

Radix ¢ uma biblioteca de componentes de interface do usuario de baixo nivel com
foco em acessibilidade, personalizacdo e experiéncia do desenvolvedor. Vocé pode usar
esses componentes como a camada base do seu sistema de design ou adota-los de forma
incremental [RADIX, 2019].



5. DESCRICAO DA SOLUCAO

Pretende-se criar uma plataforma em ambiente web, denominada Floral Health, para
0 gerenciamento de esséncias florais, prescricdo de receitas e preenchimento de fichas
anamnese de terapia floral. Os usuérios precisam fazer o login com e-mail e senha ou
acesso direto a sua conta vinculada ao Google.

Apobs efetuar o login, o usuario tera acesso a tela inicial, visualizando a tabela com a
listagem das esséncias florais, seus respectivos grupos, nomes e descricdo. Com a
possibilidade de adicionar novas esséncias ou edita-las. Ao selecionar elas na listagem,
aparecera 0 botdo para adicionar uma nova receita, onde sera preenchido o campo de
florais com eles anteriormente selecionados. No cabecalho da aplicacdo (header) é
possivel navegar para a “Nova anamnese”, “Historico” e “Sair. Ao navegar para a tela de
anamnese, sera apresentado o formulario para o preenchimento dos dados necessarios
sobre o paciente. Na tela de historico ficam as anamneses e receitas dos seus respectivos
clientes ja preenchidos, com a possibilidade de edita-las ou baixar como PDF.

Todo o cddigo desenvolvido com boas préticas de acessibilidade, visando os critérios
para deficientes visuais, como a implementacdo de tooltips (explicagdo adicional sobre
tal elemento) em todas as acOes, botdes e informativos presentes no site. PadrBes de
navegacdo utilizando apenas o teclado, descricdo nas imagens utilizando o atributo
“ALT” (texto alternativo) para que saibam que existe uma imagem e o que contém nela,
links com uma ordem l6gica e de fécil entendimento, permitindo o acesso a eles em todas
as paginas do site, para retornar a pagina inicial quando quiser. Todas essas
implementacdes sdo necessarias para que possam ser lidas e compreendidas por leitores

de tela.



6. ARQUITETURA DO SISTEMA
Nesta sessdo serdo apresentados os artefatos gerados para a modelagem do

sistema. Para este projeto foram utilizados os conceitos de UML e a metodologia agil

Scrum.

O diagrama de classes abaixo foi construido na plataforma Lucidchart

Figura 1 - Diagrama de classe

Usudrio Florais
-nome: String -grupo: String;
-sobrenome: String -nome: String
-email: String 1.# -descricao: String
+login .
+higto(r}ico[) +adlc10n4*F|ora\()

+downloadpdfAnamnesePDF() +editarflorall

+downloadReceitaPDF() +istarFloral()

r
|
|
|
I
I
I
1
T.1 T1 |
I
|
|
|
|
|
:
I 0.*
0.* |
| Anamnese
Receita I
} -nomeCliente
-nome:Cliente P ! -idCliente
-idCliente n -nomePaciente: String
-indicacaoTerapeutica: String h -Idade: Number
-nomeEssencias: String -dataNascimento: Date
-modoUso: String -ocupagao: String;
-cuidados:String -endereco: String
-cidade:String -telefone: Number
-data:Date -email: string
-assinatura -motivoAtentimento: String
-idFloral -historicoMetivo: String
-doencasPrevias: String
sadicicnarRecsita() contraindicacao: String
+editarReceita() -
+listarReceital() Cliente +adicionarAnamnese()
J +editar Anamnese()
-idAnamnese: String +listarAnamnesel()
-idReceita: String J

-idCliente: Stirng

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Como pode-se observar na Figura 1, a tabela “Cliente” s irad existir quando a
“Receita” ou a “Anamnese ” for criada, tendo como Unico o objetivo de armazenar seus

id’s para uma possivel consulta por cliente futuramente.



6.2. MODELAGEM FUNCIONAL

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste sistema foi 0 Scrum, que

se trata de uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de software.

Figura 2 - Scrum

Produto ou
Product Funcion alidade
Back log Sprint Concluidg
Baddog

Sprint

Fonte: (MEDIUM, 2019)

Na Figura 2, os artefatos desenvolvidos nesta etapa foram as user stories, 0
product backlog que contém as funcionalidades esperadas do produto e o backlog das
sprints, que informa quais users stories foram escolhidas para o desenvolvimento de cada

sprint.

6.2.1. USER STORIES

A user story (historia do usuario) é uma descri¢do concisa de uma necessidade do
usudrio do produto, sob o ponto de vista desse usuario [VIEIRA, 2018]. A user story
busca descrever as necessidades de forma curta, leve e objetiva. Devemos conseguir
escrevé-las em um simples e pequeno cartdo que contenha trés perguntas sobre os
clientes: “Quem?”, “O que?”, “Para que?”, deve conter também critérios de aceitacdo que
a story deve cumprir para ser considerada valida.

Para o desenvolvimento deste projeto foram formuladas as stories abaixo:



Tabela 3 - US-01

User Storie - 01

Como Usuario
O que Login no sistema
Para que Para consultar esséncias florais, dados dos pacientes e

entrevista-los

Critério de aceitacao

# Necessario possuir e-mail e senha.

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 4 - US-02

User Storie - 02

Como Usuério
O que Visualizar historico de clientes atendidos
Para que Para consultar a anamnese e receitas prescritas

Critério de aceitacdo

#Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 5 - US-03

User Storie - 03

Como Usuario
O que Adicionar esséncia floral
Para que Para atualizar a lista de esséncias

Critério de aceitacdo

#Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 6 - US-04

User Storie - 04

Como Usuério
O que Editar esséncia floral
Para que Para atualizar informac0es sobre a esséncia

Critério de aceitacdo

#Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 7 - US-05

User Storie - 05

Como Usuario
O que Excluir esséncia floral
Para que Para atualizar informac@es sobre a esséncia

Critério de aceitacdo

#Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)




Tabela 8 - US-06

User Storie - 06

Como Usuério
O que Preencher Receita
Para que Para prescrever floral para o paciente

Critério de aceitacdo

# Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 9 - US-07

User Storie - 07

Como Usuario
O que Preencher ficha anamnese
Para que Para coletar informacGes dos pacientes

Critério de aceitacéo

# Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 10 - US-08

User Storie - 08

Como Usuario
O que Enviar PDF da receita
Para que Para facilitar o atendimento com o paciente

Critério de aceitacéo

# Necessario estar logado no sistema

Tabela 11 - US-09

User Storie - 09

Como Usuario
O que Enviar PDF da anamnese
Para que Para facilitar o atendimento com o paciente

Critério de aceitacdo

# Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 12 - US-10

User Storie - 10

Como Usuério
O que Editar Anamnese
Para que Para atualizar informacdes do paciente

Critério de aceitacdo

# Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)




Tabela 13 - US-11

User Storie - 11

Como Usuario

O que Editar Receita

Para que Para enviar uma nova receita para 0 mesmo paciente
Critério de aceitacdo | # Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Tabela 14 - US-12

User Storie - 12

Como Usuério

O que Visualizar tabela de florais

Para que Para consultar o floral e seleciona-lo
Critério de aceitacdo | # Necessério estar logado no sistema

Fonte: elaborado nelo autor (2022)

6.2.2. PRODUCT BACKLOG

O Product Backlog contém todas as funcionalidades esperadas do sistema assim

como a prioridade de cada uma.

Tabela 15 - Product Backlog

PRODUCT BACKLOG
Prioridade Descricdo User Story
Alta Login no sistema US-01
Média Visualizar histérico de Us-02
clientes atendidos
Alta Adicionar esséncia floral US-03
Média Editar esséncia floral US-04
Baixa Excluir esséncia floral US-05
Alta Preencher Receita US-06
Média Preencher ficha anamnese US-07
Alta Enviar PDF da receita US-08
Baixa Enviar PDF da ficha US-09
anamnese
Média Editar anamnese US-10
Alta Editar receita Us-11
Alta Visualizar tabela de florais US-12

Fonte: elaborado pelo autor (2022)



6.2.3. SPRINT BACKLOG

O Sprint Backlog é a lista de atividades que precisam ser feitas durante uma Sprint.
As sprints foram definidas visando entregar as principais funcionalidades do sistema,
seguindo o conceito de MVP (produto viavel minimo) que consiste na versao mais
simples de um produto que pode ser langada com uma quantidade minima de esforgo e
desenvolvimento. Todas as informacgdes elencadas nos backlogs das sprints s&o
originérias do product backlog.

Para este projeto foram definidas 3 sprints que visam atender os seguintes
aspectos: permitir o acesso dos usuarios ao sistema, adicionar esséncias florais para que
possam ser selecionadas na elaboragéo da receita e baixar ela em PDF para que possa ser
enviada ao paciente. Abaixo relacdo de sprints e objetivos que visam atingir.

A primeira sprint teve como objetivo possibilitar que o usuario possa acessar 0
sistema. Foi necessario preparar o ambiente de desenvolvimento e instalar as ferramentas
para construir as funcionalidades e criar a base de dados. Assim a sprint permitiu que

usudrios pudessem interagir com o sistema através do cadastro de acesso e login.

Tabela 16 - primeira sprint

Primeira Sprint

User Story Tarefas (tasks) Prioridades
Us-01 e Permitir o loginno | Alta
sistema
Us-12 e Permitir que Alta

visualize a tela
inicial com a tabela
de florais

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A segunda sprint visou implementar as funcionalidades de maior importancia para
atingir o objetivo do sistema, sendo possivel adicionar e editar esséncias florais,
prescri¢do da receita, acesso a tela de historico para que seja possivel baixar em PDF as
receitas ja criadas. Assim trabalhando a acessibilidade no desenvolvimento da interface,
utilizando contraste de cores, boas praticas no uso de tags HTML (Linguagem de
Marcacdo de Hipertexto), feedbacks nos botdes e agdes, permitir a total navegacao pelo

teclado e referenciar imagens utilizadas.



Tabela 17 - segunda sprint

Segunda Sprint
User Story Tarefas (tasks) Prioridades
US-03 e Permitir a adicdo de esséncias | Alta
florais.

e Exibir florais adicionados.

e Permitir a selecdo dos florais
na prescricéo

UsS-04 e Permitir a edi¢do das Media

esséncias florais listadas.

US-02 e Criar tela de histérico Média
e Exibir receitas ja criadas

US-06 e Permitir a prescricdo de Alta
receitas pelo usuario

e Trazer esséncias selecionadas
anteriormente

US-08 e Permitir o download em PDF | Alta

das receitas na tela de

historico

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A terceira sprint visou a conclusao das principais funcionalidades, integrando-as,
realizando o preenchimento da ficha anamnese, exibicao dela na tela de histérico, edi¢éo,
e edicdo da receita, para que 0 usuario consiga coletar dados importantes na entrevista e
altera-los quando necessario. Toda a implementacdo até aqui serd revisada, testada e

adicionadas melhorias ou modificacdes de acordo a necessidade.



Tabela 18 - terceira sprint

Terceira Sprint

User Story Tarefas (tasks) Prioridades

US-07 e Criar ficha de Média
coleta de dados
sobre a saude do
paciente.

US-10 e Exibir ficha Média
anamnese na tela de
historico

e Permitir a edicdo da
ficha anamnese

Us-11 e Permitir a edicdo da | Média
receita na tela de
histérico

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

6.3. MODELAGEM DE PROCESSO DE NEGOCIOS

A modelagem de processo de negécio lista as regras de negocio, elas devem
definir como o sistema deve funcionar e agir. Desta forma estdo diretamente relacionadas
as funcionalidades do sistema.

Abaixo a tabela contendo a lista de regras de negécio do sistema Floral Health.

Tabela 19 - Regras de Negocio

Regra de negdécio Descricao

RNO1 O acesso ao sistema deve ser com login
(aceso a conta Google).

RNO2 Usuarios podem acessar a tela inicial
para acessar a lista de esséncias florais

RNO3 Usuarios podem editar receitas, fichas
anamnese e florais

RNO4 Usuarios podem preencher fichas
anamnese

RNO5 Usuérios podem selecionar florais da
sua preferéncia para prescrever receitas

RNO6 Usudrios podem prescrever receitas

RNO7 Usuérios podem acessar a tela de
historico para baixar como PDF as
receitas

Fonte: elaborado pelo autor (2022)



6.4. MODELAGEM DE DADOS

O projeto Floral Health trabalha com o sistema de gerenciamento de banco de
dados NoSQL hospedado na nuvem. O servigo utiliza uma linguagem baseada na
Common Expression Language (CEL), criada com base nas instrugdes match e allow
compativeis com o acesso condicional.

Com o Firestore, sdo armazenados dados em documentos que contém
mapeamentos de campos para valores. Esses documentos sdo armazenados em colecdes,
que sdo contéineres de documentos que vocé pode usar para organizar dados e criar
consultas. Os documentos suportam muitos tipos de dados diferentes, desde strings e
numeros simples a objetos complexos e aninhados. Também é possivel criar subcolegdes
dentro dos documentos e criar estruturas de dados hierdrquicas que podem ser

escalonadas a medida que o banco de dados cresce [FIREBASE, 2021].

Figura 3 — Exemplo da hierarquia da estrutura de dados

o
o0
)

Fonte: (FIREBASE, 2021)

A Figura 3 acima, ilustra como funciona a hierarquia da estrutura de dados no

Firestore, demonstrando o qudo escalonavel é.

6.4.1. Estrutura de dados

As imagens a seguir demonstram como foi projetado a estrutura de dados da
aplicacéo.



Figura 5 — Estrutura de dados
>

anamnese > m35pTrUDCKStH.

& Mais no Google Cloud
= floral-health-62e8e B anamnese

B mSpTruDCkStHNFzrkwoe
=+ Iniciar colegdo

+ Adicionar documento

-+ Iniciar colegdo
anamnese > m5pTrUDCkStHnFzrkwBC > + Adicionar campo
client
floral

: "Rua Daniel de souza"

evel: "médic

birthdate: "1994-05-02"

amail - "dd@mamail com”

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 5 demonstra como visualizamos a estrutura de dados da
“anamnese .

colecdo

Figura 6 — Estrutura de dados

A > client » V3yyf2I0HBDaG & Mais no Google Cloud
= floral-health-62e8e W client = £ B Vayyf2l0H8Da6exiSjcd
~+ Iniciar colegdo + Adicionar documento —+ Iniciar colegdo

anamnese V3yyf210H8Dabcxibjcd >

client

+ Adicionar campo
> e9UF1TY

IvmE7VERVXZ2XK

idAnamnese

"V3yyf2l0HBDabcxi5)jcd"

id ipe: "Qbx1aQEY0JqolhwivaNy"
Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 6 demonstra como visualizamos a estrutura de dados da colecdo do
“client”.



Figura 7 — Estrutura de dados

A > floral > 3EIKEMC2D6xF]. & Mais no Google Cloud
=% floral-health-62e8e (K flora = B 3EIKEmc2D6xFiQveLZpP
+ Iniciar colegdo + Adicionar documento ~+ Iniciar colegédo

mnese 3EIKEmc2D6xFjQVeLZpP > + Adicionar campo

description: "Falha/impaciéncia Virtude/ritm'

floral > GRUPO 4- Solid&o"

name: "401 Impatiens'

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 7 demonstra como visualizamos a estrutura de dados da colecdo do

“floral .
Figura 8 — Estrutura de dados
A > recipe > Qbx1aQEY0Jgol. & Mais no Google Cloud
= floral-health-62eBe |l recipe = B Qbx1a0EY0JgsihwivaNy
+ Iniciar colegdo + Adicionar documento -+ Iniciar colegéao

nese Qbx1aQEYBJg91lhwfVaNy > + Adicionar campo

caution: "-N&o deixar o vidro de uso préximo a

floral eletrodomésticos; - Néo € indicado deixar seus
Florais proximo ao celular. Quando transportar
os Florais na bolsa, colocar o frasco do Floral
em uma caixinha e manter separado do celular; -
N&o deixar em ambiente muito quente, ndo
deixar exposto ao sol; - Ndo é necessario
guardar na geladeira; - Ndo encostar a canula
(conta-gotas) nos labios, lingua ou parte interna
da boca; - Quanto maior o cuidado, maior a
validade do seu Joral.

recipe >

city: "Porto Alegre'

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 8 demonstra como visualizamos a estrutura de dados da cole¢do da
“recipe”.

Conforme visto, temos as colec¢des, seus documentos e relacionamentos. Ao criar
um documento novo para a anamnese Ou para recipe, ele cria a colecao client com o qual
tem um relacionamento por composi¢édo, que armazena os id’s delas. A colecdo recipe
depende da colecdo floral para que possa armazenar os nomes e id’s dos florais ao criar

uma receita nova.



Figura 9 — Dados de autenticacdo do usuario

floral-health + Acessar a documentagal
. .

Authentication

Users Sign-in method Templates Usage Settings

Q, Pesquise por enderego de e-mail, nimero de telefone ou UID do usudrio

. e - Data de [ oloa r Far
Identificador Provedores criacio 4 Ultimo login UID do usudrio
-~
pas 7 4 de out. de .. 5 deout. de .. hQOLxwOiuBgBgQHxwZnzxBCvha...
~ 3
nagemeplay@gr m 7 4 de out. de 4 de out. de EXOraey49ff4xShC89hsKrCBEDF3
~ .
Marcos3s alar 1ail.com L% 3 de out. de .. le out. de ioltbtOtnfgtoW7gHX70Y4hnE7I2
~ o
blindvision337@gmail.comn L 3 de out. de le out. de 4JbM3Bh1 BgWig4V3sgeMiuboJR...
~
le 1413@gmail.com L% 25de ago. d le out. de 6UR18BgT7uelgPK77CxJkNyxhkF3

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Conforme visto na Figura 9, temos o histérico de autenticacdo do usuario onde
conseguimos acessar seu nome, sobrenome e e-mail. ApoOs passar pela etapa de

autenticacdo, o usuario logado tem relacdo simples com a receita e anamnese.



6.5. MODELAGEM DA INTERFACE GRAFICA DO USUARIO

Para a modelagem da interface foram tirados prints de alta fidelidade do programa
desenvolvido Floral Health, para demonstrar a experiéncia do usuario, elementos na tela,
e funcionalidades. As telas foram previamente criadas no figma para auxiliar no

desenvolvimento.

Figura 10 — Tela de login

@
Floral Health

Clique no botdo e escolha o seu melhor e-mail para
fazer login

G Entre com sua conta Google

FLORAL HEALTH

O seu sistema de gerenciamento de Florais

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Ao ter acesso a URL do projeto, ela ira redirecionar diretamente para a tela de

login. Aqui 0 acesso é préatico e é necessario apenas possuir uma conta Google para entrar.



Figura 11 — Tela inicial

(3 Floral Health. Ola, Andressa Gaspar Telainicial Anamnese Histérico  Sair

(1) Selecione os florais na tabela para criar uma nova receita

+ Adicionar Floral

[0 Floral Descrigdo Grupo Agodes
401 . L . s .
O Impatiens Falha/impaciéncia Virtude/ritm GRUPO 4- Soliddo # Editar
[J 102 Mimulus Fa\ha/medo concreto timidez Virtude/seguranga- GRUPO 1 — MEDO Editar
empatia
] 303 Clematis Falha/indiferenga-dispersio Virtude/ foco- GRUFO 3- Desinteresse pelas circunstancias / Editar
ancoramento atuais
O 504, Falha/harmonia aparente Virtude/paz interior GRU,PO 5- Susceptiveis a influéncias e ideias /' Editar
Agrimony alheias
Falh ividade-autopiedade Virtud G 7- a i b
O 705 Chicory -a a/gqssesmw ade-autopiedade Virtude/ amor rupo preocupacao excessiva com o bem # Editar
incondicional estar alheio
D 706 Vervain Fa\lhgj emus_\asmo exacerbado Virtude/ respeito a Grupo 7- preocupacao excessiva com o bem /Editar
opinido alheia estar alheio
D 507 Centaury Err?;:ontade enfraguecida Virtude/forca e poder :IF;l:iF;S 5- Susceptiveis a influéncias e ideias /Editar

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Ao realizar o login, redirecionara para a tela inicial onde € possivel visualizar a

tabela de florais e suas agoes.

Figura 12 — Bot&o de adicionar floral

+ Adicionar Floral

— Adicionar nova Esséncia Floral

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Na Figura 12, mostra o botdo que fica acima da tabela, que permite adicionar um
novo floral



Figura 13 — Botdo de editar floral

/' Editar

Editar Esséncia Floral

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
Na Figura 13 temos o botéo para editar os florais, que fica na tabela. Tanto o botéo
de “Adicionar” quanto “Editar ”, redirecionam para a mesma tela, utilizando o mesmo

formulario. A diferenca é que no “Editar ", ela vem preenchida com os respectivos dados
do floral selecionado.

Figura 14 — Formulério para o novo floral

(J Floral Health. Telainicial Anamnese Histérico  Sair

Adicionar Esséncia Floral

Nome da esséncia:

= )

Descrigdo da esséncia

[ descri¢do ]

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 14 apresenta a tela com o formulério para adicionar/editar o floral

Figura 15 — Feedback ao adicionar floral

Floral atualizado com

inici
SUCESSO. Ir para a tela inicial

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 15 é o feedback de sucesso ao adicionar/editar um floral, que redireciona
para a tela inicial



Figura 16 — Selecionar florais na tabela

(% Floral Health. Telainicial Anamnese Histérico clientes  Sair

+ Nova Receita

B Floral Descrigao Grupo Agoes

Numero de florais selecionados: 2

401

Impetiens Falha/impaciéncia Virtude/ritm GRUPO 4- Soliddo ¢ Editar
102 Mimulus Zz:';:zed" e - GRUPO 1 - MEDO 2 Editar
O] 303 Clematis E:T;Q::ieilfqexroenca—dlsperséo Virtude/ foco- S:IIJ{;:DSO 3- Desinteresse pelas circunstancias / Editar
O i(;‘:imony Falha/harmonia aparente Virtude/paz interior (:I'::i:g FSuscoptiveis @influgnclasieldelas /Edi‘tar
O 705 Chicory i‘aclz’a‘g)):l:s:‘e;sividade~autopiedade Virtude/ amor eGSrltJ:ro;';epi:ocupacéo excessiva com o bem / Editar
O 706 Vervain z::::gl‘:::smo exacerbado Virtude/ respeito & SSr:JaproaTr;;roeocupacéo excessiva com o bem /Edhar
O 507 Centaury Falha/vontade enfraquecida Virtude/forga e poder GRUPO 5- Susceptiveis a influéncias e ideias / Editar

interior alheias

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
Na Figura 16 ilustra a selecdo de florais na tabela. Ao selecionar um ou mais

florais, o botdo de “Nova receita” aparece para possa preencher a receita com esses florais

selecionados

Figura 17 — Adicionar receita com os florais previamente selecionados na tabela

(5)7 Floral Health. Telainicial Anamnese Histérico  Sair

Nova Receita

Cliente:

nome cliente

Nome das esséncias:

401 Impatiens,102 Mimulus
—————

Porcentagem:

[ porcentagem ]

Conservantes:

‘ Glicerina ‘

Como tomar:

modo de uso ‘

Fonte: elaborado pelo autor (2022)



Na Figura 17 temos a tela para criar uma receita, onde os florais previamente
selecionados ja vém preenchidos.

Figura 18 — Adicionar receita

Conservantes:

Glicerina

Glicerina

Vinagre de maca
Conhaque

modo de uso

Cuidados:

descricdo dos cuidados

Cidade:

Data:

[ dd/mm/aaaa [} ]

CRIAR RECEITA

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 18 mostra mais alguns dados do formulario para adicionar a nova
receita

Figura 19 — Feedback ao adicionar receita

Receita criada com

SUCESSO. Ir para a tela de historico

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 19 é o feedback de sucesso ao adicionar/editar uma receita, que

redireciona para a tela de “Historico”



Figura 20 — Adicionar ficha anamnese

Floral Health. Telainicial Anamnese Histérico  Sair

%
@
Ficha de anamnese para Terapia Floral

Dados gerais

Nome: Data nascimento:

[ nome do paciente J[ dd/mm/aaaa

Enderego: Bairro:
[ endereco ] [ bairro ]
Telefone: E-mail:

[ (51) 99999-9999

] [ exemplo@gmail.com ]

Filhos:

] [ possui filhos ]

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Profissao: Estado civil:

[ trabalho/profissao/sustento ] [ solteiro(a)/Casado(a)/Viuvo(a)

Ao navegar para a tela de “Anamnese ”, redirecionara para o formulario para que

seja possivel preencher os dados coletados do paciente.

Figura 21 — Adicionar ficha anamnese

Faz uso de alguma medicagé&o:

[ usa medicacdes

Alimentacao

Alguma observagéo sobre sua alimentag&o geral:

alimentac&o geral

Nivel de stress:

Nivel de ansiedade:

[ nivel de stress

] [ nivel de ansiedade

Dorme bem: Quem mora com Vocé: Gosta do que faz/estuda:
[ dorme bem ] [ quem mora com vVocé ] [ gosta do que faz/estuda
Leitura: Ultima vez que tirou férias:

[ leitura

] [ ultima vez que tirou férias

Planejamento profissional/médio prazo

[ planejamento profissional

Fonte

: elaborado pelo autor (2022)



Figura 22 — Adicionar ficha anamnese
Padréo corporal

Atividade fisica: Cirurgias:

[ atividade fisica ][ cirurgia ]
Fraturas: Dores: Cirurgias:

[ fraturas ][ dores ][ cirurgia ]
Sauide

Alguma observag&o sobre sua salde geral:

salde geral
Método contraceptivo: Reposi¢ao hormonal: Histérico oncolégico:
[ anticoncepcional ] [ reposicdo hormonal ] [ histérico oncolégico ]
Doencas anteriores: Tratamentos anteriores:

[ doengas anteriores ] [ tratamentos anteriores ]

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Figura 23 — Adicionar ficha anamnese

Social

Possui amigos:

[ possul amigos ]

Religido:

[ religido ]

Costuma viajar:

[ costuma viajar ]
ADICIONAR FICHA ANAMNESE

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

As figuras 21, 22 e 23 ilustram os campos do formulario da “Anamnese”, que

apos criada, redireciona para a tela de “Historico”



<
Historico

Férmula florais de Bach

Paciente: José Carlos

Indicagéo terapeutica: Florais de Bach
Nome das esséncias:

Como tomar: 4 gotas 4x ao dia

Cuidados: - N&o deixar o vidro de uso
praximo a eletrodomésticos; - Ndo é
indicado deixar seus Florais préximo ao
celular. Quando transportar os Florais na
bolsa, colocar o frasco do Floral em uma
caixinha e manter separado do celular; -
N&o deixar em ambiente muito quente,

|EBaixar PDF & Editar

Floral Health. Ol3, Andressa Gaspar

-

Figura 24 — Tela de histérico

Férmula florais de Bach
Paciente: Osvaldo

Indicag@o terapeutica: Florais de Bach
Nome das esséncias:

Como tomar: 2x por 5 dias

Cuidados: —

Cidade: Porto Alegre

Data: 01/06/2022

-

|EBBaixar PDF # Editar

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Telainicial Anamnese Histérico  Sair

Ficha Anamnese

Paciente: José Carlos

E-mail:
dd@gmail.com

Numero de telefone: 51984553662
Salde: Insénia
Doengas anteriores: Catapora

Tratamentos anteriores: néo

# Editar

Na Figura 24 temos a tela de historico, onde é possivel editar a ficha anamnese e

a receita. A agdo de “Baixar PDF” também fica na tela de historico

Figura 25 — PDF da receita

sz

Pacionte: José Carios
Indicaco terapeutica:
Florais de Bach

Nome das essénclas:

Cuidados: - Nao deixar
Fior

Foérmula florais de Bach

Como tomar: 4 gotas 4x 30 dia

a0 celular.

-Nioé seus.
o frasco do

08 colocar
Floral em uma caixinha e manter separado do celular; - N&o deixar em ambiente muto
‘quents, nao daixar exposto ao sol: - N3 6 necessario guardar na geladeira; - N&o
oncosta

- Quanto

Cidade: Porto Alegre
Data: 270912022

maior o cuidado, malor a validade do seu  oral

e o vt e

18bios, lingua ou p:

Na Figura 25 um exemplo do PDF gerado pela receita

Fonte: elaborado pelo autor (2022)




7. VALIDACAO

A seguir, apresentam-se as estratégias de validacdo que serdo utilizadas no projeto

proposto.

7.1. Estratégia

Como parte da estratégia de validacdo, ao fim do desenvolvimento foi

disponibilizada a versdo final do sistema e um questionario para 0s usuarios testarem e

verificarem se 0s objetivos foram cumpridos.

As perguntas serdo embasadas utilizando a norma ISSO/IEC9126-1, que define

os atributos fundamentais da qualidade de produto de software. A norma propde atributos

de qualidade, como:

Funcionalidade - A capacidade de um software prover funcionalidades que
satisfacam o usuario em suas necessidades declaradas e implicitas, dentro de um
determinado contexto de uso.

Confiabilidade - A capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho especificado, quando usado em condic6es especificadas.
Usabilidade - A capacidade do produto de software de ser compreendido,
aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicOes
especificadas.

Eficiéncia - O tempo de execuc¢do e os recursos envolvidos sdo compativeis com
o nivel de desempenho do software.

Manutenibilidade - A capacidade (ou facilidade) do produto de software ser
modificado, incluindo tanto as melhorias ou extensdes de funcionalidade quanto
as correcdes de defeitos, falhas ou erros.

Portabilidade - A capacidade do sistema ser transferido de um ambiente para outro

Para o trabalho proposto foram utilizados os atributos de Funcionalidade, para

verificar se o software satisfaz as necessidades do usuério e Usabilidade, para analisar se

o software é facil de usar.



7.2. Planejamento

Os testes foram realizados no periodo de 15/09/2022 a 02/10/2022. No total foram
realizados testes com 10 pessoas, em idades entre 25 e 35 anos, sendo 2 com deficiéncia
visual e 2 com conhecimentos sobre florais. Com uma breve explicacdo sobre o sistema
e seu objetivo, os avaliadores testaram o0 sistema e em seguida responderam ao
questionario referido. A acessibilidade do sistema foi avaliada através de leitores de
pagina, que interpretam em voz alta as telas, descri¢cdes dos botdes, navegacéo e acoes.

Foram oferecidas quatro opgdes de resposta para 0s usuarios: muito satisfeito,
satisfeito, insatisfeito, e ndo sei opinar. A tabela abaixo mostra as perguntas realizadas e

os fatores de qualidade que se desejava medir.

Tabela 20 — Questdes de validagdo

Perguntas Atributos

1 | Com relacdo a apresentacdo do sistema, no que diz | Usabilidade
respeito a organizacao das informacoes, qual seu
nivel de satisfacdo?

2 | Qual seu nivel de satisfacdo em relacéo as Funcionalidade
funcionalidades apresentadas pelo sistema?

3 | Qual seu nivel de satisfacdo quanto a relevancia Usabilidade
do sistema?

4 | Qual seu nivel de satisfacdo quanto a Funcionalidade
navegabilidade e entendimento visando a
acessibilidade do sistema?

5 | Quanto a velocidade e performance do sistema Usabilidade
como um todo, qual seu nivel de satisfagdo?
6 | Qual o seu nivel de satisfacdo com relacédo a Funcionalidade

funcionalidade de envio de PDF?

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

7.3. Analise dos resultados

Abaixo pode-se observar os resultados obtidos do questionario de avaliacdo do

sistema Floral Health.



Conforme pode-se observar na Figura 26, 0 sistema apresenta uma organizacao

das informacGes adequada, sendo que 70% ficaram muito satisfeito e 30% satisfeito.

Figura 26 — Questdo 1

Com relacao a apresentacdo do sistema, no que diz
respeito a organizacao das informacdes, qual seu nivel
de satisfacao?

m Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito nao sei opinar

Participantes do teste: 10
Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A Figura 27 apresenta o resultado dos avaliadores quanto a satisfacdo com as
funcionalidades apresentadas no sistema, 40% muito satisfeito e 60% satisfeito.



Figura 27 — Questdo 2

Qual seu nivel de satisfacdao em relacao as
funcionalidades apresentadas pelo sistema?

® Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito ndo sei opinar

Participantes do teste: 10
Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Na Figura 28, quando questionado o seu nivel de satisfacdo quanto a relevancia

do sistema, 60% dos usuarios estdo satisfeitos, e 40% ndo sabem opinar.



Figura 28 — Questdo 3

Qual seu nivel de satisfacao quanto a relevancia do
sistema?

= Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito = ndo sei opinar

Participantes do teste: 10
Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Na Figura 29, em relacdo a navegabilidade e entendimento do sistema, visando a
implementacdo da acessibilidade 60% ndo sabem opinar, 30% satisfeito e 10% muito

satisfeito.

Figura 29 — Questdo 4

Qual seu nivel de satisfacdao quanto a navegabilidade e
entendimento visando a acessibilidade do sistema ?

= Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito = ndo sei opinar

Participantes do teste: 10
Fonte: elaborado pelo autor (2022)



Na Figura 30, a questdo referente a velocidade e performance do sistema como
um todo, 70% muito satisfeito, 10% satisfeito e 20% insatisfeito.

Figura 30 — Questdo 5

Quanto a velocidade e performance do sistema como
um todo, qual seu nivel de satisfacdo?

® Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito nao sei opinar

Participantes do teste: 10
Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Na Figura 31, questionados quanto a funcionalidade de baixar PDF da receita,

50% satisfeito, 30% muito satisfeito e 20% ndo soube opinar.



Figura 31 — Questdo 6

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacao a
funcionalidade de envio de PDF?

® Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito ndo sei opinar

Participantes do teste: 10
Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Baseado nas informacgfes obtidas atraves da analise dos resultados dos testes,
conclui-se que o sistema apresenta um resultado satisfatorio, entretanto sdo necessarios

alguns ajustes para atender ao objetivo proposto do sistema.



8. CONCLUSAO

O intuito deste trabalho foi a criacdo de um sistema de gerenciamento de florais,
visando a acessibilidade para deficientes visuais, com o objetivo de facilitar o
atendimento e prescricdo, garantindo uma boa experiéncia para 0 usuario.

Uma vez que néo existem sistemas web com a mesma proposta, que permitem de
forma gratuita gerir, preencher e acessar dados do paciente com envio de receitas florais.

O projeto desenvolvido atingiu 0s objetivos propostos como, cadastro, edicéo e
visualizacdo das esséncias florais, acesso ao historico contendo os documentos
previamente preenchidos, possibilitando o envio da receita para 0 paciente e a
implementacao de boas praticas e critérios necessarios no codigo para a interpretacédo dele
por leitores de tela.

Para o desenvolvimento e criacéo do sistema, foi necessaria uma pesquisa prévia
para identificar as funcionalidades mais relevantes, analisando dados de projetos,
trabalhos relacionados, estudo sobre as regras e analise das principais funcdes para que o
site apresentasse uma porcentagem alta quanto a acessibilidade do codigo. Desta forma
foi realizada a escolha das ferramentas e softwares que cumprissem com os requisitos e
fornecessem uma melhor experiéncia para o usuario.

O foco maior foi no desenvolvimento do front-end, onde foi trabalhado a interface
e implementado as regras anteriormente listadas, para que leitores de telas conseguissem
interpretar o projeto de forma facil. Com tudo, foi possivel a criagdo de um sistema web
que atingisse 0s requisitos e objetivos propostos, com acesso rapido, auxiliando o
gerenciamento de esséncias florais, contato com 0s pacientes, envio de receitas € 0 uso

por pessoas cegas.
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