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INTRODUCAO e

O Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT) tem como objetivo gerar novos conhecimentos e criar
produtos voltados a educacao, através de estudos que conectem
conhecimentos associados ao ambiente de trabalho com a
educacao profissional e tecnoldgica, tanto em ambientes de ensino
formais quanto informais. Os resultados dessas pesquisas incluem
a criacao de inovagoes tecnologicas que buscam aprimorar a
qualidade do ensino (IFES, 2021).

Este produto educacional “Metodologia de Aprendizagem baseada
em problemas para desenvolver habilidades no mundo do trabalho
Guia pratico para aplicagcao no Programa Jovem Aprendiz” esta
vinculado ao ProfEPT no Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), campus Porto Alegre.




INTRODUCAO e

Este guia é resultado de uma pesquisa que investigou a Metodologia
de Aprendizagem Baseada em Problemas para solugao de
problemas no mundo do trabalho no ambito do Programa Jovem
Aprendiz enquanto pratica pedagogica no contexto da disciplina de
“Linguagem e Comunicagao”, do Curso de Assistente Administrativo
do Programa Jovem Aprendiz do Colégio Teutbnia.

Inovadora no ensino, a Metodologia de Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) visa preparar os estudantes nao apenas para
enfrentar os desafios do mundo profissional, mas também para se
tornarem cidadaos conscientes e atuantes em uma sociedade cada
vez mais complexa.




INTRODUCAO e

A necessidade de desenvolver habilidades que transcendem o
conhecimento técnico, como pensamento critico, solucao de
problemas, trabalho em equipe e comunicacgao eficaz, é cada
vez mais evidente no contexto atual. Diante disso, a aplicacao
da ABP no curso de Assistente Administrativo do Programa
Jovem Aprendiz revelou ser uma estratégia pedagoégica
alinhada com as demandas contemporaneas do mercado de
trabalho e com os principios da Educacgao Profissional e
Tecnolodgica (EPT).

Este guia oferece um panorama detalhado sobre como pode
ser aimplementacao da ABP, compartilhando informacdes
valiosos e estratégias eficazes obtidas durante a pesquisa.
Além de apresentar a fundamentacgao tedrica que embasa a
ABP.




INTRODUCAO e

Este documento fornece um roteiro adaptavel para educadores
interessados em aplicar a metodologia de aprendizagem
baseada em problemas, em diferentes contextos educacionais.
Através de um caso pratico centrado na tematica "seguranca na
internet", exemplifica-se a aplicacdo da ABP, destacando seu
potencial para engajar os estudantes na aprendizagem ativa e
no desenvolvimento de competéncias essenciais para 0 sucesso
profissional e pessoal.

Através deste produto educacional, espera-se nao apenas
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino no Programa
Jovem Aprendiz, mas também inspirar educadores de diversas
areas a repensarem suas praticas pedagogicas, adotando
abordagens mais dinamicas e significativas para o
desenvolvimento integral dos jovens aprendizes.







O que € ABP - Aprendizagem
Baseada em Problemas?

Dentre as variadas metodologias
ativas existentes, destaca-se a
metodologia de Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP).
Na lingua inglesa “Problem-
Based Learning (PBL)”, foi
sistematizada pela primeira vez
em 1969 no curso de Medicina
da Universidade McMaster, no
Canada.

Ja em 1970, essa pratica
pedagdgica foi introduzida nos
Estados Unidos (EUA) no curso
de Medicina da Universidade do
Novo México e, na década de
1980, no curso de Medicina de
Harvard. Na mesma época, a
ABP foi implantada no curso de
Medicina da Universidade de
Maastricht (Holanda), hoje uma
das referéncias mundiais nessa
metodologia.




Segundo Lopes et al. (2019)
Estudos relacionados a ABP na
Educacao em Ciéncias sao
ainda iniciais no cenario
nacional. Tendo como
caracteristica marcante o uso de
problemas baseados na vida
real, esta estratégia de
conhecimento procura viabilizar
a construcao de uma base de
conhecimentos que se estrutura
em torno da resolugao em grupo
dos referidos problemas.
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E nesse contexto que também
sao criadas condicdes favoraveis
para o desenvolvimento de
habilidades destacadas em
documentos oficiais que
orientam politicas curriculares
em varios paises, como a
aprendizagem auténoma, o
trabalho em equipe e o
pensamento critico e criativo e
de iniciativa.
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Para compreendé-la, a aplicacido da ABP pode ser inicialmente
sintetizada em trés etapas (Herarth, 2020)

Etapas do processo de aplicagdo da ABP. Fonte: Elaborado pela autora com
informacgdes de Herarth (2020).
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O processo de aplicacao da ABP sugerido por Antunes e
colaboradores (2009) é apresentado em forma de esquema:

inicio ideias analise questionar
Apresentacao do Com base em seus Decompor o problema, A partir de questdes, o
problema propostos e conhecimentos os identificar relacaes, D o v

. - na pesquisafinvestigacic para
esclarecimentos para estudantes apresentam funcoes e estruturas. definir come o problema serd
U3 COMmMpreensio. possiveis solucdes. resolvido.

reflexao estudo avaliacdo apresentar
O que se espera Estude individual e Avaliacdo do trabalho Apresentar osresultados
aprender com os discussdes em grupo desenvolvido e dos desenvolvidos pelo
resultados do trabalho? sendo registradas, resultados obtidos. grupo: Conclusdes,

processos e analise.

Processo de aplicagao da ABP (Antunes e Colaboradores, 2019).

Na fase da avaliacao, os resultados dos conhecimentos obtidos
e dos objetivos sobre o problema sao avaliados em conjunto.
Na ultima fase a de apresentacao os estudantes entio
apresentam sua abordagem conjunta sobre o tema, o processo
de estudos e sistematizagao e os resultados obtidos.
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De forma mais detalhada processo do uso da ABP, segundo
Antunes e colaboradores (2019), o processo inicia-se pelo professor
propondo o problema integrador, onde o mesmo podera fazer uso
de documentario, video ou mesmo um texto, ainda, o professor
deve ter em mente que o problema deve ser proximo da realidade
dos alunos (Antunes e colaboradores, 2019).

Na proxima etapa, nas ideias, os estudantes apresentam possiveis
solucdes baseadas em seus conhecimentos prévios. Na fase de
analise os estudantes sdo convidados a pensar mais sobre o
problema, tentando entendé-lo a partir de diversos possiveis
recortes, como algo mais complexo do que foi posto inicialmente
apresentado por eles (Antunes e colaboradores, 2019).

O professor entdo exerce a funcdo de questionador, e media a
discussao por meio de questdes norteadoras, com o objetivo de
suscitar ainda mais a curiosidade dos estudantes sobre o tema.
Entrando numa fase de reflexao os estudantes elegem os objetivos
de seus trabalhos a partir das reflexdes sobre o tema. Na fase do
estudo individual os estudantes comegcam a pesquisar utilizando
diversos meios, desde pesquisa na internet, visitas de campo,
recursos audiovisuais e compartilham suas descobertas com o
grupo e o professor (Antunes e colaboradores, 2019).
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Beneficios da ABP

para a EPT

A formacao proporcionada pela
Educacéao Profissional e
Tecnoldgica é concebida para ser
abrangente e politécnica,
fundamentada em pilares como
ciéncia, trabalho, cultura e
tecnologia. Esta abordagem visa
desenvolver individuos criticos,
independentes e ativos, com o
objetivo principal de equipa-los
para compreender 0 mundo ao seu
redor e para desempenhar um
papel ativo como cidadaos
(Frigotto, 1996; Ciavatta, 2010).

A EPT nao se destina apenas
a formar profissionais aptos
tecnicamente, mas a
desenvolver individuos
capazes de pensamento
critico, resolucao de problemas
e adaptacdo ao mundo do
trabalho cada vez mais versatil
e exigente. Para cumprir esse
papel transformador, &
importante que as
metodologias de ensino
adotadas estejam a altura
destes desafios. E é aqui que a
Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) se destaca
como uma ferramenta
pedagogica de inestimavel
valor.
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A esséncia da ABP na EPT reside
na solucao de problemas reais e
relevantes para a area de estudo.
Ao invés de comecar com teorias e
conceitos abstratos, os alunos sao
confrontados com desafios que
exigem aplicagao pratica do
conhecimento, desenvolvendo
assim nao s6 compreensao
aprofundada da matéria, mas
também habilidades cruciais como
pensamento critico, criatividade,
colaboracao e comunicacao
eficiente (Lima; Melo; Melo Filho,
2021).

Os beneficios da ABP para a EPT
aparecem de inumeras formas no
contexto da EPT. A efetividade da
aprendizagem ativa é evidenciada
por Barbosa e Moura (2013), como
uma estratégia de ensino muito
eficaz, superando os métodos
tradicionais de ensino. Alunos que
utilizam métodos ativos assimilam
mais conteudo, retém informacdes
por mais tempo e desfrutam de
maior satisfacao e prazer nas
aulas.

A ABP interliga relevancia pratic
desenvolvimento de habilidades e
engajamento dos alunos de
maneira harmoniosa e eficaz. Esta
metodologia é recomendada por
sua capacidade de distanciar-se
do modelo tradicional de ensino,
favorecendo o desenvolvimento do
pensamento critico e das
habilidades de solugao de
problemas (Lima; Melo; Melo Filho,
2021).




Programa Jovem
Aprendiz

A partir da Lei n°® 10.097, de 19 de
dezembro de 2000, o Programa
Jovem Aprendiz tem sido uma
importante iniciativa no contexto
brasileiro para promover a
insercao de jovens no mundo do
trabalho e contribuir para o seu
desenvolvimento profissional e
pessoal.

O Jovem Aprendiz € uma iniciativa
que visa enfrentar os desafios da
empregabilidade juvenil e
promover a insercao de jovens
brasileiros no mundo do trabalho.

Através de uma abordagem que
combina aprendizado teorico e
pratico, o programa busca
desenvolver competéncias
profissionais nos jovens, ao
mesmo tempo em que proporciona
experiéncias enriquecedoras para
suas trajetodrias pessoais.
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Ao combinar formacao
educacional e capacitacao
profissional, o programa busca
fornecer aos jovens
oportunidades de adquirir as
competéncias exigidas pelo
novo paradigma produtivo.

Além disso, o programa visa
mitigar as disparidades sociais
ao oferecer uma porta de
entrada para o mundo do
trabalho a jovens provenientes
de camadas socioeconémicas
menos favorecidas.




CAPITULO 2
ABP NO PROGRAMA JOVEM
APRENDIZ
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PLANEJAMENTO

‘% ideia a seguir € um )

planejamento geneérico
que pode ser

personalizado de

acordo com qualquer

tema especifico
escolhido pelo
professor.

20



PREPARAGCAO E INTRODUCAO

ﬂELEQAO DO PROBLEMA

Escolha um problema real e relevante
para os estudantes, que esteja
relacionado ao seu plano de estudos.
O problema deve ser complexo o
suficiente para desafiar os alunos e

ermitir a exploracao de diferentes

P
\\ aspectos do tema. /
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LANCAMENTO DO PROBLEMA

S

)
sl

APRESENTA(}AO INICIAL

Introduza o problema aos estudantes
de forma envolvente, podendo utilizar
uma narragao, um video, um estudo
de caso ou qualquer outro recurso

k que ilustre a questao a ser

investigada. /
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INVESTIGAGCAO INICIAL

PESQUISA INICIAL \

Os alunos realizam uma pesquisa
inicial para responder as questdes
levantadas, usando os recursos

disponibilizados e buscando outras

\\ fontes confiaveis. /
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EXPLORACAOE
DESENVOLVIMENTO

y- N

KAPROFUNDAMENTO DA\
INVESTIGACAO
Com base na pesquisa inicial, os
grupos aprofundam sua investigacao,
procurando entender melhor o
problema e explorando solucdes
potenciais. Eles podem consultar

especialistas, realizar experimentos
ou coletar dados adicionais conforme

\ necessario. J

ﬂ)ESENVOLVIMENTO Dh

SOLUCOES

Os grupos desenvolvem solucdes
criativas e fundamentadas para o
problema. Essa fase pode incluir a
criacao de modelos, prototipos,
apresentacdes ou qualquer outro

formato que permita expressar suas
\ ideias. J

24



APRESENTACAO E REFLEXAO




AVALIACAO E FEEDBACK
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REFLEXAO FINAL E APLICAGAO
FUTURA

ﬁREFLEXAO INDIVIDUAL a
EM GRUPO
Incentive os estudantes a refletirem

sobre o processo de aprendizagem,
as habilidades desenvolvidas e como

o conhecimento adquirido pode ser
kaplicado em outros contextos./
L
‘w é

/CONEXAO COM OUTROS
TEMAS

Explore como o problema investigado
se conecta com outros temas do
curriculo, incentivando uma visao

integrada do conhecimento.

Importante: Este planejamento serve como um guia flexivel que pode ser
ajustado de acordo com as necessidades especificas dos estudantes e os
objetivos de aprendizagem do Plano de aula.

27



CASO DE APLICACAO

2

Caso extraido do trabalho de dissertacao

intitulado “Metodologia de aprendizagem

baseada em problemas para desenvolver
habilidades no mundo do trabalho: Um estudo

no curso de assistente administrativo do
Programa Jovem Aprendiz do Colégio
Teutdnia”, origem deste guia pratico.




O caso em questao faz parte da unidade 3 - Fake News, do plano
de aula organizado para o curso de assistente administrativo do
Programa Jovem Aprendiz.

A Internet tornou-se uma ferramenta indispensavel para o acesso e
disseminacao de informacdes. Em um mundo onde as noticias sdo
consumidas em tempo real, a facilidade com que as informacodes
podem ser compartilhadas trouxe consigo o aumento da
propagacao de noticias falsas, conhecidas como fake news. Essas
noticias sdo criadas e compartilhadas com o objetivo de enganair,
causar panico, desinformar ou influenciar a opiniao publica para
fins politicos, econbmicos ou sociais.

Diante desse cenario, € essencial que os estudantes sejam
capacitados a desenvolver habilidades criticas para identificar e
combater a disseminacio de fake news. Compreender como
verificar fontes, distinguir entre fatos e opinides, e buscar
informacgdes em plataformas confiaveis sao estratégias
fundamentais para n&o se tornar tanto vitima quanto vetor dessa
pratica prejudicial. A educacao sobre midia e informagao € um
recurso valioso para fortalecer a sociedade contra os riscos que as
noticias falsas representam para a democracia, a saude publica e a
coesao social.
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A unidade fake news foi preparada para abordar o tema noticias falsas
que tem por objetivo imergir os alunos na complexidade e na urgéncia
de identificar e refutar informacgdes falsas que circulam em nossa
sociedade.

Esta unidade do guia, oferece uma estrutura detalhada para
implementar a ABP, visando nao apenas a aquisicao de
conhecimento, mas também o desenvolvimento de competéncias
vitais como pensamento critico, colaboracdo e comunicacéao eficaz.

Implementacao

Introducao para os estudantes

Inicie com uma exploragao de exemplos
atuais de fake news (noticias falsas) e
suas implicacdes sociais.

Construcao dos objetivos

Ao tracgar os objetivos de
seu plano de aula, leve em
consideracao a
oportunidade de
desenvolver a capacidade
critica dos estudantes na
identificacdo de noticias
falsas.

Foque por incentivar a
pesquisa e a solucao de
problemas reais fake news
relacionados a empresas e
ou instituicoes.

30



Estrutura e Desenvolvimento do Caso

Apresentacao do Problema

O problema foi apresentado aos estudantes

COCA-COLA: UMA DAS MAIORES VITIMAS DE FAKE NEWS

Atlre a primeira pedra quem nunca ouviu ou leu uma mentira envolvendo a Coca-cola. Entre as fake news (Infelizmente) mais conhecldas (e
infelizmente mais difundidas pelo WhatsApp e por redes scciais) e (infelizmente) recorrentes, esta a distribuicdo de refrigerantes gratis ou
ate mesmo a doagao de frigebar cheio da bebida para quem responder um questionario online que pedia dados pessoais dos participantes.

Alé mesmo uma eventual negociagdo entre a Coca-cola e o gaverna brasileiro para a compra dos direitos de exploracio das reservas de
dgua do Aguifers Guarani fol matéria-prima para conteddos falsos amplamente espalhadas no modo “senta o dedo, pessoal”. Essa mesma
mentira também ciroulou com o nome da Mestlé,

Cutras comprovadas fake news, que sempre veltam a baila, dao conta de objetos encontrados dentro de garrafas do refrigerante e ate
mesmo pedagos de animais - o que j4 foi até alvo de analise da Justica, coma mostra essa matéria do jornal Extra,

CERVEJA CAUSA IMPOTENCIA

Para infelicidade de guem curte cerveja, inventaram a fake news de gue Heineken teria causado Impoeténcia sexual em um homem na Bahia,
depols de ter Ingerido uma grande quantidade da bebida.

LAPIS DE COR GRATIS

Amentira dizia que Faber-Castell estaria distribuindo gratuitamente uma caixa de ldpis de cor e um livro para colorir durante a guarentena,
bastando preencher um cadastro com seus dados pessoals no site da promogao.

HAMBURGUER COM ESTROGENIO
Mo caso do Burger King, o boato dava canta de gue um determinado sanduiche teria altas nivels de estragénio (hormédnio feminina).
PEPS| APDIA CANDIDATO

Em uma surpreendente fake news, a Pepsi estarmparia suas latas com a foto do entdo presidente Jair Bolsanaro - e a Pepsi.Co iria lancar
uma versdo de Doritos apenas para mulheres,

HAMBURGUER DE MINHOCA

Ma folclore das fake news, o hambuarguer do McDonald's usaria carne de minhocas

Investigacao Inicial

iy

Os estudantes partiram para uma investigacao inicial entre eles.
Para este momento, foi necessario que os estudantes
elegessem um orador, um redator e um mediador para
representar o grande grupo.

Levantamento de Solucoes

Aconteceu a chamada “chuva de ideias”. Os estudantes
comegaram a conversar sobre fake news, acontecimentos,
fatos, sobre o problema que havia sido apresentado.

31




Estrutura e Desenvolvimento do Caso \,

Investigacao com agentes externos (internet)

Os estudantes puderam consultar especialistas, realizar
experimentos e coletar dados adicionais conforme
necessario.

Aprofundamento da investigacao

Com base na pesquisa inicial, os grupos aprofundam sua
investigagao, procurando entender melhor o problema e
explorando solucdes potenciais.

Solucao para o problema apresentado

Os estudantes elencaram possiveis solucdes para o
problema das fake news

Apresentacao das solucoes X
-

Os estudantes apresentaram aos professores as solucoes
apresentadas.

Debate e reflexao
Por fim, os estudantes refletiram sobre_ as fake news e
sobre as solucdes apresentadas, por fim possivel

apresentar algumas medidas com o material de apoio da
Cert.br para fechar o assunto.
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O caso em questao faz parte da unidade 1 - Comércio Eletronico,

do plano de aula organizado para o curso de assistente
administrativo do Programa Jovem Aprendiz.

-
———
-
=
-

-
-
- -
-

& [~

Comeércio Eletronico

A Internet permite comprar ou vender, a qualquer tempo e lugar,
produtos e servicos. No entanto, com os fraudadores cada vez
mais ardilosos, € importante tomar cuidado para n&o ser vitima de
golpes.

Ao abordarmos o tema do comércio eletrénico, é crucial que os
estudantes familiarizem-se com dicas e conhegam estratégias que
possam beneficiar o seu trabalho em uma empresa.

A unidade sobre seguranca no comércio via internet € projetada
para engajar os alunos com desafios auténticos, promovendo a
aplicacao pratica de conhecimentos tedricos em um contexto
significativo e atual.
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Esta metodologia coloca os alunos no centro da aprendizagem,
incentivando-os a investigar e resolver problemas reais,
desenvolvendo habilidades criticas essenciais para o mundo
contemporaneo.

Implementacao

Introducao para os estudantes

Inicie com uma exploragéo de exemplos
atuais de golpes no comeércio eletrénico.

Construcao dos objetivos

Ao tracgar os objetivos de
seu plano de aula, leve em
consideracao a
oportunidade de
desenvolver a capacidade
critica dos estudantes na
identificacdo de noticias
falsas.

Foque por incentivar a
pesquisa e a solucao de
problemas reais fake news
relacionados a empresas e
ou instituicoes.
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Estrutura e Desenvolvimento do Caso

Apresentacao do Problema

O problema foi apresentado aos estudantes

GOLPES FINANCEIROS PELA INTERNET JA VITIMARAM MAIS DE 80 MIL PESSOAS
EM 2023

PREJUIZOS MESTE TIPD DE GOLPE J& ULTRAPASSARAM A CASA DOS % 500 MILHOES,

Fornite: hitpsdgl. gabo.comdbomedia-brasilinol a2 02 30 02 Tia pes-linancelros-pela-iriernet-ja- tmaram-mal s -de-S0-mil-pess cas-em-
2023,z

M2 de 80 mil pessoas Faram sitimas de galpes financeiras quando tentavarn comprar ou vender alge na intermet, sd entre janers &
sefembro geste ana. E com a agrodmacda das festas de firmde ano, aumenta o volume de cornpras online - g, consequentermente, malor 2
chance de que esses golpes flquem alnda maks requentes.

53 neste ane, £55¢ Hpo oo galpe |4 causoy mals de B2 300 milkees om prejuizos, Atualments, o Brasil fica atrds apenas do kexico om
ruimern de vitimas de orimes dipitas.

Sagunoo o levantarments das sele malares lejas enline da pais, sete erm cada dez vitlmas <33 homens, de até 31 anos. bals da rsetade (5456)
das vitimas estavarn tentands wender algum produts 2 calram no golpe do falss pagamento, guards o golplsta enda um comprovante do
deposis da Domara de urm produto, mas o Jocwmento € falso. Avitima entrega o Lern € & pessia S0me.

& segunda modalidade grefefida dos galplstas & a irvasdo de conta (22%) Meste Casn, eles Usam o proors [ogn & senha da yitima para fazer
a5 compras. Os fa=os anuncies vem em seguida (21%), geralmente por causa das promagdes que parecem Ser multa vantajisas de
celulares, videogames, computadores, eletrodomesticos ou produtas de Audio e video,

& Febraban criou um sela de prevencao a fraudes que deve comegar a aperar até o fim do ane & instituican informau que investe B$ 3,5
bilhiss erm sepuranda da informag@o e oque maniém um site com dices e orienlagbes para os cansunidores,

" princlplo ele val estar ckponivel nos canals dos Dancos com uma identidads viswal, Os clientes 2o poder perceber Isso no site e auxiliar o
cliente na tomada de daclsdo com gue bance ele gostarla de e relaclonar. S& aquela oferta for dernasladamente boa para woc# mesmo
acreditar, desconfie que provawelmente & golpe”, disse Adriano velpinl, diretor do comité executive de prevengan da Feoraban,

Investigacao Inicial

iy

Os estudantes partiram para uma investigacao inicial entre eles.
Para este momento, foi necessario que os estudantes
elegessem um orador, um redator e um mediador para
representar o grande grupo.

Levantamento de Solucoes

Aconteceu a chamada “chuva de ideias”. Os estudantes
comegaram a conversar sobre fake news, acontecimentos,
fatos, sobre o problema que havia sido apresentado.
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Estrutura e Desenvolvimento do Caso \,

Investigacao com agentes externos (internet)

Os estudantes puderam consultar especialistas, realizar
experimentos e coletar dados adicionais conforme
necessario.

Aprofundamento da investigacao

Com base na pesquisa inicial, os grupos aprofundam sua
investigagao, procurando entender melhor o problema e
explorando solucdes potenciais.

Solucao para o problema apresentado

Os estudantes elencaram possiveis solucdes para o
problema dos golpes na internet

Apresentacao das solucoes X
-

Os estudantes apresentaram aos professores as solucoes
apresentadas.

Debate e reflexao
Por fim, os estudantes refletiram sobre os golpes no
comeércio eletrbnico e sobre as solucdes apresentadas, por

fim possivel apresentar algumas medidas com o material de
apoio da Cert.br para fechar o assunto.
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