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RESUMO

Esta dissertacao, intitulada "Uma analise dialdgica das percepcdes e necessidades
dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem: Uma pesquisa de campo no
ensino técnico a distancia do curso de administracao”, investiga as percepcgdes e
necessidades dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem do curso técnico
a distancia em administracdo. A problematica desta pesquisa reside na busca por
compreender como os estudantes percebem o processo de ensino a distancia e quais
sdo suas necessidades especificas em relacdo ao curso. A pesquisa visa contribuir
para um processo pedagogico de qualidade social, buscando aprimorar o préprio
curso técnico a distancia em administracdo. Justifica-se essa pesquisa do ponto de
vista pessoal, académico e social, visto que essa pesquisa parte da perspectiva da
importancia de considerar as especificidades do ensino a distancia para aprimorar a
gualidade do ensino, atender as necessidades dos estudantes, contribuir para a
sociedade e identificar boas praticas nesse tipo de ensino. O estudo identificou as
percepcdes e necessidades dos estudantes em relagéo ao ensino a distancia e prop6s
sugestdes para 0 aprimoramento do curso. Em suas percepcdes e necessidades 0s
estudantes apontaram o desejo do enriquecimento do curso e de sua plataforma de
ensino, relataram a necessidade de terem a disposic&do, materiais em video, leituras,
games, quizzes, atividades de simulacdo da pratica profissional, estudos de caso e
interagdo ao vivo com o tutor. Como resultado, foi desenvolvido um produto
educacional, o "Guia Didatico: Trilhas de aprendizagem para 0 curso técnico em
Administracdo EAD", que visa facilitar a aprendizagem autbnoma, promover a
aplicacao pratica de conceitos tedricos e preparar os estudantes para os desafios do
mundo real na administracdo de empresas. Este trabalho contribui para a construcéo
de um processo pedagogico de qualidade no ambito do ProfEPT, fortalecendo o

Ensino e a Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Palavras-Chave: Ensino a distancia. Educacédo Profissional e Tecnoldgica. Pratica

Pedagdgica. ProfEPT.



ABSTRACT

This dissertation, entitled "A dialogic analysis of students' perceptions and needs in
the teaching-learning process: A field research in distance technical education in the
administration course", investigates the perceptions and needs of students in the
teaching-learning process of the distance technical course in administration. The
problem of this research lies in the search to understand how students perceive the
distance learning process and what their specific needs are in relation to the course.
The research aims to contribute to a pedagogical process of social quality, seeking to
improve the distance technical course in administration. This research is justified from
a personal, academic and social point of view, as this research starts from the
perspective of the importance of considering the specificities of distance learning to
improve the quality of teaching, meet the needs of students, contribute to society and
identify good practices in this type of teaching. The study identified students'
perceptions and needs in relation to distance learning and proposed suggestions for
improving the course. In their perceptions and needs, students point out the desire to
enrich the course and its teaching platform, reporting the need to have available video
materials, readings, games, quizzes, professional practice simulation activities, case
studies, live interaction with the tutor. As a result, an educational product was
developed, the "Teaching Guide: Learning trails for the technical course in EAD
Administration”, which aims to facilitate autonomous learning, promote the practical
application of theoretical concepts and prepare students for real-world challenges in
business administration. This work contributes to the construction of a quality
pedagogical process within the scope of ProfEPT, strengthening Teaching and

Professional and Technological Education.

Keywords: Distance Learning. Professional and Technological Education. Pedagogical
Practice. ProfEPT.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo da pesquisa tem por objetivo apresentar o tema, a delimitacdo
tematica, o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, as justificativas
pessoal, académica e social, o produto da pesquisa e a estrutura dos capitulos.

Inicialmente, apresentamos o0 pesquisador, que atualmente atua como tutor e
professor no curso de Administracdo em duas instituicées distintas. Em uma delas,
trabalha presencialmente em meio periodo no turno noturno, enquanto na outra, atua
em tempo integral durante o dia na modalidade EAD. Esta ultima instituicdo é o foco
desta pesquisa de campo.

O pesquisador comecou sua jornada académica com um curso técnico em
Eletrbnica em 1996, na Escola Técnica Federal de Pelotas. Apds concluir o curso
técnico, mudou-se para a regido metropolitana de Porto Alegre para estagiar em uma
empresa do setor eletroeletrénico. Apés o término do estagio, foi contratado pela
mesma empresa, onde permaneceu por cerca de 0ito anos.

O interesse em estudar Administracdo surgiu naturalmente, impulsionado pelo
desejo de entender as motivacdes por tras das acdes empresariais e pela vontade de
contribuir para a melhoria das atividades e relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho.

Em 2015, concluiu uma poés-graduacdo em Gestdo, especificamente no curso
de Master Business Engineering em Engenharia da Producéo e Servicos. Ele recebeu
uma bolsa de estudos devido ao seu desempenho na organiza¢ao onde trabalhava.

No ano seguinte, participou de um processo seletivo para se tornar orientador
de educacao profissional para jovens aprendizes nos cursos de Administracdo e
Vendas em escola do sistema S que atende Comunidades locais, sendo aprovado.
Durante dois anos, atuou como professor de turmas de estudantes aprendizes entre
14 e 24 anos, conduzindo aulas, projetos, laboratorios e feiras, e adquirindo valiosos
aprendizados junto aos estudantes e a instituicdo de ensino.

Reconhecendo a necessidade de evoluir para poder oferecer mais aos
estudantes e a sociedade, ele iniciou em 2018 uma pos-graduacdo em Docéncia no
Ensino Superior, com uma bolsa concedida pela instituicdo onde trabalhava. No
mesmo ano, comecgou a atuar como professor dos cursos técnicos em Administracdo
e Recursos Humanos em instituicdo de ensino privado, atendendo Porto Alegre e

regido metropolitana, ministrando integralmente as disciplinas desses cursos e



parcialmente as disciplinas dos cursos de Contabilidade, Logistica e Marketing.

Desde 2022, o pesquisador atua como tutor do curso técnico em Administracao
em Escola EAD do sistema S. Produz materiais complementares para os estudantes
no ambiente virtual de aprendizagem, realiza atendimentos sincronos e assincronos
aos estudantes nas unidades curriculares sob sua responsabilidade nos periodos da
manha e tarde, além de oferecer mentoria na mostra virtual que ocorre anualmente.

A trajetoria do pesquisador destaca sua busca incessante por aprimoramento
e evolugao, visando oferecer uma educacéo de qualidade aos estudantes e contribuir
para o progresso da sociedade. A frase “Sé sei que nada sei”, atribuida a Sdcrates,
espelha seu anseio constante por aprendizado e evolugdo. Esses valores e
experiéncias motivaram sua busca pelo mestrado PROFEPT.

O tema desta pesquisa é centrado no processo ensino-aprendizagem no
contexto do ensino técnico de administracéo a distancia.

A delimitacéo tematica desta pesquisa compreende o curso técnico a distancia
em administracdo, abordando especificamente as percepcdes e necessidades dos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa de campo foi adotada
com a finalidade de observar fatos e fendmenos exatamente como ocorrem nesse
contexto especifico, visando compreender como os estudantes percebem e interagem
com o processo de ensino-aprendizagem. A perspectiva dialégica adotada na
pesquisa enfatiza a participacéao ativa dos estudantes na construcéo do conhecimento,
tendo em vista a importancia de compreender suas necessidades e expectativas em
relacdo ao curso.

Define-se o problema desta pesquisa na seguinte questdo: Quais sdo as
percepcdes e necessidades dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem do
curso técnico a distancia em administracéo e como essas percepcdes e necessidades
podem ser utilizadas para contribuir com um processo pedagogico de qualidade social
e aprimorar o0 curso técnico a distancia em administracdo?

O objetivo Geral da pesquisa foi:

Investigar as percepcdes e necessidades dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem do curso técnico a distdncia em administracdo, a fim de
compreender como eles percebem o processo de ensino a distancia e quais sdo suas
necessidades em relag&o ao curso, a fim de contribuir com um processo pedagdgico
de qualidade social.

Os objetivos especificos foram:
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Identificar as percepgdes e necessidades dos estudantes em relacdo ao
processo de ensino a distancia no curso técnico em administracao.

Propor sugestbes para o aprimoramento do curso técnico a distancia em
administracao, a partir das percepcoes e necessidades dos estudantes identificadas.

Elaborar, aplicar e avaliar produto educacional a partir dos resultados da
identificacao das percepcdes e necessidades dos estudantes.

Justifica-se essa pesquisa do ponto de vista pessoal, académico e social, visto
gque essa pesquisa parte da perspectiva da importdncia de considerar as
especificidades do ensino a distancia para aprimorar a qualidade do ensino, atender
as necessidades dos estudantes, contribuir para a sociedade e identificar boas
praticas nesse tipo de ensino.

Para garantir a qualidade do ensino a distancia, é fundamental que se ofereca
um ensino de exceléncia com a utilizacdo de tecnologias adequadas e com constante
aprimoramento do processo pedagdgico. Além disso, é importante levar em
consideracdo as caracteristicas dos estudantes em cursos a distancia, como a
autonomia e a flexibilidade, para que o processo de ensino-aprendizagem seja efetivo.
A educacdo a distancia € uma ferramenta fundamental para democratizar o acesso a
educacéo e contribuir para o desenvolvimento social e econémico de regifes remotas
e populacbdes carentes. Por isso, € necessario que as instituicdes identifiquem e
aprimorem boas praticas em ensino a distancia, a fim de oferecer cursos de qualidade
e efetivos para seus estudantes.

Busca-se assim justificar a pesquisa a ser realizada, visto que ha nos dias
atuais na educacao a distancia, um espaco entre o alto volume de ofertas de cursos
e matriculas, e a qualificacdo dos processos de ensino-aprendizagem. Verifica-se a
importancia desta linha de pesquisa, visto que se faz necessario gerar proposicdes
gue possam contribuir para qualificacdo da educacdo profissional tecnologica a
distancia. A fim de identificar possiveis contribuicbes a essas escolas e com vistas a
uma praxis educativa que gere possivel impacto na realidade atual desta modalidade
de ensino € que se propde essa pesquisa.

Os estudantes sujeitos desta pesquisa sao atendidos em uma escola do
sistema S na modalidade EAD, que é o ambiente no qual a pesquisa se desenvolvera.
A escola oferta cursos de educacao profissional técnica de nivel médio subsequente
no ensino privado, na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Nesta pesquisa, 0

foco sera no curso técnico subsequente em administracdo, com abrangéncia nacional



no que se refere aos estudantes atendidos. No més de setembro de 2022, a escola
alcancou a totalidade de 63.414 estudantes ativos, considerando todos 0s cursos
ofertados na modalidade EAD. Em relacdo ao curso de Administracdo, a escola
atendeu 12.250 estudantes neste mesmo periodo.

Os estudantes atendidos pela escola no curso de administracdo possuem as
seguintes caracteristicas: Género feminino 74,31% e masculino 25,39%, a faixa etaria
se concentra na sua maioria entre 18 a 34 anos totalizando 10.070 estudantes, em
relacdo ao estado civil - 9.442 sdo solteiros e 1.986 séo casados, em relacdo a
escolaridade - 8.432 tém ensino médio e 4.154 tém graduacao, em relacdo a etnia -
5.125 se declaram pardos, 4.550 se declaram brancos, 1.892 se declaram negros,
304 se declaram amarelos e 33 se declaram indigenas.

Neste sentido, os estudantes e a escola objetos desta pesquisa sdo possiveis
beneficiarios dos objetivos propostos, assim como demais sujeitos e instituicdes que
possam apresentar essas necessidades.

Esta pesquisa esta vinculada ao programa de pés-graduacdo em educacao
profissional e tecnoldgica (ProfEPT) na linha de pesquisa Praticas Educativas em EPT
ao Macroprojeto 1 - Propostas metodologicas e recursos didaticos em espacgos
formais e nao formais de ensino na EPT que “Abriga projetos que trabalham as
principais questbes de ensino e aprendizagem na EPT, com foco em discussdes
conceituais especificas, metodologias e recursos apropriados para essas discussdes
e elaboracdo e experimentacdo de propostas de ensino inovadoras em espacos
diversos (sala de aula, laboratérios, campo, museus, setores produtivos, internet,
entre outros).” e tendo por orientadora a Doutora Josiane Carolina Soares Ramos
Procasko.

Propbe-se como produto educacional resultante desta pesquisa, com vistas a
contribuir para constru¢cdo de um processo de ensino-aprendizagem que busca um
processo pedagogico de qualidade, um guia didatico para orientar o desenvolvimento
de atividades interativas com técnicas e ferramentas tecnoldgicas para uso docente
na interacdo com os estudantes. Identifico, também neste ponto, a possibilidade de
intervencao na realidade de minha prética profissional, como professor e tutor de
escolas de educacédo profissional técnica de nivel médio subsequente.

Esta pesquisa esta organizada em 6 capitulos, sendo o capitulo 1 a introducéo,
os demais capitulos sdo apresentados a seguir:

No Capitulo 2 é abordada a metodologia da pesquisa em que se apresentam o
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tema, a delimitacdo tematica, o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos, a definicdo da populacdo e amostra, a definicdo do tipo de pesquisa
guanto a abordagem, se explicam as categorias de analise, as técnicas e
procedimentos de coleta, a aplicagdo dos questionarios e técnicas e procedimentos
de analise.

No Capitulo 3, intitulado “A Educacéao a Distancia”, conceitua-se a educacao a
distancia, contextualiza-se a educacéo a distancia no Mundo e no Brasil, destaca-se
a legislacdo vigente sobre a Educacdo a distancia e se desenvolve a tematica da
gualidade social da educacao a distancia.

No Capitulo 4, intitulado “A educagao a distancia no espaco da pesquisa’,
caracteriza-se 0 espaco da pesquisa, contextualiza-se a educacdo a distancia no
espaco da pesquisa, identificam-se os elementos do Curso técnico a distancia em
Administracdo na instituicdo objeto da pesquisa e relacionam-se as percepcoes e
necessidades dos estudantes no ensino técnico a distancia.

No Capitulo 5, intitulado “Produto Educacional”’, desenvolve-se o guia didatico
apresentando o conteudo da proposta, 0 que €, importancia e estrutura, e 0 guia
didatico enquanto contribuicdo para a promocao da qualidade social da educacao.

No Capitulo 6 realizam-se as consideracdes finais com vistas as respostas

obtidas no transcurso da pesquisa ao problema e aos objetivos propostos.

2 METODOLOGIA

Nesta secdo de metodologia, abordaremos a definicho da populacdo e
amostra. Além disso, definiremos o tipo de pesquisa em relacdo a abordagem,
explicaremos as categorias de andlise e as técnicas e procedimentos de coleta. Por
fim, discutiremos a aplicacdo dos questionarios e as técnicas e procedimentos de
andlise.

Segundo Lakatos e Marconi (2017) a metodologia em um trabalho cientifico
busca delinear um caminho através de algumas questdes, a fim de alcancar resposta
ao problema de pesquisa e objetivos definidos, essas questdes buscam responder
como?, com qué?, onde? e quando?.

A populagao e amostra sédo aqui definidas com base na delimitagéo do foco do
estudo, cuja a populacdo € composta por estudantes de uma escola com curso de
educacéo profissional técnica de nivel médio, no curso de administragdo EAD, de uma

escola na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Com base nesta populagéo, o



tamanho da amostra da pesquisa qualitativa foi de 6302 estudantes em 67 turmas,
deste total 319 estudantes responderam o formulario da pesquisa. A instituicao
referida faz parte do sistema S, e que por sua caracteristica atende estudantes em
ambito nacional.

Quanto a sua natureza, utiliza-se o método de pesquisa aplicada, quanto aos
seus objetivos tem carater descritivo e quanto aos procedimentos adota-se a pesquisa
de campo, quanto a abordagem é utilizada a pesquisa qualitativa.

A natureza da pesquisa aplicada é utilizada nessa de pesquisa, pois segundo
Gerhardt e Silveira (2009), aplica-se a mesma, quando busca-se gerar conhecimentos
para aplicacéo pratica e se dirige a solucdo de problemas especificos.

Segundo Gil (2017) a pesquisa pode ser classificada em exploratdria, descritiva
e explicativa, quanto aos objetivos nesta pesquisa utiliza-se a pesquisa descritiva,
visto que este estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade. Com essa pesquisa procura-se subsidios a serem oferecidos para uma
possivel intervencdo na praxis, busca-se uma aproximacdo e entendimento da
realidade a investigar.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa de campo € um tipo de
investigacdo que coleta dados diretamente onde os fenbmenos ocorrem, ou seja, ho
“‘campo”. Este método de pesquisa ndo se limita a fontes bibliograficas e/ou
documentais, mas também envolve a coleta de informacgdes diretamente das pessoas,
através de varias formas de pesquisa. Isso permite uma andlise mais detalhada e
profunda dos fenbmenos em seu ambiente natural. A pesquisa de campo é uma
ferramenta eficaz para entender sistemas educacionais ou unidades sociais em suas
condicOes reais. O pesquisador, ao realizar uma pesquisa de campo, ndo tem como
objetivo intervir no objeto de estudo, mas sim observar e analisar como ele se
manifesta na realidade. Este tipo de pesquisa pode ser realizado com uma abordagem
interpretativa, que busca entender a visdo de mundo dos participantes, ou com uma
abordagem pragmatica, que visa apresentar uma visao geral, completa e coerente do
objeto de estudo a partir da perspectiva do pesquisador.

A abordagem da pesquisa é a qualitativa. Utiliza-se a pesquisa qualitativa, pois
conforme Goldenberg (2015) esta permite um aprofundamento da compreensao de
um grupo social, se preocupando com os aspectos da realidade que ndao podem ser
guantificados, portanto centrando-se na compreenséao e explicacdo da dinamica das

relacbes sociais, 0 objetivo da amostra € produzir informacdes aprofundadas e
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ilustrativas da realidade, buscando-se produzir novas informacoes.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a coleta de dados é utilizada, a fim de
buscar informac¢fes sobre o fendmeno que se quer estudar, e na intencdo de uma
pesquisa que pretende se pautar pela precisdo, confiabilidade e validade, neste
sentido a coleta de dados é realizada com uso de pesquisa documental, a partir de
documentos com a finalidade de descrever fatos sociais, analisando documentos de
primeira mao, citam-se o projeto politico pedagdgico, planos de ensino, planos de
trabalho docente, do curso objeto da pesquisa.

Foi utilizado um questionario no Google Forms com questdes fechadas e
abertas, ordenadas como instrumento de coleta de dados, e que foi aplicado aos
estudantes no periodo de 29/05/2023 a 29/06/2023. Neste sentido obteve-se
autorizacéo da instituicdo de ensino, através de documento intitulado "Autorizacao
institucional” assinado pela instituicdo em 01/11/2022. Para utilizagdo do citado
guestionario respondido pelos estudantes utilizou-se o TCLE - Termo de
consentimento livre e Esclarecido, esse termo foi enviado junto ao questionario no
Google forms, em que constam no TCLE para todos os individuos envolvidos, as
informacdes, metodologia e etapas previstas da pesquisa objetivando o respaldo legal
e ético do pesquisador e dos pesquisados diante de suas responsabilidades,
acrescenta-se ainda que para responder 0 questiondrio os participantes devem antes
ler o TCLE e responder se estédo de acordo em participar para, somente apos o aceite,
ter acesso as questdes do formulario.

Pelo respeito a privacidade dos participantes, bem como a sua
confidencialidade garantida e mantida e ao anonimato ao responder a pesquisa,
assegura-se a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a nao
estigmatizacdo, garantindo a nao utilizacao das informacfes em prejuizo das pessoas
e/ou das comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou
econdmico — financeiro.

O formulario no Google Forms, instrumento de coleta de dados, apresenta
guestdes sobre a realidade dos estudantes do EAD, meios necessarios ao acesso ao
ambiente virtual e o estudo a distancia, suas percepcdes e necessidades em relacao
a escola, tutores, ambiente virtual e suas atividades e interacoes.

Por fim, utiliza-se um diario de bordo para a observagéo participante, em que
segundo Gerhardt e Silveira (2009) o pesquisador participa da populacéo pesquisada,

visto que este tem contato direto com o fendbmeno observado, em que se pretende



obter informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos, e
gue permite captar situacdes ou fendmenos ndo obtidos por meio das perguntas. O
diario de bordo foi utilizado para registrar as percepcdes e necessidades dos
estudantes nas suas interacbes em féruns, “fale com tutor’ e demais interagdes
provenientes do ambiente virtual de aprendizagem. Registrou-se também no diario de
bordo os relatos dos estudantes provenientes da pesquisa de satisfacdo interna da
escola.

A andlise de conteudo, conforme descrito por Bardin (2011), € uma técnica
sistemética e objetiva para descrever o conteldo das mensagens. Ela utiliza
indicadores, que podem ser tanto quantitativos quanto ndo quantitativos, para fazer
inferéncias sobre as condicfes de producédo e recepcdo dessas mensagens. Essas
condi¢cdes sdo variaveis inferidas a partir das mensagens. Portanto, a andlise de
contetdo fornece uma maneira robusta de entender as mensagens dentro de seu
contexto de producéao e recepcao.

As categorias de andlise mencionadas neste estudo foram estabelecidas antes
da pesquisa de campo. Este processo foi fundamentado nas leituras desenvolvidas e
na compreensao do contexto do estudo.

O método aplicado para analise dos dados qualitativos é a analise de conteudo,

cujos categorias de analise definidas séo:

Quadro 1 - Definicdo das Categorias de Analise

Categoria de Analise Descricdo Objetivo

Utilizada para fornecer

. informacdes sobre quem séo os
Informacdes demograficas dos ] Entender o contexto em que 0s
estudantes, suas idades,
estudantes R L estudantes estédo aprendendo
géneros, localizagbes

geogréficas, etc.

- _ Compreender como os desafios
. ) - Utilizada para revelar quais séo o
Acesso a internet e dispositivos ] o tecnologicos afetam a
os desafios tecnolédgicos que os L )
para estudar experiéncia de aprendizagem
estudantes enfrentam
dos estudantes
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Utilizada para fornecer

. informacdes sobre como os
Experiéncia do estudante com o Obter feedback dos estudantes
estudantes percebem o curso, o
curso sobre o curso
que gostam e o que acham que

poderia ser melhorado

) Utilizada para ajudar a entender
Qualidade da plataforma de )
] o como a plataforma de ensino a ) o
ensino a distancia (AVA - o . ] Avaliar a eficacia da plataforma
] . distancia esta apoiando ou ) o
Ambiente virtual de N ) de ensino a distancia
) dificultando a aprendizagem dos
aprendizagem)
estudantes

Utilizada para revelar como a ]
) . Compreender o impacto da
interagao com tutores e .
Interac&o do estudante com . |interacdo com
professores afeta a experiéncia
Tutores/professores ] tutores/professores na
de aprendizagem dos o )
experiéncia de aprendizagem
estudantes

Utilizada para fornecer

. ] informacdes sobre como os Avaliar a percepc¢ao dos
Percepcdes sobre a qualidade ]
) estudantes percebem a estudantes sobre a qualidade do
do ensino ) ) .
qualidade do ensino que estdo [ensino

recebendo

Fonte: Organizado pelo autor

A partir dos resultados da coleta de dados e das necessidades apontadas pelas
perspectivas dos estudantes para qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem
detalha-se as etapas de constituicado e avaliacdo do produto educacional.

O referencial tedrico adotado nesta pesquisa foi coletado nas Bases
conceituais da EPT, na BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.
Os indicadores sociais sobre as condicOes de vida da populacdo brasileira foram
coletados no instituto brasileiro de geografia e estatistica (IBGE). Dados sobre a
educacado brasileira foram coletados no instituto nacional de estudos e pesquisas
educacionais Anisio Teixeira (Inep). Dados sobre a educacdo a distancia foram
coletados no relatorio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil da associacao
brasileira de educacéo a distancia (ABED) e na pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informacéo e comunicacao nas escolas Brasileiras do comité gestor da internet no
Brasil CGl.br.

Utilizou-se autores que abordam a EaD como Manuel Castells e Maria Luiza



Belloni, que abordam métodos e praticas das tecnologias em EaD como Jan Edson
Rodrigues Leite e demais autores, e que abordam os processos de aprendizagem
como Fernando Becker e as teorias de aprendizagem como Jean Piaget e Lev

Vygotsky.

3 A EDUCACAO A DISTANCIA

A educacao a distancia € uma modalidade de ensino que utiliza tecnologias
para levar o aprendizado a um nimero maior de pessoas, proporcionando flexibilidade
e autonomia aos estudantes, que podem estudar de acordo com suas necessidades
e possibilidades. Destaca-se a importancia da integracéo entre as tecnologias e as
praticas pedagdgicas, além do papel fundamental do professor como mediador do
processo de aprendizagem.

Como base de dados utilizou-se a Biblioteca digital brasileira (BDTD) de teses
e dissertacdes desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Informagcédo em Ciéncia e
Tecnologia. O Ibict desenvolveu e coordena a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), que integra os sistemas de informacéo de teses e dissertacbes
existentes nas instituicbes de ensino e pesquisa do Brasil, e também estimula o
registro e a publicacdo de teses e dissertacbes em meio eletrénico. A BDTD, em
parceria com as instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa, possibilita que a
comunidade brasileira de Ciéncia e Tecnologia (C&T) publigue e difunda suas teses e
dissertacbes produzidas no Pais e no exterior, dando maior visibilidade a producao
cientifica nacional.

O string utilizado na BDTD em 01/08/2022 para a obtencao do rol de teses e
dissertacdes foi <ensino técnico AND EAD AND prética pedagdgica>, neste momento
obteve-se como retorno um total de 146 resultados para analise inicial e
estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo. Como critério de incluséo, a fim
de compor o referencial tedrico desta pesquisa, utilizou-se 0s seguintes parametros:
Tipo; Foco; Area do Conhecimento; Nivel de ensino a que se destina. Para o
parametro “Tipo” definiu-se o critério “EAD”, para o parametro “Foco” definiu-se o
critério “Pratica Pedagdgica”, para o parametro “Area do conhecimento” definiu-se o
critério “Educacao/Ensino”, para o parametro “Nivel de ensino a que se destina”
definiu-se o critério “Técnico”. Consideraram-se excluidos os elementos que nao
atenderam os critérios conjuntamente combinados.

Realizada selecdo apds analise dos critérios, resultaram 07 resultados, sendo
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6 dissertagcOes e uma tese, sucessivamente abaixo relacionados:

Quadro 2 - Selecao de Dissertacdes e teses da BDTD segundo critérios adotados

experiéncia realizada
no IFRS — campus
Osorio

Universitario La Salle
— UNILASALLE -
Canoas/RS

Coordenacao de

AcOes

Palavras Conclusbes
N° |Tema Ano |PPG Chave/assuntos |Importantes
A WebQuest é uma
metodologia estratégica
Educacéo - Meios |para a formacéo
eletrénicos; Ensino |profissional do Guia de
Webquest no o ] .
profissional; Ensino[Turismo e que sua
facebook: uma o
. . a disténcia (EaD); |hospedagem e
experiéncia no curso Programa de Pos- ] )
o i . Turismo - Estudo e |desenvolvimento no
técnico em guia de Graduagéo em _ .
) - ensino; Inovacdes [Facebook a transformou
1 ([turismo do IFS 2013 |Educacéo da o
) ) tecnologicas; em uma poderosa
usando uma rede Universidade Federal o )
] ] . Redes sociais on- |ferramenta de pesquisa e
social como ambiente de Sergipe . . .
) line; Educacéo producéo de
de ensino- o )
) ) profissional; Curso [conhecimentos
aprendizagem on line o ] o ]
técnico em guia de |significativos, os quais
turismo conduzem a prética da
aprendizagem auténoma
e colaborativa.
A importancia da
coordenacao de acdes
integradoras de ensino,
. ) i pesquisa e extenséo na
Acdes de ensino, Programa de Pés- ]
] . . ) ] EAD, a fim de que
pesquisa e extensao Graduagdo em Ensino; Pesquisa;
- 3 ocorram
em EAD: uma Educacéo, do Centro [Extenséo; EaD; .
2 2016 questionamentos

reconstrutivos e
movimentos de inten¢des
emancipatérias, tendo
como registro
permanente do processo

uma relacao dialdgica.




O uso da tecnologia

moodle na pratica

Programa de
Estudos Pés-
Graduados em

Educacéo nas

Técnico de
enfermagem;
Capacitagao

profissional; Ensino

E necessaria a
capacidade continua dos
docentes e de sua
motivagdo para que se
tenha sucesso na

docente em um curso |2020 [Profissbes da Saude | =~ incluséo de metodologias
o o a distancia; ) ]
técnico em da da Pontificia ) ativas de aprendizagem
] ) Tecnologia .
enfermagem Universidade ) na pratica dos docentes,
. . educacional;
Catdlica de Séo podendo tornar-se
Moodle (Software) o .

Paulo estratégia pedagoégica
inovadora neste caso.

E util e necessario
investigar a utilizagao
das Novas Tecnologias

Programa de P6s Digitais da Informacéo e

Novas tecnologias Graduacao em Comunicacdo em
digitais da informagéo Educacéo, area de ambientes de
e comunicacao concentracdo o aprendizagem para que
) ] Letramento digital; ~ ]
aplicadas ao ensino “Fundamentos e . ] Seu uso nao seja
o o 2015 . Educacéo; Ensino- )
médio e técnico de praticas i equivocado e uma
o aprendizagem ) .
uma escola da rede educacionais” da simples reproducéo de
publica federal de Universidade Federal um ensino tradicional,
Uberaba-MG do Tridngulo Mineiro disciplinar,

(UFTM) descontextualizado da
realidade e das
necessidades de
formacédo do estudante.

Programa de Pos-

graduacéo em .

~ ) o Emerge uma concepcgao
. Educacéo na linha delavaliagéo . i
Educacéo ) i mais democréatica e
o pesquisa em Estudos|formativa; o
profissional: a L o participativa como
o em Avaliacdo da competéncias; ) )
avaliacdo da . caminho escolhido e
] 2011 |Faculdade de educacao )
aprendizagem e a . o trilhado pelos
. Educacéo da profissional; B
I6gica das . . professores da educagéo
o Pontificia préticas o R
competéncias profissional quanto as

Universidade
Catoélica de

Campinas

pedagdgicas

suas praticas educativas.
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O papel da educacéo
a distancia na
expansao da

educacéo profissional

Programa de Pés-

graduacéo em

Educacéo a
Distancia; Rede e-

Tec Formacéo do

A Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio a
distancia configura-se
em uma estratégia
politica que tem como
base um conceito de
democracia restrito, ndo

considerando as

Collaboration In
Virtual Learning

Environments

departamento de
Artes e Design da
PUC-Rio

ambientes virtuais

de aprendizagem

S Educacéo: condicdes estruturais e
6 [no Brasil: diretrizes e |2015 ) Trabalhador; o
. . Conhecimento e N e pedagogicas que
préticas de formacgéo . ) Politicas Publicas; o
Inclusédo Social da permitiriam a
dos trabalhadores Educacéo o
i FaE/UFMG o permanéncia dos
através da Rede e- Profissional
estudantes, e a
Tec ) )
qualidade requerida para
que estes alcangassem a
inser¢cdo em melhores
posicdes no mercado de
trabalho.
Pedagogical Usability i ] .
] Programa de P0s- As situagOes expostas
And Interaction . Ferramentas de o _
] graduacédo em L indicam a necessidade
Design: Processes Of ] comunicagéo e ] ]
o Design do . de sistemas que apoiem
7 |Communication And 2015 colaboracéo em

as tarefas do tutor dentro
dos ambientes virtuais de

aprendizagem.

Fonte: Organizado pelo Autor

Conclui-se que as sete dissertacdes selecionadas fornecem uma rica base de

conhecimento e perspectivas diversas que auxiliam significativamente na conducao

da pesquisa proposta.

Elas abordam temas como o uso de redes sociais e plataformas digitais no

ensino, a importancia do letramento digital, a avaliagdo da aprendizagem e a logica

das competéncias, e a expansao da educacao profissional no Brasil. Esses estudos

também destacam a necessidade de capacitacdo continua dos docentes, a

consideracao das realidades e necessidades dos estudantes, e a implementacéo de

praticas de avaliagcdo da aprendizagem no contexto da educacdo profissional em

cursos técnicos de nivel médio.




Neste sentido, essas dissertacdes e autores fornecem caminhos valiosos para
a pesquisa proposta, especialmente no que diz respeito a implementacao e avaliacao
de praticas de ensino-aprendizagem, o uso de tecnologias digitais e midias sociais, e
a consideracdo das realidades e necessidades dos estudantes. Além disso, as
abordagens metodolégicas adotadas nesses estudos, bem como as técnicas de coleta

de dados utilizadas, sao relevantes para a pesquisa proposta.

3.1 CONCEITUANDO A EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que utiliza
tecnologias da informagcdo e comunicacdo para promover a aprendizagem sem a
necessidade de que estudantes e professores estejam no mesmo local. Para Filatro
(2008), a EaD é um sistema de ensino que utiliza multiplos meios de comunicagao
integrados entre si, com o objetivo de promover a aprendizagem. Entre os meios de
comunicacao utilizados, podemos citar: videoaulas, livros digitais, web conferéncias,
féruns de discusséo e e-mails.

De acordo com Litto e Formiga (2009), a EaD é caracterizada pela separacao
fisica entre estudantes e professores, sendo que a interacao é realizada por meio de
tecnologias. Os autores também destacam que a EaD é uma modalidade de ensino
gue vem se popularizando nos ultimos anos, devido a necessidade de democratizar o
acesso a educacao, principalmente em regides mais afastadas dos grandes centros
urbanos.

Com o desenvolvimento da tecnologia, surgiram diversos modelos de ensino a
distancia, sendo os principais o0 sincrono e o assincrono.

No modelo sincrono, as aulas sdo ministradas em tempo real, com a presenca
do professor e dos estudantes em um ambiente virtual, geralmente por meio de
videoconferéncia. Nesse modelo, a interacdo entre os participantes € mais dinamica
e imediata, permitindo o esclarecimento de duvidas e a troca de ideias em tempo real.
Segundo Fabriz, Mendzheritskaya e Stehle (2021), o modelo de aprendizado online
sincrono pode proporcionar um maior senso de comunidade entre os participantes,
além de permitir a realizacdo de atividades em grupo em tempo real. Os estudantes
gue estudaram principalmente em configuracdes sincronas relataram mais atividades
centradas nos colegas, como feedback, em comparacdo com o0s estudantes em
configuracgdes principalmente assincronas.

JA& no modelo assincrono, as aulas sao gravadas previamente e
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disponibilizadas para que o0s estudantes possam assistir no momento mais
conveniente. Nesse modelo, a interacdo entre os participantes € mais limitada,
podendo ocorrer apenas por meio de féruns de discussdo e e-mails. Porém, esse
modelo oferece maior flexibilidade aos estudantes, que podem organizar seu tempo
de estudo de acordo com sua disponibilidade. De acordo com Anderson et al. (2001),
0 modelo assincrono € mais adequado para estudantes que precisam conciliar estudo
com trabalho ou outras atividades.

Ambos os modelos apresentam vantagens e desvantagens, sendo importante
considerar as necessidades e perfil dos estudantes ao escolher um modelo de ensino
a distancia. Além disso, € importante que a instituicdo de ensino ofereca suporte
técnico adequado e recursos tecnoldgicos eficientes para garantir o sucesso do
modelo escolhido.

Um aspecto importante da EaD é a flexibilidade que essa modalidade de ensino
oferece aos estudantes. Segundo Maia e Mattar (2007), a EaD é uma forma de
educacdo que possibilita ao estudante estudar de acordo com seu proprio ritmo,
podendo conciliar os estudos com outras atividades, como trabalho e familia. Nesse
sentido, a EaD vem se tornando uma opc¢ao cada vez mais procurada por pessoas
gue desejam obter uma formagdo académica, mas ndo tém disponibilidade para
frequentar aulas presenciais.

Por outro lado, é importante destacar que a EaD exige do estudante uma
grande dose de disciplina e organiza¢éo. Segundo Moran (2002), na EaD, o estudante
€ responsavel por gerir seu proprio tempo de estudo, o que requer uma grande dose
de autonomia e autodisciplina. O papel do professor, nesse contexto, € o de mediar o
processo de aprendizagem, oferecendo feedbacks e orientacdes aos estudantes.

Um dos grandes desafios da EaD € a criagdo de um ambiente virtual de
aprendizagem que promova a interacdo entre estudantes e professores. Para Filatro
(2008), a comunicacdo € um dos principais elementos da EaD, e a interacdo é
fundamental para que ocorra uma aprendizagem significativa. Nesse sentido, é
preciso que as instituicdes de ensino desenvolvam metodologias e tecnologias que
favoregcam a interacédo e a troca de conhecimentos.

Outro desafio da EaD € a avaliacdo dos estudantes. Segundo Litto e Formiga
(2009), a EaD exige que os professores criem mecanismos de avaliagdo que possam
ser aplicados a distancia, sem que haja a necessidade de encontros presenciais. Para

0s autores, a avaliagcdo deve ser realizada de forma continua e por meio de diferentes



instrumentos, como provas, trabalhos e participagdo nos foruns de discussao.

Na EaD, é importante que haja uma preocupacdo com a qualidade dos
materiais didaticos. Para Moran (2002), a EaD exige que sejam criados materiais
didaticos adequados as necessidades dos estudantes, que possam ser acessados a
gualquer momento e que sejam de facil compreensdo. Os materiais devem ser
planejados de forma a estimular a interacéo entre os estudantes e o professor, além
de oferecer atividades que possibilitem a aplicacédo pratica do contetdo estudado.

Outra questao relevante da EaD é a formacédo dos professores. Segundo Litto
e Formiga (2009), os professores que atuam na EaD devem ter uma formagao
especifica para essa modalidade de ensino, jA que o0 processo de ensino-
aprendizagem é diferente do que ocorre em sala de aula presencial. Além disso, &
importante que os professores estejam sempre atualizados em relacéo as tecnologias
e metodologias utilizadas na EaD.

Um dos aspectos mais interessantes da EaD é a possibilidade de utilizacao de
recursos tecnoldgicos que enriguecem o processo de aprendizagem. Segundo Filatro
(2008), a EaD possibilita o uso de diferentes recursos multimidia, como videos,
imagens e animacgdes, que ajudam a tornar o conteudo mais atraente e facilitam a
compreensao do estudante.

A EaD também permite a formacdo de redes de aprendizagem, em que
estudantes e professores podem trocar conhecimentos e experiéncias. Para Litto e
Formiga (2009), as redes de aprendizagem sao importantes para a construcao do
conhecimento, ja que possibilitam o compartilhamento de diferentes perspectivas e
pontos de vista.

Diversas tecnologias sao utilizadas na EaD, tornando possivel o acesso ao
conhecimento de forma mais flexivel e democratica. Dentre as tecnologias utilizadas
na EaD, pode-se destacar a internet, que possibilita a criagdo de ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), que sado plataformas online nas quais € possivel acessar
conteudos e atividades relacionadas ao curso. Segundo Behar (2017), os AVAs sao
ambientes que permitem a interacao entre 0s estudantes e professores, assim como
o compartilhamento de materiais didaticos, possibilitando a aprendizagem
colaborativa.

Existem varios ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) utilizados no Brasil,
cada um com suas proprias caracteristicas. Apresenta-se a seguir alguns dos mais

populares:
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Moodle: O Moodle é um sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS) de
cbédigo aberto, amplamente utilizado no Brasil e em todo o mundo. Ele oferece
recursos como foruns de discussédo, salas de bate-papo, ferramentas de avaliacéo e
recursos de colaboracéao.

Blackboard: O Blackboard é um dos mais conhecidos e utilizados LMS no
mundo. Ele oferece recursos como féruns de discussdo, salas de bate-papo,
ferramentas de avaliacdo e recursos de colaboracao.

Canvas: O Canvas é um LMS popular, que oferece recursos como foruns de
discusséo, salas de bate-papo, ferramentas de avaliagao e recursos de colaboracao.
Ele é conhecido por ser facil de usar e configurar.

Edmodo: O Edmodo é um LMS usado principalmente para a educacéo basica.
Ele oferece recursos como féruns de discusséo, salas de bate-papo, ferramentas de
avaliacdo e recursos de colaborac&o. E conhecido por sua interface amigavel e sua
capacidade de integrar com outras ferramentas de educacao.

Google Classroom: O Google Classroom é uma plataforma de aprendizagem
online gratuita desenvolvida pelo Google. Ele oferece recursos como féruns de
discusséo, salas de bate-papo, ferramentas de avaliagao e recursos de colaboracao.
E amplamente utilizado por educadores que ja usam outros produtos do Google, como

o0 Gmail, o Google Drive e o Google Docs.

Quadro 3 - Comparativo dos ambientes virtuais de aprendizagem

AVA Tipo de Recursos Principais Link
Software Oferecidos Vantagens
Moodle Cédigo Foruns de Personalizagao, <https://moodle.or
Aberto Discussao, Chat, Flexibilidade, Grande | a/>
Ferramentas de Comunidade de
Avaliacéo Suporte
Blackboard Comercial Féruns de Grande Quantidade <https://www.blac
Discusséao, Chat, de Recursos, kboard.com/>
Ferramentas de Estabilidade,
Avaliacao Facilidade de Uso
Canvas Comercial Foruns de Facil Configuracéo, <https://www.instr
Discusséo, Chat, Integracdo com ucture.com/canva
Ferramentas de Outras Ferramentas s/>
Avaliacéo de Educacéo
Edmodo Comercial Foruns de Interface Amigavel, <https://new.edm
Discussao, Chat, Integracdo com odo.com/>
Ferramentas de Outras Ferramentas
Avaliacéo de Educacéo



https://moodle.org/
https://moodle.org/
https://www.blackboard.com/
https://www.blackboard.com/
https://www.instructure.com/canvas/
https://www.instructure.com/canvas/
https://www.instructure.com/canvas/
https://new.edmodo.com/
https://new.edmodo.com/

Google Gratuito Féruns de Integracdo com <https://edu.goodl

Classroom Discussao, Chat, Outros Produtos do e.com/intl/pt-
Ferramentas de Google, Facil de Usar | BR/products/class
Avaliacao room/>

Fonte: Organizado pelo Autor

Neste sentido, os sistemas de gerenciamento de aprendizagem (LMS), sao
muito utilizados na EaD, pois s&o plataformas que possibilitam o gerenciamento e o
acompanhamento do processo de aprendizagem, além de permitir a criacdo de
contelidos e atividades interativas. Segundo Filatro (2018), os LMS séo essenciais
para a gestdo da EaD, pois possibilitam o acompanhamento individualizado do
estudante e a avaliacdo do desempenho.

Além disso, a videoconferéncia é uma tecnologia que possibilita a realizacédo
de aulas sincronas, ou seja, aulas em tempo real, nas quais os estudantes podem
interagir com o professor e com seus colegas de turma. Essa tecnologia é
especialmente (til para disciplinas que exigem mais interagdo entre os estudantes,
como as de lingua estrangeira, por exemplo. Segundo Kenski (2018), a
videoconferéncia é uma das tecnologias mais utilizadas na EaD, pois permite a
realizag&o de aulas presenciais em locais remotos.

Por fim, & importante destacar que as tecnologias utilizadas na EaD sédo
constantemente atualizadas e aprimoradas, o que possibilita 0 desenvolvimento de
novas metodologias e estratégias de ensino. O uso de dispositivos moveis, por
exemplo, tem se tornado cada vez mais comum na EaD, possibilitando o acesso aos
conteudos a qualquer hora e em qualquer lugar.

Em sintese, as tecnologias utilizadas na EaD séo essenciais para a
democratizacdo do acesso ao conhecimento e para o desenvolvimento de novas
metodologias de ensino. E importante que os professores e instituicdes de ensino
estejam atentos as possibilidades oferecidas pelas tecnologias, a fim de aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, € importante destacar que a EaD é uma modalidade de ensino
em constante evolucéo, que demanda a atualizagcdo constante das metodologias e
tecnologias utilizadas. Segundo Moore e Kearsley (2013), a EaD tem passado por
diversas transformacdes nas ultimas décadas, principalmente em fun¢édo dos avangos
tecnolégicos. Nesse sentido, € importante que as instituicdbes de ensino estejam

atentas as mudancas e adaptem suas praticas e metodologias de acordo com as
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demandas do mercado.

3.2 AEDUCACAO A DISTANCIA NO MUNDO E NO BRASIL

De acordo com Litto (2009), a EaD tem uma histdria de mais de um século,
iniciando-se com o0 uso de correspondéncia. A partir dos anos 1970, a tecnologia
passou a ser mais utilizada, e nos anos 1990 surgiram as primeiras universidades
online. Desde entdo, a EaD tem crescido exponencialmente em todo o mundo.

A Educacédo a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino que tem se
expandido rapidamente em todo o mundo. De acordo com Litto e Formiga (2009), a
EaD tem se tornado uma alternativa vidvel para quem busca ampliar seus
conhecimentos e melhorar suas qualificacfes, além de ser uma opcao para quem nao
pode frequentar aulas presenciais.

A EaD tem se desenvolvido em diferentes paises e regides do mundo, cada um
com suas particularidades e desafios. Segundo Anderson e Dron (2011), o Canada
tem uma longa tradicdo em EaD, com universidades que oferecem cursos a distancia
desde os anos 1970. Nos Estados Unidos, a EaD também é bastante difundida, com
diversas instituicdes que oferecem cursos online, tanto no nivel superior quanto em
cursos livres. A EaD nos Estados Unidos ja é responsavel por mais de um terco das
matriculas em cursos de graduacao, e essa modalidade de ensino tem sido cada vez
mais aceita pelos empregadores.

Na Europa, a EaD tem se expandido rapidamente nos ultimos anos, com a
criacdo de universidades a distancia em diversos paises. Em 2015, a Unido Europeia
lancou a Estratégia de Educacdo e Formacdo 2020, que tem como objetivo a
promocéao da inovacgao e da qualidade no ensino, incluindo a EaD. Segundo Moore e
Kearsley (2013), a EaD na Europa é caracterizada pela diversidade de abordagens e
pela utilizagdo de tecnologias avangadas, como a videoconferéncia e a realidade
virtual. A EaD tem sido utilizada com sucesso em paises como Inglaterra, Franca e
Alemanha (HAYWOOD, 2016; STOCKWELL, 2014; LEPRINCE-RINGUET, 2020).

Na América Latina, a EaD tem crescido rapidamente, com a criacdo de novas
universidades a distancia e a oferta de cursos online por instituicdes ja existentes. De
acordo com Maia e Mattar (2007), a EaD na América Latina tem sido utilizada para
promover a inclusdo social e para levar o ensino superior a regides remotas e
carentes.

Na Africa, a EaD tem sido utilizada para promover a educacio em paises que



enfrentam desafios socioeconémicos e culturais. Segundo Aderinoye et al (2009), a
EaD tem se expandido rapidamente no continente Africano, e tem sido vista como
uma alternativa para levar o ensino a regiées remotas e carentes.

Na Asia, a EaD tem sido utilizada para ampliar o acesso ao ensino superior e
para atender a demanda por mao de obra qualificada em paises em desenvolvimento.
A EaD tem se expandido rapidamente em paises como a China e a india, e tem sido
vista como uma forma de atender a demanda por educacao em larga escala (XIN et
al, 2010; KUMAR e KUMAR, 2022).

Além da expansdo da EaD em diferentes regides do mundo, a modalidade tem
passado por diversas transformacfes nos ultimos anos. Segundo Moran (2002), a
EaD tem se desenvolvido a partir de diferentes abordagens, como a utilizacdo de
plataformas virtuais, a producdo de materiais didaticos especificos para a EaD e a
utilizacao de redes sociais para a formacéo de comunidades de aprendizagem.

Outro aspecto relevante da EaD é a utilizacdo de diferentes recursos
tecnoldgicos para enriquecer o processo de aprendizagem. Segundo Filatro (2008), a
EaD possibilita 0 uso de recursos multimidia, como videos, imagens e animacdes, que
ajudam a tornar o contetdo mais atraente e facilitam a compreenséo do estudante.

A EaD também tem sido utilizada para promover a formacdo de redes de
aprendizagem, em que estudantes e professores podem trocar conhecimentos e
experiéncias por meio de féruns, chats e outras ferramentas online. De acordo com
Novak et al (2014), a formacdo de redes de aprendizagem € uma das principais
caracteristicas da EaD, jA que permite a interagdo e a colaboracdo entre o0s
participantes.

Outro aspecto relevante da EaD € a utilizacdo de metodologias ativas de
ensino, que colocam o estudante no centro do processo de aprendizagem. Segundo
Litto (2009), a EaD tem se desenvolvido a partir de abordagens que valorizam a
participacdo ativa do estudante, com os estudos de casos, o trabalho em equipe e a
resolucéo de problemas.

A EaD também tem sido utilizada para atender a diferentes demandas
educacionais, como a formacéo continuada de professores e a educacao corporativa.
Segundo Machado et al (2022), a EaD tem se desenvolvido a partir de diferentes
contextos e objetivos, o que tem permitido a sua utilizagdo em diferentes areas do
conhecimento e em diferentes niveis educacionais.

No entanto, a expansdo da EaD também tem trazido desafios e
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guestionamentos em relagdo a qualidade do ensino oferecido e a validade dos
diplomas obtidos a distancia. Segundo Almeida e Valente (2011), é preciso garantir a
gualidade da EaD por meio da capacitacdo dos professores, da utilizacdo de
metodologias adequadas e da oferta de suporte técnico e pedagdgico aos estudantes.

Além disso, a expansdo da EaD tem trazido & tona questBes relacionadas a
desigualdade social e ao acesso a tecnologia. Segundo Kenski (2018), € preciso
garantir que a EaD seja uma opc¢ao viavel para todos os segmentos da sociedade, e
ndo apenas para aqueles que tém acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios.

Em resumo, a EaD tem se expandido rapidamente em todo o mundo,
possibilitando o acesso a educacdo a um numero cada vez maior de pessoas. No
entanto, é preciso garantir a qualidade do ensino oferecido e a acessibilidade da
modalidade a todos os segmentos da sociedade.

Segundo Moore (2013), é importante ressaltar que a EaD pode variar bastante
de um pais para outro, tanto em relacao aos recursos tecnolégicos disponiveis quanto
em relacdo as politicas educacionais adotadas. No entanto, a tendéncia global € de
crescimento dessa modalidade de ensino, o0 que torna importante o desenvolvimento

de estratégias para garantir a qualidade do ensino a distancia.

Quadro 4 - Comparativo da EaD em alguns paises do mundo

Pais Principais caracteristicas da EaD

A EaD é bastante popular nos Estados Unidos, com muitas universidades
oferecendo cursos online em diferentes areas do conhecimento. H4 uma
grande variedade de plataformas de ensino, como o Coursera, edX, Udemy e
Khan Academy. Os precos podem variar bastante, desde cursos gratuitos até
cursos pagos com valores elevados. (Moore, 2013)

Estados Unidos

O Reino Unido também oferece uma grande variedade de cursos online, tanto
em universidades quanto em outras instituices de ensino. Uma das

Reino Unido plataformas mais populares é o Open University, que oferece cursos em
diversas areas do conhecimento. Alguns cursos sdo gratuitos, enquanto outros
exigem o pagamento de uma taxa. (Haywood, 2016)
Na Alemanha, a EaD é oferecida principalmente por instituicbes de ensino
superior. Algumas universidades oferecem cursos completamente online,
Alemanha

enquanto outras combinam aulas presenciais com atividades online. Uma das
plataformas mais populares é o IUBH, que oferece cursos em inglés e aleméo
em diversas areas do conhecimento. (Stockwell, 2014)




A EaD é uma modalidade relativamente nova na Franga, mas esta se tornando
cada vez mais popular. Ha diversas universidades que oferecem cursos online,
Franca como a Université de Lorraine e a Université Paris-Saclay. A maioria dos
cursos é gratuita, mas alguns exigem o pagamento de uma taxa. (Leprince-
Ringuet, 2020)

Em uma década, a educacéo a distancia na China avancou significativamente,
abrangendo o desenvolvimento de empresas, programas e a interacdo com a
indastria. Apesar dos desafios existentes, como a exploragdo de leis e a
construcdo e compartilhamento de recursos, a educacao a distancia esta se
encaminhando para um ciclo virtuoso de inovacgéo. (XIN et al, 2010)

China

Na india, a educacéo a distancia tem sido uma solugdo para a escassez de
india pessoal qualificado nas décadas ap6s a independéncia da india. A educacéo a
distancia tem cerca de 50 anos e agora constitui uma parte consideravel das
ofertas das universidades. (Kumar e Kumar, 2022)

Fonte: Organizado pelo Autor

No Brasil a Educacdo a Distancia (EaD) possui uma longa historia, que teve
inicio com a criacdo do Instituto Universal Brasileiro pelo professor Coriolano de Goéis
em 1904, oferecendo cursos por correspondéncia em diversas areas do
conhecimento. Na década de 1930, o Servico de Radiodifusdo Educativa criou o
primeiro programa de radio educativo no pais, que transmitia aulas para estudantes
de ensino fundamental e médio (SILVA, 2015).

A partir da década de 1960, a EaD no Brasil ganhou impulso com a criagdo da
Fundacao Padre Anchieta, que iniciou a transmisséo de programas educativos pela
TV Tupi. O governo federal também passou a investir na modalidade, criando o
Instituto Nacional de Telecomunicacfes (INATEL) e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (BRASIL, 2017).

Nos anos 1970, o Sistema Nacional de Televisdo (SNT) foi criado, com o
objetivo de oferecer aulas a distancia para estudantes do ensino médio e pré-
vestibular. Nessa época, a EaD também comecou a ser utilizada para a formacéo de
professores (SILVA, 2015).

A partir dos anos 1980, a tecnologia comecou a ser utilizada para o
desenvolvimento da EaD no Brasil. Em 1983, foi criado o Centro de Estudos e
Pesquisas em Educacao, Cultura e Acdo Comunitaria (Cenpec), que desenvolveu
cursos por meio de videoconferéncias e material didatico impresso. Em 1985, o
governo federal criou o Programa Nacional de Informética na Educacao (Prolnfo), que
tinha como objetivo disseminar o uso da tecnologia nas escolas brasileiras (BRASIL,
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2017).

Nos anos 1990, a EaD no Brasil passou por um processo de regulamentacao.
Em 1996, foi criada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), que
prevé a modalidade de Educacdo a Distancia. Em 1998, o Ministério da Educacéo
criou o Conselho Nacional de Educacao (CNE), responséavel por regulamentar a EaD
no pais (SILVA, 2015).

A partir dos anos 2000, a EaD no Brasil passou por uma grande expansao,
impulsionada pelo desenvolvimento da internet e das tecnologias digitais. Em 2002,
foi criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), com o objetivo de expandir
0 acesso a educacdo superior em regides mais afastadas dos grandes centros
urbanos. A UAB utiliza a internet e outras tecnologias para oferecer cursos a distancia

em diversas areas do conhecimento (BRASIL, 2017).

Quadro 5 - Histéria da educacao a distancia no Brasil

InstituicOes e recursos

Década |Caracteristicas principais Objetivos o
utilizados
Primeira tentativa de Levar a educacao a : .-
1900 - A . ¢ Instituto R&dio Educador e
Educacéo a Distancia no lugares distantes, o .
a . . L . aparelhos de radio. (Romanelli,
1920 Brasil com o Instituto R&dio | democratizar o0 acesso ao 2002)
Educador em 1923. conhecimento.
o a . . Levar a educagéo a Instituto Monitor, que
Criacao do Instituto Monitor ¢ . - d .
1930 pessoas que trabalhavam disponibilizava material
em 1939, oferecendo . . . . ~
a durante o dia e ndo tinham| impresso e orientagcao por
Cursos por .
1940 . tempo para frequentar a | correspondéncia. (Fernandes,
correspondéncia.
escola. 2002)
Inicio da utilizacdo da . Fundacéo Padre Anchieta,
1950 - ¢ . Ampliar o alcance da ¢ .
televisdo como meio de N . responsavel pelo canal de
a . educacéo, democratizar o . .
transmisséo de aulas e . televisdo educativo TV Cultura.
1960 , . . acesso ao conhecimento. .
conteudos educacionais. (Belloni, 2021)
Expanséo da Educacéo a Ampliar 6 2cesso & Universidade Aberta do Brasil
1970 Distancia por meio de P ~ . (UAB), Sistema Nacional de
L educacao em regides ~ .
a materiais impressos, tele remotas e democratizar o Tele-Educacao (Sistec),
1980 aulas, fitas de video e Fundag&o Roberto Marinho,

radio. conhecimento. dentre outras. (Belloni, 2021)




Crescimento da Educaco Universidades e faculdades

A Ampliar o acesso a particulares, tais como Unopar,
1990 a Distancia com a ~ .
- ) educacdo e oferecer Unip, Anhanguera, dentre
a popularizagdo da internet e . . .
. novas possibilidades de outras, além do Sistema S
2000 surgimento de novas . .
aprendizagem. (Senai, Senac, Senar, Senat e

tecnologias digitais. Sest). (Maia e Mattar, 2007)

Universidades federais e

Fortalecimento da ) .
estaduais, tais como UFSC,

Educacéo a Distancia com Ampliar o acesso a
2010 ¢ . prar UFRGS, UFG, UFPE, dentre
0 avanco das tecnologias educacao e oferecer . .
a S - outras, além do Sistema S
digitais e aumento do novas possibilidades de .
2020 , ~ . (Senai, Senac, Senar, Senat e
ndmero de cursos formacéo profissional. . ~ .
. Sest). (Silva, Corte e Peixoto,
oferecidos.

2017)

Fonte: Organizado pelo Autor

Atualmente, a EaD é regulamentada pelo Ministério da Educagéo (MEC) e tem
crescido de maneira exponencial no pais. Segundo dados do Censo da Educacao
Superior de 2019, o numero de estudantes matriculados em cursos de graduacao a
distancia ja superou o numero de matriculados em cursos presenciais (INEP, 2021).

A EaD no Brasil também tem se destacado na formacéo de profissionais de
diversas areas, como saude, direito, administracdo, engenharia, entre outras. Além
disso, a educacdo a distancia tem sido uma importante aliada na formacdo de
professores e na capacitacao de profissionais em areas especificas, como a gestao
publica, por exemplo.

De acordo com Litto e Formiga (2009), a EaD no Brasil tem passado por
diversas fases e evolucfes, desde as aulas por correspondéncia até as tecnologias
digitais mais avancadas. Eles apontam que a EaD é uma modalidade que tem grande
potencial para democratizar 0 acesso a educacao e ampliar a oferta de cursos em
diversas areas do conhecimento.

Para Moran (2002), outro autor que tem se destacado na area da EaD no Brasil,
é fundamental que se utilize metodologias ativas e interativas na modalidade a
distancia. Ele enfatiza que o estudante deve ter um papel mais ativo em seu processo
de aprendizagem e que haja um diadlogo constante entre o professor e o estudante.

Em sintese, a histéria da EaD no Brasil € marcada por diversas fases e
evolucbes, desde as aulas por correspondéncia até as tecnologias digitais mais
avancadas. Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) de

1996, a EaD é prevista como uma modalidade de ensino no pais. O Conselho Nacional
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de Educacgéo (CNE), criado pelo Ministério da Educagdo em 1998, é responséavel por
regulamentar toda a educacéo brasileira e por consequéncia também a EaD.

Atualmente, a EaD no Brasil € regulamentada pelo Ministério da Educacao
(MEC) e tem crescido de maneira exponencial no pais, impulsionada pelo
desenvolvimento da internet e das tecnologias digitais. Segundo dados do Censo da
Educacdo Superior de 2019, o numero de estudantes matriculados em cursos de
graduacéo a distancia ja superou o numero de matriculados em cursos presenciais.

A modalidade tem sido uma importante aliada na democratizacdo do acesso a
educacédo e na ampliacdo da oferta de cursos em diversas areas do conhecimento. A
EaD no Brasil também tem se destacado na formacéo de profissionais de diversas
areas, como saude, direito, administracao, engenharia, entre outras. Além disso, tem
sido uma importante aliada na formacdo de professores e na capacitacdo de
profissionais em areas especificas, como a gestédo publica, por exemplo.

Para que a EaD continue avancando e se desenvolvendo, € fundamental que
sejam utilizadas metodologias pedagogicamente efetivas e que haja um dialogo
constante entre os professores e 0s estudantes. As tecnologias digitais devem ser
utilizadas como ferramentas para aprimorar a aprendizagem, e ndo como um fim em
si mesmas, de acordo com Belloni (2021) e Aimeida e Valente (2011).

Conforme dados apresentados pelo relatorio Censo EAD.BR 2020 da
Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), que informa o cenario atual
da EAD no Brasil, pode-se afirmar que a modalidade de ensino a distéancia (EAD) tem
sido cada vez mais utilizada para cursos técnicos no Brasil. Segundo a ABED, "o
namero de matriculas em cursos técnicos EAD no pais tem crescido
significativamente nos ultimos anos, alcancando a marca de mais de 219 mil
matriculas em 2020" (ABED, 2020, p. 23). Além disso, a EAD tem se mostrado uma
modalidade cada vez mais presente em todas as regifes do pais, com a oferta de
cursos técnicos em instituicdes publicas e privadas, bem como em institui¢cdes ligadas
ao Sistema S. Com isso, a EAD tem contribuido para ampliar o acesso ao ensino
técnico, especialmente em regides com menor oferta de cursos presenciais e para

pessoas que, por diversos motivos, tém dificuldades em frequentar aulas presenciais.

Quadro 6 - Numero de matriculas em cursos técnicos de EAD por regido do Brasil

Regido Numero de matriculas




Norte 11.319
Nordeste I70.932
Centro-Oeste I22.811
Sudeste I92.507
Sul I21.24O

Fonte: ABED - Censo EAD.BR 2020, p. 42

Quadro 7 - Percentual de matriculas em cursos técnicos de EAD em relacdo ao total de matriculas

em cursos técnicos por ano

Ano Percentual de matriculas em EAD
2014 I1,70%

2015 I2,60%

2016 I4,10%

2017 I5,90%

2018 I7,7O%

2019 IlO,OO%

2020 I12,30%

Fonte: ABED - Censo EAD.BR 2020, p. 23

Quadro 8 - Numero de polos de apoio presencial para cursos técnicos de EAD por regiéo do Brasil

Regiéo Nimero de polos
Norte I135
Nordeste I577
Centro-Oeste I260
Sudeste I757
Sul I300

Fonte: ABED - Censo EAD.BR 2020, p. 56

Quadro 9 - Numero médio de estudantes por polo de apoio presencial para cursos técnicos de EAD

por regido do Brasil

Regido NUumero médio de estudantes por polo

Norte 84
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Nordeste 131
Centro-Oeste I88
Sudeste I122
Sul I71

Fonte: ABED - Censo EAD.BR 2020, p. 57

Quadro 10 - Numero de matriculas em cursos técnicos de EAD por tipo de instituicdo de ensino

Tipo de institui¢cdo Numero de matriculas
Rede federal I16174

Rede estadual I29701

Rede municipal I1254

Rede privada I147209

Sistema S I12522

Outras instituicdes I2.164

Fonte: ABED - Censo EAD.BR 2020, p. 47

Quadro 11 - Percentual de matriculas em cursos técnicos de EAD em relacéo ao total de matriculas

€em cursos técnicos por regido

Regiéo Percentual de matriculas em EAD
Norte IO,104
Nordeste IO,115
Centro-Oeste IO,107
Sudeste IO,133
Sul IO,082

Fonte: ABED - Censo EAD.BR 2020, p. 23 e 42.

De acordo com o Censo EAD.BR 2020 da Associacédo Brasileira de Educacao
a Distancia (ABED), os numeros atuais indicam que a modalidade de ensino a
distancia (EAD) tem se consolidado como uma alternativa viavel e eficiente para a
oferta de cursos técnicos no Brasil, especialmente em um cenério de ampliacdo do
acesso a educacéo e de busca por qualificagdo profissional.

Com base nas informacdes coletadas nos quadros 5 a 10, podemos fazer

algumas analises sobre o ensino a distéancia (EAD) no Brasil:



Identifica-se o crescimento do EAD, o quadro 6 mostra um aumento constante
na porcentagem de matriculas em cursos técnicos de EAD em relacdo ao total de
matriculas em cursos técnicos de 1,70% em 2014 para 12,30% em 2020. Isso indica
um crescimento significativo e continuo na adog¢édo do EAD.

Identifica-se a distribuicdo Regional, o quadro 5 e o quadro 10 mostram que a
regido Sudeste tem o maior nimero de matriculas em cursos técnicos de EAD e
também o maior percentual de matriculas em EAD em relacdo ao total de matriculas
em cursos técnicos. Isso pode ser devido a uma maior disponibilidade de
infraestrutura de internet e a uma maior concentracdo de instituicbes de ensino que
oferecem cursos de EAD nesta regiao.

Identifica-se a diferenca de oferta de Polos de Apoio Presencial, o quadro 7 e
0 quadro 8 mostram que, embora a regido Sudeste tenha o maior nimero de polos de
apoio presencial, a regido Nordeste tem o maior nUmero médio de estudantes por
polo. Isso sugere que pode haver uma demanda nédo atendida por mais polos de apoio
presencial na regido Nordeste.

Identifica-se a diferenca no volume de matriculas por tipo de Instituicdo, o
guadro 9 mostra que a maioria das matriculas em cursos técnicos de EAD é em
instituicdes privadas, seguidas pelas redes estadual e federal. Isso pode indicar que
as instituicdes privadas tém sido mais rapidas em adotar e expandir a oferta de cursos
de EAD.

Essas observacdes destacam algumas das tendéncias e desafios atuais no
campo do ensino técnico a distancia no Brasil. E importante notar que esses dados

sao do Censo EAD.BR 2020 e a situacao pode ter se alterado.

3.3 A LEGISLACAO VIGENTE SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA

A educacéo a distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que vem crescendo
em importancia no Brasil, especialmente apds a pandemia da COVID-19, que obrigou
muitas instituicbes de ensino a migrar para o ensino remoto. No pais, a legislacao que
regula a educacéo a distancia é composta por diversas normas e documentos oficiais,
gue estabelecem diretrizes e critérios para a oferta de cursos e programas de EaD.

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma alternativa
importante para democratizar o acesso ao ensino, especialmente em um pais de
dimensdes continentais como o Brasil. Desde a promulgac¢éo da Constituicdo Federal

de 1988, a legislacdo vem se atualizando e regulamentando a EaD, considerando sua
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importancia e avanco no campo educacional. Nesse sentido, a legislagdo atual é
composta por diversas normativas, tais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) e os decretos e portarias emitidos pelo Ministério da Educacéao (MEC).

A LDB (Lei n® 9.394/1996) estabelece as diretrizes e bases da educacgao
nacional e, em seu artigo 80, determina que a EaD deve ser oferecida em todos os
niveis e modalidades de ensino, desde que respeitadas as normas gerais da
educacado nacional e as normas especificas para cada nivel e modalidade. Com o
objetivo de regulamentar o artigo 80 da LDB, foram emitidos dois decretos: o Decreto
n° 2.494/1998 e o Decreto n° 5.622/2005.

O Decreto n° 2.494/1998 regulamenta a oferta de cursos de EaD em todos os
niveis de ensino, desde que sejam atendidas as condicbes de qualidade e as
especificidades da modalidade de ensino a distancia. Ja o Decreto n° 5.622/2005
estabelece as normas para a oferta de cursos e programas a distancia, garantindo a
qualidade do ensino e a credibilidade dos diplomas emitidos.

Em 2017, foi emitido o Decreto n°® 9.057, que regulamenta o art. 80 da LDB,
estabelecendo novas diretrizes para a EaD no Brasil. O decreto determina que a oferta
de cursos a distancia deve ser realizada somente por instituicbes de ensino
credenciadas pelo MEC, e que os cursos e programas de EaD devem seguir as
mesmas regras e critérios de qualidade dos cursos presenciais, incluindo a
obrigatoriedade de avaliacdes presenciais.

Além dos decretos, o MEC emitiu diversas portarias para regulamentar a oferta
de cursos a distancia em diferentes niveis e modalidades de ensino. A Portaria n°
2.253/2001 regulamenta a oferta de cursos de pds-graduacéo lato sensu a distancia,
enquanto a Portaria n° 4.059/2004 regulamenta a oferta de cursos de graduacéo e
pés-graduacéo lato sensu a distancia.

A Portaria n° 2.253/2011, por sua vez, dispde sobre o funcionamento de polos
de apoio presencial para cursos a distancia, enquanto a Portaria n°® 1.428/2018
estabelece as normas para a oferta de disciplinas em regime de EaD nas escolas de
ensino meédio. Aléem disso, a Portaria n® 1.134/2016 estabelece normas para o
funcionamento de cursos de poés-graduacdo lato sensu a distancia, enquanto a
Portaria n® 1.428/2018 disp0e sobre as normas para a oferta de disciplinas em regime
de EaD nas escolas de ensino médio. Além disso, a Portaria n® 1.134/2016 estabelece
normas para o funcionamento de cursos de pés-graduacao lato sensu a distancia,

enguanto a Portaria n°® 1.428/2018 dispGe sobre as diretrizes para a oferta de cursos



de formacéo continuada a distancia para professores da educacdo basica. Todas
essas normas visam garantir a qualidade do ensino a distancia e a formacao
adequada dos profissionais envolvidos.

O decreto estabeleceu a necessidade de as instituicbes de ensino superior
obterem credenciamento especifico para oferecer cursos de graduacdo e pos-
graduacdo na modalidade a distancia, além de terem a obrigacdo de garantir a
interacdo entre professores e estudantes e oferecer atividades presenciais em polos
de apoio presencial.

Em 2018, o Ministério da Educacao publicou a Portaria n® 1.428, que dispbe
sobre a oferta de disciplinas em regime de educacéo a distancia nas escolas de ensino
médio, ampliando as possibilidades de oferta de educacéo a distancia.

Além disso, o Manual de credenciamento e recredenciamento de instituicdes
de educacdo superior e de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos de graduacéo, publicado em 2020, estabelece as regras
para o credenciamento e a oferta de cursos de educacdo a distancia no ensino
superior.

O Censo EAD.BR: relatorio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil
2019, publicado pelo Ministério da Educacdo em 2020, apresenta dados sobre a
evolucdo da educacéo a distancia no pais, bem como informacgdes sobre a oferta de
cursos e programas de educacgdo a distadncia no d&mbito do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

Por fim, a Portaria n® 1.134, de 2016, estabelece as normas para o
funcionamento de cursos de pés-graduacdo lato sensu a distancia, enquanto a
Portaria n® 1.428, de 2018, dispde sobre as normas para a oferta de cursos e
programas de educacgao a distancia no ambito do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Quadro 12 - Resumo da legislacéo vigente sobre a educacéo a distancia no Brasil

Referéncia
Legislacéo Conteudo Bibliografica

Estabelece a educagédo como direito de todos e
Constituicéo dever do Estado, garantindo a igualdade de
Federal/1988 condicdes para 0 acesso e permanéncia na
escola.

BRASIL. Constituicao
da Republica Federativa
do Brasil de 1988.
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Lei n® 9.394/1996

Estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, incluindo a oferta de educacéo a
distancia.

BRASIL. Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de
1996.

Decreto n° 2.494/1998

Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394/1996, que
trata da educacéo a distancia em todos os niveis
de ensino.

BRASIL. Decreto n°
2.494, de 10 de
fevereiro de 1998.

Decreto n° 5.622/2005

Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394/1996,
estabelecendo as normas para a oferta de
cursos e programas a distancia.

BRASIL. Decreto n°
5.622, de 19 de
dezembro de 2005.

Portaria n°® 2.253/2001

Regulamenta a oferta de cursos de pos-
graduacdo lato sensu a distancia.

BRASIL. Ministério da

Educacéo. Portaria n°

2.253, de 18 de agosto
de 2001.

Portaria n°® 4.059/2004

Regulamenta a oferta de cursos de graduacao e
pos-graduacéo lato sensu a distancia.

BRASIL. Ministério da
Educacéo. Portaria n°
4.059, de 10 de
dezembro de 2004.

Decreto n° 6.303/2007

Disp0@e sobre a oferta de disciplinas e cursos a
distdncia em cursos presenciais.

BRASIL. Decreto n°
6.303, de 12 de
dezembro de 2007.

Decreto n° 9.057/2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394/1996,
com novas diretrizes para a educacéo a
distancia.

BRASIL. Decreto n°
9.057, de 25 de maio de
2017.

Portaria n® 2.253/2011

Dispde sobre o funcionamento de polos de apoio
presencial para cursos a distancia.

BRASIL. Ministério da
Educacéo. Portaria n°
2.253, de 20 de junho
de 2011.

Portaria n°® 1.428/2018

Dispde sobre a oferta de disciplinas em regime
de educacéo a distancia nas escolas de ensino
médio.

BRASIL. Ministério da
Educagéo. Portaria n°
1.428, de 28 de
dezembro de 2018.

Fonte: Organizado pelo Autor com base nas legisla¢gbes vigentes

De acordo com Belloni (2021), a legislacéo brasileira referente a educacao a

distancia (EaD) tem como objetivo garantir a qualidade do ensino, a formacao

adequada dos professores e a regulamentacao do credenciamento das instituicdes de

ensino, bem como estabelecer normas para a oferta de cursos e programas a



distancia em todos os niveis de ensino. Essas normas incluem a obriga¢ao de garantir
a interacao entre professores e estudantes e a realizacao de atividades presenciais
em polos de apoio presencial.

Outro aspecto importante da legislacdo de EaD no Brasil € a exigéncia de que
as instituicbes de ensino que oferecem cursos a distancia possuam uma estrutura
adequada, incluindo recursos tecnolégicos e pessoal qualificado, para garantir a
gualidade do ensino. Segundo Litto e Formiga (2009), essa exigéncia é fundamental
para assegurar que os estudantes recebam uma formacdo de qualidade, com
recursos tecnolégicos e metodologias pedagdgicas adequadas a modalidade a
distancia.

E fundamental destacar que a regulamentacdo da EaD no Brasil é uma medida
importante para garantir a qualidade do ensino oferecido, bem como para promover o
acesso a educacgdo para pessoas que, por diversos motivos, ndo tém a possibilidade
de frequentar uma instituicdo de ensino presencial. Segundo Moran (2007), a EaD tem
um papel fundamental na formacdo de profissionais e na capacitacdo de
trabalhadores em diversas areas, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e
social do pais.

Por fim, € importante destacar que a legislacéo referente & EaD no Brasil esta
em constante evolucéo, buscando sempre acompanhar as mudancas tecnoldgicas e
metodoldgicas na area de educacgéo a distancia. Com isso, espera-se que cada vez
mais pessoas possam ter acesso a educacdo de qualidade, independentemente de
sua localizagdo geogréafica ou de suas condigbes socioecondmicas. Como afirma
Behar (2012), "a educacdo a distancia € um caminho para a democratizacdo do
acesso ao conhecimento, a cultura e a informacao”.

A oferta de cursos e programas de EaD no Brasil também é regulamentada por
outras normas e documentos, como as diretrizes curriculares nacionais para a
educacdo a distancia, os instrumentos de avaliacdo e regulacdo do Ministério da
Educacao (MEC), e as normas especificas de cada instituicdo de ensino. Em resumo,
a legislacao vigente sobre a EaD no Brasil estabelece as diretrizes e critérios para a
oferta de cursos e programas de EaD, visando garantir a qualidade do ensino e a
validade dos diplomas e certificados obtidos nesta modalidade (BELLONI, 2021). As
instituicdes de ensino que oferecem cursos de EaD devem cumprir as exigéncias de
credenciamento e autorizacdo do MEC, além de seguir as normas especificas para
cada tipo de curso ou programa (LITTO; FORMIGA, 2009).
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Ainda se insere para a educacao profissional a meta 11 do plano nacional de

educacdo como um desafio, cujo alcance pode ser facilitado se o EaD for devidamente

entendido e fomentado.

O plano nacional de educacgéo (PNE) assim designa a sua meta 11: Triplicar as

matriculas da educacao profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade

da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expansao no segmento publico.

O PNE estabelece as seguintes estratégias para o atingimento desse

desiderato:

11.1) expandir as matriculas de educacéo profissional técnica de nivel
médio na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, levando em consideragdo a responsabilidade dos
Institutos na ordenacdo territorial, sua vinculagdo com arranjos
produtivos, sociais e culturais locais e regionais, bem como a
interiorizacéo da educacéo profissional;

11.2) fomentar a expanséo da oferta de educacéo profissional técnica
de nivel médio nas redes publicas estaduais de ensino;

11.3) fomentar a expanséo da oferta de educacéo profissional técnica
de nivel médio na modalidade de educacdo a distancia, com a
finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso a educacao
profissional publica e gratuita, assegurado padrdo de qualidade;

11.4) estimular a expansdo do estdgio na educacdo profissional
técnica de nivel médio e do ensino médio regular, preservando-se seu
carater pedagdgico integrado ao itinerario formativo do estudante,
visando a formacao de qualificagcbes proprias da atividade profissional,
a contextualizacao curricular e ao desenvolvimento da juventude;
11.5) ampliar a oferta de programas de reconhecimento de saberes
para fins de certificagdo profissional em nivel técnico;

11.6) ampliar a oferta de matriculas gratuitas de educacao profissional
técnica de nivel médio pelas entidades privadas de formacéo
profissional vinculadas ao sistema sindical e entidades sem fins
lucrativos de atendimento a pessoa com deficiéncia, com atuacao
exclusiva na modalidade;

11.7) expandir a oferta de financiamento estudantii a educagéo
profissional técnica de nivel médio oferecida em instituicdes privadas
de educacéo superior;

11.8) institucionalizar sistema de avaliacdo da qualidade da educacéo
profissional técnica de nivel médio das redes escolares publicas e
privadas;

11.9) expandir o atendimento do ensino médio gratuito integrado a



formacdo profissional para as populacdes do campo e para as
comunidades indigenas e quilombolas, de acordo com os seus
interesses e necessidades;

11.10) expandir a oferta de educacéo profissional técnica de nivel
médio para as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacgéo;

11.11) elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos
técnicos de nivel médio na Rede Federal de Educacgédo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica para 90% (noventa por cento) e elevar, nos
cursos presenciais, a relacao de estudantes (as) por professor para 20
(vinte);

11.12) elevar gradualmente o investimento em programas de
assisténcia estudantii e mecanismos de mobilidade académica,
visando a garantir as condi¢Bes necessarias a permanéncia dos (as)
estudantes e & concluséo dos cursos técnicos de nivel médio;

11.13) reduzir as desigualdades étnico-raciais e regionais no acesso e
permanéncia na educacdo profissional técnica de nivel médio,
inclusive mediante a adoc¢do de politicas afirmativas, na forma da lei;

11.14) estruturar sistema nacional de informacdo profissional,
articulando a oferta de formacéo das instituicdes especializadas em
educacdo profissional aos dados do mercado de trabalho e a consultas
promovidas em entidades empresariais e de trabalhadores. (Plano
Nacional de Educagéo 2014-2024: Lei n° 13.005/2014)

Em concluséo, a legislacéo brasileira para educacao a distancia (EaD) é um
instrumento essencial a fim de garantir a qualidade do ensino, a formacéo adequada
dos professores e a regulamentagdo das instituicdes de ensino. A continua evolugéo
desta legislacdo, frente as mudancas tecnologicas e metodolégicas, demonstra o
compromisso do Brasil com a democratizacdo do acesso a educacao. Além disso, a
meta 11 do Plano Nacional de Educacédo (PNE) aponta o papel crucial da EaD na
expansdo da educacdo profissional técnica de nivel médio. Neste sentido, a EaD no
Brasil ndo s6 oferece oportunidades educacionais para aqueles que ndo podem
frequentar instituicbes de ensino presenciais, mas também contribui
significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do pais. E importante
gue continuemos a entender e fomentar a EaD para alcangar nossos objetivos

educacionais e sociais.
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3.4 A QUALIDADE SOCIAL DA EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia (EaD) tem sido cada vez mais utilizada como uma
alternativa ao ensino presencial, especialmente em paises como o Brasil, onde ha
uma grande demanda por educagao, mas muitas vezes falta infraestrutura suficiente
para oferecer o ensino tradicional em grande escala. No entanto, a qualidade social
da EaD é uma questdo controversa e muito debatida na literatura académica. Neste
texto, serdo explorados 0s principais pontos de vista e argumentos sobre este
assunto, assim como as principais conclusdes a que se chegou.

Para entender a qualidade social da EaD, é preciso definir o que se entende
por qualidade social. Segundo Libaneo (2013), a qualidade social da educacéo é o
resultado do atendimento das necessidades educacionais das diferentes camadas
sociais, tendo como objetivo a formacéo critica e cidada dos individuos. Dessa forma,
a qualidade social da EaD deve ser avaliada a partir desses critérios, levando em
conta as caracteristicas e necessidades dos diferentes grupos sociais que utilizam
esse tipo de ensino.

Um dos principais argumentos contrarios a EaD € o fato de que ela n&o oferece
a mesma interacao social que o ensino presencial. Para alguns autores, isso pode ser
um obstaculo para a qualidade social da educacdo. Segundo Peters (2001), a
interacdo social € um dos principais componentes do aprendizado, especialmente
guando se trata de habilidades sociais e emocionais. Além disso, a interagéo social
pode ser importante para a formacéo da identidade do estudante, e para a construgao
de uma rede de contatos profissionais.

No entanto, h& autores que defendem a ideia de que a EaD pode ser adaptada
para oferecer uma interacdo social suficiente para atender as necessidades
educacionais dos estudantes. Segundo Anderson (2003), a tecnologia pode ser
utilizada para criar comunidades virtuais de aprendizagem, que podem oferecer
interagcdo social e apoio emocional aos estudantes. Além disso, a tecnologia pode ser
usada para permitir a comunicacao entre estudantes e professores, e entre 0s proprios
estudantes, de forma que haja uma troca de ideias e conhecimentos.

Outro argumento contrario a EaD segundo Sardi e Carvalho (2024) é que a
EaD pode levar a um controle excessivo sobre o contetdo e as relagées educacionais,
resultando em uma educacdo padronizada e controlada. Além disso, a EaD pode

isolar os estudantes dos debates em sala de aula e da convivéncia nos campi, 0 que



pode resultar em uma aprendizagem superficial e mecénica. Os autores também
destacam que os docentes podem nao ter acesso as historias de vida dos estudantes
e ao seu contexto socioecondémico, 0 que pode comprometer a qualidade da
educacao.

No entanto, ha autores que defendem a ideia de que a EaD pode ser adaptada
para oferecer um ensino de alta qualidade, desde que sejam adotadas as estratégias
adequadas. Segundo Moore e Kearsley (2007), a EaD pode ser usada para oferecer
um ensino personalizado, adaptado as necessidades individuais dos estudantes. Além
disso, a tecnologia pode ser usada para oferecer recursos educacionais multimidia,
gue podem ajudar na compreensao dos conteldos.

A gquestéo da avaliacao também é fundamental para a qualidade social da EaD.
De acordo com Luckesi (2005), a avaliacdo € um processo fundamental para a
gualidade social da Educacéo a Distancia. Para ele, a avaliacdo ndo deve ser vista
apenas como uma verificacdo de conhecimentos, mas sim COmO um Processo
formativo e continuo que permite ao estudante identificar suas dificuldades e supera-
las ao longo do processo educativo. A avaliagédo deve ser realizada de forma criteriosa
e justa, levando em conta as caracteristicas individuais dos estudantes e suas
necessidades educacionais.

A formacdo dos professores que atuam no EAD também € uma questdo
importante para a qualidade social da educacdo. Segundo Kenski (2018), os
professores que atuam no EAD devem ser capazes de lidar com as tecnologias
educacionais e de adaptar o ensino as necessidades individuais dos estudantes. Além
disso, os professores devem ser capazes de criar comunidades virtuais de

aprendizagem e de oferecer feedback adequado aos estudantes.

Quadro 13 - Comparativo das ideias de alguns autores que podem contribuir para a qualidade social
da EaD

REFERENCIA

AUTOR IDEIAS ENFOQUES BIBLIOGRAFICA
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A qualidade social da EaD deve ser
baseada em uma pedagogia critica e

Pedagogia critica e

e experimentagdo pedagodgica, para
garantir a construcéo de conhecimento
pelos estudantes.

transformadora, que promova a incluséo transformadora;
- que prom Tecnologias BELLONI, Maria
. e a construcdo de conhecimento de forma T . ~
Maria . . . .. educacionais; Luiza. Educacéo a
. colaborativa e interativa. E importante N . oA
Luiza _ . . Formacao continuada |distancia. 7. ed.
. também investir em tecnologias .
Belloni . ~ dos educadores; Campinas: Autores
educacionais adequadas e na formacéo ~ ~ .
. . |Inclusédo; Colaboracéo;|Associados, 2021.
continuada dos educadores para garantir ~
. : Construcao de
a qualidade do ensino e da .
. conhecimento.
aprendizagem.
O processo de ensino-aprendizagem Educacéo libertadora;
deve ser baseado na constru¢éo de uma |Participacdo ativa dos |FREIRE, Paulo.
educacdo libertadora, que promova a estudantes; Pedagogia da
Paulo participacdo ativa dos estudantes na Transformacao da autonomia: saberes
Freire constru¢édo do conhecimento e na realidade; Acesso a0 |necessarios a pratica
transformac&o da realidade. E importante |conhecimento; educativa. 50. ed.
também garantir o acesso ao Superar as Sao Paulo: Paz e
conhecimento e superar as desigualdades sociais |Terra, 2019.
desigualdades sociais e culturais. e culturais.
. . Adequacéo das
O processo de ensino-aprendizagem na d Q
EaD depende da adequacéo das tecnologias
p_ . g A ¢ ~ educacionais; MORAN, José
tecnologias educacionais e da formacgéo ~
. Formacao dos Manuel. Novas
. dos docentes, bem como do apoio aos . .
José . ) docentes; Apoio aos [tecnologias e
estudantes e da garantia de qualidade e . o~
Manuel . . : estudantes; Garantia |mediacao
validade dos diplomas. E fundamental . .
Moran . . L. de qualidade e pedagdgica. 17. ed.
também aperfeicoar as praticas, : . : .
. o o validade dos diplomas; [Campinas: Papirus,
tecnologias e politicas educacionais para .
. ~ A Aperfeicoamento das [2007.
garantir uma educacéo a distancia de " .
. préaticas, tecnologias e
qualidade. iy A
politicas educacionais.
O processo de ensino-aprendizagem Abordagem critica e
P prendizad gem ¢ SANTOS, Boaventura
depende de uma abordagem critica e emancipatoria,; de Sousa. A
emancipatoria, que considere as Desigualdades sociais . o
. L . . universidade no
Boaventur [desigualdades sociais e culturais e e culturais; .
N ~ . século XXI: para uma
ade promova a democratizacdo da educacdo |Democratizagdo da ..
. . L : ~ reforma democratica
Sousa e 0 engajamento social e politico. E educacéo; S,
) L : . ~ . . € emancipatoria da
Santos importante também investir em inovacdo [Engajamento social e

politico; Inovacéo e
experimentacao
pedagogica.

universidade. 4. ed.
Sao Paulo: Cortez,
2007.

Fonte: Organizado pelo Autor

Em suma, cada uma dessas abordagens oferece uma contribuicdo Unica para

a qualidade social da EaD. Ao integrar essas perspectivas, podemos desenvolver uma

abordagem de EaD que seja inclusiva, transformadora, relevante e de alta qualidade.

Isso ndo apenas beneficia os estudantes,

mas também

desenvolvimento social e econémico mais amplo.

contribui para o



A partir das ideias de Belloni (2021), Freire (2019), Moran (2007) e Santos
(2007), a qualidade social da educacéo a distancia deve ser construida a partir de um
processo educativo que promova a inclusdo, a participacao ativa dos estudantes e a
construcdo de conhecimento. Neste sentido, destaca-se que a formacéo continuada
dos docentes e 0 uso adequado de tecnologias educacionais sao fundamentais para
garantir a qualidade da EaD.

De acordo com Belloni (2021), a construcdo de uma EaD de qualidade social
passa necessariamente pela incluséo social e pelo desenvolvimento de um processo
educativo que valorize a autonomia do estudante. Para Freire (2019), o processo de
ensino-aprendizagem esta diretamente relacionado a constru¢cdo de uma pedagogia
critica que possibilite a transformacdo da realidade social. Para Moran (2007), a
utilizacdo adequada das tecnologias educacionais e a mediacdo pedagodgica séo
fundamentais para a constru¢céo do processo de ensino-aprendizagem. Para Santos
(2007), a construcdo do processo de ensino-aprendizagem passa pela
democratizacdo do acesso ao conhecimento e pela superacdo das desigualdades
educacionais e sociais.

Conclui-se assim que a construcdo de uma EaD de qualidade social requer a
consideragcao de diversos aspectos, tais como a incluséo, a participacdo ativa dos
estudantes, a construcao de conhecimento, a formacédo continuada dos docentes e o
uso adequado de tecnologias educacionais.

A gqualidade social da EeD é uma questao complexa, que envolve diversos
fatores, como a interacdo social, o nivel de exigéncia e de aprendizado, a inclusdo
social, a avaliacdo e a formacéao dos professores. Ha argumentos tanto a favor quanto
contra a EeD, mas é possivel adaptar essa modalidade de ensino para oferecer um
ensino de alta qualidade, desde que sejam adotadas as estratégias adequadas e as
politicas publicas necessarias.

Abordam-se os indicadores sociais sobre as condi¢cdes de vida da populagao
brasileira, a partir de dados do instituto brasileiro de geografia e estatistica (IBGE) e
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), a
fim de compreender o contexto social em que se situam os individuos e a realidade
da educacgdo profissional concernente ao numero de matriculas da educacéo
profissional, dependéncia administrativa e localizacdo da escola, faixa etaria e sexo,
cor e raga.

Segundo dados do IBGE em sua Sintese de indicadores sociais: uma analise
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das condi¢des de vida da populagéo brasileira: 2021, para a faixa etaria de 15 a 17
anos de estudantes da rede privada, a internet esta presente em 98,9% dos lares e
gue destes 91,0% tinham computador ou notebook na sua casa em 2019, indicando
assim um ambiente de estudos a distancia apropriado as necessidades de estudos.
Porém esse cenario difere um pouco quando se trata de estudantes da rede publica
para a mesma faixa etaria analisada, embora 85,3% tenha internet em casa, apenas
50,4% tem computador ou notebook em casa.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - Inep (2021), no seu resumo técnico do Censo Escolar da Educacao Basica,
0 numero de matriculas da educacao profissional diminuiu 2,3% em relacdo ao ultimo
ano. Essa queda é explicada pela reducdo de 10,7% nas matriculas da formacéo
técnica subsequente. As demais modalidades da educacdo profissional tiveram
discreto aumento no niumero de matriculas em relacdo ao ultimo ano; a modalidade
com maior incremento foi a integrada ao ensino médio, que cresceu 5,6%.

As matriculas da educacéo profissional estdo principalmente concentradas na
rede estadual, representando 42,6%, seguida das redes privada e federal, com 37,7%
e 17,6%, respectivamente.

De todas as etapas de ensino, a educacao profissional € a que detém o maior
namero de matriculas na rede federal, alcancando 332.727 em 2021. A mesma rede
apresenta a maior propor¢cdo de matriculas da educacéo profissional na zona rural
(13,6%).

A educacdo profissional € composta predominantemente por estudantes com
menos de 30 anos, que representam 77,5% das matriculas. Com excec¢do dos
estudantes com mais de 60 anos, existe uma predominancia de matriculas de
mulheres na educacéo profissional em todas as demais faixas etarias.

A maior diferenga observada entre os sexos esta na faixa de 40 a 49 anos, em
gue 62,2% das matriculas sdo de mulheres.

Na educacdo profissional, de 1,3 milhdo de matriculas com cor/raca
declaradas, existe um relativo equilibrio entre 0 nimero de matriculas de brancos e
de pretos/pardos, representando, respectivamente, 46,5% e 52,4%. No entanto,
guando investigadas as modalidades da educacao profissional, percebe-se uma
predominancia de pretos/pardos na EJA profissional de nivel médio (85,4%) e nos
cursos de formacao inicial e continuada ou de qualificacao profissional (FIC), em que

eles representam 71,4% das matriculas. Os estudantes declarados como



amarelos/indigenas configuram apenas 1,1% do total de matriculas.

O relatorio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil da associacao
brasileira de educacéo a distancia (ABED) e a pesquisa sobre o0 uso das tecnologias
de informacao e comunicac¢éo nas escolas brasileiras do comité gestor da internet no
Brasil CGl.br, s&o utilizados, a fim de compreender as condi¢des e o contexto da oferta
da EaD e o uso das tecnologias pelos estudantes.

O Censo EAD.BR 2020/2021 publicado em 2022, relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil, € uma publicacdo anual, que tem por objetivo
mapear a abrangéncia da EaD no Brasil, em termos de distribuicdo geogréfica e
namero de estudantes atendidos em tipos de cursos e de instituicdes.

Além de apresentar o retrato do tamanho da EaD no Brasil, o CensoEAD.BR
observa em mais detalhes as praticas docentes, de gestdo e de uso de tecnologia,
além de quantidade de docentes, tipos de conteudos e tipo de apoio ofertados aos
estudantes, entre muitas outras questdes de interesse especifico. Estas questdes sdo
rotativas, e variam a cada ano.

A partir de 2018, para dar mais agilidade a divulgacdo das informacdes
analiticas derivadas do Censo, a ABED publica os resultados das questdes de
interesse especifico em seu site assim que os dados sdo coletados e analisados, ao
longo de todo o ano.

A distribuicdo de respondentes por categoria administrativa € apresentada a
seguir. As categorias com a maior parcela de participantes sao: instituicdes privadas
com fins lucrativos (35,3%), instituicbes privadas sem fins lucrativos (29,4%);
instituicdes publicas federais (11,8%) e instituicbes do SNA — Senai, Sesi, Senac,
Sesc, Senat, Sebrae etc. (10,6%). Essas instituicbes correspondem aquelas mais
ativas na oferta de EaD no pais.

O Censo EAD.BR 2020 mostra que a recente liberacdo da EaD para a pés-
graduacdo stricto sensu e para o ensino médio foi muito bem recebida pelas
instituicdbes de ensino. Ao analisar como estas estdo organizando a expansao de
Cursos, observa-se que a poés-graduacéao stricto sensu esta chamando a atencéo das
respondentes: 21% das instituicbes pretendem oferecer cursos em EaD e 25% das
instituicdes estdo estudando opg¢des de cursos. O mesmo acontece com a expansao
na educacao basica, 5% das instituicdes de ensino sinalizam que pretendem oferecer
cursos nessa modalidade e 20% estao estudando op¢des, um aumento consideravel

em relacdo ao censo anterior.
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O Censo EAD.BR 2020 apresenta os dados referentes ao atendimento aos
estudantes, considerando os papéis de tutores, professores e coordenadores.

Os dados coletados referem-se a diferentes categorias administrativas de
instituicbes educacionais das esferas publicas federal, estadual e municipal; do setor
privado com fins lucrativos (escolas, centros de treinamento, institutos de ensino) e
sem fins lucrativos (comunitarias, confessionais, filantropicas); do SNA (Senai, Sesi,
Senac, Sesc, Senat, Sebrae etc.); além de organizacdes ndo governamentais (ONGS)
e do terceiro setor e 6rgaos publicos ou de governo.

As instituicdes de ensino apresentaram as suas visOes sobre o futuro da
educacdo no pos-pandemia da Covid-19 em que 42,9% acreditam que a oferta ira
aumentar, 38,1% que o ensino hibrido podera ser opcional e 14,3% que havera menos
aulas presenciais. Sendo que as instituicdes participantes deste censo apresentaram
a sua oferta de modalidades de ensino nas seguintes propor¢des, 47,6% EaD e
presencial, 28,6% EaD, hibrido e presencial, 9,5% Presencial e hibrido e 14,3%
Somente EaD. Ainda no seu levantamento especial do CensoEAD.BR a ABED aponta
gue o volume de matriculas na EaD aumentou até 50% na pandemia.

De acordo com Comité Gestor da Internet no Brasil CGl.br (2021), em pesquisa
realizada em 2020 e publicada em 2021, sobre o uso das tecnologias de informagéao
e comunicacao nas escolas, evidenciou na sua analise que durante o periodo de
desafios enfrentados pela pandemia mundial de Covid-19, a implementagéo de aulas
e atividades remotas a partir do uso de tecnologias digitais aumentou também a
demanda por conectividade entre os estudantes. Com o fechamento dos
estabelecimentos publicos, como escolas, bibliotecas, centros comunitarios, espacos
comerciais, entre outros, os domicilios tornaram-se o principal local de acesso a
Internet e de uso de dispositivos digitais. Os estudantes que ndo possuiam ou que
enfrentavam obstaculos a utilizagdo de tais recursos foram o0s que mais tiveram
dificuldades em acompanhar as aulas e atividades remotas.

A falta de dispositivos — como computadores e telefones celulares — e de
acesso a Internet nos domicilios dos estudantes foi citada por 86% dos gestores
escolares como um desafio para a continuidade das aulas e atividades educacionais
remotas. Escolas localizadas em areas rurais, municipais e estaduais apresentaram
propor¢cdes ainda maiores em relagdo a disponibilidade desses recursos. Neste
sentido, embora o EaD seja uma porta de acesso ao mundo educacional, ela ainda

nao esta aberta para todos os estudantes, ensejando assim espaco para melhorias



neste aspecto.

Com a intensificacdo do uso de tecnologias digitais durante o periodo de
pandemia de Covid-19, tais disparidades de oportunidades entre os estudantes se
tornaram mais evidentes, somando-se também a outras desigualdades
socioeconOmicas.

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br (2021), sobre o
uso de plataformas e aplicacdes digitais pelas escolas, a pesquisa TIC Educacéo,
investiga desde 2014 o uso de recursos e ambientes digitais nas atividades
pedagdgicas e de gestdo entre as escolas. Os dados da série historica da pesquisa
evidenciam o avanco da presenca das instituicdes escolares nesses espacos virtuais:
entre 2014 e 2019, a proporcdo de escolas localizadas em areas urbanas que
possuiam conta, perfil ou pagina em redes sociais havia passado de 50% para 79%.

No periodo da pandemia de Covid-19 houve uma intensificagdo no uso das
plataformas educacionais ou de redes sociais na pratica pedagogica, haja visto a
necessidade de encontrar alternativas para ofertar e realizar atividades educacionais
a distancia com os estudantes.

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br (2021), com os
dados coletados junto aos gestores escolares pela pesquisa TIC Educagao, apesar
de o uso de aplicativos, como os de mensagem instantanea, estarem bastante
disseminados nas escolas, a propor¢ao de instituicbes que possuiam aplicativos
préprios ainda era pequena. Apenas 29% das escolas brasileiras contavam com um
aplicativo institucional, solugdo que estava mais presente nas escolas particulares
(50%) e nas escolas com mais de mil matriculas (51%). Entre as escolas particulares,
no geral, o aplicativo institucional foi utilizado como canal de comunicacdo entre pais
ou responsaveis e funcionarios da escola (48%), para oferta de conteudos
educacionais aos estudantes (45%), acesso a dados de frequéncia e notas (45%) e
grade curricular das disciplinas (41%).

Plataformas de videoconferéncia estao entre os recursos mais utilizados (72%),
com maiores proporcdes entre as escolas estaduais (91%) e particulares (88%);
naquelas cujos niveis de ensino mais elevados sdo os anos finais do Ensino
Fundamental (93%) e o Ensino Médio ou a Educacéo Profissional (97%); nas escolas
de maior porte, com 501 a mil matriculas (92%) e naquelas com mais de mil matriculas
(96%).

Entre os sistemas de gestdo da aprendizagem (em inglés, learning
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management system — LMS), metade das escolas citaram o Google Classroom e, em
menor propor¢ao, o Moodle (18%). Sobre esse indicador, novamente os dados de
escolas estaduais chamam a atencéo: 79% das instituicbes escolares estaduais
mencionaram o uso do Google Classroom. Antes da pandemia de Covid-19, algumas
secretarias de educacdo j4 haviam firmado acordo com a empresa para oferta de
acesso a plataforma e, em alguns casos, também de computadores Chromebooks
para estudantes e professores. Além das parcerias institucionais, a empresa possui
também uma versao gratuita da plataforma, que integra outros diversos servicos ja
utilizados pelos educadores e estudantes, como a plataforma de videos YouTube e o
servico de videoconferéncias Google Meet, o que pode contribuir para uma maior
adocao desses recursos.

O envio de atividades realizadas pelos estudantes para os professores, a
aplicacdo de provas e exercicios e o uso de videoconferéncia para que os estudantes
possam tirar duvidas foram recursos citados por grande parte das escolas que

utilizaram ambiente ou plataforma virtual de aprendizagem

3.4.1 Processos do ensino-aprendizagem

Diante da interacdo possivel na EaD é necessério ainda abordar os processos
de aprendizagem, a fim de analisar aspectos essenciais do ensino-aprendizagem.

Segundo Becker (1994) os pressupostos epistemolégicos sustentam
determinados modelos pedagogicos mais ou menos adequados a apropriacao,
criacao, interacao ou construgcédo do conhecimento.

Em um primeiro modelo, designado de pedagogia diretiva ha compreenséao de
gue o estudante € um sujeito apenas receptivo, passivo e o professor o Unico sujeito
capaz de transmitir e agir no processo, o estudante aqui € inerte e apenas reprodutor
dos conhecimentos.

Em um segundo modelo, temos a inversdao da importancia dos polos,
designada como pedagogia-ndo diretiva em que ha compreenséao de que o estudante
traz em si mesmo 0s elementos necessarios a producdo do conhecimento e o
professor exerce um papel passivo, com reduzida ou nula intervencdo no processo de
aprendizagem do estudante, ficando este prejudicado devido a falta de interferéncia
ou estimulos para além de uma realidade que |lhe possa ser limitante. Verifica-se
assim que a auséncia ou anulacdo de um dos polos apresenta patente prejuizo no

processo ensino-aprendizagem.



O terceiro modelo, designado de pedagogia relacional, preconiza as trocas
entre sujeito-objeto, aprendizagem-ensino, estudante-professor, em que ambos séo
ativos no processo de construcao do conhecimento. Neste sentido ambos ensinam e
aprendem, as relagdes se tornam fluidas e se cria um espago fecundo de
aprendizagem.

Depreende-se assim que a relacdo professor estudante deve ser a mais
interativa possivel, possibilitando trocas e aprendizados apenas possiveis em uma
conexao verdadeira e plena.

As teorias de aprendizagem cognitivistas segundo Moreira (2021) tém como
alguns de seus representantes Piaget e Vygotsky, esses autores sao utilizados como
sustentacdo das teorias de aprendizagem cognitivista para esta pesquisa.

Nesta perspectiva a teoria da aprendizagem construtivista de Piaget descreve
gue a construcao do conhecimento pelo sujeito ocorre a partir da interagéo deste com
0 objeto, se na relacdo estudante-professor o conhecimento ocorre por um lado como
resultado da construcdo pessoal do estudante, por outro ocorre com o aporte do
professor como mediador do processo ensino-aprendizagem. Entende-se desta
forma, a teoria de Piaget como construtivista interacionista, visto que o sujeito ao agir
sobre o objeto, também sofre os efeitos da acédo do objeto, construindo assim o seu
conhecimento a medida em que sua capacidade de conhecer se desenvolve através
desta interagéo.

De acordo com Moreira (2021) embora comumente Piaget possa ser conhecido
pelos quatro periodos de desenvolvimento cognitivo, 0 autor aponta que esta nos
conceitos de assimilacdo, acomodacédo e equilibracdo o que de fato compde o
construtivismo, conceitos estes em que se funda o nucleo essencial da teoria de
Piaget.

Assimilacéo: segundo Moreira (2021) a assimilacdo de que trata Piaget ocorre
a partir do individuo ao construir seus processos de assimilagdo mental para sua
leitura propria da realidade, partindo entdo do organismo (da mente), a iniciativa na
interacdo do sujeito com o objeto. Portanto, os processos de assimilacdo s&o
construidos, assim como a leitura da realidade se da por meio do processo de
assimilacao.

Acomodacdo: conforme aponta Moreira (2021), quando o individuo néo
consegue assimilar uma situacdo, a mente do individuo desiste ou se modifica, sendo

assim a acomodacao ocorre quando ha a modificacdo. O desenvolvimento cognitivo
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se da por consequéncia das acomodacdes, e essas propiciam que a mente construa
novos processos de assimilacdo. Neste contexto, quando o meio apresenta
problemas, dificuldades a mente se reorganiza no processo de acomodacéao,
realizando assim consequente desenvolvimento, caso 0 meio ndo ofereca problemas
e dificuldades a mente permanece em estado de assimilagéo.

Equilibracdo: define Moreira (2021) que a adaptacdo a situacao ocorre quando
h& equilibrio entre assimilacdo e acomodacédo. Por consequéncia, um novo estagio de
equilibrio é alcancado quando novos processos de assimilacdo sdo originados por
experiéncias anteriormente acomodadas.

Moreira correlaciona os processos de assimilacdo, acomodacéo e equilibrio de

gue trata Piaget:

Experiéncias acomodadas dao origem posteriormente a novos
esquemas de assimilacdo, e um novo estado de equilibrio é atingido.
Novas experiéncias — ndo assimilaveis — levardo a novas
acomodacgfes e a novos equilibrios (adaptagdes) cognitivos. Esse
processo de equilibracdo prossegue até o periodo das operacdes
formais e continua, na idade adulta, em algumas &reas de experiéncia
do individuo. (MOREIRA, 2021, p. 86).

Na abordagem cognitivista, ao tratar do processo ensino-aprendizagem,
Mizukami (1986) acrescenta que é necessario considerar o individuo inserido em sua
situacao social, priorizando as atividades do sujeito para que se tenha um ensino que
procura desenvolver a inteligéncia.

Segundo Vygotsky (1998) as funcdes superiores do individuo tém origem nas
relacées entre os individuos humanos, pois sua abordagem sociointeracionista da
aprendizagem enquanto fendmeno é entendida como resultado da interagdo com o
outro, sendo, portanto, considerada a dimens&ao coletiva um importante processo para

gue ocorra a internalizacéo da aprendizagem.

4. A EDUCACAO A DISTANCIA NO ESPACO DA PESQUISA

A Educacéo a Distancia (EaD) tem sido cada vez mais adotada como uma
modalidade de ensino para cursos técnicos, e as escolas que oferecem esses cursos
tém se destacado nesse mercado. De acordo com Almeida e Valente (2011), a
possibilidade de flexibilizacdo do tempo e de acesso aos contetdos tem atraido cada

vez mais estudantes em busca de formacao profissional. No ambito da pesquisa, a



EaD no espago escolar de cursos técnicos tem sido objeto de estudo para
pesquisadores que buscam entender as particularidades dessa modalidade de ensino
e seus impactos no processo de aprendizagem e na formacéo profissional dos
estudantes. Nesse contexto, sdo muitos os desafios e oportunidades que se
apresentam, desde a definicAo de metodologias adequadas até a formacdo de
professores e a adaptacdo do ambiente de ensino. Dessa forma, a EaD tem se
consolidado como um campo de estudo relevante para a pesquisa no espaco escolar

de cursos técnicos.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESPACO DA PESQUISA

O Sistema S é composto por nove entidades que oferecem servicos de
educacao, qualificacdo e assisténcia social aos trabalhadores de diversos setores da
economia brasileira. O sistema foi criado a partir de leis e decretos promulgados a
partir da década de 1940, com o objetivo de incentivar o desenvolvimento da indUstria
e do comércio no pais.

Em 1942 foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) pelo
Decreto-Lei N° 4.048/1942, em 1946 foram criados o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) pelo Decreto-Lei N° 8.621/1946, o Servigo Social
da Industria (SESI) pelo Decreto-Lei N° 9.403/1946 e o Servi¢o Social do Comércio
(SESC) pelo Decreto-Lei N° 9.853/1946. Em 1990 foi criado o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) pelo Decreto N°99.570/1990, em
1991 foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) pela Lei N°
8.315/1991, em 1993 foram criados o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT) pela Lei N° 8.706/1993 e o Servi¢o Social do Transporte (SEST)
pela Lei N° 8.706/1993 e em 2001 foi criado o Sescoop pela Medida Provisoria N°©
2.168-40/2001.

Conforme a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2017), o Sistema S foi
instituido com a finalidade de proporcionar aos trabalhadores brasileiros uma
formacéao profissional de qualidade, capaz de atender as demandas do mercado de
trabalho e contribuir para o aumento da produtividade das empresas. A CNI destaca
gue o Sistema S é mantido pelas préprias empresas, que repassam uma parcela de
sua receita para as entidades que compdem o sistema.

Conforme o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI, 2021), o

Sistema S tornou-se uma importante ferramenta de capacitacdo e modernizacdo da
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mao de obra brasileira, contribuindo para o aumento da produtividade e a
competitividade das empresas. O SENAI destaca que, ao longo de sua historia, o
Sistema S tem sido alvo de criticas por parte de alguns setores, mas sua importancia
na formacao profissional e no desenvolvimento econémico do pais € inegavel.

Dentro do espacgo do sistema S, o SENAC é o espaco mais préximo que
caracteriza o espaco da pesquisa. O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) é uma instituicdo de educacao profissional que teve sua origem na década
de 1940. De acordo com o Decreto-Lei N° 8.621/1946, o SENAC foi criado com o
objetivo de oferecer formacao profissional para trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo.

O SENAC, conforme SENAC Departamento Nacional (2022) foi criado em um
contexto em que o Brasil passava por transformacdes econdmicas e sociais, que
impulsionaram a necessidade de formacgédo de mao de obra qualificada. Na época, a
industria e o comércio estavam em expansdo, e havia caréncia de profissionais
capacitados para atuar nessas areas. O SENAC foi uma das primeiras instituicoes a
adotar a educacéao profissional como forma de qualificar a mao de obra do comeércio.
No inicio, a instituicdo contava com um modelo de ensino baseado em cursos rapidos,
gue tinham como objetivo fornecer conhecimentos técnicos especificos para o
mercado de trabalho.

Com o passar dos anos, 0 SENAC foi se consolidando como uma das principais
instituicbes de ensino profissionalizante do pais. A instituicdo ampliou sua atuacéo,
oferecendo cursos em diversas areas, como administracéo, tecnologia da informacao,
saude, gastronomia, moda, entre outras.

O SENAC, conforme CNI (2017), faz parte do chamado "Sistema S", que €&
formado por um conjunto de instituicdes que oferecem educacao profissional para
diferentes setores da economia. O Sistema S tem como objetivo "promover a
qualificagdo e o aprimoramento dos trabalhadores brasileiros, atendendo as
demandas do mercado de trabalho e contribuindo para o desenvolvimento econémico
e social do pais".

Nesse sentido, instituicbes como o SENAC tém um papel fundamental na
formacdo de profissionais capacitados para atender as demandas do mundo do
trabalho e contribuir para o desenvolvimento regional.

Atualmente, o SENAC estéa presente em todo o Brasil, oferecendo cursos em

diversas areas, desde a formacéao técnica até cursos de pos-graduacado. A instituicdo



também atua em projetos de responsabilidade social, oferecendo cursos gratuitos
para pessoas de baixa renda e buscando contribuir para a inclusédo social por meio da
formacéo profissional.

Em resumo, o SENAC € uma instituicdo de educacdo profissional que tem
como objetivo oferecer formacgéo para trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo. Criado em um contexto de transformacdes econdmicas e sociais, 0 SENAC
se consolidou como uma das principais instituicdes de ensino profissionalizante do
pais, oferecendo cursos em diversas areas e contribuindo para o desenvolvimento
regional e social. O SENAC faz parte do chamado "Sistema S", que tem como objetivo

promover a qualificacdo e o aprimoramento dos trabalhadores brasileiros.

4.2 A EDUCACAO A DISTANCIA NO ESPACO DA PESQUISA

A Educacéo a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino que vem ganhando
cada vez mais espaco no cendrio educacional brasileiro e mundial. O SENAC, Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Comercial, € uma das instituicbes que tém investido em
EaD, com o objetivo de ampliar o acesso a educacdo de qualidade e formar
profissionais qualificados para atuar no mercado de trabalho. Neste texto,
abordaremos a EaD no SENAC RS.

De acordo com SENAC RS (2021), o SENAC/RS atende a um publico variado,
gue inclui individuos de todas as partes do estado do Rio Grande do Sul e, além disso,
em cursos técnicos oferecidos a distancia. Este publico € composto por pessoas de
diversas idades e com uma variedade de interesses e necessidades.

Segundo o0 SENAC RS (2021) a Educacéo a Distancia do Senac, reconhecida
em todo o Brasil, € uma modalidade de ensino ja estabelecida, com vasta experiéncia
e competéncia tecnoldgica e pedagdgica. E um sistema de ensino aberto que promove
a independéncia do estudante, oferecendo flexibilidade de tempo e localizac&o para
0s processos de ensino e aprendizado. Conforme SENAC RS (2021) a EaD no
SENAC é pautada por um modelo pedagdgico que valoriza a interatividade, a
colaboracédo e a autonomia do estudante.

Conforme SENAC RS (2021), a EaD do SENAC promove 0 acesso igualitario
as informacdes por meio dos recursos técnicos de comunicacdo, com o professor
atuando como facilitador no processo de aprendizado. E respeitada a autonomia do
estudante, seu ritmo de aprendizado e suas disponibilidades individuais. O estudante

€ quem direciona seus estudos de maneira autbnoma e pessoal. A educacdo é
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otimizada pela tecnologia, eliminando as barreiras geograficas para o aprendizado.

A EaD no SENAC tem se expandido nos ultimos anos, com a oferta de cursos
técnicos, de graduacéo e de pos-graduacéo a distancia. O SENAC tem investido em
tecnologias de ponta, como a plataforma Blackboard, para garantir a qualidade e a
eficiéncia dos cursos de EaD. Além disso, o0 SENAC tem mantido parcerias com
instituicdes nacionais e internacionais para oferecer programas de intercambio e de
capacitacao profissional.

A EaD no SENAC tem como principais desafios a formagédo de professores
para a modalidade a distancia, a adequac¢éo dos contetdos e metodologias de ensino
para a EaD, a garantia da qualidade do material didatico e a avaliacdo da
aprendizagem dos estudantes. A EaD no SENAC apresenta grandes perspectivas,
como a ampliacdo do acesso a educacdo, a flexibilizacdo do ensino, a reducédo dos
custos e a formagéao de profissionais mais qualificados e preparados para o mercado
de trabalho.

A EaD no SENAC tem como objetivo formar profissionais autbnomos, capazes
de gerenciar seu proprio processo de aprendizagem e de tomar decisfes no contexto

profissional.

4.3 O CURSO TECNICO A DISTANCIA EM ADMINISTRACAO

Nos anos 1970, o Senac comecgou a oferecer cursos técnicos na modalidade
presencial, que abrangiam areas como administracdo, contabilidade, informéatica e
outras, com o objetivo de atender a crescente demanda por profissionais qualificados
em diversas areas.

Com o advento da internet e das tecnologias de ensino a distancia, o Senac
expandiu sua atuacao para o meio online, criando em 2013 a sua plataforma de cursos
a distancia, o Senac EAD. Desde entdo, a instituicdo tem oferecido uma série de
cursos técnicos e de qualificacdo profissional na modalidade a distancia, que podem
ser acessados por estudantes de todo o pais (SENAC, 2022).

Os cursos técnicos oferecidos pelo Senac EAD sao reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e seguem as diretrizes estabelecidas pelo Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. Eles sdo voltados para estudantes que ja concluiram o
ensino médio e desejam se qualificar em uma &rea especifica, seja para ingressar no
mercado de trabalho ou para aprimorar suas habilidades profissionais (SENAC, 2022).

Entre os cursos técnicos oferecidos pelo Senac EAD estdo o Técnico em



Administracdo, Técnico em Seguranca do Trabalho, Técnico em Informatica e Técnico
em Logistica, entre outros. Os cursos tém duracdo média de 18 meses e incluem
disciplinas tedricas e praticas, aléem de estagios supervisionados em empresas
parceiras (SENAC, 2022).

Com seus cursos técnicos de alta qualidade, o Senac EAD tem contribuido para
a formacédo de uma méao de obra mais qualificada e preparada para atuar em diversas
areas do mercado de trabalho. Seu compromisso com a educacéo e a formacéo de
profissionais capacitados tem ajudado a impulsionar o desenvolvimento econdmico e
social do pais (SENAC, 2022).

Os estudantes sujeitos desta pesquisa sdo atendidos em uma escola do
sistema S na modalidade EaD, que € o ambiente no qual a pesquisa se desenvolvera,
a escola oferta cursos de educacéo profissional técnica de nivel médio subsequente
no ensino privado, na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, nesta pesquisa o
recorte se dara sobre o curso técnico subsequente em administracdo, com
abrangéncia nacional no que se refere aos estudantes atendidos. No més de setembro
de 2022 a escola alcangou a totalidade de 63.414 estudantes ativos, considerando
todos os cursos ofertados na modalidade EaD, em relag&o ao curso de Administracéo
a escola atende 12.250 estudantes neste mesmo periodo.

O plano de curso foi autorizado pelo conselho regional do Senac Rio Grande
do Sul em 4/12/2018, pela Resolugdo SENAC/AR/RS no 109/2018, e esta organizado
em 4 modulos:

Médulo I: Auxiliar a elaboracdo, a implementacdo e o acompanhamento do
planejamento estratégico das organizacdes (60 horas), Elaborar, organizar e controlar
documentos da organizacgéo (60 horas), Auxiliar a estruturacéo e a operacionalizacao
de projetos (36 horas), Auxiliar o planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo do
composto de marketing das organizac¢des (84 horas), Projeto integrador | (22 horas);

Médulo II: Auxiliar a execucgdo das acdes pertinentes aos processos de gestédo
de materiais e patriménio em organizacdes (36 horas), Auxiliar a execucdo de
atividades relacionadas as operacdes logisticas em organizacbes (108 horas),
Executar atividades de apoio administrativo em processos comerciais (60 horas),
Auxiliar a execucédo dos procedimentos de recrutamento, selecéo e integracdo de
pessoas (48 horas), Projeto integrador Il (22 horas);

Maodulo 111: Apoiar e executar acdes pertinentes a desenvolvimento de pessoas,

retencao, avaliacdo de desempenho e elaboracéo de planos de cargos e salarios (60
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horas), Atuar na organizacdo e na execucdo de acgles relacionadas a qualidade de
vida, a saude e a seguranca nos ambientes de trabalho (36 horas), Apoiar e executar
acOes referentes as rotinas de admissao e demissao de colaboradores (36 horas),
Auxiliar a elaboracdo da folha de pagamento (72 horas), Projeto integrador Il (22
horas);

Modulo IV: Auxiliar a execucdo das acles pertinentes aos processos
financeiros em organizacdes (96 horas), Auxiliar as operacbes pertinentes as
atividades da controladoria nas organizagdes (48 horas), Apoiar a operacionalizacao
de acdes de comércio exterior (36 horas), Auxiliar o planejamento e a execucédo de

melhorias dos processos organizacionais (36 horas), Projeto integrador 1V (22 horas).

4.4 PERCEPCOES E NECESSIDADES DOS ESTUDANTES NO ENSINO TECNICO
A DISTANCIA

Em nosso diario de bordo identificamos relatos dos estudantes na pesquisa de
satisfacdo interna da escola: os estudantes apontam frequentemente alguns
problemas nas pesquisas de satisfacdo da escola, por exemplo, identificam a
auséncia de contato sincrono no que se refere aos conteudos das aulas, auséncia de
materiais mais robustos no que se refere ao modo assincrono. Existem apontamentos
guanto a "metodologia do momento online" que causa insatisfagcdo por ser um
momento apenas para duavidas de atividades e sem abordagens mais amplas do
conteudo das aulas, outros estudantes em caso de cancelamentos do curso relatam
"Nao se adaptou a metodologia” ou entdo "Curso nédo atendeu as expectativas”.
Identificou-se assim, neste caso, a possibilidade de interveng&o na realidade de minha

pratica profissional, a fim de atender percepcdes e necessidades dos estudantes.

4.5 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

O método aplicado para analise dos dados qualitativos é a analise de conteudo,
cujos categorias de analise foram definidas na Metodologia. A coleta dos dados foi
conduzida utilizando um formulario de pesquisa no Google Formularios, que foi
aplicado aos estudantes do curso de Administracdo EAD entre 29/05/2023 e
29/06/2023. O formulario foi disponibilizado para 67 turmas, abrangendo um total de
6302 estudantes. Deste total, 5,06% (ou seja, 319 estudantes) acessaram O
formulario. No entanto, apenas 311 estudantes, ou seja 97,5% concordaram em

participar da pesquisa ap6és a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



(TCLE), respondendo afirmativamente “sim” e completando as 25 perguntas do
formulario.

Apresenta-se a seguir a analise dos dados de acordo com a categorizacao:

Da categorizagdao das “Informagdes demograficas dos estudantes”,
destaca-se de suas respostas:

Primeira pergunta aos estudantes

Qual o seu grupo etario?

Figura 1 - Grupo etério dos estudantes

® Adolescente (menos de 18 anos)
@ Jovem adulto (18-24 anos)

Adulto de meia-idade (35-54 anos)
@ Idoso (mais de 55 anos)

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Com base na andlise dos dados do formulario de pesquisa, observa-se que a
maioria dos respondentes pertence ao grupo etario de adultos de meia-idade (35-54
anos), com um total de 48,9% das respostas. Em seguida, o grupo etario mais
representado € o de jovens adultos (18-24 anos), com 45,7% das respostas. Os
grupos etarios de adolescentes (menores de 18 anos) e idosos (mais de 55 anos) sédo
0S menos representados na pesquisa, respectivamente com 4,2% e 1,3% das
respostas, respectivamente. Esses resultados sugerem que a pesquisa atraiu
principalmente individuos nas faixas etarias de mais idade. Isso sugere que essas
faixas etérias podem ser as mais engajadas ou as que mais buscam educacgdao técnica
a distancia, pelo menos no contexto deste curso especifico.

Segunda pergunta aos estudantes - Qual seu género?

Figura 2 - Grafico de Género declarado pelos estudantes
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@ Masculino

@ Feminino
Nao-binario/género neutro

@ Prefiro ndo responder

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos respondentes do curso técnico a distancia em Administracdo se
identifica como feminino, representando 76,5% dos respondentes. Por outro lado, 0s
respondentes que se identificam como masculino representam 23,5%. Essa
predominancia do género feminino pode indicar que o curso esta atraindo mais
estudantes do género feminino.

Terceira pergunta aos estudantes - Qual o seu nivel de escolaridade?

Figura 3 - Gréfico do nivel de escolaridade dos estudantes

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino técnico completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos-graduagao completa
(especializagao, mestrado, doutorado)

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos respondentes do curso técnico a distancia em Administracao
(57,9%) possui ensino médio completo. O segundo maior grupo (13,5%) possui ensino
superior incompleto, seguido por 11,6% que possuem ensino superior completo. Além
disso, 6,1% dos respondentes possuem ensino técnico completo, 4,5% possuem
ensino médio completo, 4,2% possuem pos-graduacdo completa e 2,3% possuem
ensino fundamental completo.

Esses dados sugerem uma diversidade de niveis de escolaridade entre os



estudantes do curso, com a maioria tendo pelo menos o ensino médio completo. Isso
pode indicar que o curso estad atraindo estudantes que buscam aprimorar sua
educacdo ou adquirir novas habilidades. Essas informacdes sdo valiosas para
entender as percepc¢des e necessidades desses estudantes no processo de ensino-
aprendizagem.

Da categorizagcao das informagoes sobre “Acesso a internet e
dispositivos para estudar”, destaca-se de suas respostas:

Quarta pergunta aos estudantes - Que tipo de acesso a Internet vocé possui

no local onde reside?

Figura 4 - Tipo de acesso a internet que os estudantes possuem

@ Via radio

@® Internet movel
Internet via cabo

@ Fibra 6ptica

@ Internet via satélite

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes do curso técnico a distancia em administracdo tem
acesso a internet de alta velocidade. Especificamente, 65,3% dos respondentes tém
acesso a internet via fibra 6ptica e 18,3% tém internet via cabo. Além disso, 11,9%
dos estudantes utilizam internet mével, enquanto 2,6% e 1,9% tém acesso a internet
via satélite e via radio, respectivamente. Esses dados sugerem que a maioria dos
estudantes tem uma conexdo de internet confiavel e rapida, o que € essencial para
uma experiéncia de aprendizado online eficaz. No entanto, € importante considerar
estratégias para otimizar o conteudo do curso para aqueles estudantes com conexdes
de internet mais lentas ou menos confiaveis. A compreensdo dessas condi¢cbes de
acesso a internet pode contribuir para a melhoria do processo pedagdgico e aprimorar
a qualidade social do curso técnico a distancia em administracao.

Quinta pergunta aos estudantes - Com base na sua experiéncia de uso, a
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gualidade da sua internet atende as necessidades para estudar a distancia?

Figura 5 - Grafico sobre a qualidade da internet dos estudantes para estudar a distancia

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem discordo, nem concordo
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes esta satisfeita com a qualidade da sua internet para
estudar a distancia. Especificamente, 52,4% dos respondentes concordam e 38,9%
concordam totalmente que a qualidade da sua internet atende as suas necessidades
para estudar a distancia. Isso indica que 91,3% dos estudantes estéo satisfeitos com
a sua conexdao de internet para o estudo a distancia.

Por outro lado, 5,1% dos estudantes nem concordam nem discordam, 0 que
pode sugerir que eles tém uma experiéncia variavel ou incerta com a sua conexao de
internet. Além disso, 2,9% dos estudantes discordam e 0,6% discordam totalmente
gue a qualidade da sua internet atende as suas necessidades para estudar a distancia,
indicando que uma pequena porcentagem de estudantes enfrenta desafios com a sua
conexao de internet.

Esses dados sugerem que, embora a maioria dos estudantes esteja satisfeita
com a sua conexao de internet para o estudo a distancia, ainda ha uma pequena
porcentagem de estudantes que enfrentam desafios. Essas informacdes podem ser
Uteis para identificar areas de melhoria no suporte aos estudantes no curso técnico a
distancia em administragao.

Sexta pergunta aos estudantes - Vocé possui um computador, tablet ou

Smartphone?

Figura 6 - Grafico sobre os dispositivos utilizados pelos estudantes



@ Sim, possuo

@® Sim, porém nao tem um bom
funcionamento
Nao possuo, eu utilizo de outros
membros da familia.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes possui um dispositivo proprio para estudar.
Especificamente, 85,2% dos respondentes afirmaram que possuem um dispositivo
(computador, tablet ou smartphone) e que este estd em bom funcionamento.

No entanto, 10,3% dos estudantes possuem um dispositivo, mas este nao
funciona bem. Isso pode representar uma barreira para esses estudantes no estudo a
distancia, pois a falta de um dispositivo funcional pode dificultar o acesso ao material
do curso e a participagcao nas atividades online.

Além disso, 4,5% dos estudantes ndo possuem um dispositivo préprio e
utilizam o de outros membros da familia. Isso pode representar um desafio adicional,
pois esses estudantes podem ter que negociar 0 uso do dispositivo com outros
membros da familia.

Esses dados sugerem que, embora a maioria dos estudantes possua um
dispositivo proprio, ainda had uma porcentagem significativa de estudantes que
enfrentam desafios relacionados ao acesso a um dispositivo funcional. Essas
informagBes podem ser (teis para identificar areas de suporte aos estudantes no
curso técnico a distancia em administracao.

Sétima pergunta aos estudantes - Que tipo de dispositivo vocé utiliza para

acessar a plataforma de ensino EAD?

Figura 7 - Grafico sobre o tipo de dispositivo utilizado pelos estudantes para acesso a plataforma de

ensino
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@ Notebook (computador portatil)

@ Desktop (Computador de mesa)
Tablet

@ Smartphone

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes utiliza um notebook para acessar a plataforma de
ensino a distancia. Especificamente, 56,3% dos respondentes utilizam um notebook.

Além disso, 24,4% dos estudantes utilizam um desktop, 17% utilizam um
smartphone e apenas 2,3% utilizam um tablet para acessar a plataforma de ensino a
distancia.

Esses dados sugerem que a maioria dos estudantes prefere utilizar um
notebook ou desktop, que geralmente oferecem uma experiéncia de usuario mais
robusta em comparacdo com dispositivos mdveis como smartphones e tablets. No
entanto, ainda ha uma porcentagem significativa de estudantes que utilizam
smartphones, o que pode indicar a necessidade de otimizar a plataforma de ensino
para uso mével. Essas informagfes podem ser Uteis para aprimorar a experiéncia do
usuério na plataforma de ensino a distancia do curso técnico em administracao.

Da categorizagao das informagoes sobre “Experiéncia do estudante com
o curso”, destaca-se de suas respostas:

Oitava pergunta aos estudantes - Qual o principal motivo que fez vocé escolher

um curso no formato EAD?

Figura 8 - Grafico sobre o motivo da escolha dos estudantes pelo curso no formato EAD



@ a praticidade para estudar no conforto...
@ a flexibilidade que o método de ensin...
a economia na hora de somar as des...

@ a qualidade do ensino no EAD

@ a facilidade para conciliar trabalho e f...
® reclusao

@ meu curso nao tem presencial

@ para conciliar o estudo com os estudo...

12V

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes escolheu o curso técnico a distancia principalmente
pela facilidade de conciliar trabalho e familia com os estudos. Especificamente, 47,3%
dos respondentes indicaram este como o principal motivo.

Além disso, 27% dos estudantes valorizam a flexibilidade que o método de
ensino a distancia oferece, enquanto 14,1% apreciam a praticidade de estudar no
conforto de casa. A economia na hora de somar as despesas mensais foi o principal
motivo para 5,5% dos estudantes, e 4,2% escolheram o EAD pela qualidade do
ensino.

Os motivos restantes, cada um citado por 0,3% dos estudantes, incluem
reclusao (sistema prisional), a inexisténcia de um curso presencial, a necessidade de
conciliar com os estudos da faculdade, o mercado de emprego, a auséncia de um
curso presencial na cidade do estudante e a situacdo em que o EAD era a Unica
opcao.

Esses dados sugerem que a flexibilidade e a conveniéncia séo fatores-chave
na escolha dos estudantes pelo ensino a distancia. Essas informagdes podem ser
Uteis para entender as motivacdes dos estudantes e para aprimorar a oferta do curso
técnico a distancia em administracdo. Destaca-se a relevante situacéo dos estudantes
em reclusdo, apontando que o ensino a distancia possui potencial significativo a ser
explorado para a ressocializacdo e o preparo das pessoas em reclusdo. Essa
modalidade de ensino pode contribuir para que esses individuos possam reintegrar-
se a sociedade com dignidade. Eles podem estudar no préprio ritmo, adaptando-se as
suas necessidades e horarios, as plataformas online e ferramentas digitais no ensino
a distancia podem ser instrumentos valiosos para sua reintegracdo a sociedade,

considerando a crescente digitalizacdo do mundo, o aprendizado a distancia pode
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contribuir para elevar a autoestima dos estudantes em recluséo, pois lhes oferece a
chance de adquirir conhecimento e habilidades, eles tém a oportunidade de se
conectar com outros estudantes e professores sem o estigma associado a prisdo. Em
resumo, o0 ensino a distancia pode representar um importante instrumento para
reintegracado social e constru¢ao de um futuro promissor para estudantes em recluséo.

Nona pergunta aos estudantes - Quantas horas por dia vocé dedica na média

em educacéo a distancia?

Figura 9 - Grafico sobre o tempo que os estudantes dedicam a educacéo a distancia

® Até 1 hora

@® De 1 hora até 2 horas
De 2 horas até 3 horas

@ De 3 horas até 4 horas

@ Acima de 4 horas

14,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes dedica de 1 a 3 horas por dia para a educagéo a
distancia. Especificamente, 42,4% dos respondentes dedicam de 1 hora até 2 horas
por dia, e 28,6% dedicam de 2 horas até 3 horas por dia.

Além disso, 14,8% dos estudantes dedicam até 1 hora por dia, 11,6% dedicam
de 3 horas até 4 horas por dia, e apenas 2,6% dedicam acima de 4 horas por dia para
a educacéao a distancia.

Esses dados sugerem que a maioria dos estudantes consegue conciliar suas
atividades diarias com o estudo a distancia, dedicando uma quantidade moderada de
tempo para a educacéo a distancia. No entanto, ainda ha uma pequena porcentagem
de estudantes que dedicam um tempo consideravel (acima de 4 horas) para a
educacdo a distancia. Essas informacGes podem ser (teis para entender o
comprometimento dos estudantes com o curso técnico a distancia em administracdo
e para propor estratégias que ajudem os estudantes a gerenciar seu tempo de estudo
de forma eficaz.

Décima pergunta aos estudantes - Como vocé avalia sua experiéncia com o



ensino a distadncia até o momento?

Figura 10 - Gréfico sobre a experiéncia dos estudantes com o ensino a distancia

@ Totalmente insatisfeito
@ Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes esta satisfeita com a sua experiéncia de ensino a
distancia. Especificamente, 54,7% dos respondentes estédo satisfeitos e 32,8% estao
totalmente satisfeitos.

No entanto, 9,6% dos estudantes estdo nem satisfeitos, nem insatisfeitos, o
gue pode indicar uma experiéncia variavel ou incerta com o ensino a distancia. Além
disso, uma pequena porcentagem de estudantes estd insatisfeita com a sua
experiéncia de ensino a distancia, com 1,6% dos estudantes insatisfeitos e 1,3%
totalmente insatisfeitos.

Esses dados sugerem que, embora a maioria dos estudantes esteja satisfeita
com a sua experiéncia de ensino a distancia, ainda hd uma pequena porcentagem de
estudantes que enfrentam desafios. Essas informacdes podem ser (teis para
identificar areas de melhoria no curso técnico a distancia em administracdo e para
propor estratégias que aumentem a satisfacdo dos estudantes com o curso.

Décima primeira pergunta aos estudantes - Vocé sente que as aulas e os

materiais sdo desafiadores o suficiente?

Figura 11 - Gréfico da avaliacdo dos estudantes sobre as aulas e materiais
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@ Sim, as aulas e materiais sdo muito
desafiadores

@ Sim, as aulas e materiais sé&o um pouco
desafiadores
Estou neutro(a) em relagéo a dificuldade
— ..
das aulas e materiais
@ Nao, as aulas e materiais sdo um pouco
faceis
@ N3zo, as aulas e materiais sdo muito
faceis

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Uma grande maioria, 44,7%, considera as aulas e materiais muito
desafiadores, sugerindo que o curso esta efetivamente estimulando seu aprendizado
e desenvolvimento de habilidades. Além disso, 27,3% dos estudantes acham que as
aulas e materiais sdo um pouco desafiadores, indicando algum grau de desafio, mas
talvez ndo tanto quanto eles gostariam. Por outro lado, 18,6% dos estudantes estao
neutros em relacao a dificuldade das aulas e materiais, 0 que pode indicar que eles
nao acham o curso particularmente facil ou dificil. Uma pequena porcentagem de
estudantes, 7,7%, acha que as aulas e materiais sdo um pouco faceis, sugerindo que
esses estudantes podem nao estar sendo suficientemente desafiados pelo curso.
Apenas 1,6% dos estudantes acham que as aulas e materiais sdo muito faceis, o que
€ uma pequena minoria e sugere que a maioria dos estudantes acha o curso pelo
menos um pouco desafiador. Esses dados podem ser usados para fazer ajustes no
curso para torna-lo mais eficaz e satisfatério para os estudantes. Por exemplo, se
muitos estudantes acham o curso muito desafiador, pode ser util fornecer mais
recursos de apoio ou ajustar a dificuldade de algumas aulas ou materiais. Se alguns
estudantes acham o curso muito fécil, pode ser Util oferecer materiais adicionais para
esses estudantes para garantir que eles continuem sendo desafiados.

Décima segunda Pergunta aos estudantes - Vocé acha que o curso € bem

organizado e facil de seguir?

Figura 12 - Gréfico da avaliagédo dos estudantes sobre a organizagao do curso



@ Sim, o curso é muito bem organizado e
facil de seguir

® Sim, o curso é relativamente bem
organizado e facil de seguir
Estou neutro(a) em relagéao a
organizagéo e facilidade de seguiroc...

@ Nio, o curso é relativamente mal
organizado e dificil de seguir

@ Nao, o curso é muito mal organizado e
dificil de seguir

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes, 67,8%, acredita que o curso € muito bem organizado
e facil de seguir, indicando uma percepcéao positiva geral da estrutura do curso. Além
disso, 23,5% dos estudantes consideram o curso relativamente bem organizado e facil
de seguir, sugerindo uma satisfacdo geral, embora possam existir areas para
melhorias. Uma pequena porcentagem de estudantes, 7,1%, esta neutra em relacdo
a organizacéo e facilidade de seguir o curso, o que pode indicar indecisdo ou falta de
uma opinido forte sobre essa questdo. Uma minoria ainda menor de estudantes
expressou insatisfacdo com a organizagao do curso, com 1% achando que o curso &
relativamente mal organizado e dificil de seguir e 0,6% achando que o curso é muito
mal organizado e dificil de seguir. Essas percepc¢fes podem ser Uteis para considerar
possiveis areas de melhoria na estrutura e organizacao do curso.

Décima terceira Pergunta aos estudantes

Na sua opinido, quais elementos vocé considera importantes para o0 seu
processo de aprendizagem? Se houver, poderia sugerir algum tipo especifico de
recurso ou abordagem que vocé gostaria de ver e utilizar no seu curso?

Analisando as respostas dos estudantes, podemos identificar tendéncias e
sugestdes para melhorar o curso técnico a distancia em administracao.

Muitos estudantes expressaram satisfagdo com o curso, indicando que o curso
esta atendendo as suas expectativas. No entanto, também foram feitas vérias

sugestdes para melhorias.

Quadro 14 - Sugestdes dos Estudantes para Melhoria do Processo de Aprendizagem

Estudante Sugestbes para Melhoria do Processo de Aprendizagem
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Estudante 01

“Gostaria de ter momentos online de aulas e nao apenas para tirar

duvidas”

Estudante 03

“Ter mais exercicios praticos”

Estudante 26

“na minha opinido poderia melhorar com videos mais elaborado mais

informacoes sobre o conteudo ou alguma Atividade”

Estudante 40

“Material grafico com figuras imagens e Quadros com esquemas
desenhos que expliguem o contetdo resumidamente, histogramas

graficos etc que ajudem a fixar o conteldo escrito apresentado.”

Estudante 43

“Didatica, estudo com base em analises do meio social e leitura para
embasamento. Um recurso interessante seria palestras com empresarios
gue nos remetessem a experiéncias que posteriormente, pudesse ser

utilizadas para crescimento pessoal e profissional.”

Estudante 60

“Gostaria de receber atividades praticas que sigam o dia a dia de um

administrador”

Estudante 68

“Exercicios praticos, matérias de apoio e aulas ao vivo. Gostaria de aulas

a0 vivo ou em video para todas as unidades curriculares”

Fonte: Organizado pelo Autor

As percepcgoes e necessidades apresentadas pelos estudantes 01, 03, 26, 40,

43, 60 e 68 direcionam para importantes sugestdes de melhorias, no quadro abaixo

foram organizadas inferéncias, a partir das respostas de todos os estudantes a

pergunta proposta no formulario:

Quadro 15 - Necessidades e sugestdes declaradas pelos estudantes em relacdo aos elementos que

consideram importantes para o seu processo de aprendizagem

Necessidade de atividades praticas Muitos estudantes expressaram o desejo de ter mais

atividades praticas que reflitam o dia a dia de um
administrador. I1sso sugere que 0s estudantes valorizam a
oportunidade de aplicar o que aprenderam em um
contexto pratico e relevante.

estudante

Necessidade de mais suporte ao Varios estudantes expressaram a necessidade de mais

suporte ao estudante. Isso sugere gque os estudantes
valorizam a orienta¢é@o e 0 apoio continuos, e que pode




haver uma necessidade de mais recursos ou
oportunidades para interacdo com os tutores.

Necessidade de mais video-aulas Muitos estudantes expressaram a necessidade de mais
video-aulas. Isso sugere que os estudantes valorizam a
explicacéo visual e auditiva dos conceitos, e que pode
haver uma necessidade de mais recursos de
aprendizagem visual.

Necessidade de mais interacbes ao Muitos estudantes expressaram o desejo de ter mais
vivo interacdes ao vivo e momentos de aula online. Isso
sugere que os estudantes valorizam a intera¢éo ao vivo e
a oportunidade de aprender em tempo real.

Necessidade de mais tempo para Varios estudantes expressaram o desejo de ter mais
realizar as atividades tempo para realizar as atividades. I1sso sugere que 0s
estudantes valorizam a oportunidade de aprender em seu
proprio ritmo.

Necessidade de melhorias na Alguns estudantes expressaram a necessidade de
plataforma do curso melhorias na plataforma do curso, como a criacdo de um
aplicativo para smartphones. Isso sugere que pode haver
uma necessidade de melhorar a experiéncia do usuario
na plataforma do curso.

Necessidade de mais materiais de Alguns estudantes sugeriram a disponibilizacao de mais
leitura materiais de leitura, como livros e revistas, para ajudar no
aprendizado. Isso sugere que os estudantes valorizam a
oportunidade de aprofundar seu conhecimento através de
leituras adicionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir da analise de contetido

Em resumo, os estudantes valorizam a oportunidade de aplicar o que
aprenderam em um contexto pratico e relevante, a orientagcdo e 0 apoio continuos,
bem como a explicacdo visual e auditiva dos conceitos. Eles também expressaram a
necessidade de mais interagdes ao vivo e momentos de aula online, ndo apenas para
tirar davidas. Além disso, eles sugeriram a implementac&o de mais exercicios praticos,
a realizacdo de mais encontros online ou aulas ao vivo, e a disponibilizacdo de mais
materiais de leitura e resumos. Além disso, alguns estudantes expressaram a
necessidade de melhorias na plataforma do curso, como a criagdo de um aplicativo
para smartphones. Essas percepcdes e sugestbes dos estudantes podem ser
extremamente Uteis para os administradores do curso ao considerar possiveis areas
de melhoria e ajustes no curso para melhor atender as necessidades e preferéncias
dos estudantes.

Da categorizagao das informagdées sobre “Qualidade da plataforma de

ensino a distancia (AVA - Ambiente virtual de aprendizagem)”, destaca-se de
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suas respostas:
Décima quarta Pergunta aos estudantes - Como vocé avalia a qualidade da

plataforma de ensino a distancia?

Figura 13 - Grafico da avaliacdo dos estudantes sobre a plataforma de ensino

@ Totalmente insatisfeito
@ |nsatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Com base nas respostas dos estudantes, a maioria parece estar satisfeita com
a qualidade da plataforma de ensino a distancia do curso técnico em administragao.
Mais da metade dos estudantes (52,1%) avaliou a plataforma como satisfatoria,
indicando que a plataforma atende as suas necessidades e expectativas na maioria
das vezes. Além disso, uma parcela significativa dos estudantes (31,8%) esta
totalmente satisfeita com a plataforma, sugerindo que a plataforma excede suas
expectativas e fornece uma experiéncia de aprendizado excepcional.

No entanto, uma pequena porcentagem dos estudantes expressou sentimentos
neutros (10,3%) ou insatisfacdo (2,6%) com a plataforma. Além disso, uma pequena
porcentagem dos estudantes (3,2%) esta totalmente insatisfeita com a plataforma.
Essas respostas sugerem que, embora a plataforma esteja atendendo as
necessidades da maioria dos estudantes, ainda ha espaco para melhorias para
atender melhor as necessidades de todos os estudantes.

Esses dados sugerem que, embora a maioria dos estudantes esteja satisfeita
com a plataforma de ensino a distancia, ainda ha espaco para melhorias. As
percepcdes e necessidades dos estudantes que estdo insatisfeitos ou totalmente
insatisfeitos podem oferecer insights valiosos para aprimorar a plataforma e melhorar
a experiéncia de aprendizado para todos os estudantes. Além disso, entender as
razBes por tras da satisfacdo dos estudantes pode ajudar a identificar e reforcar os

pontos fortes da plataforma. Portanto, € crucial levar em consideracdo essas



percepcdes e necessidades ao buscar melhorar a qualidade e a eficacia do curso
técnico a distancia em administracao.
Décima quinta Pergunta aos estudantes - Vocé acha que a plataforma é facil

de navegar e usar?

Figura 14 - Grafico da avaliacédo dos estudantes sobre a navegacéo e uso da plataforma

@ Sim, a plataforma é muito facil de
navegar e usar

@ Sim, a plataforma é relativamente facil
de navegar e usar
Estou neutro(a) em relagéo a facilidade
de navegagdo e uso da plataforma

@ Nao, a plataforma é relativamente dificil
de navegar e usar

@ Nao, a plataforma é muito dificil de
navegar e usar

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes parece achar que a plataforma de ensino a distancia
e facil de navegar e usar. Uma grande porcentagem dos estudantes (61,4%) acha que
a plataforma é muito facil de navegar e usar, indicando que a plataforma é intuitiva e
amigavel para a maioria dos usuarios. Além disso, uma parcela significativa dos
estudantes (25,4%) acha que a plataforma € relativamente facil de navegar e usar,
sugerindo que, embora a plataforma possa ter algumas areas que poderiam ser
melhoradas, ela geralmente atende as necessidades dos usuéarios. No entanto, uma
pequena porcentagem dos estudantes expressou sentimentos neutros (9%) ou
insatisfacao (3,9%) com a plataforma. Além disso, uma porcentagem muito pequena
dos estudantes (0,3%) acha que a plataforma é muito dificil de navegar e usar. Esses
dados sugerem que, embora a maioria dos estudantes ache que a plataforma é facil
de navegar e usar, ainda h& espaco para melhorias para atender melhor as
necessidades de todos os estudantes. E crucial levar em consideracdo essas
percepcdes ao buscar melhorar a qualidade e a eficacia da plataforma de ensino a
distancia.

Décima sexta Pergunta aos estudantes - Vocé acha que a plataforma oferece

recursos suficientes para aprender e interagir com outros estudantes e professores?

Figura 15 - Gréfico da avaliagédo dos estudantes sobre os recursos da plataforma de ensino para a
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aprendizagem e interagdo com professores e outros estudantes

@ Sim, a plataforma oferece recursos
suficientes para aprender e interagir c...

@ Nao, a plataforma nao oferece recursos
suficientes para aprender e interagir c...
‘ Nao tenho certeza se a plataforma
oferece recursos suficientes para apre...
@ Alguns recursos fornecidos pela
plataforma séo suficientes, enquanto...
@ Eu néo uso a plataforma para interagir
com outros estudantes e professores,...

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A maioria dos estudantes parece acreditar que a plataforma de ensino a
distancia oferece recursos suficientes para aprender e interagir com outros estudantes
e professores. Uma grande porcentagem dos estudantes (59,2%) acredita que a
plataforma oferece recursos suficientes para aprender e interagir, indicando que a
plataforma € intuitiva e amigavel para a maioria dos usuarios.

Além disso, uma parcela significativa dos estudantes (22,2%) acredita que
alguns recursos fornecidos pela plataforma séo suficientes, enquanto outros precisam
ser melhorados. Isso sugere que, embora a plataforma possa estar atendendo a
algumas de suas necessidades, ha areas que poderiam ser aprimoradas.

No entanto, uma pequena porcentagem dos estudantes expressou sentimentos
neutros (6,4%) ou insatisfacdo (3,9%) com a plataforma. Além disso, uma
porcentagem muito pequena dos estudantes (0,3%) acredita que a plataforma é muito
dificil de navegar e usar. Esses dados sugerem que, embora a maioria dos estudantes
ache que a plataforma é facil de navegar e usar, ainda ha espaco para melhorias para
atender melhor as necessidades de todos os estudantes. E crucial levar em
consideracdo essas percepgdes ao buscar melhorar a qualidade e a eficacia da
plataforma de ensino a distancia.

Décima sétima Pergunta aos estudantes

Quais recursos adicionais vocé gostaria de ver na plataforma para melhorar
sua aprendizagem e interacdo com outros estudantes e professores?

Com base nas respostas fornecidas pelos estudantes € possivel identificar uma
variedade de percepcdes e necessidades em relacdo ao curso técnico a distancia em
administragao.

Quadro 16 - Recursos adicionais desejados pelos estudantes



Estudante

Recursos Adicionais Desejados

Estudante 05

“Seria interessante ter mais quizes na plataforma para sabermos em

podemos melhorar e reforgar.”

Estudante 23

“Disponibilizar aulas gravadas”

Estudante 94

“videos aulas com as atividades atuais.”

Estudante 101

“mais atividades interativas como o quiz mas de outras formas de

interagao.”

Estudante 104

“Vocés deveriam melhorar o acesso nos smartphones. Pois, muitos s6
tem acesso ao notebook e computadores quando estdo em casa. Mas
durante o dia, boa parte s6 estdo conectados nos celulares. Entéo seria
de extrema relevancia se vocés pudessem melhorar o portal para quem

acessa pelos celulares.”

Estudante 140

“Videos dos proprios professores dando uma pequena aula um resumo

para facilitar ainda mais*

Estudante 190

“Quem sabe jogos de perguntas e respostas”

Fonte: Organizado pelo Autor

As percepcoes e necessidades apresentadas pelos estudantes 05, 23, 94, 101,

104, 140 e 190 direcionam para importantes sugestbes de melhorias, no quadro

abaixo foram organizadas inferéncias, a partir das respostas de todos os estudantes

a pergunta proposta no formulario:

Quadro 17 - Necessidades e sugestdes declaradas pelos estudantes em relacdo aos recursos

adicionais que gostariam de ver na plataforma para melhorar sua aprendizagem e interacdo com

outros estudantes e professores

Aulas ao vivo e gravadas

Muitos estudantes expressaram o desejo de ter mais
aulas ao vivo e gravadas. Isso sugere que eles valorizam
a interacdo em tempo real com os professores e colegas
de classe, bem como a flexibilidade de assistir as aulas
quando Ihes convém. Isso pode ser especialmente Util

para estudantes que tém outros compromissos, como
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trabalho ou responsabilidades familiares, que podem

tornar dificil assistir as aulas em horarios especificos.

Melhoria na plataforma

Foi mencionada a necessidade de melhorar a
funcionalidade, usabilidade e acessibilidade da
plataforma. Isso inclui a otimizacdo para diferentes
tamanhos de tela e dispositivos moveis, o que é
essencial em um mundo cada vez mais digital e movel.
Além disso, alguns estudantes mencionaram que a
plataforma poderia ser mais facil de usar, sugerindo que
eles podem estar enfrentando desafios ou frustracdes

ao navegar na plataforma.

Comunicagdo em tempo real com o

professor

Alguns estudantes expressaram o desejo de ter um
contato direto com os professores, em vez de esperar 24
horas ou mais por uma resposta. Isso indica a
necessidade de uma comunicac@o mais rapida e eficaz
entre estudantes e professores. Isso pode ser
especialmente importante quando os estudantes tém
perguntas ou preocupacdes urgentes que precisam ser

abordadas rapidamente.

Grupos de comunicacgéo

A criagéo de grupos no WhatsApp, Telegram ou um chat
disponivel na plataforma foram sugeridos. Isso indica o
desejo de uma maior interatividade e colaboragéo entre
0s estudantes. Tais grupos podem facilitar a troca de
ideias, a discussdo de conceitos do curso e o apoio

mutuo no aprendizado.

Recursos de aprendizado

Foi sugerido a inclusdo de mais quizzes, questionarios,
atividades avaliativas e videos na plataforma. Isso
sugere que o0s estudantes valorizam a aprendizagem
ativa e interativa, que pode ajudar a reforcar o material

do curso e aprofundar sua compreensao.

Organizacao das atividades

Alguns estudantes expressaram a necessidade de uma
melhor organizacao das atividades. Isso inclui uma aba
geral compilando todas as atividades e a possibilidade
de mais de um tutor ter acesso a atividade do estudante.
Isso sugere que os estudantes podem estar lutando para

acompanhar suas tarefas e compromissos, e que eles




valorizam a transparéncia e a responsabilidade em seu

aprendizado.

Participacdo dos tutores Foi mencionado que os estudantes gostariam de uma
maior participagdo dos tutores e atividades mais
dinamicas. Isso sugere que os estudantes valorizam a
orientacdo e o apoio dos tutores, e que eles podem se

beneficiar de atividades mais envolventes e interativas.

Visita a organizacéo Alguns estudantes expressaram o desejo de, pelo
menos ao final do curso, conhecer e visitar a
organizacgdo. Isso sugere que eles valorizam a conexao
com a instituicdo de ensino e que tal visita pode ajudar
a reforcar seu senso de pertencimento e engajamento

com O Curso.

Reunibes Foi mencionado que os estudantes gostariam de ter
mais reunides e encontros com o tutor. ISso sugere que
os estudantes valorizam a interacéo regular e direta com
seus tutores, o que pode ajudar a esclarecer duvidas,
aprofundar a compreensdo do material do curso e

fortalecer o relacionamento entre estudantes e tutores.

Clareza nas informacgdes Alguns estudantes expressaram a necessidade de mais
clareza por parte dos docentes (tutores) nas orientacdes
para realizacdo das atividades. Isso sugere que 0s
estudantes podem estar lutando para entender as
expectativas ou requisitos das atividades, e que eles

valorizam a comunicac¢ao clara e direta de seus tutores.

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir da analise de contetido

Essas percepcdes e necessidades dos estudantes podem ser usadas para
aprimorar o curso técnico a distancia em administracéo e contribuir para um processo
pedagdgico de qualidade social. As sugestdes dos estudantes sao valiosas para
entender como eles percebem o processo de ensino a distancia e quais sdo suas
necessidades em relacdo ao curso. A implementacdo dessas sugestdes pode levar a
melhorias significativas na experiéncia de aprendizado dos estudantes e, finalmente,
em seu sucesso académico.

Da categorizacao das informacoes sobre “Interagcao do estudante com
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Tutores/professores”, destaca-se de suas respostas:
Décima oitava Pergunta aos estudantes - Vocé considera importante a

comunicacao entre estudantes e Tutores/professores?

Figura 16 - Grafico da avaliacdo dos estudantes sobre a importancia da comunicacédo entre

estudantes e Tutores/professores

@ Nao é importante

@ As vezes importante
Moderado

@ Importante

@ Muito importante

N

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A andlise dos dados revela que a comunicacdo entre estudantes e
tutores/professores € um aspecto crucial no processo de ensino-aprendizagem do
curso técnico a distancia em administracdo. Uma grande maioria, 59,8% dos
estudantes, considera a comunicacao entre estudantes e tutores/professores como
muito importante, indicando que valorizam altamente a interagéo direta e regular com
seus tutores/professores. Além disso, 26,7% dos estudantes classificam essa
comunicacdo como importante, sugerindo que, embora ndo vejam essa comunicagao
como crucial, ainda a consideram uma parte significativa de sua experiéncia de
aprendizagem.

Por outro lado, 7,4% dos estudantes veem a comunicagao entre estudantes e
tutores/professores como moderadamente importante, o que pode indicar que esses
estudantes podem preferir métodos de aprendizagem mais independentes, embora
ainda reconhecam algum valor na interacdo com tutores/professores. Além disso,
6,1% dos estudantes consideram essa comunicacao importante apenas as vezes,
sugerindo que esses estudantes valorizam a flexibilidade no ensino a distancia e
podem preferir se comunicar com tutores/professores apenas quando necessario.

Esses resultados indicam que a maioria dos estudantes valoriza a comunicacao
com tutores/professores. Isso sugere que medidas para facilitar essa comunicacao

podem melhorar a experiéncia de ensino-aprendizagem. Isso estéd alinhado com o



objetivo geral da pesquisa de investigar as percepcdes e necessidades dos
estudantes para contribuir com um processo pedagogico de qualidade social.
Portanto, as estratégias para melhorar a comunicacdo entre estudantes e
tutores/professores podem ser uma Aarea importante para explorar ao propor
sugestdes para o aprimoramento do curso técnico a distancia em administracao.
Décima nona Pergunta aos estudantes - Vocé esta satisfeito com seus

Tutores/professores no ensino a distancia?

Figura 17 - Grafico da avaliacdo dos estudantes sobre sua satisfacdo com seus Tutores/professores

no ensino a distancia

@ Totalmente insatisfeito
@ Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A analise dos dados da pesquisa revela que a maioria dos estudantes do curso
técnico a distancia em administracdo esta satisfeita com seus tutores/professores.
Especificamente, 46,6% dos estudantes expressaram satisfacdo, enquanto 37,6%
estao totalmente satisfeitos. Isso indica que aproximadamente 84,2% dos estudantes
tém uma experiéncia positiva.

No entanto, nem todos os estudantes estdo satisfeitos. A pesquisa mostra que
2,6% dos estudantes estao totalmente insatisfeitos e 1,6% estédo insatisfeitos. Embora
esses numeros representem uma pequena porcentagem do total, eles destacam uma
area de melhoria potencial. Esses estudantes podem precisar de atencédo adicional
para melhorar sua experiéncia de aprendizado.

Além disso, 11,6% dos estudantes estdo neutros em relacao a sua satisfacao.
Embora esses estudantes ndo estejam insatisfeitos, sua neutralidade sugere que
ainda ha espago para melhorar sua experiéncia de aprendizado.

Essas descobertas sdo valiosas para o objetivo da pesquisa, que é identificar

as percepclOes e necessidades dos estudantes e sugerir melhorias para o curso
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técnico a distancia em administracdo. Ao entender onde o curso esta indo bem e onde
pode melhorar, podemos contribuir para um processo pedagogico de qualidade social.

Vigésima Pergunta aos estudantes

Como vocé avalia a interacdo com os professores/tutores? Vocé acredita que
precisa ser melhorado? Se sim, como?

Em relacdo aos aspectos positivos, a maioria dos estudantes expressou
satisfacdo com a interacdo com os professores/tutores no curso técnico a distancia
em administracdo. Eles descreveram o0s tutores como atenciosos, sempre prontos
para auxiliar, e excelentes professores. Além disso, muitos estudantes mencionaram
gue estdo totalmente satisfeitos e que a interacdo é muito boa ou 6tima.

No entanto, apesar da maioria das respostas ser positiva, alguns estudantes
mencionaram areas que poderiam ser melhoradas. Por exemplo, alguns estudantes
mencionaram que a interagcdo poderia ser maior. Alguns estudantes expressaram
insatisfacdo com a demora na resposta dos tutores. Além disso, alguns estudantes
mencionaram gue gostariam de ter mais aulas ao vivo e sugeriram a criacdo de grupos

no WhatsApp para facilitar a comunicagéo.

Quadro 18 - Avaliacdo e Sugestdes dos Estudantes para Melhoria da Interacdo com

Professores/Tutores

Avaliagdo e Sugestdes para Melhoria da Interagdo com
Estudante

Professores/Tutores
Estudante 16 “As vezes a demora para receber respostas”
Estudante 24 “Acho que a interagédo poderia ser maior.”
Estudante 85 “Atividades mais dindmicas... e estudos de caso...”
Estudante 92 “pode ser melhorado a questao de explicagdes”




“Alguns tutores, as vezes, demoram um pouco para enviar feedback
aos estudantes. Compreendo totalmente, que existe uma demanda
alta nesse sentido muitas vezes. Mas, esse € um ponto que poderia
melhorar fazendo o uso de grupos no Whatsapp com os tutores de
Estudante 182 _ _
cada unidade curricular e os alunos. E no que se trata de
comunicacdo em geral e recursos midiaticos para estudo, sinto faltal
de conteldos de audio, como Pod Cast, por exemplo. (Seria

interessante)”

“Envia video aula ou deixar ou registo escrito , explicando as
Estudante 301 .
atividade na plataforma.”

Fonte: Organizado pelo Autor

Essas percepc¢des e necessidades dos estudantes sdo valiosas para aprimorar
0 processo pedagogico e a qualidade social do curso técnico a distancia em
administragdo. As sugestbes dos estudantes para melhorias, como aumentar a
frequéncia das aulas ao vivo e criar grupos no WhatsApp, podem ser incorporadas
para aprimorar a interacdo e o0 suporte dos professores/tutores. Além disso, €
importante garantir que os tutores respondam as perguntas dos estudantes de

maneira oportuna para evitar atrasos no aprendizado.

Da categorizagdao das informagdes sobre “Percepgcoes sobre a qualidade do
ensino”, destaca-se de suas respostas:

Vigésima primeira Pergunta aos estudantes - Como vocé avalia a qualidade do
ensino?

Figura 18 - Gréfico da avaliagdo dos estudantes sobre a qualidade do ensino

@ Excelente

@® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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A avaliacdo da qualidade do ensino, com base nos dados, é
predominantemente positiva. A maioria dos estudantes, representando 53,4%,
considera a qualidade do ensino como excelente, enquanto 38,9% a classificam como
boa. Isso sugere que cerca de 92,3% dos estudantes estdo tendo uma experiéncia
educacional positiva.

No entanto, uma parcela de 7,1% dos estudantes avaliou a qualidade do ensino
como regular, indicando que ha margem para melhorias para atender a esses
estudantes. Além disso, uma pequena porcentagem de 0,6% dos estudantes
classificou a qualidade do ensino como ruim, embora nenhum estudante tenha
classificado como muito ruim.

Em resumo, a qualidade do ensino é percebida como positiva pela grande
maioria dos estudantes, mas h& sempre oportunidades para aprimoramentos
continuos para atender a todos os estudantes.

Vigésima segunda Pergunta aos estudantes

Como vocé avalia a qualidade dos materiais de ensino (Conteudo
disponibilizado na plataforma)?

Com base nas respostas fornecidas pelos estudantes, a avaliagdo geral do
material de ensino é positiva. A maioria dos estudantes classificou o material como
“bom”, “muito bom”, “6timo” ou “excelente”.

Os estudantes elogiaram a qualidade do conteudo, tanto em texto quanto em
video, e a utilidade das referéncias fornecidas para aprofundar o conhecimento nos
assuntos. Além disso, 0s estudantes apreciaram a clareza, a facilidade de
aprendizado, a completude e a didatica dos materiais. Alguns estudantes também
destacaram a diversidade de formatos (PDF, videoaulas, links para assuntos
relacionados ao tema) e a relevancia para o mercado de trabalho.

No entanto, também foram levantadas algumas sugestbes para melhorias.
Alguns estudantes mencionaram a necessidade de mais contetdo, mais videoaulas,
e mais exemplos praticos. Outros estudantes sugeriram que 0s materiais poderiam
ser mais atualizados, mais intuitivos, e mais aprofundados. Além disso, alguns
estudantes expressaram insatisfagcdo com a dificuldade de entendimento, a falta de
pesquisa em outras fontes, como Google e YouTube, e problemas técnicos com a

plataforma digital.

Quadro 19 - Avaliagdo da Qualidade dos Materiais de Ensino pelos Estudantes



Estudante Avaliacdo da Qualidade dos Materiais de Ensino

Estudante 45 “Mediano, poderia ser mais aprofundado.”

Estudante 60 “Acredito que poderia ter mais conteudo”

Estudante 65 “Muito bom porem poderia ter mais videos explicativos”
Estudante 96 “podem possuir uma complexidade maior”

“‘conteldos muito vagos e falta de explicagdo por partes dos
Estudante 124 ] .
conteudos é imensa”

“Médio. Para as atividades propostas estdo 6timos. Mas para uma
Estudante 307 o . _ o
vivéncia em empresa, sinto que sao superficiais.”

Fonte: Organizado pelo Autor

Essas percepc¢des e necessidades dos estudantes sdo valiosas para aprimorar
0 processo pedagdgico e a qualidade do curso técnico a distancia em administracao.
As criticas e sugestdes para melhorias, em particular, podem ser diretamente
aplicadas para aprimorar o curso. A analise dessas respostas pode ajudar a identificar
areas de melhoria e a desenvolver estratégias eficazes para atender as necessidades
dos estudantes.

Vigésima terceira Pergunta aos estudantes

O que vocé gostaria de ver adicionado aos materiais de ensino fornecidos para
0 curso de administracéo a distancia?

Com base nas respostas fornecidas pelos estudantes, podemos identificar
vérias tendéncias e sugestdes para melhorar o curso técnico a distancia em

administracao.

Quadro 20 - Sugestdes dos Estudantes para Adicionar aos Materiais de Ensino do Curso de

Administracdo a Distancia

Estudante Sugestbes para Adicionar aos Materiais de Ensino

Estudante 07 “mais videos aulas”

Estudante 15 “Materiais interativos”
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Estudante 17 “Mais exercicios”

Estudante 34 “mais videos aula e materiais complementares”

Estudante 35 “mais leituras com imagens,slides”

Estudante 42 “Atividades de fixagdo do conteudo”

Estudante 60 “Videos de situacgdes cotidianas de um administrador.”
Estudante 63 “mais atividades voltadas para a vivencia da administracéo”
Estudante 90 “Exercicios de fixagdo ou estudo de casos.”

Fonte: Organizado pelo Autor

As percepcdes e necessidades apresentadas pelos estudantes 07, 15, 17, 34,

35, 42, 60, 63 e 90 direcionam para importantes sugestdes de melhorias, no quadro

abaixo foram organizadas inferéncias, a partir das respostas de todos os estudantes

a pergunta proposta no formulario:

Quadro 21 - Necessidades e sugestbes declaradas pelos estudantes em relagédo ao que gostariam de

ver adicionado aos materiais de ensino fornecidos para o curso de administracdo a distancia

Videos e Videoaulas

A demanda por mais videos e videoaulas foi uma tendéncia
forte em todas as respostas. Os estudantes expressaram o
desejo de ter mais videos explicativos, aulas ao vivo, e até
mesmo videos que mostram situagfes cotidianas de um
administrador.

Exercicios e Atividades

Muitos estudantes sugeriram a inclusdo de mais exercicios
de fixacao, testes, quizzes, e até trabalhos em grupo. Alguns
também mencionaram a ideia de estagios virtuais ou
projetos praticos.

Materiais de Leitura

Além dos videos, os estudantes também gostariam de ter
acesso a mais livros, e-books, artigos, e apostilas. Alguns
até sugeriram a disponibilidade de livros para comprar e
fazer download.

Conteudo Interativo

Alguns estudantes expressaram o desejo de ter mais
conteldo interativo, como planilhas financeiras, recursos em
audio, e materiais de ensino que podem ser acessados pelo
smartphone.

Satisfacdo com o Material Atual

Vérios estudantes expressaram satisfacdo com o material
de ensino atual e ndo sentiram a necessidade de adicionar




nada.

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir da analise de contetido

Essas informacbes sdo extremamente valiosas para atingir os objetivos da
pesquisa, que sao identificar as percepcdes e necessidades dos estudantes em
relacdo ao processo de ensino a distancia no curso técnico em administragéo e propor
sugestdes para o aprimoramento do curso.

Vigésima quarta Pergunta aos estudantes

O que vocé acha que pode ser feito para melhorar a qualidade do curso de
administracao a distancia?

Com base nas respostas dos estudantes sobre o que poderia ser feito para
melhorar a qualidade do curso técnico a distancia em administracdo, foram
identificadas varias percepcfes e necessidades que podem contribuir para o

aprimoramento do curso.

Quadro 22 - Sugestdes dos Estudantes para Melhorar a Qualidade do Curso de Administracdo a

Distancia

Estudante Sugestbes para Melhorar a Qualidade do Curso

“Aumento de interatividade de professor com o aluno, e mais
Estudante 24
conteldo interativo.”

“talvez colocar mais atividades de cada modulo buscando sempre
Estudante 30 . ) i
desafiar mais os alunos

“Mais exemplos do mundo do mercado de trabalho incluso nas
Estudante 40 o
atividades propostas”

Estudante 81 “Mais casos de situagdes reais a serem resolvidas por exercicios”

Estudante 85 “Maior participacao dos tutores e atividades mais dinamicas.”

“Mais exemplos e apresentagdo de ferramentas para a
Estudante 96 o .
administragio”

Estudante 99 “Mais simulagbes sobre a pratica e rotina administrativa.”
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Estudante 114 “Mais exemplos de empresas e situagdes reais, nas matérias.”

Estudante 268 “Atividades em grupo, com a turma, mesmo a distancia”

Fonte: Organizado pelo Autor

As percepcdes e necessidades apresentadas pelos estudantes 24, 30, 40, 81,

85, 96, 99, 114 e 268 direcionam para importantes sugestdes de melhorias, no quadro

abaixo foram organizadas inferéncias, a partir das respostas de todos os estudantes

a pergunta proposta no formulario:

Quadro 23 - Necessidades e sugestdes dos estudantes em relagdo ao que pode ser feito para

melhorar a qualidade do curso de administracéo a distancia

Aulas online e ao vivo

Muitos estudantes expressaram o desejo de ter mais
aulas online e ao vivo, valorizando a interacéo em
tempo real com os professores e colegas de classe.
Isso inclui aulas sincronas, aulas em video chamada e
aulas ao vivo com os professores.

Melhoria da plataforma de aprendizado e
do material didatico

Varios estudantes mencionaram que a qualidade do
aplicativo da plataforma de aprendizado poderia ser
melhorada. Além disso, foi sugerida a melhoria do
portal e do material didatico, incluindo a disponibilidade
de livros para comprar, mais material didatico para
download e a reorganizacao do site para que fique
ainda mais facil.

Mais exercicios, contetudo interativo e
atividades

Alguns estudantes indicaram que gostariam de ter
mais exercicios, contetido interativo e atividades. Isso
inclui a inclusdo de mais atividades em cada modulo,
atividades em grupo, atividades descritas como
concluidas ou ndo concluidas e a realizacédo de
atividades praticas dentro das aulas.

Maior interacdo com os tutores

Alguns estudantes expressaram o desejo de ter mais
interagdo com os tutores. Isso inclui a necessidade de
0s tutores cumprirem os prazos de feedback das
atividades e do Projeto Integrador, a criacdo de um
chat para duvidas e a melhoria da comunicagéo entre
tutor/professor e estudante.

Mais exemplos do mundo do mercado de
trabalho e parcerias com empresas

Alguns estudantes expressaram o desejo de ter mais
exemplos do mundo do trabalho inclusos nas
atividades propostas e a possibilidade de parcerias
com empresas para que os estudantes possam assistir




ou ser voluntarios meio periodo para ver na pratica a
matéria estudada.

Oportunidades de estagio Um estudante mencionou que a incluséo de
oportunidades de estagio na plataforma seria um
grande diferencial. Isso inclui a realizacéo de
convénios com instituicdes para disponibilizar estagio
n&o obrigatorio.

Outras sugestbes Além disso, foram feitas outras sugestdes como a
emisséao de carteirinhas de estudante, a incluséo de
plataformas, a realizacdo de um simulador de
ambiente de trabalho, a disponibilizacdo de um
aplicativo offline e a inclusao de mais disciplinas no
curso.

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir da analise de contetido

Essas percepcdes e necessidades dos estudantes podem ser usadas para
aprimorar o curso técnico a distancia em administracao e contribuir para um processo
pedagdgico de qualidade social. No entanto, € importante notar que algumas dessas
sugestdes podem nao ser aplicaveis a todos os estudantes, pois algumas respostas
indicaram satisfacdo com o estado atual do curso. Portanto, qualquer mudanca deve
levar em consideracao as diversas necessidades e preferéncias dos estudantes.

Vigésima quinta Pergunta aos estudantes

Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar a sua experiéncia com a
educacao a distancia?

Com base nas respostas fornecidas pelos estudantes, podemos identificar
varias tendéncias e sugestbes para melhorar a experiéncia de ensino a distancia no

curso técnico em administracao.

Quadro 24 - Sugestdes dos Estudantes para Melhorar a Experiéncia com a Educacéo a Distancia

Estudante Sugestdes para Melhorar a Experiéncia com a Educacéo a Distancia

“Alguns exemplos montados do que deveria ser feito ou de como deve

Estudante 75 ser, as coisas importantes pra se ter nas atividades”
Estudante 85 “Maior participagao dos tutores e atividades mais dindmicas.”
Estudante 99 “Material mais didatico sobre a teoria na pratica com exemplos reais.”

Estudante 100 “Poder por em pratica o aprendizado.”
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Estudante 127 “Mais conteudos em videos”
Estudante 196 “Materiais extras.”
Estudante 269 “Ter atividades praticas, mais mao na massa. Desafios.”

Fonte: organizado pelo Autor

As percepcoes e necessidades apresentadas pelos estudantes 75, 85, 99, 100,
127, 196 e 269 direcionam para importantes sugestbes de melhorias, no quadro
abaixo foram organizadas inferéncias, a partir das respostas de todos os estudantes

a pergunta proposta no formulario:

Quadro 25 - Necessidades e sugestfes dos estudantes em relacéo ao que poderia ser feito para

melhorar a sua experiéncia com a educacéo a distancia

Mais aulas online e ao vivo: Muitos estudantes expressaram o desejo de ter mais aulas
online e ao vivo, indicando que valorizam a interagdo em
tempo real com os professores.

Melhor intera¢éo com os Foi destacada a necessidade de uma melhor interacdo
professores: com os professores, incluindo um canal de interagéo via
chat, mais momentos com os tutores e um recurso na
plataforma para falar com o tutor.

Melhoria da plataforma de EAD: Foi sugerido que a plataforma de EAD poderia ser
melhorada em termos de design, funcionalidade,
acessibilidade ao conteddo e interface do site para celular.
Além disso, a ideia de criar um aplicativo préprio para
estudantes também foi sugerida.

Mais contetlido e material didatico Foi expresso o desejo de ter mais conteddo sobre o curso,
mais video aulas gravadas, material mais didatico sobre a
teoria na pratica com exemplos reais, e a producdo de um
livro basico para o curso.

Mais tempo para estudar e realizar Alguns estudantes expressaram a necessidade de ter mais
atividades tempo para estudar e realizar as atividades do curso.
Oportunidades de estagio A ideia de ter um programa de estagio e um estagio na

area do curso foi sugerida, indicando um desejo de
oportunidades praticas de aprendizagem.

Mais cursos a distancia A disponibilidade de mais cursos a distancia foi sugerida,
indicando um desejo de mais oportunidades de
aprendizagem.




Melhor equipamento de tecnologia Alguns estudantes mencionaram a necessidade de ter um
dispositivo mével decente e acesso pelo celular para
melhorar sua experiéncia de ensino a distancia.

Divulgacéo para concretizar a A ideia de divulgacéo para concretizar a qualidade do EAD
qualidade do EAD foi sugerida, indicando um desejo de mais reconhecimento
da qualidade do ensino a distancia.

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir da analise de contetido

Essas percepcdes e necessidades dos estudantes podem ser utilizadas para
contribuir com um processo pedagdgico de qualidade social e aprimorar o curso
técnico a distancia em administracdo. As sugestdes dos estudantes fornecem insights
valiosos sobre como melhorar a experiéncia de ensino a distancia.

A partir dos resultados da coleta de dados e das necessidades apontadas pelas
perspectivas dos estudantes para qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem

detalha-se as etapas de constituicdo e avaliacdo do produto educacional.

5 PRODUTO EDUCACIONAL

Os programas académicos de Mestrado e Doutorado tém como objetivo
principal a formacao de pesquisadores que possam contribuir para a compreensao e
busca de solucdes para a situacdo educacional no Brasil, através da producdo de
conhecimento sobre o ensino. Em contrapartida, os programas profissionais de
Mestrado e Doutorado visam formar pesquisadores cujos estudos se concentram em
praticas, processos e produtos que possam ser aplicados nas escolas brasileiras, com
0 objetivo de melhorar a qualidade do ensino no pais (BRASIL, 2019b, p. 16).

Neste Capitulo, apresenta-se o Produto Educacional (PE), utilizando como
referéncia os seguintes aspectos: descri¢cdo do produto educacional; qual a finalidade
do produto educacional; por que aplicar esse produto educacional na EPT
(justificativa); bases tedricas que sustentam o produto educacional;, processo e

resultados de avaliacdo do produto e alteracdes que emergiram destes.

5.1 DESCRICAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional derivado deste estudo ndo se configura como uma
férmula prescritiva a ser seguida. Ao contrario, ele se materializa como resultado de
um processo investigativo, que considerou os diversos segmentos implicados no

processo educativo. Assim, este produto € resultado de mdultiplas perspectivas e
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experiéncias, posicionando-se como um potencial elemento de estimulo para
producdes futuras. A intencdo central é que este produto possa ser uma inspiracao
para producdes futuras visando qualificar a pratica pedagogica na EAD.

Com base nos dados coletados e nas necessidades identificadas a partir das
visbes dos estudantes para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem,
descrevem-se as fases de formacéao e avaliacdo do produto educacional.

Os produtos educacionais sao considerados meios de apoio e suporte ao
processo de ensino-aprendizagem, a CAPES, na sua area de Ensino, é reconhecida
por focar principalmente em pesquisas translacionais. Isso implica que o0s
conhecimentos gerados tém a intencdo de serem aplicados, com potencial para
replicacdo, em cenarios reais através de produtos e processos educativos (BRASIL,
2019). Essa énfase na aplicacédo é intensificada, sendo um requisito para pesquisas
gque fazem parte de programas profissionais que tém como ponto central o
desenvolvimento de um processo ou produto educativo que possa ser aplicado em
condicOes reais de sala de aula ou outros ambientes de ensino, seja em formato
artesanal ou prototipo. Esse produto pode assumir varias formas, como uma
sequéncia didatica, um aplicativo de computador, um jogo, um video, um conjunto de
videoaulas, um equipamento, uma exposi¢ao, entre outros. A dissertacao/tese deve
ser uma reflexdo sobre a criacdo e aplicagcdo do produto educacional, apoiada no
referencial teérico metodologico escolhido (BRASIL, 2019a, p. 15). Eles sao recursos
pedagdgicos que visam facilitar a compreensdo e a assimilacdo do conhecimento
pelos estudantes, complementando as praticas de ensino e proporcionando uma
maior interacao e participacdo dos estudantes na constru¢gdo do conhecimento.

Dentre os principais produtos educacionais, destacam-se os livros didaticos,
jogos educativos, softwares e aplicativos de aprendizagem, plataformas de ensino on-
line, recursos audiovisuais e tecnologias assistivas (BEHRENS, 2016; BELLONI,
2021; LIBANEO, 2014).

Os livros didaticos fornecem informacdes teoricas e praticas que contribuem
para a aprendizagem dos estudantes (LIBANEO, 2014). No entanto, € importante que
sejam selecionadas de acordo com as necessidades dos estudantes e as
metodologias utilizadas pelo professor.

Os jogos educativos sao recursos que visam a aprendizagem ludica e
prazerosa, proporcionando ao estudante um ambiente descontraido e motivador para

a construcao do conhecimento (BEHRENS, 2016). Eles podem ser utilizados tanto em



sala de aula quanto fora dela, e existem jogos educativos para diferentes faixas etarias
e conteudos especificos.

Os softwares e aplicativos de aprendizagem s&o recursos tecnologicos que
visam a interagdo dos estudantes com o contetdo. Eles oferecem uma grande
variedade de atividades e exercicios que podem ser adaptados as necessidades dos
estudantes e utilizados em diferentes dispositivos, como computadores, tablets e
smartphones (BEHRENS, 2016; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2015).

As plataformas de ensino on-line sdo recursos que permitem 0 acesso a
conteudos e atividades de aprendizagem por meio da internet (BELLONI, 2021). Elas
oferecem uma grande variedade de recursos, como videos, audios, textos, atividades
interativas, féruns de discussao e avaliagdes, proporcionando ao estudante um
ambiente de aprendizagem flexivel e personalizado.

Em resumo, os produtos educacionais sdo recursos valiosos que podem
contribuir significativamente para o processo de ensino-aprendizagem. Eles devem
ser utilizados de forma criteriosa, levando em consideracdo as caracteristicas e
necessidades dos estudantes, as metodologias utilizadas pelo professor e os objetivos
de aprendizagem.

A proposta de produto educacional no mestrado ProfEPT resultado da pesquisa
da dissertacdo "Uma analise dialégica das percepcdes e necessidades dos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem: Uma pesquisa de campo no ensino
técnico a distancia do curso de administracdo" € um guia didatico com criacdo de
trilhas de aprendizagem para curso de administracdo EAD. O Guia didatico foi
produzido na plataforma Canva no que se refere a sua criacdo e edicdo e sua
finalizacé&o para o formato de acesso ao publico foi realizada no formato de flipbook/e-
book na plataforma Heyzine.

Foram desenvolvidas trilhas de aprendizagem para o0 curso técnico de
administracdo EAD, abrangendo as seguintes &reas: Processos estratégicos,
Processo Logisticos, Processos de Recursos Humanos, Processos Contabeis e
Financeiros. As areas sao sugestivas e procuram adequar-se as unidades curriculares
do curso de Administragcdo da instituicdo foco da pesquisa de campo desta
dissertacdo, porém outras areas podem ser acrescentadas para aplicacdo em outras

instituices de ensino.

Figura 19 - Esquema do Produto Educacional
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Fonte: elaborado pelo Autor

Cada trilha de aprendizagem tem seu préprio estudo de caso ficticio. Este
servird como ponto inicial para estimular a reflexdo sobre o contetdo proposto na area
gue a trilha de aprendizagem abrange. A aplicacdo pratica se dara na analise e
solucdo do estudo de caso através de atividades digitais, games e objetos de
aprendizagem criados para cada trilha. Os videos servirdo de suporte para melhor
compreensao de como realizar a trilha proposta. Embora as trilhas possam ser
aplicadas de forma independente, ao aplica-las em conjunto teremos a abrangéncia

das unidades curriculares da instituicdo objeto desta pesquisa.

5.2 FINALIDADE DO PRODUTO EDUCACIONAL

O objetivo geral deste guia didatico é desenvolver e implementar trilhas de
aprendizagem eficazes e engajadoras para o curso técnico de administracdo EAD,
abrangendo as seguintes areas: Processos estratégicos, Processo Logisticos,
Processos de Recursos Humanos, Processos Contabeis e Financeiros.

As &reas das trilhas de aprendizagem tém as seguintes finalidades:

1. Processos Estratégicos (Trilha 1): Desenvolver com os estudantes a
compreensao dos processos estratégicos em uma organizacdo e como eles
contribuem para o sucesso do negaocio.

2. Processos Logisticos (Trilha 2): Preparar os estudantes com conhecimentos
e habilidades necessarias para gerenciar eficientemente os processos logisticos em



um ambiente de negdcios.

3. Processos de Recursos Humanos (Trilha 3): Preparar os estudantes para
gerenciar e desenvolver o capital humano em uma organizacédo, abordando tépicos
como recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento, e avaliagdo de
desempenho.

4. Processos Contabeis e Financeiros (Trilha 4): Oferecer aos estudantes uma
base soOlida em contabilidade e financgas, incluindo a preparacdo e analise de
demonstragdes financeiras, gestao de fluxo de caixa e planejamento financeiro.

Em resumo, o guia didatico visa facilitar a aprendizagem autbnoma, promover
a aplicacéo pratica de conceitos tedricos e preparar os estudantes para os desafios

do mundo real na administracdo de empresas.

53 POR QUE APLICAR ESSE PRODUTO EDUCACIONAL NA EPT
(JUSTIFICATIVA)

O material préatico do produto educacional tem a intencionalidade de ser de uma
parte aplicavel ao curso objeto da dissertacdo e atender as necessidades apontadas
pelos estudantes e de outra parte um modelo replicavel a demais instituicdes de
ensino que possam se beneficiar desta pesquisa.

A implementacdo desse Produto Educacional (PE) no contexto da Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) é justificada por diversas razbes. O PE facilita a
aprendizagem autbnoma dos estudantes, permitindo que eles aprendam ao seu
préprio ritmo e de acordo com suas préprias necessidades. Isso é especialmente
relevante na EPT, onde os estudantes frequentemente equilibram seus estudos com
outras responsabilidades.

O PE promove a aplicacéo prética de conceitos teéricos, o que é crucial na
EPT, onde o foco esta em fornecer aos estudantes habilidades que podem ser
diretamente aplicadas ao mundo do trabalho. Além disso, o PE prepara os estudantes
para os desafios do mundo real na administracdo de empresas, através da analise e
solucdo de estudos de caso que refletem situacdes reais que o0s estudantes podem
encontrar em suas carreiras.

Outro aspecto importante € o desenvolvimento de habilidades em areas-chave
da administragdo, como processos estratégicos, logisticos, de recursos humanos e
contébeis e financeiros. Isso garante que os estudantes tenham uma compreensao

abrangente dos varios aspectos da administracdo de empresas.
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Por fim, as trilhas de aprendizagem podem ser aplicadas de forma
independente ou em conjunto, permitindo que sejam adaptadas as necessidades
especificas de diferentes instituicdes de ensino. Portanto, a implementacao do PE na
EPT é uma estratégia eficaz para melhorar a qualidade da educacgdo, promover a
aprendizagem autdbnoma e preparar 0os estudantes para 0 sucesso em suas carreiras
futuras.

Adicionalmente, a proposta do Produto Educacional (PE) no mestrado ProfEPT
€ resultado da pesquisa da dissertagdo “Uma analise dialégica das percepgdes e
necessidades dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem: Uma pesquisa
de campo no ensino técnico a distancia do curso de administracao”. Este guia didatico,
criado na plataforma Canva e finalizado no formato de flipbook/e-book na plataforma
Heyzine, € um exemplo concreto de como o PE pode ser implementado na prética.
Ele demonstra como as trilhas de aprendizagem podem ser usadas para facilitar a
aprendizagem autdbnoma, promover a aplicacdo pratica de conceitos teoricos e
preparar 0os estudantes para os desafios do mundo real na administracdo de
empresas. Portanto, este guia didatico serve como um modelo para outras instituicoes
gue desejam implementar o Produto Educacional em seus proprios programas de

EPT, especificamente para estudantes em um curso técnico em administracdo EAD.

5.4 BASES TEORICAS QUE SUSTENTAM O PRODUTO EDUCACIONAL

A partir da abordagem de Paulo Freire e Antonio Faundez no livro “Por uma
Pedagogia da Pergunta” o produto educacional € pensado, sob a perspectiva de trés
guestbes importantes: a problematizacdo (como ponto de partida da acao
pedagogica), a contextualizacdo (como relacdo entre a realidade e a educacao
profissional e tecnoldgica) e a dialogicidade (com base para o processo educativo).

Problematizacdo: A problematizacdo do produto educacional descrito na
dissertacdo € a identificacdo das percepcdes e necessidades dos estudantes no
processo de ensino-aprendizagem do curso técnico a distancia em Administragéo,
com foco nas teorias de Piaget e Vygotsky. Esses tedricos da educacdo tém
contribuicdes importantes para compreender o desenvolvimento cognitivo e social dos
estudantes, bem como as interagcdes entre eles e o ambiente educacional. Nesse
sentido, buscou-se investigar como as teorias de Piaget e Vygotsky podem ser
aplicadas no ensino técnico a distancia em Administracdo, considerando suas

perspectivas sobre a aprendizagem e o papel dos recursos educacionais.



Contextualizacdo: O produto educacional proposto esta inserido em um
contexto de ensino técnico a distancia em Administracdo, no qual os estudantes tém
acesso a diferentes recursos educacionais, como objetos de aprendizagem, para
promover sua formagdo profissional. A realidade da educacédo profissional e
tecnoldgica atual é caracterizada pelo uso crescente de tecnologias e plataformas
digitais, que oferecem diversas possibilidades de interacdo e construcdo do
conhecimento. A partir dessa realidade, busca-se relacionar as contribuicbes de
Piaget e Vygotsky para a educacao profissional e tecnoldgica, explorando como suas
teorias podem informar o uso dos recursos educacionais e promover uma
aprendizagem mais significativa.

Dialogicidade: Metodologicamente, o produto educacional proposto nesta
dissertacdo, que consiste em um guia didatico sobre diferentes objetos de
aprendizagem, se baseia nas teorias de Piaget e Vygotsky. Ambos os teéricos
enfatizam a importancia do dialogo e da interacdo social no processo educativo.

A partir da perspectiva de Piaget, o guia didatico aborda a importancia do
desenvolvimento cognitivo dos estudantes, considerando suas capacidades e
estagios de desenvolvimento. S&o propostas atividades e materiais adequados a cada
estagio, estimulando a reflexdo, a experimentacdo e a resolucdo de problemas.
Através dessas interacdes, os estudantes poderdo construir seu conhecimento de
forma ativa, desenvolvendo habilidades e conhecimentos préprios do campo da
Administracao.

A perspectiva de Vygotsky enfatiza a importancia das interagdes sociais e do
apoio de mediadores no processo educativo. O guia didatico propde atividades
colaborativas, fomentando a troca de ideias, a constru¢do conjunta do conhecimento
e a utilizagcdo de recursos educacionais como ferramentas para o desenvolvimento
das habilidades necessarias para o curso técnico em Administracdo. Além disso, o
guia destaca a importancia do contexto sociocultural dos estudantes, relacionando os
objetos de aprendizagem com situacdes e desafios reais da area.

Dessa forma, o produto educacional proposto nesta dissertagéo, guiado pelas
teorias de Piaget e Vygotsky, busca criar um ambiente de dialogo, interacdo e
mediacdo adequados ao desenvolvimento cognitivo e social dos estudantes. O
objetivo é promover uma aprendizagem ativa, colaborativa e contextualizada, na qual
0s recursos educacionais sejam utilizados como ferramentas para a construcdo do

conhecimento e o desenvolvimento das habilidades necesséarias no campo da
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Administracéo.

5.5 PROCESSO E RESULTADOS DE AVALIACAO DO PRODUTO E ALTERACOES
QUE EMERGIRAM DESTES

Para avaliar o produto educacional, foram convidados tutores/professores,
coordenacao pedagodgica e coordenacao técnica do curso técnico em administracéo.
Do total de 12 convidados, 9 (representando 75%) responderam ao formulério de
avaliacao.

O formulério, que continha perguntas abertas e fechadas, foi disponibilizado no
Google Forms. A avaliacdo do produto ocorreu entre 05/01/2024 e 22/01/2024,
realizada pelos pares.

O formulario proporcionou acesso ao Guia Didatico completo, que inclui 4
trilhas de aprendizagem. Cada trilha € composta por estudos de caso, videoaulas,
quizzes, jogos, atividades e objetos de aprendizagem. Além disso, o formulario
também deu acesso ao TCLE.

Apresenta-se a seguir os resultados de avaliacao do produto:

Primeira pergunta realizada aos avaliadores

Ha quanto tempo vocé atua na area de educacao?

Com base nas respostas fornecidas para a pergunta 1, podemos observar que
a maioria dos avaliadores possui uma vasta experiéncia na area de educacao.

Especificamente, 8 dos avaliadores indicaram que atuam na area de educacao
h& mais de 5 anos. Isso sugere que esses individuos tém uma compreensao profunda
dos desafios e nuances do campo educacional.

Por outro lado, 1 avaliador relatou ter entre 2 a 5 anos de experiéncia na area
de educacéo. Embora essa pessoa possa ter menos experiéncia em comparacao com
0s outros avaliadores, sua perspectiva ainda € valiosa e pode trazer insights Unicos
para a avaliacdo do produto educacional.

Segunda pergunta realizada aos avaliadores

Vocé ja utilizou um Guia Didatico antes?

Analisando as respostas para a pergunta 2, observamos uma divisdo quase
igual entre os avaliadores.

Especificamente, 4 dos avaliadores indicaram que ndo tinham experiéncia
prévia com o uso de um Guia Didatico. Isso sugere que esses avaliadores podem

trazer uma perspectiva sem ideias pré-concebidas para a avaliacdo do produto



educacional.

Por outro lado, 5 dos avaliadores confirmaram que ja utilizaram um Guia
Didatico antes. Esses avaliadores, com sua experiéncia prévia, podem ter
expectativas especificas e insights importantes sobre o que funciona bem em um Guia
Didético e o que pode ser melhorado.

Essa mistura de experiéncias pode enriquecer o feedback sobre o produto
educacional, pois combina as perspectivas de quem esta familiarizado com Guias
Didéticos e de quem pode estar vendo um pela primeira vez.

Terceira pergunta realizada aos avaliadores

Na sua opinido, o Guia Didatico atende as necessidades educacionais dos
estudantes?

Analisando as respostas para a pergunta 3, observamos um consenso entre 0s
avaliadores.

Todos os 9 avaliadores concordaram que o Guia Didéatico atende as
necessidades educacionais dos estudantes. Isso € um indicativo muito positivo,
sugerindo que o Guia Didatico é eficaz em atender as necessidades educacionais dos
estudantes no curso técnico a distancia em Administracao.

Essa unanimidade no feedback pode ser um forte indicativo de que o Guia
Didatico esta bem alinhado com as necessidades dos estudantes e pode ser uma
ferramenta eficaz para apoiar o processo de ensino-aprendizagem.

Quarta pergunta realizada aos avaliadores

Vocé utilizaria deste Guia Didatico em turmas do curso técnico em
administracdo EAD?

Analisando as respostas para a pergunta 4, observamos um consenso total
entre os avaliadores.

Todos os 9 avaliadores responderam que sim, eles utilizariam o Guia Didatico
em turmas do curso técnico em administracdo EAD. Isso é um forte indicativo de que
o Guia Didético € considerado uma ferramenta util e relevante para o ensino de
administracéo a distancia.

Esse feedback unédnime sugere que o Guia Didatico € bem recebido pelos
profissionais da educacéo e pode ser uma adi¢géo valiosa ao curriculo do curso técnico
em administragcao EAD.

Quinta pergunta realizada aos avaliadores

Vocé recomendaria o uso deste Guia Didatico em turmas do curso técnico em
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administragcao EAD?

Analisando as respostas para a pergunta 5, observamos um consenso total
entre os avaliadores.

Todos os 9 avaliadores responderam que sim, eles recomendariam o0 uso do
Guia Didatico em turmas do curso técnico em administragdo EAD. Isso é um forte
indicativo de que o Guia Didatico é altamente valorizado pelos profissionais da
educacao e é visto como uma ferramenta eficaz para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Esse feedback unanime sugere que o Guia Didatico € bem recebido pelos
profissionais da educacéo e pode ser uma adicéo valiosa ao curriculo do curso técnico
em administracdo EAD.

Sexta pergunta realizada aos avaliadores

Como vocé classificaria a facilidade de uso deste Guia Didatico?

Analisando as respostas para a pergunta 6, observamos uma variedade de
experiéncias entre os avaliadores.

A maioria dos avaliadores, especificamente 5 deles, classificou o0 Guia Didatico
como “facil” de usar e entender. Isso sugere que esses avaliadores encontraram
poucas barreiras ao interagir com o Guia Didatico e conseguiram compreender seu
conteudo e estrutura sem muita dificuldade.

No entanto, 2 avaliadores tiveram uma opinido neutra, indicando que o Guia
Didatico ndo é nem facil nem dificil de usar. Para esses avaliadores, a compreenséao
do Guia Didatico requer um esforgco moderado. Isso pode sugerir que, embora o Guia
Didatico ndo seja excessivamente complexo, ainda ha espaco para melhorias na sua
usabilidade.

Além disso, 1 avaliador classificou o Guia Didatico como “muito facil” de usar e
entender, indicando que esse avaliador encontrou o Guia Didatico extremamente
acessivel e intuitivo.

Por outro lado, 1 avaliador classificou o Guia Didatico como “muito dificil” de
usar e entender. Isso sugere que esse avaliador encontrou desafios significativos ao
interagir com o Guia Didatico. Essa resposta destaca a importancia de considerar a
variedade de experiéncias e habilidades dos usuarios ao desenvolver recursos
educacionais.

Em resumo, embora a maioria dos avaliadores tenha encontrado o Guia

Didatico facil de usar, as respostas variadas destacam a importancia de continuar



refinando e testando o Guia Didatico para garantir que ele seja acessivel e Util para
todos os usuarios.

Sétima pergunta realizada aos avaliadores

Na sua opinido os estudos de caso estdo adequados a cada trilha de
aprendizagem?

Analisando as respostas para a pergunta 7, observamos um consenso total
entre os avaliadores.

Todos os 9 avaliadores responderam que sim, os estudos de caso estao
adequados a cada trilha de aprendizagem. Isso é um forte indicativo de que os estudos
de caso estdo bem alinhados com as trilhas de aprendizagem e sdo considerados
relevantes e Uteis para o processo de ensino-aprendizagem no curso técnico em
administragao EAD.

Esse feedback unanime sugere que os estudos de caso sao bem recebidos
pelos profissionais da educacéo e podem ser uma adic¢ao valiosa ao curriculo do curso
técnico em administracdo EAD.

Oitava pergunta realizada aos avaliadores

Como vocé avaliaria a eficicia das atividades digitais, games e objetos de
aprendizagem em cada trilha?

Analisando as respostas para a pergunta 8, observamos um alto grau de
satisfacao entre os avaliadores.

Especificamente, 5 dos avaliadores classificaram as atividades digitais, games
e objetos de aprendizagem como “muito eficazes”, indicando que esses recursos sao
extremamente eficazes e desempenham um papel crucial no aprendizado dos
estudantes. Isso sugere que esses avaliadores veem esses recursos cComo
ferramentas de aprendizagem de alta qualidade que contribuem significativamente
para o processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, 4 dos avaliadores classificaram esses recursos como “eficazes”,
sugerindo que eles contribuem significativamente para o aprendizado dos estudantes.
Embora esses avaliadores possam nao ver esses recursos como cruciais para o
aprendizado dos estudantes, eles ainda reconhecem seu valor e eficacia.

Em resumo, a maioria dos avaliadores considera as atividades digitais, games
e objetos de aprendizagem como eficazes ou muito eficazes. Esses feedbacks
positivos sugerem que esses recursos sdo bem projetados e estédo alinhados com as

necessidades de aprendizagem dos estudantes no curso técnico em administracao
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EAD.

Nona pergunta realizada aos avaliadores

Ha alguma trilha que vocé acha que precisa de melhorias? Se sim, quais
melhorias vocé sugeriria?

Analisando as respostas para a pergunta 9, observamos que todos os
avaliadores estéo satisfeitos com as trilhas de aprendizagem atuais.

Nenhum dos 9 avaliadores sugeriu melhorias para qualquer uma das trilhas.
Alguns avaliadores expressaram explicitamente que acham que as trilhas estdo bem
organizadas e estruturadas, oferecendo uma variedade de formatos de conteddo. Um
avaliador expressou apreco pelas propostas e parabenizou pelo estudo.

Esses feedbacks positivos sugerem que as trilhas de aprendizagem sdo bem
projetadas e atendem as necessidades dos estudantes no curso técnico em
administragao EAD.

Décima pergunta realizada aos avaliadores

Vocé identificou pontos fortes neste Guia Didatico? Quais seriam, na sua
opinido, os pontos fortes deste Guia Didatico?

Analisando as respostas para a pergunta 10, podemos identificar varios pontos
fortes do Guia Didatico destacados pelos avaliadores:

Os avaliadores destacaram varios pontos fortes do Guia Didéatico. O avaliador
1 apreciou a fluidez do contetdo e a facilidade de acesso as informag¢des no Guia
Didatico. O avaliador 2 destacou a facilidade de uso do Guia Didatico e a eficacia de
sua abordagem didatica.

O avaliador 3 apreciou que o Guia Didatico € bem roteirizado, com orientacdes
claras e objetivas. O avaliador 4 destacou como ponto forte a exploracao de diversas
ferramentas digitais para estudo, fixacdo de conceitos e entrega de atividades.

A qualidade das informacdes e a eficdcia da comunicacdo no Guia Didatico
foram destacadas pelo avaliador 5. Além disso, o avaliador 6 apreciou a estrutura
positiva do Guia Didatico, apresentando uma Otima variedade de conteudos, e a
clareza dos objetivos de aprendizagem.

O avaliador 7 destacou que as trilhas estdo muito bem definidas e alinhadas, o
uso de ferramentas digitais alinhadas ao processo de aprendizagem desempenha um
papel extremamente importante, e a objetividade das palavras torna o guia de facil
compreensao e aplicavel a qualquer tipo de empresa.

Além disso, o avaliador 8 considerou o Guia Didatico como objetivo e



consistente. E finalmente, o avaliador 9 apreciou que todo o guia pratico € pensado
para facilitar o entendimento de algum processo e/ou estudo.

Esses pontos fortes indicam que o Guia Didatico é bem recebido pelos
avaliadores e é considerado uma ferramenta eficaz para apoiar o0 processo de ensino-
aprendizagem.

Décima primeira pergunta realizada aos avaliadores

Vocé identificou pontos de melhoria neste Guia Didatico? Quais sédo, na sua

opinido, as areas de melhoria para este Guia Didéatico?

Analisando as respostas para a pergunta 11, podemos identificar varias
sugestdes de melhorias para o Guia Didatico:

O primeiro avaliador apreciou a fluidez do contetdo e a facilidade de acesso as
informacBes no Guia Didatico. Ele sugeriu a inclusdo de QR codes para aproximar
ainda mais o estudante da tecnologia e formas de conhecimento.

O segundo avaliador destacou a facilidade de uso do Guia Didatico e a eficacia
de sua abordagem didatica. No entanto, ele mencionou a duracédo dos videos como
uma area de melhoria, sugerindo reduzir o tempo dos videos ou fragmenta-los em
partes menores.

O terceiro avaliador concordou com o segundo, sugerindo quebrar o video em
partes, por assuntos, para nao ficar longo ou cansativo.

O quarto avaliador fez uma sugestdo detalhada relacionada aos videos. Ele
sugeriu dividir o video grande em videos menores, divididos por subtemas, e fazer
pequenas provocagdes ou questionamentos ao final de cada video para estimular a
reflexdo dos estudantes.

O quinto avaliador sugeriu ampliar as areas abordadas no Guia Didatico.
Enquanto isso, o sexto avaliador ndo identificou pontos de melhoria necessarios,
indicando que esté bastante satisfeito com o Guia Didético atual.

O sétimo avaliador expressou curiosidade em ler a pesquisa de campo na
integra e sugeriu que isso poderia ser uma adi¢éao valiosa ao Guia Didatico.

O oitavo avaliador sentiu a necessidade de um design mais atrativo e a inclusao
de mais links externos no Guia Didatico.

Por fim, o nono avaliador néo identificou pontos de melhoria, indicando que
esta bastante satisfeito com o Guia Didatico atual.

Essas sugestbes de melhorias podem ser uteis para futuras revisdes e

atualizacdes do Guia Didatico, a fim de torna-lo mais eficaz e atraente para o0s
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estudantes.

Décima segunda pergunta realizada aos avaliadores

Vocé teria alguma outra sugestao que gostaria de adicionar?

Analisando as respostas para a pergunta 12, podemos identificar véarias
sugestdes e comentarios dos avaliadores:

O primeiro avaliador elogiou o material produzido, enquanto o segundo e o
quinto avaliador ndo tinham sugestdes adicionais. O terceiro avaliador também néo
tinha sugestdes, mas aproveitou a oportunidade para parabenizar pela “excelente
obra”.

O gquarto avaliador sugeriu a inclusédo de imagens ou videos curtos (como GIFs)
nas paginas dos estudos de caso para auxiliar o estudante na imaginacdo e
concentracdo em cada um dos exemplos do estudo de caso. Ele acredita que é
importante explorar bem esse recurso visual, especialmente na modalidade online de
ensino.

O sexto avaliador sugeriu incentivar o envolvimento autbnomo dos estudantes
com o material de apoio, que pode ser desafiador. Nesse contexto, a introducao de
recursos multimidia, como podcasts e infograficos, pode ser uma alternativa positiva
a ser utilizada, atendendo a diferentes estilos de aprendizagem.

O sétimo avaliador sugeriu que o Guia Didatico seja transformado em algo que
possa ser melhor aproveitado por outras turmas e/ou instituicdbes e aplicado no
contexto educativo, preparando cada vez mais 0s estudantes para o mercado de
trabalho. Ele também parabenizou pelo excelente projeto.

O oitavo avaliador néo tinha sugestdes no momento, e 0 nono avaliador
também ndo tinha sugestdes, mas quis parabenizar pelo estudo.

Essas sugestbes e comentarios podem ser Uteis para futuras revisdes e
atualizagfes do Guia Didético, a fim de torna-lo ainda mais eficaz e atraente para os
estudantes.

Em resumo, com base nas respostas dos avaliadores para as 12 perguntas,
podemos concluir que o Guia Didatico para o curso técnico a distancia em
Administracdo € valorizado e considerado uma ferramenta eficaz para apoiar o
processo de ensino-aprendizagem.

Os avaliadores, em sua maioria, tém uma vasta experiéncia na area de
educacao, o que Ihes confere uma compreenséao profunda dos desafios e nuances do

campo educacional. A maioria deles ja utilizou um Guia Didatico antes, o que Ihes



permite ter expectativas especificas e insights valiosos sobre o que funciona bem em
um Guia Didatico e o que pode ser melhorado.

O Guia Didatico foi avaliado positivamente em termos de atendimento as
necessidades educacionais dos estudantes, utilidade em turmas do curso técnico em
administracéo EAD, e recomendac&o para uso em tais turmas. Além disso, a maioria
dos avaliadores considerou as atividades digitais, games e objetos de aprendizagem
como eficazes ou muito eficazes.

No entanto, foram identificadas algumas areas de melhoria. A duracdo dos
videos foi mencionada por varios avaliadores como uma area de melhoria. Eles
sugeriram reduzir o tempo dos videos ou fragmenta-los em partes menores, divididos
por subtemas. Além disso, foi sugerido fazer pequenas provocacdes ou
guestionamentos ao final de cada video para estimular a reflexdo dos estudantes.

Outras sugestdes de melhoria incluiram a inclusdo de QR codes, a ampliagdo
das areas abordadas no Guia Didatico, a incluséo de mais links externos e a melhoria
do design. No entanto, é importante notar que alguns avaliadores ndo identificaram
pontos de melhoria necessarios, indicando que estéo bastante satisfeitos com o Guia
Didatico atual.

Em sintese, o Guia Didatico foi bem recebido pelos avaliadores e é considerado
uma ferramenta eficaz para apoiar o processo de ensino-aprendizagem. As sugestfes
de melhorias fornecidas pelos avaliadores foram Uteis para a reviséo e atualizacao do

Guia Didéatico, a fim de torna-lo mais eficaz e atraente para os estudantes.

5.6 CARACTERIZACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Apresentam-se as caracteristicas do produto educacional, imagens, cédigos e
demais elementos:

As imagens que caracterizam o produto educacional estdo alocadas no
“APENDICE A — PRODUTO EDUCACIONAL” desta dissertacgo.

Os cdédigos de incorporagdo representam um elemento importante em produtos
educacionais digitais, pois podem ser aplicados em diferentes plataformas LMS como
por exemplo, Moodle e BlackBoard, possibilitando a integracéo de diversos objetos de
aprendizagem.

O codigo de incorporagao que caracteriza o produto educacional é apresentado

a segquir:



111

Quadro 26 - Cédigo de incorporacao do Produto Educacional para plataformas LMS

Caédigo HTML <>

<div style="position: relative; width: 100%; height: 0; padding-top: 156.2500%;

padding-bottom: 0; box-shadow: 0 2px 8px 0 rgha(63,69,81,0.16); margin-top: 1.6em; margin-
bottom: 0.9em; overflow: hidden;

border-radius: 8px; will-change: transform;">

<iframe loading="lazy" style="position: absolute; width: 100%; height: 100%; top: O; left: O; border:
none; padding: O;margin: 0;"

src="https:&#x2F;&#x2F;www.canva.com&#x2F;design&#x2F;DAF8iKr7ASc&#x2F;GZ8]NAQ825C1
MUt1LPKGjw&#x2F;view?embed" allowfullscreen="allowfullscreen" allow="fullscreen">

</iframe>
</div>
<a
href="https:&#x2F;&#x2F,www.canva.com&#x2F;design&#x2F;DAF8iKr7 ASc&#x2F;GZ8]NAQ825C
IMUt1LPKGjwé&#x2F;view?utm_content=DAF8iKr7ASc&amp;utm_campaign=designshare&amp;ut
m_medium=embeds&amp;utm_source=link" target="_blank" rel="noopener">PRODUTO
EDUCACIONAL ProfEPT_Luciano Silveira [Tamanho original]</a> de Luciano Silveira

Fonte: Cédigo HTML gerado pela plataforma de edi¢cdo Canva, do produto elaborado pelo autor

Com este codigo, o Guia Didatico, que contém as Trilhas de Aprendizagem,
sera disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Isso sera possivel através
da insercédo do codigo HTML de incorporacdo na Plataforma de Ensino. Assim, o0s
estudantes poderéo ter acesso ao Guia nas turmas onde o referido coédigo tenha sido
corretamente configurado.

O Produto foi produzido e configurado no Canva <www.canva.com> e seu link
publico para visualizacéo é:

<https://www.canva.com/design/DAF8iKr7ASc/dpf5KLQcUVmIlAAHgPpryw/vi
ew?utm_content=DAF8iKr7ASc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&ut
m_source=editor>.

A apresentacdo final em formato de flipbook foi realizada no Heyzine
<www.heyzine.com> e seu link de acesso é:

<https://heyzine.com/flip-book/071f5a846b.html>.

Endereco  eletronico do  Produto  Educacional no  Educapes

<http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/743556>.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de observar, a partir de uma
perspectiva dialdgica, as percepcdes e necessidades dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem do curso técnico de administracéo a distancia em uma escola

do sistema S. Buscou-se compreender como os estudantes percebem este processo


http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/743556

e identificar suas necessidades em relagdo ao curso, visando contribuir para um
processo pedagogico de qualidade social.

Na procura por responder o problema desta pesquisa, procurou-se identificar
as caracteristicas da educacdo a distancia, entender seu contexto no mundo e no
Brasil, compreender a legislacdo vigente sobre essa modalidade, e estudar a
gualidade social da educacéao a distancia.

A partir desta contextualizacdo de conceitos, buscamos caracterizar o ambiente
da pesquisa, identificar os elementos que compdem a educacao a distancia nesse
contexto, as caracteristicas especificas do curso técnico a distancia em administracao,
e identificar as percepcdes e necessidades dos estudantes nessa modalidade de
ensino.

Para investigar as percepcoes e necessidades dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem, inicialmente utilizamos um diario de bordo para obter
informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos. Além
disso, aplicamos um questionario no Google Formularios para coletar dados sobre a
realidade dos estudantes do EAD, 0s recursos necessarios para acessar o ambiente
virtual de aprendizagem, o estudo a distancia, bem como suas percepcdes e
necessidades em relacdo a escola, tutores, ambiente virtual e suas atividades e
interacdes.

No diario de bordo, identificamos algumas necessidades e problemas
apontados pelos estudantes. Eles destacaram a falta de contato sincrono em relagcéo
ao conteudo das aulas e a auséncia de materiais mais robustos para o modo
assincrono. Fizeram observagdes sobre a “metodologia do momento online”, que
causa insatisfacdo por ser um momento apenas para esclarecer duvidas sobre
atividades, sem abordagens mais amplas do contetdo das aulas. Além disso, alguns
estudantes que cancelaram o curso relataram que “n&o se adaptaram a metodologia”
ou que o “curso ndo atendeu as expectativas”.

Na analise dos dados do formulario de pesquisa, 0os estudantes expressaram
diversas necessidades e sugestdes para aprimorar seu processo de aprendizagem e
a qualidade do curso de Administracao a Distancia. Eles manifestaram o desejo de ter
mais atividades praticas que espelhem o cotidiano de um administrador e
expressaram a necessidade de maior suporte ao estudante, indicando que valorizam
a orientacao e o apoio continuos. Muitos estudantes manifestaram a necessidade de

mais videoaulas, sugerindo que valorizam a explicagdo visual e auditiva dos conceitos.
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Também expressaram o desejo de ter mais interagdes ao vivo e momentos de aula
online, sugerindo que valorizam a interacdo em tempo real e a oportunidade de
aprender ao vivo.

Muitos estudantes expressaram o desejo de ter mais tempo para realizar as
atividades, indicando que valorizam a oportunidade de aprender em seu proprio ritmo.
Alguns apontaram a necessidade de melhorias na plataforma do curso, como a
criacdo de um aplicativo para smartphones, sugerindo a necessidade de aprimorar a
experiéncia do usuario na plataforma. Além disso, alguns estudantes sugeriram a
disponibilizagédo de mais materiais de leitura, como livros e revistas, indicando que
valorizam a oportunidade de aprofundar seu conhecimento por meio de leituras
adicionais.

Os estudantes também expressaram o desejo de ter mais quizzes na
plataforma, aulas gravadas, videos com as atividades atuais, mais atividades
interativas, melhor acesso nos smartphones, videos dos proprios professores e jogos
de perguntas e respostas. Além disso, sugeriram varias melhorias para a experiéncia
com a educagéao a distancia, incluindo mais aulas online e ao vivo, melhor interagéo
com os professores, aprimoramento da plataforma de EAD, mais contetdo e material
didatico, mais tempo para estudar e realizar atividades, oportunidades de estagio e
melhor equipamento de tecnologia para aprimorar a qualidade do EAD.

Com base na analise dos dados sobre as percepcfes e necessidades dos
estudantes em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, propomos um Guia
Didéatico composto por trilhas de aprendizagem como um recurso educacional. Este
guia foi projetado para atender as necessidades dos estudantes, incluindo um
encontro semanal online com os tutores em cada etapa de cada trilha de
aprendizagem

Desenvolvemos conteudos especificos para a teméatica de cada trilha, incluindo
estudos de caso para andlise e aplicacdo pratica. Esses estudos de caso séo
complementados por objetos de aprendizagem criados para simular a experiéncia de
elementos da pratica profissional. Além disso, elaboramos textos didaticos para cada
fase das trilhas, oferecendo aos estudantes um recurso de aprendizagem estruturado
e abrangente.

Para complementar o material didatico, gravamos videos explicativos sobre
cada tema abordado nas trilhas. Esses videos fornecem uma explicacdo visual e

auditiva dos conceitos, atendendo ao pedido dos estudantes por mais videoaulas.



Além disso, desenvolvemos quizzes, jogos e atividades, bem como objetos de
aprendizagem adequados para cada fase de cada trilha de aprendizagem. Esses
recursos interativos tém como objetivo promover uma aprendizagem ativa e
envolvente, atendendo ao desejo dos estudantes por mais conteudo interativo e
atividades praticas.

Em resumo, esta proposta visa atender as necessidades expressas pelos
estudantes, buscando proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais interativa,
pratica e envolvente. A intencdo é que este Guia Didatico, com suas trilhas de
aprendizagem estruturadas, encontros semanais online com tutores, conteudos
tematicos, estudos de caso, textos didaticos, videos explicativos e recursos
interativos, possa ser um recurso valioso para aprimorar a experiéncia de ensino-
aprendizagem dos estudantes no curso de Administracao a Distancia.

O produto educacional proposto foi avaliado por pares e modificado com base
nas sugestdes de melhorias. O Guia Didatico recebeu uma avaliagdo positiva em
termos de atendimento as necessidades educacionais dos estudantes e sua utilidade
nas turmas do curso técnico em administragdo EAD, sendo recomendado para uso
nessas turmas. Além disso, a maioria dos avaliadores considerou as atividades
digitais, jogos e objetos de aprendizagem como eficazes ou muito eficazes.

No entanto, foram identificadas algumas areas para melhoria. A duracéo dos
videos foi citada por varios avaliadores como um aspecto a ser aprimorado. Eles
sugeriram encurtar os videos ou dividi-los em segmentos menores, organizados por
subtemas. Além disso, recomendaram a inclusdo de pequenas provocagfes ou
perguntas ao final de cada video para estimular a reflexdo dos estudantes.

Outras sugestdes de aprimoramento incluiram a inclusdo de QR codes, a
expansao das areas abordadas no Guia Didatico, a adigdo de mais links externos e a
melhoria do design. No entanto, é importante ressaltar que alguns avaliadores néo
identificaram necessidades de melhoria, indicando que estao bastante satisfeitos com
o atual Guia Didatico.

Em resumo, o Guia Didatico foi bem recebido pelos avaliadores e considerado
uma ferramenta eficaz para apoiar o processo de ensino-aprendizagem. As sugestdes
de aprimoramento fornecidas pelos avaliadores foram Gteis para revisar e atualizar o
Guia Didatico, com o objetivo de torna-lo mais eficaz e atraente para os estudantes.

O produto foi reajustado, e em cada trilha foram disponibilizados videos mais

curtos que abordam os subtemas em cada fase das trilhas de aprendizagem, com



115

guestdes para reflexdo sobre o contetdo apresentado. Além disso, buscamos otimizar
o design e fornecer outros meios de acesso aos materiais, além dos links ja
disponiveis, adicionando alguns QR codes para acesso.

Em concluséo, a pesquisa buscou identificar as necessidades dos estudantes
no processo de ensino-aprendizagem e propds um produto educacional que se
pretende adequado a essas necessidades. No entanto, reconhecemos as limitacdes
do produto educacional e que alguns estudantes, professores e instituicdes de ensino
podem se sentir desatendidos, tornando-se necessario novas implementagdes no
produto, a fim de adicionar caracteristicas diversas do contexto apresentado nos
limites desta pesquisa. O produto também esté limitado aos elementos do processo
de ensino-aprendizagem, ndo podendo atender a outras necessidades apontadas
pelos estudantes em relacdo as limitacdes da plataforma de ensino, a criacdo de um
aplicativo para celulares e outros elementos que sao préprios das politicas internas
das instituicOes de ensino, mas que podem motivar novas pesquisas para atender a
essas outras necessidades. No entanto, verifica-se potencial de aplicacao e replicacéo
deste produto educacional, podendo ser utilizado por outros profissionais de ensino e
por diferentes instituicbes na area de abrangéncia dos conhecimentos da
administracé@o, porém como modelo proposto pode ser readequado para outras areas
de conhecimento, replicando as caracteristicas gerais do produto quanto a sua
estruturacéo, com vistas ao atendimento das necessidades e percepc¢des apontadas
pelos estudantes. Os resultados da pesquisa apontam que ha um importante espaco
entre a realidade atual da proposta de ensino a distancia e as necessidades e
percepcdes dos estudantes, neste sentido os resultados desta pesquisa podem ser

Uteis para futuras pesquisas sobre a educacéo a distancia.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL
Apresentam-se neste apéndice as imagens que caracterizam o produto educacional:

Capa

PRODUTO
EDUCACIONAL

Luciano de Lima Silveira
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PROPOSTA DE PRODUTO EDUCACIONAL

NO MESTRADO PROFEPT, RESULTADO DA
PESQUISA DA DISSERTACAO "PERSPECTIVA
DIALOGICA SOBRE AS PERCEPCOES E
NECESSIDADES DOS ESTUDANTES NO PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM: UMA PESQUISA DE
CAMPO NO ENSINO TECNICO A DISTANCIA DO
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO".

Mestrando: Luciano de Lima Silveira
Orientadora: Prof®. Dr°. Josiane C. S. Ramos Procasko
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TRILHAS

DE APRENDIZAGEM

Mestrando Luciano de Lima Silveira

Mestrando em Educacgao Profissional e
Tecnolégica, Pés-graduag@o em Docéncia do
Ensino Superior, Pos-graduagdo em
Engenharia de Producdo e Servigos e
Graduagao em Administragcé@o de Empresas.
Experiéncia como tutor e professor de
AdministragGo, Recursos Humanos e
Educacdo Profissional em instituicées de
ensino técnico privado. Além disso, acumulou
experiencia na industria, atuando como
supervisor e coordenador de produgdo em
empresas no Rio Grande do Sul.

Orientadora Dr®Josiane C.S. Ramos Procasko

Graduada em Pedagogia e possui Mestrado,
Doutorado e Pés-Doutorado em Educagdo
pela UFRGS e PUCRS, respectivamente.
Atualmente, é professora no IFRS Campus
Porto Alegre, lecionando em cursos de
formagao de professores e no curso de
Licenciatura em Ciéncias da Natureza. Ela
também & docente do Programa de Pos-
Graduacao em Educacgdo Profissional e
Tecnologica - ProfEPT. Além disso, € membro
da Comissdo de Avaliagao e Gestdo de
Projetos de Pesquisa e Inovagao do IFRS. Sua
experiéncia se concentra na area de
Educacgdo, com destaque para a Educagao
Profissional, Gest&o Educacional e
Tecnologias Digitais.
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DESCRIGAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

O produto educacional proposto é um Guia Didatico para o curso
técnico a distdncia em Administragdo, desenvolvido a partir dos
resultados da dissertacdo de mestrado intitulada “Um Estudo de Caso

no Ensino Técnico a Distancia: Uma Perspectiva Dialdgica sob as
Percepcdes e Necessidades dos Estudantes no Processo de Ensino-

Aprendizagem do Curso Técnico a Distadncia em Administracao”.

Este guia didatico tem como objetivo principal desenvolver e
implementar trilhas de aprendizagem engajadoras, abrangendo as
seguintes areas:

Processos Estratégicos (Trilha 1): Esta trilha visa fornecer aos alunos
uma compreensdo profunda dos processos estratégicos em uma
organizacdo e como eles contribuem para o sucesso do negocio.

Processos Logisticas (Trilha 2): Esta trilha tem como objetivo equipar os
alunos com conhecimentos e habilidades necessarias para gerenciar
eficientemente os processos logisticos em um ambiente de negacios.

Processos de Recursos Humanos (Trilha 3): Esta trilha prepara os
alunos para gerenciar e desenvolver o capital humano em uma
organizacdo, abordando topicos como recrutamento, selecdo,
treinamento e desenvolvimento, e avaliagdo de desempenho.

Processos Contabeis e Financeiros (Trilha 4): Esta trilha oferece aos
alunos uma base sdlida em contabilidade e finangas, incluindo a
preparacdo e analise de demonstragdes financeiras, gestdo de fluxo de
caixa e planejamento financeiro.

Cada trilha de aprendizagem é projetada para facilitar a aprendizagem
auténoma, promover a aplicacdo pratica de conceitos tedricos e
preparar os alunos para os desafios do mundo real na administracdo
de empresas. Além disso, cada trilha tera um estudo de caso proprio,
que servira como ponto de partida para provocar a reflexdo sobre o
contetdo proposto na area correspondente.
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A aplicacdo pratica se dara na analise e solucdo de estudos de caso
através de atividades digitais, games e objetos de aprendizagem
criados para cada trilha. Os videos servirdo de suporte para melhor
compreensdo de como realizar a trilha proposta.

Embora as trilhas possam ser aplicadas de forma independente, ao
aplica-las em conjunto, teremos a abrangéncia das unidades
curriculares da instituicdo objeto desta pesquisa. O material pratico
do produto educacional tem a intencionalidade de ser de uma parte
aplicavel ao curso objeto da dissertacdo e atender as necessidades
apontadas pelos alunos e de outra parte um modelo replicavel a
demais instituicdes de ensino que possam se beneficiar desta
pesquisa.
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TRILHA 1

UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
TRILHA 1 PARA ORIENTACOES E TROCAS DE
EXPERIENCIAS.

C? ESTUDO DE CASO

52 VIDEO AULA:
PROCESSOS ESTRATEGICOS

o VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 2

o LEITURA - NORTEADORES ESTRATEGICOS
» QUIZ - NORTEADORES ESTRATEGICOS

« ATIVIDADE:
DEFINA SEUS NORTEADORES ESTRATEGICOS

» VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 3

« LEITURA - OBJETIVOS S.M.A.R.T

« ATIVIDADE:
DEFINIA SEUS OBJETIVOS S.M.A.R.T

« VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

« LEITURA - MODELO CANVAS

= ATIVIDADE:
MODELO CANVAS DE NEGOCIOS
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ESTUDO DE CASO - TRILHA 1

Estudo de Caso: Jodo, o Empreendedor Vegano

Jodo sempre foi apaixonado por alimentacdo saudavel. Desde jovem,
ele se preocupava com o impacto de suas escolhas alimentares em
sua saude e no meio ambiente. Quando se tornou vegano, ele
percebeu que havia uma falta de opg¢des saborosas e nutritivas no
mercado. Isso o inspirou a comecar a cozinhar suas proprias
refeicdes e, eventualmente, a desenvolver seu proprio hamburguer
vegano.

Depois de receber elogios de amigos e familiares sobre o sabor e a
qualidade de seu hamblrguer vegano, Jodo decidiu que queria
compartilhar seu produto com o mundo. Ele viu uma oportunidade
no crescente mercado de alimentos veganos e decidiu lancar o
“VegBurger”.

No entanto, Jodo sabia que ter um 6timo produto ndo era suficiente.
Ele precisava de uma estratégia de negdcios solida para lancar com
sucesso o “VegBurger" no mercado. Foi entdo que ele decidiu
contratar um consultor de negacios para ajuda-lo a desenvolver essa
estratégia.

Como consultor de negocios, vocé foi contratado por Jodo para
ajuda-lo a desenvolver a estratégia de negocios para o lancamento
do "VegBurger". Vocé terd que trabalhar com Jodo para desenvolver
os norteadores estratégicos, definir objetivos S.M.A.R.T, criar um
Modelo Canvas de Negocios e planejar a entrega pratica.

Este é o seu desafio. Vocé esta pronto para ajudar Jodo a lancar o
"VegBurger” e fazer uma diferenca positiva no mundo?
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TRILHA 2

2] a] UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
212 TRILHA 2 PARA ORIENTAGOES E TROCAS DE
L EXPERIENCIAS.

("7 ESTUDO DE CcASO

C’—:{: VIDEO AULA:
PROCESSOS LOGISTICOS

atd
= N
\
i
« VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 2
e LEITURA: IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
« ATIVIDADE:
IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS DA CADEIA
l__(*‘ DE SUPRIMENTOS
- \‘
v
» VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 3
« LEITURA: MAPEAMENTO DO FLUXO DE
PRODUTOS E FLUXO DE INFORMACOES
« ATIVIDADE:
MAPEAMENTO DO FLUXO DE PRODUTOS E
l-_-_.{ FLUXO DE INFORMACOES
\
|

» VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

+ LEITURA: ANALISE DE MELHORIAS

« ATIVIDADE:
ANALISE DE MELHORIAS
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ESTUDO DE CASO - TRILHA 2

Estudo de Caso: Consultoria para a empresa “Frutas Frescas™
Resolvendo Desafios Logisticos

Parabéns! Vocé foi contratado como consultor pela “Frutas Frescas”,
uma empresa ficticia que atua no setor de alimentos,
especificamente na venda de frutas frescas para supermercados e
restaurantes. A empresa tem uma rede de fornecedores de frutas
em todo o Brasil e se orgulha de entregar frutas frescas e de alta
qualidade aos seus clientes.

No entanto, a “Frutas Frescas” enfrenta varios desafios logisticos. A
natureza perecivel das frutas exige que a empresa tenha um fluxo de
suprimentos eficiente e rapido. Além disso, a demanda por frutas
pode variar significativamente dependendo da estacao do ano, o que
torna o planejamento de demanda e a gestdo de estoque
particularmente desafiadores.

A empresa também luta para manter a qualidade das frutas durante
o transporte. As frutas precisam ser armazenadas em condicdes
especificas para evitar danos e garantir que cheguem aos clientes em
perfeitas condicées.

Comao consultor, seu trabalho € analisar a cadeia de suprimentos da

“Frutas Frescas” e propor solucdes para esses desafios. Para isso,
vocé deve seguir as etapas da trilha 2.
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TRILHA 3

& | @ ] UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
2127 TRILHA 3 PARA ORIENTAGOES E TROCAS DE

. EXPERIENCIAS.

C?'::ESTU DO DE CASO

., VIDEQO AULA:
C?" PROCESSOS DE RH

« VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 2

« LEITURA: RECRUTAMENTO E SELECAO

« ATIVIDADE:
RECRUTAMENTO E SELECAO: PLANO PARA
-_-.(’ ATRAIR CANDIDATOS QUALIFICADOS

« VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 3

o« LEITURA: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

« ATIVIDADE:
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO: UM
= PROGRAMA DE TREINAMENTO

« VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

« LEITURA: ESTRUTURA DE CARGOS E
SALARIOS, AVALIACAO DE DESEMPENHO

« GAME: PROCESSOS DE RH

« ATIVIDADE:
ESTRUTURA DE CARGOS E SALARIOS DA
EMPRESA. AVALIACAO DE DESEMPENHO
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ESTUDO DE CASO - TRILHA 3

Estudo de Caso: Uma Jornada de RH na TechNova

Vocé é um colaborador dedicado da TechNova, uma empresa ficticia
de tecnologia em rapido crescimento, foi recentemente promovido
ao departamento de Recursos Humanos. Vocé é responsavel por
gerenciar e desenvolver o capital humano da empresa.

Vocé comeca sua jornada no departamento de RH com a tarefa de
recrutar novos talentos para a empresa. Vocé pesquisa diferentes
estratégias de recrutamento e desenvolve um plano para atrair
candidatos qualificados.

Com uma lista de candidatos potenciais em maos, vocé passa para a
proxima etapa: a selecdo. Vocé conduz entrevistas, avalia os
candidatos e toma decises de contratacdo informadas. Vocé se
esforca para garantir que cada novo contratado seja um bom ajuste
para a cultura da empresa e tenha as habilidades necessarias para o
cargo.

Uma vez que os novos funcionarios sdo contratados, Vocé se
concentra no treinamento e desenvolvimento. Vocé identifica as
necessidades de treinamento dos novos funcionarios e desenvolve
um programa de treinamento personalizado para cada um deles.

Vocé também organiza sessdes de treinamento regulares para os
funcionarios existentes para ajuda-los a aprimorar suas habilidades e
conhecimentos.

Vocé tambem € responsavel por gerenciar a estrutura de cargos e
salarios da empresa. Vocé realiza uma pesquisa de mercado para
entender as taxas de pagamento padrado para diferentes cargos e
ajusta a estrutura de salarios da TechNova conforme necessario.

Finalmente, Vocé conduz avaliacbes de desempenho regulares,
fornece feedback construtivo aos funcionarios e trabalha com eles
para estabelecer metas de desempenho para o proximo ciclo de

avaliacdo. @

Vamos construir sua jornada na TechNova!!!
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TRILHA 4

UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
TRILHA 4 PARA ORIENTACOES E TROCAS DE

e gt EXPERIENCIAS.

C? ESTUDO DE CASO

Eulbe
BelE>

o

G;‘,:: VIDEO AULA:
PROCESSOS CONTABEIS E FINANCEIROS

- /
%
=N

+ VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 2

« LEITURA BP - BALANCO PATRIMONIAL

« LEITURA DRE - DEMONSTRATIVO DE
RESULTADO DO EXERCICIO

N « GAME: BALANCO PATRIMONIAL

» VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 3

» LEITURA - INDICADORES DE ANALISE
ECONOMICO FINANCEIROS

» VIDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

« ATIVIDADE:
REALIZE A ANALISE DA EMPRESA DO ESTUDO

DE CASO
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ESTUDO DE CASO - TRILHA 4

Estudo de Caso: Anélise Financeira da Empresa Ficticia "“Modalnova”

A “"Modalnova” é uma empresa ficticia que atua no setor de moda,
produzindo e vendendo roupas e acessorios inovadores. A empresa tem
experimentado um crescimento radpido nos udltimos anos, mas também
enfrenta desafios financeiros significativos.

Como consultor financeiro, vocé foi contratado para realizar uma analise
financeira abrangente da “"Modalnova”. Sua tarefa é analisar o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo de Resultados do Exercicio (DRE) da empresa,
calcular indicadores financeiros chave e, com base em sua analise, fornecer
recomendacbes estratégicas para melhorar a salde financeira da empresa.

Balango Patrimonial e DRE

A "Modalnova"” forneceu as seguintes demonstracées financeiras para o
ultimo ano fiscal:

» Balanco Patrimonial:
o Ativos Totais: R$5.000.000
o Passivos Totais: R$3.500.000
o Patrimdnio Liquido: R$1.500.000 @

» Demonstracdo de Resultados do Exercicio (DRE): ’
o Receita Total: R$7.000.000 )
o Custo dos Produtos Vendidos: R$3.000.000 @ i
o Despesas Operacionais: R$2.500.000
o Lucro Liquido: R$1.500.000

Indicadores de Analise Econdmico-Financeiros

Com base nas demonstracdes financeiras fornecidas, vocé deve calcular os
seguintes indicadores financeiros:

» Margem Bruta

+ Margem Operacional

s+ Margem Liquida

 Retorno sobre o Ativo (ROA)

« Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)

Case - Analise da Empresa Ficticia

Com base em sua anélise das demonstracdes financeiras e dos indicadores
financeiros, vocé deve fornecer uma avaliacdo da saude financeira da
"Modalnova". Isso deve incluir uma discussdo sobre as forcas e fraquezas
financeiras da empresa, bem como recomendacdes para melhorar a
rentabilidade e a eficiéncia financeira.

Espero que este case ajude a ilustrar a importancia dos processos contabeis
e financeiros na gestdo de uma empresa.
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PROPOSTA DE PRODUTO EDUCACIONAL
NO MESTRADO PROFEPT, RESULTADO DA
PESQUISA DA DISSERTACAO "PERSPECTIVA
DIALOGICA SOBRE AS PERCEPCOES E
NECESSIDADES DOS ESTUDANTES NO PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM: UMA PESQUISA DE
CAMPO NO ENSINO TECNICO A DISTANCIA DO
CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO".

Mestrando: Luciano de Lima Silveira
Orientadora: Profe. Dre. Josiane C. S. Ramos Procasko
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
REALIZACAO DE QUESTIONARIO ONLINE

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL - IFRS

PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO — PROPP!
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA REALIZACAO DE
QUESTIONARIO ONLINE

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo convidado (a) para participar do projeto de pesquisa intitulado: “Uma
andlise dialégica das percepcdes e necessidades dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem: Uma pesquisa de campo no ensino técnico a distancia do curso
de administragédo”. Este projeto esta vinculado ao Mestrado em Educacgao Profissional
e Tecnologica (ProfEPT), do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). Nessa
pesquisa pretendemos compreender as percepc¢des e necessidades dos estudantes,
do curso técnico a distancia em administracdo, para o desenvolvimento de um
processo pedagdgico de qualidade social.

A pesquisa sera feita em uma escola do sistema S que atende seus estudantes na
modalidade EAD, de forma né&o presencial, em formulario online como o google forms,
através de perguntas, cujos dados serao utilizados, apds sua autorizacao.

Fui alertado (a) que este estudo apresenta risco minimo para mim (a), isto €, pois nao
sera realizada nenhuma intervencéo fisiolégica, psicoldgica e social dos individuos,
sendo preservada a intimidade dos mesmos, restando apenas a possibilidade de
mobilizar concepc¢des e percepcdes acerca do tema investigado. Os procedimentos
da pesquisa seguirdo os critérios éticos de sigilo e confidencialidade dos dados,
tampouco servirdo para qualquer tipo de avaliacdo do participante.

Porém, caso desperte algum sentimento de angustia, ansiedade ou medo, por
exemplo, o pesquisador estara apto a prestar esclarecimentos e o participante sera
encaminhado para a Coordenacao do ProfEPT, que tomard as medidas cabiveis, de
acordo com a situacao a ser examinada, a fim de receber a assisténcia necessaria.
Foi destacado que a minha participagédo no estudo € de extrema importancia, uma vez
gue, entre os beneficios da pesquisa se pretende compreender o processo de
aprendizagem mais qualificado para as percepcdes e necessidades dos estudantes.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:
- da liberdade de retirar o consentimento, a qualquer momento, e que poderei deixar
de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;
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- da segurangca de que nao serei identificado (a) e que serd mantido carater
confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade;

- do compromisso de ter acesso as informagfes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar
participando da pesquisa,;

- de que nao haverad nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro relacionada com a
participacdo neste estudo;

- de que nédo esté previsto nenhum tipo de procedimento invasivo ou coleta de material
bioldgico;

- de que posso me recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora
ou inadequada.

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término da
pesquisa, de acordo com as Resolucdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude.

Eu , portador do documento de identidade
ou CPF , aceito participar da pesquisa intitulada: “Uma
analise dialégica das percepcbes e necessidades dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem: Uma pesquisa de campo no ensino técnico a distancia do curso
de administracao”. Fui informado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira
clara e detalhada, bem como sobre a metodologia que sera adotada, sobre 0s riscos
e beneficios envolvidos.

, de de 2023.

Assinatura do (a) participante

Assinatura do (a) pesquisador (a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, CEP: 95.700-000.
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Luciano de Lima Silveira
Telefone para contato: (51) 984536115
E-mail para contato: luc.dels@gmail.com

Orientadora: Josiane Carolina Soares Ramos Procasko



Telefone: (51) 984482202
E-mail: josiane.procasko@poa.ifrs.edu.br
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APENDICE C - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Formulario de Pesquisa sobre Percepc¢des e necessidades dos estudantes na
educacao a distancia

Este formulario busca obter respostas a questdes que possam aprofundar uma
pesquisa no mestrado profissional em educacao projssional e tecnolégica PROFEPT
campus POA, com objetivo de estudar o tema: "Uma analise dial6gica das percepcdes
e necessidades dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem: Uma pesquisa
de campo no ensino técnico a distancia do curso de administracéo."

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pelo respeito a privacidade dos participantes, bem como a sua confidencialidade
garantida e mantida e ao anonimato ao responder a pesquisa, assegura-se a
confidencialidade e a privacidade, a prote¢cdo da imagem e a ndo estigmatizacao,
garantindo a nao utilizacdo das informacbes em prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdmico —
financeiro.

Aceitagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e

deseja participar desta pesquisa?
Link: Acesse 0 TCLE

( ) Sim, li e desejo patrticipar.
( ) Nao, néo desejo participar.

Informacdes Demogréficas
1. Qual o seu grupo etario?

( ) Adolescente (menos de 18 anos)

( ) Jovem adulto (18-24 anos)

( ) Adulto de meia-idade (35-54 anos)
( ) Idoso (mais de 55 anos)

2. Qual seu género?

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Nao-binario/género neutro
( ) Prejro ndo responder

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo


https://docs.google.com/document/d/1AoWKHOuhr1pPwY3vdnVNvLBWiD2AlOtQXY7f9uV6uSM/edit

) Ensino técnico completo

) Ensino superior incompleto

) Ensino superior completo

) Pés-graduacéo completa (especializacdo, mestrado, doutorado)

(
(
(
(

Acesso a internet e dispositivos para estudar
4. Que tipo de acesso a Internet vocé possui no local onde reside?

( ) Via radio

() Internet movel

( ) Internet via cabo

( ) Fibra Optica

() Internet via satélite

5. Com base na sua experiéncia de uso, a qualidade da sua internet
atende as necessidades para estudar a distancia?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo, nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

6. Vocé possui um computador, tablet ou Smartphone?

( ) Sim, possuo
( ) Sim, porém nao tem um bom funcionamento
( ) N&o possuo, eu utilizo de outros membros da familia.

7. Que tipo de dispositivo vocé utiliza para acessar a plataforma de ensino
EAD?

( ) Notebook (computador portatil)
( ) Desktop (Computador de mesa)
() Tablet

( ) Smartphone

Experiéncia do estudante com o curso

8. Qual o principal motivo que fez vocé escolher um curso no formato
EAD?

( ) a praticidade para estudar no conforto de casa

() aflexibilidade que o método de ensino a distancia oferece
( ) a economia na hora de somar as despesas mensais

( ) aqualidade do ensino no EAD

( ) afacilidade para conciliar trabalho e familia com estudos
( ) Outro:

9. Quantas horas por dia vocé dedica na média em educacao a
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distancia?

( ) Até 1 hora

( ) De 1 hora até 2 horas
( ) De 2 horas até 3 horas
( ) De 3 horas até 4 horas
( ) Acima de 4 horas

10. Como vocé avalia sua experiéncia com o ensino a distancia até o
momento?

( ) Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

12. Vocé acha que o curso é bem organizado e facil de seguir?

( ) Sim, o curso é muito bem organizado e facil de seguir

() Sim, o curso é relativamente bem organizado e facil de seguir

( ) Estou neutro(a) em relagdo a organizagao e facilidade de seguir o curso
( ) Nao, o curso é relativamente mal organizado e dificil de seguir

( ) Nao, o curso é muito mal organizado e dificil de seguir

13. Vocé gostaria de ver materiais interativos no curso?
Vocé tem alguma sugestdo especifica para o tipo de material interativo que vocé
gostaria de ver adicionado ao curso?

Qualidade da plataforma de ensino a distancia (AVA - Ambiente virtualde
aprendizagem)

14. Como vocé avalia a qualidade da plataforma de ensino a distancia?

( ) Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

15. Vocé acha que a plataforma é facil de navegar e usar?

( ) Sim, a plataforma é muito facil de navegar e usar

( ) Sim, a plataforma é relativamente facil de navegar e usar

( ) Estou neutro(a) em relagéo a facilidade de navegacao e uso da plataforma
( ) Nao, a plataforma é relativamente dificil de navegar e usar

( ) Néo, a plataforma é muito dificil de navegar e usar



16. Vocé acha que a plataforma oferece recursos suficientes para aprender e interagir
com outros estudantes e professores?

( ) Sim, a plataforma oferece recursos sufi cientes para aprender e interagir com
outros estudantes e professores.

( ) Nao, a plataforma n&o oferece recursos sufi cientes para aprender e interagir com
outros estudantes e professores.

( ) Nao tenho certeza se a plataforma oferece recursos sufi cientes para aprender e
interagir com outros estudantes e professores.

( ) Alguns recursos fornecidos pela plataforma sao sufi cientes, enquanto outros
precisam ser melhorados para aprender e interagir com outros estudantes e
professores.

( ) Eu ndo uso a plataforma para interagir com outros estudantes e professores, entao
n&o posso avaliar essa pergunta.

17. Quais recursos adicionais vocé gostaria de ver na plataforma para melhorar sua
aprendizagem e interacdo com outros estudantes e professores?

Interacdo do estudante com Tutores/professores

18. Vocé considera importante a comunicacdo entre estudantes e
tutores/professores?

) N&o é importante

) As vezes importante
) Moderado

) Importante

) Muito importante

(
(
(
(
(

19. Vocé esta satisfeito com seus tutores/professores no ensino a distancia?

( ) Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

20. Como vocé avalia a interacdo com os professores e tutores? Vocé acredita que
precisa ser melhorado? Se sim, como?

Percepcdes sobre a qualidade do ensino
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21. Como vocé avalia a qualidade do ensino?

( ) Excelente
( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

22. Como vocé avalia a qualidade dos materiais de ensino (Contetdo disponibilizado
na plataforma)?

23. O que vocé gostaria de ver adicionado aos materiais de ensino fornecidos para o
curso de administracéo a distancia?

24. O que vocé acha que pode ser feito para melhorar a qualidade do curso de
administracao a distancia?

25. Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar a sua experiéncia com a
educacéo a distancia?




APENDICE D - QUESTIONARIO DA AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL
PELO PARES

Caro participante,

Agradecemos por dedicar seu tempo para participar desta pesquisa. Seu feedback é
extremamente valioso para nés.

Este questionario faz parte de um estudo que visa avaliar a eficacia de um Guia Didatico para
0 curso técnico a distancia em Administracdo. O guia foi desenvolvido com base nos
resultados da dissertagdo de mestrado intitulada “Uma analise dial6gica das percepcdes
e necessidades dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem: Uma pesquisa
de campo no ensino técnico a distancia do curso de administragado”.

O Guia Didatico é constituido por quatro trilhas de aprendizagem: 1. Processos Estratégicos;
2. Processos Logisticos; 3. Processos de Recursos Humanos; 4. Processos Contébeis e
Financeiros.

O objetivo deste questionario € coletar feedback dos pares sobre a utilidade, relevancia e
facilidade de uso do Guia Didatico. As informacdes coletadas serdo usadas para melhorar o
guia e garantir que ele atenda as necessidades dos estudantes.

Por favor, responda as perguntas abaixo com sinceridade. Todas as suas respostas serao
mantidas confidenciais e usadas apenas para fins de pesquisa.

Agradecemos antecipadamente pela sua participagao!

e Link do Produto educacional para avaliacao:

https://heyzine.com/flip-book/c5e7e1fd15.html

Aceitagcdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
deseja participar desta pesquisa?

Link: Acesse o TCLE

( )Sim, li e desejo participar.

( )N&o, néo desejo participar.

Informacdes bésicas

1. Ha quanto tempo vocé atua na area de educagao? *
) A menos de 1 ano

) Entre 1 a 2 anos

) Entre 2 a 5 anos
) A mais de 5 anos

(
(
(
(


https://heyzine.com/flip-book/c5e7e1fd15.html
https://docs.google.com/document/d/1AoWKHOuhr1pPwY3vdnVNvLBWiD2AlOtQXY7f9uV6uSM/edit?usp=sharing
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Experiéncia com o produto
2. Vocé ja utilizou um Guia Didatico antes? *

() Sim
( ) Nao

Avaliacéo do produto

3. Na sua opinido, o Guia Didatico atende as necessidades educacionais dos
estudantes? *

() Sim
( ) Nao

4. Vocé utilizaria deste Guia Didatico em turmas do curso técnico em administracao
EAD? *

() Sim
( ) Nao

5. Vocé recomendaria o uso deste Guia Didatico em turmas do curso técnico em
administragcao EAD? *

() Sim
( ) Nao

6. Como vocé classificaria a facilidade de uso deste Guia Didatico? *

( ) Muito dificil: O Guia Didatico é muito dificil de usar e entender.

( ) Dificil: O Guia Didatico € um pouco dificil de usar, mas ainda é possivel entender
com algum esforco.

( ) Neutro: O Guia Didatico € nem facil nem dificil de usar. E possivel entender com
um esforco moderado.

( ) Fécil: O Guia Didatico é facil de usar e entender.

( ) Muito facil: O Guia Didatico € muito facil de usar e entender, sem necessidade de
esforco adicional.

Avaliacédo das trilhas de aprendizagem

7. Na sua opinido os estudos de caso estdo adequados a cada trilha de
aprendizagem? *

() Sim
( ) Nao

8. Como vocé avaliaria a eficacia das atividades digitais, games e objetos de
aprendizagem em cada trilha? *

() Ineficaz: As atividades digitais, games e objetos de aprendizagem nao contribuem



para o aprendizado dos estudantes.

() Pouco eficaz: As atividades digitais, games e objetos de aprendizagem contribuem
um pouco para o aprendizado dos estudantes, mas poderiam ser melhores.

( ) Neutro: As atividades digitais, games e objetos de aprendizagem sao
razoavelmente eficazes. Eles contribuem para o aprendizado dos estudantes, mas ha
espaco para melhorias.

() Eficaz: As atividades digitais, games e objetos de aprendizagem séao eficazes e
contribuem significativamente para o aprendizado dos estudantes.

() Muito eficaz: As atividades digitais, games e objetos de aprendizagem sao
extremamente eficazes e desempenham um papel crucial no aprendizado dos
estudantes.

9. H& alguma trilha que vocé acha que precisa de melhorias? Se sim, quais melhorias
vocé sugeriria? *

Comentéarios Adicionais

10. Vocé identificou pontos fortes neste Guia Didatico? Quais seriam, na sua opinido,
0s pontos fortes deste Guia * Didatico?

11. Vocé identificou pontos de melhoria neste Guia Didatico? Quais sdo, na sua
opinido, as areas de melhoria para este * Guia Didéatico?

12. Vocé teria alguma outra sugestao que gostaria de adicionar? *




