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Possui experiência como tutor e professor de
Administração, Recursos Humanos e
Educação Profissional em instituições de
ensino técnico privado. Além disso, acumulou
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pela UFRGS e PUCRS, respectivamente.
Atualmente, é professora no IFRS Campus
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formação de professores e no curso de
Licenciatura em Ciências da Natureza. Ela
também é docente do Programa de Pós-
Graduação em Educação Profissional e
Tecnológica - ProfEPT. Além disso, é membro
da Comissão de Avaliação e Gestão de
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Educação, com destaque para a Educação
Profissional, Gestão Educacional e
Tecnologias Digitais.
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DESCRIÇÃO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

O produto educacional é derivado dos resultados da dissertação de
mestrado intitulada “Uma análise dialógica das percepções e
necessidades dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem:
Uma pesquisa de campo no ensino técnico a distância do curso de
Administração”, sendo que não se configura como uma fórmula
prescritiva a ser seguida. Ao contrário, ele se materializa como
resultado  de um processo investigativo, que considerou os diversos
segmentos implicados no processo educativo. Assim, este produto é
resultado de múltiplas perspectivas e experiências, posicionando-se
como um potencial elemento de estímulo para produções futuras. A
intenção central é que este produto possa ser uma inspiração para
produções futuras, visando qualificar a prática pedagógica na EAD.

O produto educacional proposto é um Guia Didático para o curso
técnico a distância em Administração e tem como objetivo principal
desenvolver e implementar trilhas de aprendizagem engajadoras,
abrangendo as seguintes áreas:

Processos Estratégicos (Trilha 1): esta trilha visa fornecer aos alunos
uma compreensão profunda dos processos estratégicos em uma
organização e como eles contribuem para o sucesso do negócio.

Processos Logísticos (Trilha 2): esta trilha tem como objetivo equipar os
alunos com conhecimentos e habilidades necessárias para gerenciar
eficientemente os processos logísticos em um ambiente de negócios.

Processos de Recursos Humanos (Trilha 3): esta trilha prepara os
alunos para gerenciar e desenvolver o capital humano em uma
organização, abordando tópicos como recrutamento, seleção,
treinamento e desenvolvimento, e avaliação de desempenho.

Processos Contábeis e Financeiros (Trilha 4): esta trilha oferece aos
alunos uma base sólida em contabilidade e finanças, incluindo a
preparação e análise de demonstrações financeiras, gestão de fluxo de
caixa e planejamento financeiro.
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Cada trilha de aprendizagem é projetada para facilitar a
aprendizagem autônoma, promover a aplicação prática de conceitos
teóricos e preparar os alunos para os desafios do mundo real na
administração de empresas. Além disso, cada trilha terá um estudo
de caso próprio, que servirá como ponto de partida para provocar a
reflexão sobre o conteúdo proposto na área correspondente.

A aplicação prática se dará na análise e solução de estudos de caso
através de atividades digitais, games e objetos de aprendizagem
criados para cada trilha. Os vídeos servirão de suporte para melhor
compreensão de como realizar a trilha proposta.

Embora as trilhas possam ser aplicadas de forma independente, ao
aplicá-las em conjunto, teremos a abrangência das unidades
curriculares da instituição objeto desta pesquisa. O material prático
do produto educacional tem a intencionalidade de ser, por um lado,
aplicável ao curso objeto da dissertação e atender às necessidades
apontadas pelos alunos, e, por outro lado, um modelo replicável a
demais instituições de ensino que possam se beneficiar desta
pesquisa.
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ATIVIDADE:
 MODELO CANVAS DE NEGÓCIOS

VIDEOAULA:
PROCESSOS ESTRATÉGICOS

TRILHA 1
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ESTUDO DE CASO

ATIVIDADE:
 DEFINA SEUS NORTEADORES ESTRATÉGICOS

ATIVIDADE:
 DEFINA SEUS OBJETIVOS S.M.A.R .T .

LEITURA - NORTEADORES ESTRATÉGICOS

QUIZ - NORTEADORES ESTRATÉGICOS

UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
TRILHA 1  PARA ORIENTAÇÕES E TROCAS DE
EXPERIÊNCIAS.

LEITURA - OBJETIVOS S.M.A.R .T .

LE ITURA - MODELO CANVAS

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 2

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 3

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rdoKdAqx06BOMxByCVihBrkgfyer5Kgt/edit?usp=sharing&ouid=104035752909540748936&rtpof=true&sd=true
https://youtu.be/muyHzZiAfP0
https://youtu.be/muyHzZiAfP0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WplWhYTmu_YyeZdU6EG6XEjcw3Mv58oew_-7EUqr0pU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GG3WJcDz3HWxuJVpItqgAimmWU9Du_KS84yTV9Smf4w/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAF4jnKMphs/2lrS2oHclr3FHvAGHXaFuw/edit?utm_content=DAF4jnKMphs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://view.genial.ly/6592c303265a690014bc6579/interactive-content-quiz-de-norteadores-estrategicos
https://www.canva.com/design/DAF4j8OxlZ4/hZoGXxkADrL6f8NDxoiUMw/edit?utm_content=DAF4j8OxlZ4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF4l3zgD-8/Ql8zqUKWcskPd_RvDFxqpA/edit?utm_content=DAF4l3zgD-8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://youtu.be/8ROm5eYnb9Y
https://youtu.be/PIrvK-ql4Yw
https://youtu.be/nw7Z91bLGYg


Estudo de Caso: João, o empreendedor vegano

João sempre foi apaixonado por alimentação saudável. Desde jovem,
ele se preocupava com o impacto de suas escolhas alimentares em
sua saúde e no meio ambiente. Quando se tornou vegano, ele
percebeu que havia uma falta de opções saborosas e nutritivas no
mercado. Isso o inspirou a começar a cozinhar suas próprias
refeições e, eventualmente, a desenvolver seu próprio hambúrguer
vegano.

Depois de receber elogios de amigos e familiares sobre o sabor e a
qualidade de seu hambúrguer vegano, João decidiu que queria
compartilhar seu produto com o mundo. Ele viu uma oportunidade
no crescente mercado de alimentos veganos e decidiu lançar o
“VegBurger”.

No entanto, João sabia que ter um ótimo produto não era suficiente.
Ele precisava de uma estratégia de negócios sólida para lançar com
sucesso o “VegBurger” no mercado. Foi então que ele decidiu
contratar um consultor de negócios para ajudá-lo a desenvolver essa
estratégia.

Como consultor de negócios, você foi contratado por João para
ajudá-lo a desenvolver a estratégia de negócios para o lançamento
do “VegBurger”. Você terá que trabalhar com João para desenvolver
os norteadores estratégicos, definir objetivos S.M.A.R.T., criar um
Modelo Canvas de Negócios e planejar a entrega prática.

Esse é o seu desafio. Você está pronto para ajudar João a lançar o
“VegBurger” e fazer uma diferença positiva no mundo?

ESTUDO DE CASO - TRILHA 1
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TRILHA 2
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ESTUDO DE CASO

VIDEOAULA:
 PROCESSOS LOGÍSTICOS

ATIVIDADE:
 IDENTIF ICAÇÃO DOS ELEMENTOS DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

LEITURA:  MAPEAMENTO DO FLUXO DE
PRODUTOS E FLUXO DE INFORMAÇÕES

ATIVIDADE:
 ANÁLISE DE MELHORIAS

UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
TRILHA 2 PARA ORIENTAÇÕES E TROCAS DE
EXPERIÊNCIAS.

LEITURA:  IDENTIF ICAÇÃO DOS ELEMENTOS DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS

ATIVIDADE:
 MAPEAMENTO DO FLUXO DE PRODUTOS E   
FLUXO DE INFORMAÇÕES

LEITURA:  ANÁLISE DE MELHORIAS

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 2

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 3

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

https://youtu.be/kWtyYiTgZ4s
https://youtu.be/kWtyYiTgZ4s
https://youtu.be/kWtyYiTgZ4s
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1koQCvE1b3LSDWNOE-FC864KaMyDvn33ab-TMX3wlzEM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1koQCvE1b3LSDWNOE-FC864KaMyDvn33ab-TMX3wlzEM/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAF4-OeMzxM/tvv2ffwSMb49VdIDaFs3zQ/edit?utm_content=DAF4-OeMzxM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF4-OeMzxM/tvv2ffwSMb49VdIDaFs3zQ/edit?utm_content=DAF4-OeMzxM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v5S0i_GiaO0knPR3NADfGtEFSmYC36h9ZOyqcKgdVLc/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAF4-HzU8NY/Gm5tk4HW7hls7KKC6B1KSw/edit?utm_content=DAF4-HzU8NY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF4-HzU8NY/Gm5tk4HW7hls7KKC6B1KSw/edit?utm_content=DAF4-HzU8NY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17muB4A2yMvmDnNCeaXDXlj9gqmUwd1GqKUfp7S8PaFk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17muB4A2yMvmDnNCeaXDXlj9gqmUwd1GqKUfp7S8PaFk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17muB4A2yMvmDnNCeaXDXlj9gqmUwd1GqKUfp7S8PaFk/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAF4-MYgVwU/fj6Ofh6VEw3eG49rQEDMUg/edit?utm_content=DAF4-MYgVwU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://youtu.be/KqlG771Zng4
https://youtu.be/rtKiTaeCFLw
https://youtu.be/fMD20p7Yglk


Estudo de Caso: Consultoria para a empresa “Frutas Frescas”:
resolvendo desafios logísticos

Parabéns! Você foi contratado como consultor pela “Frutas Frescas”,
uma empresa fictícia que atua no setor de alimentos,
especificamente na venda de frutas frescas para supermercados e
restaurantes. A empresa tem uma rede de fornecedores de frutas
em todo o Brasil e se orgulha de entregar frutas frescas e de alta
qualidade aos seus clientes.

No entanto, a “Frutas Frescas” enfrenta vários desafios logísticos. A
natureza perecível das frutas exige que a empresa tenha um fluxo de
suprimentos eficiente e rápido. Além disso, a demanda por frutas
pode variar significativamente dependendo da estação do ano, o que
torna o planejamento de demanda e a gestão de estoque
particularmente desafiadores.

A empresa também luta para manter a qualidade das frutas durante
o transporte. As frutas precisam ser armazenadas em condições
específicas para evitar danos e garantir que cheguem aos clientes em
perfeitas condições.

Como consultor, seu trabalho é analisar a cadeia de suprimentos da
“Frutas Frescas” e propor soluções para esses desafios. Para isso,
você deve seguir as etapas da Trilha 2.

ESTUDO DE CASO - TRILHA 2
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VIDEOAULA:
 PROCESSOS DE RH

TRILHA 3
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ESTUDO DE CASO

ATIVIDADE:  
RECRUTAMENTO E SELEÇÃO: PLANO PARA
ATRAIR CANDIDATOS QUALIF ICADOS

ATIVIDADE:
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO: UM
PROGRAMA DE TREINAMENTO

ATIVIDADE:
ESTRUTURA DE CARGOS E SALÁRIOS DA
EMPRESA.  AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
TRILHA 3 PARA ORIENTAÇÕES E TROCAS DE
EXPERIÊNCIAS.

LEITURA:  RECRUTAMENTO E SELEÇÃO

LEITURA:  TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

LEITURA:  ESTRUTURA DE CARGOS E SALÁRIOS,
AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

GAME:  PROCESSOS DE RH

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 2

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 3

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

https://youtu.be/hOjAcLuu7MM
https://youtu.be/hOjAcLuu7MM
https://youtu.be/hOjAcLuu7MM
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10VJ9wKbg597ESkW6iPN-IyUR7KGXZceeBvW5Smiuw8w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10VJ9wKbg597ESkW6iPN-IyUR7KGXZceeBvW5Smiuw8w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1syrChLJwBXaVimrhqxuJ4wrW2cfQfLBgCshtDO5nmns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1syrChLJwBXaVimrhqxuJ4wrW2cfQfLBgCshtDO5nmns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IYPxU-TqOG7iwWC-FVGHVL6f-sz-RNWhCChrYN8mx88/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IYPxU-TqOG7iwWC-FVGHVL6f-sz-RNWhCChrYN8mx88/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAF4wIyjkus/m0mtGucXaD2JkO_cZApU4A/edit?utm_content=DAF4wIyjkus&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF4wBbIyus/N-45XbeWqKMtlGXsEl2fBA/edit?utm_content=DAF4wBbIyus&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF4wKuWXIk/1Vbdkwc5BxwUy6QTxD6YnQ/edit?utm_content=DAF4wKuWXIk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF4wKuWXIk/1Vbdkwc5BxwUy6QTxD6YnQ/edit?utm_content=DAF4wKuWXIk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://wordwall.net/play/66189/570/255
https://youtu.be/yGjwS4i8ZdE
https://youtu.be/uzJDopjC7jQ
https://youtu.be/Dc8mves91Ig


Estudo de Caso: Uma jornada de RH na TechNova

Você é um colaborador dedicado da TechNova, uma empresa fictícia
de tecnologia em rápido crescimento, foi recentemente promovido
ao departamento de Recursos Humanos. Você é responsável por
gerenciar e desenvolver o capital humano da empresa.

Você começa sua jornada no departamento de RH com a tarefa de
recrutar novos talentos para a empresa. Pesquisa diferentes
estratégias de recrutamento e desenvolve um plano para atrair
candidatos qualificados.

Com uma lista de candidatos potenciais em mãos, você passa para a
próxima etapa: a seleção. Você conduz entrevistas, avalia os
candidatos e toma decisões de contratação informadas. Você se
esforça para garantir que cada novo contratado seja um bom ajuste
para a cultura da empresa e tenha as habilidades necessárias para o
cargo.

Uma vez que os novos funcionários são contratados, você se
concentra no treinamento e desenvolvimento. Você identifica as
necessidades de treinamento dos novos funcionários e desenvolve
um programa de treinamento personalizado para cada um deles.
Você também organiza sessões de treinamento regulares para os
funcionários existentes para ajudá-los a aprimorar suas habilidades e
conhecimentos.

Você também é responsável por gerenciar a estrutura de cargos e
salários da empresa. Realiza uma pesquisa de mercado para
entender as taxas de pagamento padrão para diferentes cargos e
ajusta a estrutura de salários da TechNova conforme necessário.

Finalmente, você conduz avaliações de desempenho regulares,
fornece feedback construtivo aos funcionários e trabalha com eles
para estabelecer metas de desempenho para o próximo ciclo de
avaliação.

Vamos construir sua jornada na TechNova!!!

ESTUDO DE CASO - TRILHA 3
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VIDEOAULA:
PROCESSOS CONTÁBEIS E F INANCEIROS

TRILHA 4
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ESTUDO DE CASO

LEITURA BP - BALANÇO PATRIMONIAL

LEITURA - INDICADORES DE ANÁLISE
ECONÔMICO-FINANCEIRA

ATIVIDADE:
REALIZE A ANÁLISE DA EMPRESA DO ESTUDO
DE CASO

UM ENCONTRO ONLINE POR CADA ETAPA DA
TRILHA 4 PARA ORIENTAÇÕES E TROCAS DE
EXPERIÊNCIAS.

LEITURA DRE - DEMONSTRAÇÃO DE
RESULTADO DO EXERCÍCIO

GAME:  BALANÇO PATRIMONIAL

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 2

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 3

VÍDEO EXPLICATIVO ETAPA 4

https://youtu.be/H1f5UXYgxUk
https://youtu.be/H1f5UXYgxUk
https://www.canva.com/design/DAF47Y1Fnn0/uMGTGjAD2S7TNCNnwaKA0w/edit?utm_content=DAF47Y1Fnn0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF47zCTlQg/YhcDjKF77UxIGFz8QGd8CA/edit?utm_content=DAF47zCTlQg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF47zCTlQg/YhcDjKF77UxIGFz8QGd8CA/edit?utm_content=DAF47zCTlQg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PyXoXmw1j4hsPxdjQEJo1WbcJmCg4NWfVAvJ3myZ6FA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PyXoXmw1j4hsPxdjQEJo1WbcJmCg4NWfVAvJ3myZ6FA/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAF47n2xP8U/V7LovaeOj8hF-r8sCIpkKQ/edit?utm_content=DAF47n2xP8U&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF47n2xP8U/V7LovaeOj8hF-r8sCIpkKQ/edit?utm_content=DAF47n2xP8U&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://learningapps.org/watch?v=p0c0o8k7c22
https://youtu.be/_oKGiPnlcAU
https://youtu.be/sdGr0qV0hKU
https://youtu.be/Iadqrf4WsbY


Estudo de Caso: Análise financeira da empresa fictícia “ModaInova”

A “ModaInova” é uma empresa fictícia que atua no setor de moda,
produzindo e vendendo roupas e acessórios inovadores. A empresa tem
experimentado um crescimento rápido nos últimos anos, mas também
enfrenta desafios financeiros significativos.
Como consultor financeiro, você foi contratado para realizar uma análise
financeira abrangente da “ModaInova”. Sua tarefa é analisar o Balanço
Patrimonial e a Demonstração de Resultados do Exercício (DRE) da empresa,
calcular indicadores financeiros chave e, com base em sua análise, fornecer
recomendações estratégicas para melhorar a saúde financeira da empresa.

Balanço Patrimonial e DRE

A “ModaInova” forneceu as seguintes demonstrações financeiras para o
último ano fiscal:

Balanço Patrimonial:
Ativos Totais: R$5.000.000
Passivos Totais: R$3.500.000
Patrimônio Líquido: R$1.500.000

Demonstração de Resultados do Exercício (DRE):
Receita Total: R$7.000.000
Custo dos Produtos Vendidos: R$3.000.000
Despesas Operacionais: R$2.500.000
Lucro Líquido: R$1.500.000

Indicadores de Análise Econômico-Financeira

Com base nas demonstrações financeiras fornecidas, você deve calcular os
seguintes indicadores financeiros:

Margem Bruta
Margem Operacional
Margem Líquida
Retorno sobre o Ativo (ROA)
Retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE)

Case - Análise da empresa fictícia
Com base em sua análise das demonstrações financeiras e dos indicadores
financeiros, você deve fornecer uma avaliação da saúde financeira da
“ModaInova”. Isso deve incluir uma discussão sobre as forças e fraquezas
financeiras da empresa, bem como recomendações para melhorar a
rentabilidade e a eficiência financeira.
Espero que este case ajude a ilustrar a importância dos processos contábeis
e financeiros na gestão de uma empresa.

ESTUDO DE CASO - TRILHA 4
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