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RESUMO

A sociedade vivencia um momento atipico em virtude da Covid-19, doenca causada pelo Coronavirus
gue trouxe muitas incertezas e adaptacfes afetando diretamente o convivio social. O distanciamento
social foi um dos principais aliados no combate deste virus, entretanto, isso afetou as pessoas e
espacos onde estas convivem, incluindo o ambiente escolar e seus(suas) profissionais,
desencadeando experiéncias singulares, em especifico aos(as) gestores(as) de escolas publicas,
foco deste estudo. Dada essa realidade, o presente estudo objetiva analisar os desafios e
possibilidades encontradas pelos(as) gestores(as) de escolas publicas em periodo pandémico. A
gestao escolar publica possui uma histéria carregada de debates e reflexdes, mas que ainda precisa
ampliar seu repertério de pesquisa durante o periodo pandémico, portanto, a partir de uma pesquisa
gualitativa de natureza exploratdria, tem-se a intencdo de ampliar a visibilidade desta area,
explorando seu contexto histérico e social por meio de uma pesquisa bibliografica e documental
apoiada nas legislacGes e em teéricos como Andreotti, Lombardi e Minto (2012), Paro (2016) e
outros. Além do aprofundamento teé6rico, um estudo de campo foi realizado através da aplicacdo de
uma entrevista semiestruturada com gestores(as) de escolas publicas da educacao basica da cidade
de Bento Gongalves, estado do Rio Grande do Sul, alcan¢gando as esferas governamentais municipal,
estadual e federal. Concluindo-se que o(a) gestor(a) de escola publica perpassou momentos de
inseguranca e incerteza enfrentando desafios e dificuldades ao gerenciar a escola onde atua, tais
como: manter o vinculo com a comunidade escolar, utilizar tecnologias digitais e outros. Todavia, a
guestdo mais salientada durante o didlogo com estes individuos foi o desgaste emocional e
psicoldgico vivenciados. Por fim, aponta-se que visibilizar e dar voz a estes sujeitos é reconhecé-los
como importantes na constru¢do de um ambiente escolar.

Palavras-chaves: Gestao Educacional. Escola Publica. Pandemia da Covid-19.

1 INTRODUCAO

Ao dialogar sobre a Educacao entra-se em um espac¢o amplo que se constitui

diariamente nas rela¢cées humanas. Destas relacdes se dao experiéncias que, para
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cada individuo na sua singularidade, tornam-se significativas e transformam as
aprendizagens que este carregara por sua vida. E no dialogo, no contato, no olhar
gue as relacdes humanas vao se desencadeando e, simultaneo a isso, construcdes
ndo so individuais ocorrem, mas também coletivas.

Compreende-se que é no convivio que ocorrem as transformacdes sociais e 0
processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, a histéria da humanidade conta
com diversos acontecimentos que modificaram de diferentes maneiras o jeito como
o ser humano enfrenta momentos de adversidades. Um desses fatos se apresenta
na atualidade a partir da reorganizacdo que a escola teve que realizar devido a
pandemia do Coronavirus.

O Sars-cov-2, nome dado ao virus da familia do Coronavirus, contaminou em
dezembro de dois mil e dezenove diversas pessoas na China e, em margo de dois
mil e vinte chegou ao Brasil afetando a vida da sociedade. Dados do Ministério da
Saude (SVS/MS, 2021) apontam que em dezembro de dois mil e vinte um mais de
vinte milhdes de pessoas foram afetadas pelo Coronavirus lidando com sequelas
fisicas, emocionais, psicologicas, econdmicas e, muitas vezes, com o luto.

O uso de mascara e a higienizacao correta das maos foram necessarias para
auxiliar na contencéo da propagacéao do virus. O isolamento social, outro aliado para
conter o avanco do numero de casos de infec¢des, afetou de alguma maneira a vida
de todos os seres humanos. Muitas realidades foram evidenciadas e a sociedade
passou a lidar com questfes singulares de cada cidadédo(a). O medo e a angustia de
conviver com um virus pouco conhecido influenciou a vida da populacdo mundial.

Inventar-se foi necessario. Os lares foram lugares de trabalho para diversas
pessoas, mas em especial aqueles(as) que estdo na educacdo. Professores(as)
precisaram adaptar 0s espacos que utilizavam para estudo, planejamento e
modificar seus planos de aula com a realidade atual de cada aluno(a). Foram
momentos desafiantes para toda comunidade escolar e a vulnerabilidade de
muitos(as) estudantes, maior parte advindos(as) da escola publica, foi visibilizada.
Em especifico, as gestbes escolares também adaptaram suas vivéncias para
realizar seu trabalho. Gestores(as) atuantes construiram uma nova maneira de
encarar o momento atipico vivenciado, observando a realidade de sua instituicdo de
ensino.

A gestao escolar e suas vivéncias durante periodo pandémico ainda carece

de estudos que busquem compreender como foi a rotina e as experiéncias dos



sujeitos atuantes na area. A partir desta realidade e necessidade a seguinte
pesquisa objetiva analisar os desafios e possibilidades encontradas pelos(as)
gestores(as) de escolas publicas em periodo pandémico.

Foi através de estudos realizados no componente curricular de Organizagédo
do Trabalho Pedagogico e Gestdo Escolar Il do Curso de Licenciatura em
Pedagogia que diversos questionamentos surgiram acerca do tema e de como
os(as) gestores(as) vivenciaram este momento atipico nas instituicdbes de ensino.
Assim, nasceu o interesse de uma investigacdo maior que pudesse compreender
melhor o assunto resultando no seguinte Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC). O
texto que se segue apresenta um debate tedrico sobre a tematica da gestdo escolar
e um estudo de campo originado a partir do didlogo estabelecido com os sujeitos

atuantes na area.

2 CONCEPCOES E CONTEXTOS HISTORICOS QUE ENVOLVEM A
GESTAO ESCOLAR

A area educacional e os(as) profissionais que atuam nela convivem com uma
luta por direitos ao longo de sua historia e, em periodo pandémico enfrentaram
muitas adversidades. Conhecer a historicidade e os contextos sociais vivenciados
pelas escolas publicas € compreender os cotidianos que enfrentamos na atualidade.

No contexto brasileiro diversas mudancas ao longo de sua histéria ocorreram.
Em especial sobre a gestdo escolar, sua histéria se da a partir dos contextos
histéricos e sociais vivenciados pela singularidade de cada escola publica. Portanto,
0 contexto se entrelaca com diversos elementos para a constituicdo da gestéo
escolar que é vivenciada atualmente. Como afirma Lombardi (2012, p. 23):

Nao se trata, portanto, de definir a administracdo abstraida de seus
determinantes sociais, mas de compreender que esta sO6 surgiu

historicamente determinada pelas relagdes econdmicas, politicas, e sociais,
gue se verificam sob 0 modo de producéo capitalista.

As formas de trabalho vivenciadas ao longo da histéria da sociedade foram
influentes para a caracterizacdo da escola e da gestéo escolar atuais. De principio, o
nome e as fun¢des dadas a estes sujeitos eram a de administradores(as), com as
acOes totalmente voltadas a producdo e a reproducdo dos avancos do mundo
capitalista. Escola e trabalho possuem uma relacdo forte, refletindo muito na

constituicao historica da gestédo escolar, conforme aponta Lombardi (2012, p. 23-24):



Tal como a conhecemos, a moderna administracdo somente surgiu nas
Ultimas décadas do século XIX, com o objetivo de instituir estratégias
organizacionais arquitetadas para disciplinar o trabalho e dele extrair maior
produtividade. Essa administracédo, fundada numa légica de racionalizagao
do trabalho, no aumento da produtividade e na ampliagdo da lucratividade,
foi originada para coordenar os trabalhos dos operérios nas fabricas e, por
analogia ao trabalho fabril, para controlar as pessoas ou 6rgdos nas mais
diversas atividades sociais e politicas.

O mercado de trabalho influenciou as atividades que se dao dentro do
ambiente escolar assim como as funcdes dos(as) profissionais que atuam nele. Os
métodos utilizados dentro das empresas passaram a fazer parte em diversos outros
ambientes e as instituicdes de ensino também foram colocadas dentro deste modelo
social capitalista sendo a divisdo do trabalho uma das principais premissas utilizadas
(ibid, 2012, p.24-25). Com essa utilizacdo de modelos empresariais, as instituicdées
escolares passaram a modificar os processos que ocorriam dentro dela como
anuncia Lombardi (2012, p.26):

A escola portanto, reproduzia, as formas de organizacdo da sociedade, em
gue estava inserida e, apesar dos discursos abstratos e generalistas de que

ela se voltava para o atendimento de toda a sociedade, ela de fato
reproduzia a estrutura de classes da sociedade em questao.

Os estudos sobre o tema apresentam que duas linhas de pensamento
caracterizaram a histdria da gestédo escolar: a Teoria Classica e a Critica. Cada uma
com suas caracteristicas proprias e presentes até hoje. A primeira apresenta uma
forma reprodutivista do ensino sendo o(a) gestor(a) o(a) detentor(a) do poder nas
tomadas de decis@es referentes a gestdo da escola. Nesta perspectiva as acdes
destes individuos sdo voltadas com maior atencdo para a parte administrativa da
escola (LEAO, 1953, p. 107-109 apud SOUZA, 2016, p.2-3). J4 a Teoria Critica,
defendida neste estudo apresenta o oposto. Ela traz uma critica a Teoria Classica,
colocando o(a) gestor(a) como ser ativo que atua na intencdo de uma educacéo
libertadora e que auxilia na formacdo de cidaddos(as) criticos(as) apoiando a
participacdo da comunidade escolar nas decisdes necessérias para o andamento do
cotidiano escolar (PARO, 1988, p. 13 apud SOUZA, 2016, p.11).

Com a escola tendo um papel maior no desenvolvimento do mercado de
trabalho viu-se a necessidade de buscar um(a) administrador(a) para o ambiente
escolar. O(A) professor(a) jA ndo bastava sozinho(a) para o este ambiente e um(a)
administrador(a) se fazia necessario(a) como cita Marx (1989, p. 379-80 apud

LOMBARDI, 2012, p.25) “Um violinista isolado comanda a si mesmo, uma orquestra



exige um maestro”. Neste sentido, era necessario que alguém pudesse administrar
toda a demanda educacional que se colocava nas instituicdes, alguém que pudesse
organizar a vida escolar jA que o numero de alunos(as) aumentava
consideravelmente ao longo dos anos.

Com o passar das décadas, no mercado de trabalho a méao de obra passou a
ser substituida com uma forca cada vez maior pelo uso de maquinas e, com as
novas mudancas, como cita Minto (2012, p.175) “foi-se constituindo uma forma de
acumulacdo de capital menos dependente da forca de trabalho diretamente
empregada na produgao”. Assim, os individuos ja ndo eram mais parte essencial do
mercado de trabalho.

Com o fim da Ditadura Militar na década de 80, muitos movimentos sociais
retomaram sua participacdo e a luta por um Estado democrético. Inclusive no
contexto educacional reforcou-se a importancia da gestdo democratica dentro das
escolas publicas (MINTO 2012, p.179). ApGs anos de lutas, a gestdo democratica
passou a ser parte da principal legislacdo do pais3: A Constituicdo Federal de 1988,
dando a devida visibilidade para este elemento.

Referente a essa conquista, Minto (2012, p.182) aponta que:

O inédito principio da gestdo democratica do ensino foi uma importante
conquista da Constituicao de 1988, ainda que seja dificil avaliar o quanto ele
representou na pratica da gestdo escolar por todo o pais. [...] Vale lembrar
que, a partir deste momento, a legislacdo passou a adotar uma nova

terminologia para se referir & organiza¢do da escola, substituindo o termo
administragdo por gestao.

A elaboragcdo da Constituicdo Federal de 1988 trouxe outro olhar para a
sociedade brasileira. Na Educacdo, além do principio de gestdo democratica, o
termo gestor foi adotado para se referir ao(a) diretor(a) de escola, entretanto, as
funcdes que este carrega também foram modificadas. Como apresenta o autor (ibid,
2012, p. 183), “de modo que o “gestor’” passa a ser encarregado apenas da
execucgao de determinagdes hierarquicamente superiores”. Este sujeito passa a lidar
com a produtividade que o neoliberalismo recém inserido na sociedade cobrava da
escola sendo retirada uma grande parte de sua autonomia perante a singularidade
de sua instituicdo de ensino.

O cenéario econbmico vivenciado no inicio dos anos de 1990, fez com que o0s

3 Garantida na Constituicdo Federal de 1988 no Art. 206° que define que: O ensino serd ministrado
com base nos seguintes principios: [...] VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;



gastos sociais fossem reduzidos, tendo uma reducdo significativa na area da
Educacdo e o debate sobre a formacdo do ser gestor aumentou a medida que os
recursos eram reduzidos progressivamente e exigia-se desse sujeito “competéncias
gerenciais” a fim de lidar com gastos de maneira racional e econdmica. Evidenciou-
se que:
O conjunto das reformas implantadas no Brasil a partir da década de 1990
obteve o0 necessario respaldo ideologico e politico no chamado

neoliberalismo. Seus impactos no campo educacional foram particularmente
negativos (MINTO, 2012, p. 186).

Dai em diante com a implementacdo gradual do neoliberalismo, a I6gica do
individualismo se fez cada vez mais presente dentro dos ambientes escolares,
sendo as competéncias individuais de cada um(a) culpabilizadas pelo éxito ou
fracasso (ibid, 2012, p.191). O conjunto de elementos que se seguiu culminou na
elaboracdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB 9.394/1996,
gue, em seu texto traz pouca especificidade ao falar sobre a gestdo democratica:

Art. 3° - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

[...] VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislag&o dos sistemas de ensino;

[...] Art. 14. Os sistemas de ensino definirho as normas da gestdo
democrética do ensino publico na educacéo béasica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| - participagdo dos profissionais da educagdo na elaboracdo do projeto
pedagégico da escola;

Il - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes.

A lei coloca em seu texto elementos importantes para caracterizar a educacgao
brasileira, entretanto ndo traz instrucdes mais desenvolvidas de como realmente
colocar em prética a legislacdo, se tornando pouco eficiente. Anos mais tarde o
Plano Nacional de Educacdo — PNE 13.005/2014 — trouxe como uma de suas metas:

META 19 - Assegurar condi¢cbes, no prazo de 2 (dois) anos, para a
efetivacdo da gestdo democratica da educacgdo, associada a critérios
técnicos de mérito e desempenho e a consulta publica & comunidade

escolar, no ambito das escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico
da Uniéo para tanto.

Se tornando, também, ineficiente visto que ndo ha apontamentos ou
avaliagbes que observem o desenvolvimento da meta (PNE EM MOVIMENTO,
2018), Paro (2017, p. 13) chama a atencdo de que ao dialogar sobre a gestao

democrética é importante retomar os diferentes desafios que concernem a ela:



Toda vez que se prop8e uma gestdo democratica da escola publica basica
gue tenha efetiva participagdo de pais, educadores, alunos e funcionarios
da escola, isso acaba sendo considerado como coisa utépica. Acredito nédo
ser de pouca importdncia examinar as implicacdes decorrentes dessa
utopia. A palavra utopia significa o lugar que ndo existe. Ndo quer dizer que
ndo possa vir a existir. Na medida em que ndo existe, mas a0 mesmo tempo
se coloca como algo de valor, algo desejavel do ponto de vista da solugdo
dos problemas da escola, a tarefa deve consistir, inicialmente, em tomar
consciéncia das condi¢des concretas, ou das contradicdes concretas, que
apontam para a viabilidade de um projeto de democratizacdo das relacbes
no interior da escola.

Sendo assim, apesar dos desafios impostos ha uma motivacdo e um querer
de transformar realmente a escola publica em um espaco onde a democracia e a
participagdo da comunidade escolar facam parte das acbes realizadas ali.
Viabilizando desta forma uma gestao escolar caracterizada pela efetiva contribuicéo
da sociedade na tomada de decisbes que até entdo, sdo delegadas aos(as)
gestores(as).

Referente a gestdo escolar, Oliveira, Libaneo e Toschi (2017, p. 444-449)
apresentam que ha quatro concepc¢fes de organizacdo que a define: a Técnico-
cientifica, a autogestionaria, a interpretativa e a democratico participativa, cada qual
com suas caracteristicas especificas.

A concepcao técnico-cientifica apresenta uma visdo mais hierarquizada das
funcdes existentes na escola, onde o(a) gestor(a) possui o poder central na tomada
de decis0es relativas a instituicdo. Quando se trata da concepcao autogestiondria, a
énfase se sobressai as tomadas de decisGes feitas coletivamente a partir de
reunides com a comunidade escolar ndo existindo um cargo que possua o poder
central. A concepcao interpretativa vé nas interacdes sociais a maneira de gerir a
instituicdo sendo que a organizacao valoriza o subjetivo. E por fim, a concepcao
democratico-participativa defendida nesta pesquisa, que visa a participacdo da
comunidade escolar nas vivéncias da escola, dando énfase ndo somente ao carater
formal e burocratico, mas as relagcbes que ocorrem no ambiente, viabilizando o
dialogo entre todos os sujeitos da instituicio (OLIVEIRA; LIBANEO; TOSCHI, 2017).

Tendo em vista estes principais elementos que envolvem uma escola
democrética e participativa, considera-se de extrema importancia compreender
como eles se deram em momento pandémico, periodo em que as instituicoes
escolares tiveram de lidar com o distanciamento social e com o afastamento de sua
comunidade escolar. Aradjo; Meneses e Vasconcelos (2021, p. 6) evidenciam

elementos importantes para o(a) gestor(a) assegurar durante 0 momento



pandémico:

Portanto, a relevancia de uma gestdo democratica, participativa e
colaborativa torna-se ainda mais necessaria no momento de pandemia,
considerando a escola como um centro de direitos e deveres, é crucial o
continuo funcionamento escolar. Contudo, o gestor precisa criar estratégias
capazes de oferecer suporte aos alunos, responsaveis, professores e
funcionarios, sem prejudicar o processo educativo e sem riscos a saude
destes sujeitos.

Assim, gestores(as) passaram a lidar além dos desafios colocados no periodo
anterior a chegada do Coronavirus, com as dificuldades de inovar-se para que sua
comunidade se mantivesse com um vinculo escolar. Fazendo com que o isolamento
do momento fosse minimamente proveitoso para todos(as), auxiliando os(as)
profissionais da instituicdo e sua comunidade externa a vivenciar 0 momento sem
esquecer-se dos principios que a instituicdo na sua singularidade possui (PERES,
2020, p. 24).

Na atual conjuntura, mais do que nunca foi necesséario ao(a) gestor(a), como
aponta Peres (2020, p. 29), assumir uma nova postura enquanto profissional da
area:

A gestéo escolar devera assumir uma proposta mais participativa e menos
centralizadora, de maior proximidade com a comunidade escolar, pautada
em principios e valores éticos. Muito ligada aos protocolos de saude, com

especial preocupacao em relacdo a salde dos estudantes e funcionarios da
escola.

Neste cenario, o(a) gestor(a) passou a possuir novas preocupacdes e uma
das mais desafiantes foi lidar com o retorno presencial dos(as) alunos(as) e
funcionarios(as) em um momento em que ainda had a contaminacdo do virus
(PERES, 2020, p. 25). Coube em muitos momentos ao(a) gestor(a) refletir sobre o
novo cotidiano escolar de maneira que todos(as) retornassem com seguranca ao
ambiente escolar diminuindo assim o distanciamento que se deu durante periodo
pandémico.

Para compreender mais essa realidade considera-se importante ouvir os(as)
gestores(as) envolvidas nesse processo, questao que se apresentara na sequéncia

deste trabalho ao dar voz a esses sujeitos.

3 OS CAMINHOS PERCORRIDOS PELA PESQUISA

E notdrio a existéncia de estudos relacionados ao campo da gestéo escolar,



entretanto ha muitas inquietacdes que ainda precisam ser aprofundadas sobre este
e as vivéncias dos(as) gestores(as) durante o periodo pandémico, visto que o
momento se caracteriza como atipico nas vivéncias sociais. Analisar o cotidiano
destes sujeitos durante este periodo, além de ampliar as pesquisas relacionadas a
area, propicia também um olhar atencioso para estes que possuem uma grande
importancia no desenvolvimento do cotidiano das instituicdes de ensino.

Para tanto, a pesquisa qualitativa de natureza exploratéria foi utilizada no
percurso deste estudo. Exploratéria no sentido de aprofundar e buscar novas
descobertas acerca do momento pandémico, dessa forma, permitindo a ampliacdo
das pesquisas que se relacionam a Covid-19 e a gestdo escolar. Sobre as pesquisas
exploratérias Gil (1946, p. 41) afirma que:

Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicées. Seu planejamento é,

portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.

Esta flexibilidade, caracteristica de pesquisas exploratorias, permite a
pesquisadora olhar para os dados analisados minuciosamente e, de maneira
singular, observar atenciosamente o universo e os sujeitos do estudo. Quando se
fala da pesquisa qualitativa, muito utilizada em pesquisas de cunho exploratorio,
significa que, de forma critica e observadora, todo material utilizado foi analisado,
observando com singularidade cada aspecto apresentado, como aponta Minayo
(2001, p.22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago

mais profundo das relagbes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

A pesquisa bibliografica e documental sdo geralmente particularidades da
pesquisa exploratoria (GIL, 1946, p. 41) e agregam neste estudo a exploracdo do
campo da gestdo educacional. No campo bibliografico, tedricos(as) como Andreotti,
Lombardi e Minto (2012) e Paro (2016) foram alguns estudiosos(as) da area que
nortearam os estudos da pesquisa.

Especificamente a pesquisa bibliogréfica, suas atribuicbes permitem como
cita Gil (1946, p. 45) “[...]ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos

muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.” Assim, ocorre
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a ampliacdo da investigacéo a partir da escrita de diferentes materiais com espacos
e sujeitos diversificados, expandindo o olhar para outras realidades.

Ao dialogar com a pesquisa documental, busca-se (re)conhecer o apoio
legislativo dado a gestdo escolar. Observando a constituicdo histérico e social dos
mesmos, Gil (1946, p. 46) cita uma vantagem desta pesquisa afirmando “como os
documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de
dados em qualquer pesquisa de natureza histérica”. Percebe-se assim, a
importancia da historia na constituicdo da realidade atual.

Além do estudo bibliografico, realizou-se uma pesquisa de campo a qual se
deu no universo da Educacdo Basica - Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e
Ensino Médio - visando contemplar os sujeitos gestores que vivenciaram o cotidiano
da gestdo escolar nestas trés dimensdes singulares em tempos de pandemia, sendo
o enfoque principal do trabalho a escola publica. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB 9.394/1996, prevé em seu texto a organizacdo da
Educacdo Basica em cada esfera governamental - municipal, estadual e federal -
assim, os sujeitos da pesquisa foram gestores(as) que atuam nestas trés esferas da
Educacao Basica de ensino no municipio de Bento Goncgalves/RS.

Para se aproximar destes sujeitos, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com um(a) gestor(a) de cada esfera governamental e de uma
respectiva etapa da educacdo®. Na esfera municipal a entrevista foi realizada com
um(a) gestor(a) da educacao infantil. No nivel estadual teve um(a) gestor(a) do
ensino fundamental e, finalizando com a entrevista, um(a) gestor(a) do ensino médio
abrangendo a esfera federal através dos Institutos Federais.

Inicialmente, como critério de escolha do universo da pesquisa, realizou-se
um levantamento de dados para identificar qual a escola de cada esfera
governamental na cidade de Bento Gongalves era a mais antiga para assim
compreender o contexto histdrico da escola e de seus(suas) gestores(as). Para isso,
foi necessario entrar em contato com cada instituicdo de ensino para saber o ano de
sua fundacéao e, apoés a finalizacdo desta etapa, contatou-se as escolas identificadas
para convidar os(as) gestores(as) destas instituicdes, sujeitos da pesquisa, para que

participassem da mesma. A fim de manter a protecéo e integridade dos individuos

4 Ao referir-se aos(as) gestores(as), a fim de preservar suas identidades, o(a) gestor(a) da esfera
municipal serd denominado(a) por Gestora Municipal. O(A) gestor(a) que atende a esfera estadual
sera nomeado(a) por Gestora Estadual e, por fim, o gestor(a) que atua na esfera federal atendera
pelo nome de Gestor Federal.
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pesquisados e da pesquisadora, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) foi apresentado e assinado por ambas as partes.

Findado o periodo de levantamento de dados, iniciou-se o0 momento das
entrevistas semiestruturadas. Um roteiro de entrevista foi elaborado como base para
o didlogo com os(as) gestores(as) participantes da pesquisa. Posterior a isso, deu-
se a analise de maneira qualitativa dos dados coletados. A categorizacao destes foi
necessaria para refletir sobre os objetivos esperados neste estudo. Segundo Moraes
e Galiazzi (2006, p.45) “é a partir delas que se produzirdo as descricbes e
interpretacfes que comporao o exercicio de expressar as novas compreensoes]...]".
Através de uma abordagem qualitativa, se deu a andlise de todos os elementos
abordados no texto e com o auxilio da categoria emergentes utilizada na pesquisa,
ocorreu 0 agrupamento dos dados observando suas singularidades, semelhancas e
diferencas, sendo as categorias elencadas: Os sujeitos da pesquisa: sua
historicidade e singularidades; O campo de atuacdo; Caminhos trilhados em meio

pandémico; e O vinculo e o contato: novas perspectivas e entendimentos.
4 DIALOGOS ESTABELECIDOS COM OS(AS) GESTORES(AS)

4.1 Os sujeitos da pesquisa: sua historicidade e singularidades

Conhecer os(as) gestores(as) e suas singularidades é uma forma de
(re)conhecer o(a) profissional que atua nesta area. Sua historicidade e sua formacéao
desde a Educacgdo Basica contribuiram para o(a) formar como o(a) cidadao(d) que é
hoje e as vivéncias que aconteceram ao longo de sua vida também geraram
aprendizados.

Ao falar de sua histéria e rememorar as experiéncias que vivenciou, a Gestora
Municipal evidenciou em sua fala® como emocionalmente, recordar possibilita
reflexdes: “Eu até me emociono porque, nossa, € uma historia tdo longa e a gente
nao costuma pensar sobre ela”. Retomar as vivéncias da a possibilidade dos sujeitos
ressignificarem suas vivéncias e refletir sobre elas. A Gestora Estadual aponta como
se sentiu ao ser convidada para a gestdo da escola onde um dia foi estudante:

"Fiquei feliz, porque eu estudei nessa escola [...] e eu conhego varios diretores

5 Visando respeitar a manifestacdo oral dos(as) participantes, ndo houve edicdo e correcdo das
respostas dadas, sendo possivel a existéncia de erros de ortografia, concordancia e mesmo
semantica nos depoimentos, quando comparados com a norma culta do vernaculo.
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dessa escola, inclusive uma tia que foi diretora”. Mostrando como os lacos que séo
construidos fazem com que 0s espacos escolares tenham uma maior significacao
para cada sujeito.

Ser/Estar como gestor(a) significa possuir uma vasta experiéncia na area
educacional para atuar no cargo. A historicidade da gestdo escolar aponta diversas
formas de ingresso destes sujeitos no cargo de gestor(a) de uma instituicdo de
ensino. Ao dialogar sobre o processo de ingresso dos(as) gestores(as) em seus
cargos percebe-se através da fala da Gestora Municipal, que a indica¢édo ainda € um
dos métodos presentes para a posse do cargo nesta esfera: “A minha entrada foi em
dois mil e dezenove por indicacdo da secretaria”. A existéncia do ingresso
destes(as) profissionais por meio de indicacdo evidencia a dificuldade da gestéo
democratica ser efetivada.

Ao falar da instituicdo que atua, o Gestor Federal apresenta a historia e 0s
diversos cursos oferecidos por ela. Percebeu-se em sua fala seu carinho pela
instituicdo e das a¢des que ocorrem ali:

Gestor Federal - Eu me sinto bem orgulhoso de poder estar a frente da

instituicdo, embora tenha todos os desafios, seja desgastante [...] assumi
uma missao tdo nobre e importante.

O gestor demonstrou em diversos momentos de sua fala que estar a frente
deste cargo requer muito mais do que o carater gestacional, mas um olhar empatico,
de envolvimento e de amorosidade com a profissdo e as pessoas com quem convive
neste meio. Percebeu-se através da analise de sua fala, que gerir demanda
enxergar o(a) outro(a) com toda a bagagem que este(a) carrega em sua vida
pessoal e profissional.

O papel do ser gestor € visto pela Gestora Municipal: “como se fosse o pai de
todos”. Observa-se através desta fala que ainda se tem uma visdo da Teoria
Classica introduzida na sociedade e representada pela concepcéo técnico-cientifica,
sendo o(a) gestor(a) visto como a autoridade maxima presente no ambiente escolar.

Embora se sintam orgulhosos e importantes, pode-se observar também que a
desvalorizacdo que se segue com o(a) profissional é grande. A Gestora Estadual
aponta algumas situagdes que vivencia em sua gestao:

Gestora Estadual - E muito compromisso, pouco remunerado. No estado, a

area da educagdo toda é pouco remunerada e, é bastante compromisso né.
Tu tem que estar bem comprometido com as coisas.
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A desvalorizacdo que se apresenta por toda a area da Educacéao reflete ndo
somente sobre os resultados desta, mas também sobre a motivacdo dos sujeitos
que atuam na area. E importante salientar que a gestora relatou que a cobranca
hierdrquica que se d& para com os(as) gestores(as) reflete na desisténcia de

muitos(as) para atuar no cargo.

4.2 O campo de atuacéao

Ser/Estar atuando na Gestao de uma escola publica demanda conhecimento
sobre 0 que ocorre na instituicdo. Para tanto, € de extrema importancia que o(a)
gestor(a) demonstre uma escuta ativa ao dialogar com a comunidade escolar,
utilizando o bom senso e a empatia para compreender o cotidiano dos sujeitos que
ali se encontram.

Gerir uma instituicdo de ensino publica requer conhecimentos que sao
pertinentes a uma legislacdo especifica e saber lidar com os recursos encaminhados
pela esfera governamental que a escola pertence. A Gestora Estadual apresentou
sua experiéncia em lidar com esses recursos: “Sempre ha uma dificuldade
financeira, a verba publica”. Notou-se no dialogo estabelecido que principalmente na
esfera estadual, ha uma grande falta de recursos, o que dificulta o trabalho dos(as)
profissionais da educacéo.

A gestdo escolar de cada instituicdo é singular e composta por diferentes
cargos que sao incumbidos com suas funcbBes especificas delimitadas nos
documentos norteadores da escola. A Gestora Municipal apresentou em sua fala
gue ainda h& uma divisdo dos papéis na gestdo da escola: “o administrativo sou eu
guem cuido e o pedagdgico € a vice quem cuida”. A divisdo do trabalho se apresenta
na historicidade da sociedade e trouxe com ela algumas fragmentacbes como
destaca Lombardi (2012, p. 24):

A divisdo do trabalho acabou conduzindo ao parcelamento das varias

atividades e este, por sua vez, exigiu a formacdo de especialistas nas
diversas areas de atividades.

Através destas reflexdes, compreende-se que o mercado de trabalho fez, e
ainda faz, suas imposicbes no ambiente escolar. Além de acompanhar a
historicidade do mercado de trabalho, as escolas publicas lidam com as mudancas
governamentais que se seguem. A Gestora Estadual apontou em sua fala a

necessidade de adaptacdo da escola com as trocas de governos. Percebe-se que os
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governos eleitos nas esferas publicas trazem caracteristicas diferentes e proprias do
andamento do ambiente escolar publico. Em relacdo ao atual governo, a Gestora
Estadual apontou que:

Gestora Estadual - Esse governo ja imp6e as coisas de cima pra baixo. [...]

Ele impbs as matrizes, ele impbés os planos, principalmente depois da
pandemia. [...] Vem tudo decretado!

Nota-se a hierarquia e o0 autoritarismo que o(a) gestor(a) enfrenta em seu
cotidiano e, como estas dificultam a autonomia pedagdgica da instituicdo, afastando
a singularidade desta. O(A) gestor(a) passa a cumprir orientagdes advindas de seus
superiores, tornando-se, assim, um sujeito alienado, que segue receitas prontas
(MINTO, 2012, p. 182-183).

Estas imposi¢cOes implicam na concepcao de educacao representada e nas
funcdes que a escola possui com a sociedade. O Gestor Federal trouxe sua
percepcao acerca da funcéo social da escola, para ele:

Gestor Federal - A funcao social € extremamente relevante né. Tem um
papel importantissimo na sociedade como um todo, é um pilar
importantissimo nessa construcdo, da coletividade, no senso comum, no

respeito, [...] na construgdo moral, ética, na nossa formag¢do enquanto
pessoa, formacéao integral [...]

Seu relato se caracteriza muito com a percepcdo de escola descrita pelas
Gestoras Municipal e Estadual, apresentando uma escola que prevé uma formacao
gue ultrapassa matrizes curriculares visando uma formacéo critica voltada aos(as)
alunos(as). Esta formacéo traz reflexos na sociedade em que estes(as) estudantes

estao inseridos(as) ultrapassando os muros da escola.

4.3 Caminhos trilhados em meio pandémico
Com a chegada da pandemia a sociedade foi afetada de diversas maneiras.
Muitas realidades foram evidenciadas com o isolamento social, visibilizando e dando
voz aqueles(as) que sofrem principalmente com a vulnerabilidade. Na area
educacional, com especificidade na gestdo escolar, os sujeitos que atuam nela
modificaram seus modos de ser/estar como gestor(a) e vivenciaram um momento
incerto, onde tudo era novo. Sobre esse periodo, o Gestor Federal salienta:
Gestor Federal - A gente tem normativas internas, resolucdes, instrucdes
normativas, portarias, no momento de normalidade isso j& é complicado.

Quando tu quer fazer alguma coisa tu tem que ter essas referéncias e as
vezes tu se perde nessas referéncias[...] Tu imagina ndo ter nenhuma
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referéncia de documento, ou seja, ndo existia a “Cartilinha Pandemia Covid-
19”7, a gente teve que construir do zero e a cada semana vinha lei nova,
uma portaria do MEC, vinha uma portaria do Ministério da Economia.

A fala do gestor apontou a singularidade que a pandemia trouxe para cada
instituicdo. Durante o dialogo com a Gestora Estadual, ela aponta que: “A gente teve
gue fazer coisas que a gente ndo sabia e, ndo sabe até hoje”. Sua fala evidenciou a
necessidade de instru¢cdes maiores para os(as) profissionais que atuaram e, ainda
atuam, na educacdo em periodo pandémico.

A Gestora Estadual apontou também que: “Nés tivemos professor que se
demitiu por causa da tecnologia”. Observa-se por meio deste didlogo que a falta de
formacéo continuada evidenciou o despreparo dos(as) profissionais em lidar com a
tecnologia neste momento, acarretando um desgaste fisico e psicolégico.

A falta de visibilidade que se observava na educa¢do no periodo anterior a
pandemia teve efeito reverso com a chegada da Covid-19. Muitas deficiéncias foram
notadas com maior énfase e ainda precisam ser sanadas e observadas com atencao
pelo poder publico. Entretanto, a sociedade também notou a importancia da escola
no processo formativo dos(as) estudantes. Em sua fala, a Gestora Estadual traz
apontamentos do que aconteceu durante o periodo de isolamento:

Gestora Estadual - Fazer muita coisa no papel porque tinha que se provar
que estava trabalhando[..] E ainda preencher muita burocracia, muita
burocracia, porque tudo tu tinha que provar, foi bem dificil! [...] E ainda ouvir

um monte de gente falando mal da escola, porque a escola nunca esteve
fechada. Nés tinhamos que vir, cumprir horério aqui na escola.

Sua fala apresenta uma visdo ja existente sobre os(as) profissionais da
educacdo e que se ampliou durante periodo pandémico. Os julgamentos sociais,
positivos e negativos, ampliaram-se e foi exaustivo para aqueles(as) que atuam na
area educacional acompanhar estes comentarios visto que o trabalho nos ambientes
escolares se intensificou durante este periodo e ndo houve o reconhecimento
esperado da sociedade.

Dialogar com os(as) gestores(as) possibilitou a percep¢cdo de que nao houve
uma orientacdo direta e clara, visto que tudo era muito novo e desconhecido pela
sociedade. Essa incerteza gerou diversos sentimentos singulares em cada um(a)
gue geriu uma instituicdo de ensino neste periodo. A Gestora Municipal se mostrou

muito emocionada ao poder falar sobre essas insegurancas:
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Gestora Municipal - Ficar com a escola fechada foi desafiador, ficar em
casa preocupada com as familias, preocupada com prédio, foi horrivel, foi
muito desafiador. Poder voltar sozinho foi outro desafio, e ter que planejar
um retorno que nunca acontecia. Entdo a gente ia adequando o prédio,
investindo o que ndo se tinha, porque ndo tinha mais o CPMS§, foi muito
dificil. Dar um suporte para as profes, tu vai dar um suporte tecnolégico que
ndo sabe como fazer, porque até entdo nao acontecia.

Sua fala demonstra diversas questdes enfrentadas por estes individuos como

a intensificacao do trabalho, a falta de recursos e a falta de suporte e orientagéo do

uso das midias. Entretanto, o que mais se destacou foi a questdo emocional

apontada e observada no dialogo com os(as) gestores(as). De alguma maneira, a

pandemia afetou a vida de todos(as), sendo estes sujeitos desafiados a repensar a

organizagdo dos espacos escolares e seus cotidianos. Muitas foram as

consequéncias ocasionadas pela Covid-19, o Gestor Federal evidencia em sua fala

uma destas marcas deixadas pela pandemia em sua vida pessoal e que
indiretamente afetou sua atuacdo como gestor:

Gestor Federal - A pandemia estava estourando no inicio do ano, a ponto

de eu perder meu pai em decorréncia dessa doenca, e tu imagina pra uma

gestado pesada, conturbada, tu perder um familiar e tu se manter firme ainda

na gestdo [...] Eu me comprometi com a comunidade entdo eu tenho que

seguir, isso é 0 que sempre meu pai me ensinou, entdo a gente tem que
cumprir.

As questbes emocionais foram tdo anunciadas que trouxeram diversos
guestionamentos sobre a escuta e Vvisibilidade destes(as) profissionais e das
mudancas repentinas no cotidiano escolar que também os(as) afetaram. A Gestora
Estadual apontou que por parte da mantenedora ndo houve uma escuta e dialogo
sobre esse periodo incerto: "Para nds colocar nossas angustias? Nao! Nao teve!
N&o vejo que teve. De eles ouvirem a gente? N&o”. E notavel através de sua fala o
pouco amparo afetivo e psicoldgico dado as gestdes.

O Gestor Federal aponta que existe um grupo de gestores(as) que se reunia
em uma média semanal, e conversavam sobre as situacdes que viviam neste
periodo, segundo ele: “E como se fosse uma terapia de grupo, cada gestor falava
suas situacbes e a gente tentava construir algo”. A Gestora Municipal trouxe a
percepcao pessoal dela sobre esse periodo, relatando que esperava um outro olhar
social, entretanto concluiu evidenciando o fortalecimento do individualismo que o

sistema capitalista propde as pessoas:

6 CPM - Conselho de Pais e Mestres.



17

Gestora Municipal - Foram muitos sentimentos de perdas, é como se nao
tivesse existido esse ano e meio[...] Tinha momentos de esperanca, porque
a gente ouvia assim: “que a gente precisava passar por isso, e que a
humanidade ia ficar melhor”, ai isso foi passando, passando, passando e eu
sinto que a humanidade que estd ao meu redor ficou pior, ficou mais
individualista [...]

Todas as pessoas que vivenciaram este periodo atipico conviveram com
adversidades, com desejos pessoais de mudancas e desenvolvimento. Entretanto,
as realidades vivenciadas e a desenvoltura do momento foram singulares para cada
um(a), portanto, observar cada sujeito com sua historia e com empatia é necessario

para compreender os sentimentos e experiéncias que o(a) outro(a) carrega.

4.4 O vinculo e o contato: novas perspectivas e entendimentos

Com o distanciamento social, manter o vinculo foi uma dificuldade encontrada
por diversas instituicbes, ndo somente na area educacional. Entretanto, o uso das
tecnologias conseguiu diminuir a distancia necessaria para conter a propagacédo do
Coronavirus. A Gestora Municipal apontou o lado positivo que observou no uso das
tecnologias: “Teve um lado bom dos didlogos virtuais, porque ele ndo deixou de
acontecer”. Visualizando um processo positivo que acompanhou este momento,
junto com as aprendizagens tecnoldgicas que foram necessarias para 0 manuseio
dos equipamentos eletrénicos.

Cada individuo apresentou uma situacdo diferenciada e como aponta o
Gestor Federal: “O que que a gente queria, pelo menos, manter esse vinculo com 0s
estudantes”. O mesmo gestor aponta o compromisso da instituigdo com os(as)
alunos(as) que dependiam de alguma maneira dos recursos advindos da instituicao,

antes da chegada da Covid-19:

Gestor Federal - N6s temos estudantes que dependiam do nosso refeitdrio
[...] a gente ndo pode deixar esses estudantes na mao, entdo até hoje, em
média, a cada trés semanas a gente faz a entrega de alimentos, de material
de higiene, enfim [...] € um olhar que a gente tem que ter pra esse perfil de
estudante que a gente tem.

Esta fala enfatiza um dos resultados da pandemia que foi a agravamento da
vulnerabilidade social, como aponta Santos (2020, p.21): “a quarentena nao so6 torna
mais visiveis, como refor¢ca a injustica, a discriminacdo, a exclusdo social e o
sofrimento imerecido que elas provocam”. Ficando evidenciadas questdes anteriores
a pandemia que se agravaram a alguns grupos sociais de maneira cruel e

impiedosa.
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Ao dialogar sobre a participacdo da comunidade escolar no periodo anterior a
pandemia e durante ela, percebeu-se em certos momentos uma perspectiva muito
conservadora, ndao havendo uma atuacdo da comunidade nas decisdes
gestacionais. A Gestora Estadual retrata como é a participacdo na escola onde atua:

Gestora Estadual - A escola trabalha com a comunidade. Por exemplo, a
gente faz mutirdes, a comunidade escolar vem nos mutires, entdo a
comunidade ajuda bastante. A gente faz as festas juninas, a comunidade
toda participa, a gente faz bingo, a comunidade toda participa, a gente faz
chas, a comunidade participa, a gente faz as apresentagdes natalinas, a
gente faz apresentacdes no dia das mées, 0 que a escola propfe a

comunidade sempre participa, s6 que agora com a pandemia ndo tem mais
isso.

Observa-se entédo que, a participacao ainda € vista, em algumas instituicdes,
para a comemoracao de datas festivas. Paro (2017) indica que novos dispositivos
podem ser pensados a fim de propiciar uma maior e efetiva participacdo da
sociedade no cotidiano escolar, para ele:

Nado basta permitir formalmente que os pais de alunos participem da
administracdo da escola publica; é preciso que haja condicdes materiais
propiciadoras dessa participagdo. [...] Tal dispositivo poderia ser imaginado,
a principio, na forma de liberacdo do trabalhador com filho em idade escolar

de um determinado numero de horas de trabalho, sem prejuizo de seus
vencimentos (PARO, 2017, p. 13).

Desde marc¢o de dois mil e vinte convive-se com o Coronavirus, entretanto no
momento da aplicacdo da pesquisa de campo em novembro de dois mil e vinte e um
devido as vacinas que foram desenvolvidas e auxiliaram na contencdo da
propagacdo do virus, houve o retorno de diversas atividades presenciais. No
ambiente escolar, este retorno foi visto com muita apreciacdo, mas também muito
cuidado. A Gestora Estadual apontou que a instituicdo onde atua possui familias
italianas com um maior numero de idosos(as) e o retorno dos(as) estudantes causou
preocupacao a estas familias, ela aponta em sua fala que:

Gestora Estadual - Os pais aceitaram [...] Alguns que diziam ‘Ele ndo vem
pra escola até que a nona, 0 nono nao faz a vacina’ porque a maioria das

familias no interior mora a nona, 0 nono, a vo junto, entéo, eles esperavam
pra familia fazer a vacina, depois eles retornavam.

Notou-se a preocupacdo da comunidade em estabelecer o contato social
gradualmente. Ao fazer uma avaliagdo deste retorno, o Gestor Federal observou
como foi a volta do contato social e 0os impactos que ocorreram a partir dele na

formacéo dos(as) estudantes:
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Gestor Federal - E fazendo uma avaliacdo breve desse retornol...Ja
possibilidade do contato social [...] com os colegas, o que melhorou o
rendimento, o que melhorou a performance, o que melhorou o &nimo, a
animacédo, enfim, sdo aspectos que tu ndo mensura, tu ndo consegue
mensurar e impacta certamente no rendimento deles.

O dialogo estabelecido possibilitou entender que a pandemia afetou de
diferentes maneiras a vida de todas as pessoas, notando que o contato social e 0s
vinculos foram uns dos mais atingidos. Com o retorno gradual e seguro, percebeu-
se a importancia que as relagbes trazem para a aprendizagem e experiéncias de

todos o0s seres humanos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou o cotidiano dos(as) gestores(as), caracterizando este
momento atipico para estes sujeitos. Foram muitas as vivéncias singulares de cada
um(a) e de cada esfera governamental, sendo importante visualizar as demandas
vivenciadas por cada gestor(a) e como estas foram refletidas nos ambientes
escolares publicos.

Notou-se a partir da andlise realizada durante a pesquisa que a luta pelo
direito de uma escola publica de qualidade continua entre os(as) profissionais que
atuam na educacdo. Sendo que a realidade atipica vivenciada pela sociedade deu a
area educacional uma visibilidade maior acerca da importancia da educacao.
Entretanto, ainda se viu muitas opinides equivocadas sobre os ambientes escolares,
e que existiam antes mesmo do aparecimento da Covid-19. Dada essa realidade,
nota-se um grande enfrentamento da escola publica e de seus(suas) profissionais
para que haja um entendimento da fungéo social da escola.

Para os(as) gestores(as), a falta de recursos foi evidenciada com a chegada
da pandemia, principalmente com o fato de a maior parte das verbas publicas serem
destinadas a area da saude para auxiliar na contencdo da propagacdo do
Coronavirus. O gasto nas escolas com equipamentos de seguranca e materiais que
auxiliam a conter o virus foram altos e a grande maioria das escolas publicas lidou
com a falta de recursos financeiros, oriundos ndo apenas dos recursos publicos,
mas também dos recursos financiados pela comunidade escolar a partir dos
colegiados para auxiliar na manutencao destas despesas.

Lidar com recursos escassos foi um grande desafio, entretanto nao foi o

unico. No dialogo estabelecido, ficou evidente que manter o vinculo com a
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comunidade escolar se tornou uma das prioridades das instituicbes. Observando a
realidade vivenciada pelos(as) estudantes no atual momento, ficou nitido a
vulnerabilidade social vivenciada por alguns grupos, evidenciando a divisao social de
classes presente na sociedade e o quao cruel o periodo pandémico foi para os
grupos vulneraveis.

Para gestores(as) e docentes, o uso das tecnologias foi motivo de muita
inseguranca e de novos aprendizados, pois a formacédo continuada dos(as)
profissionais ndo traz muito enfoque nesta &rea. Portanto, para muitos individuos
atuantes na area educacional, o despreparo no manuseio dos recursos tecnologicos
gerou frustracdes, visto que este era e ainda é, o principal meio de comunicacao
com os(as) estudantes.

O amparo emocional e psicolégico foram elementos que mais se
evidenciaram no didlogo com os(as) gestores(as). Em diversas falas observou-se a
emocao destes(as) profissionais ao relatar as vivéncias que perpassaram durante
este periodo. Possibilitando demonstrar como foram seus sentimentos num
momento de diversas insegurancas que foi pouco visibilizado para estes seres que
vivenciam a gestao escolar.

Mais do que entender como foi desafiador ser/estar como gestor(a) nesse
periodo e que possibilidades estes sujeitos encontraram para vivencia-lo, a pesquisa
possibilitou e evidenciou a importancia em dar voz a esses sujeitos. Foi a partir
deste dialogo que se notou a necessidade de escuta e visibilidade para estes(as)
profissionais. (Re)conhecé-los(as) muito além de suas profissdes, mas como seres
humanos que carregam dentro de si sentimentos que em meio ao periodo
pandémico, foram tomados pela incerteza. Olhar para um(a) gestor(a) vai muito
além de encara-lo(a) como um(a) profissional, mas de enxerga-lo(a) como ser

humano que também tem necessidades, anseios e medos.
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