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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso apresenta um estudo de viabilidade para a barbearia Free
Barber Shop, um empreendimento inclusivo voltado para a comunidade LGBTQIA+. O
objetivo do estudo foi analisar a viabilidade de empreender nesse formato de negdcio,
considerando parcerias estratégicas, a utilizacdo de um imovel préprio, bem como os impactos
sociais e econdémicos envolvidos. Para realizar o estudo, foram utilizados métodos de pesquisa
quantitativa e qualitativa, a fim de obter dados confiaveis e relevantes sobre 0 mercado, 0s
clientes e os concorrentes da barbearia. No &mbito do plano financeiro, avaliou-se os custos de
abertura e manutencdo da barbearia. Foram considerados os investimentos necessarios em
equipamentos, mobiliario e reforma do imdvel, bem como os gastos com contratacdo de
funcionarios, estoque inicial, marketing e despesas operacionais. Além disso, estimou-se 0
capital inicial necessario para iniciar as operacdes da barbearia, levando em conta a obtencao
de recursos financeiros préprios. Quanto a lucratividade, o empreendimento apresentou
margem de lucro atrativa. Com base na analise de mercado e proje¢des financeiras. Foram
estimadas as receitas, levando em consideracdo o preco dos servigos, a quantidade de clientes
atendidos e a taxa de ocupacao dos profissionais. Também foram levados em conta 0s custos
operacionais, incluindo salarios, aluguel, energia elétrica e outros gastos. Além do aspecto
financeiro, o projeto demonstrou ter um impacto social significativo na comunidade
LGBTQIA+, visto que proporcionara um espaco seguro e acolhedor, promovendo a inclusao e
o respeito a igualdade e a diversidade. Essa contribuigdo social pode vir a fortalecer os lagos da
comunidade e criar oportunidades de emprego e crescimento para profissionais da area, em
especial aos pertencentes a mencionada comunidade. Diante dos resultados do estudo, é
possivel afirmar que a barbearia Free Barber Shop é viavel tanto financeira quanto socialmente,
na medida em que destaca um aspecto relevante, que € o fornecimento de material e inspiracdo
para futuros estudos sobre empreendimentos inclusivos, incentivando outros académicos a
explorarem e valorizarem a importancia de préticas inclusivas nos negécios.

Palavras-chave: Viabilidade. Empreendimento inclusivo. Comunidade LGBTQIA+. Impactos
sociais. Economia local. Estudo de mercado. Empreendedorismo.



ABSTRACT

This undergraduate thesis presents a feasibility study for Free Barber Shop, an inclusive venture
focused on the LGBTQIA+ community. The aim of the study was to analyze the viability of
undertaking this business format, considering strategic partnerships, the use of a own property,
and the social and economic impacts involved. To conduct the study, quantitative and
qualitative research methods were used, in order to obtain reliable and relevant data about the
market, the customers and the competitors of the barbershop. In the financial plan scope, the
costs of opening and maintaining the barbershop were evaluated. The necessary investments in
equipment, furniture, and property renovations were considered, as well as expenses related to
hiring employees, initial inventory, marketing, and operational costs. Additionally, the initial
capital required to start the barbershop operations was estimated, taking into account the
acquisition of self-financing. Regarding profitability, the venture showed an attractive profit
margin. Based on market analysis and financial projections, revenues were estimated,
considering service prices, the number of clients served, and the professionals' occupancy rate.
Operational costs, including salaries, rent, electricity, and other expenses, were also taken into
account. In addition to the financial aspect, the project demonstrated a significant social impact
on the LGBTQIA+ community, as it will provide a safe and welcoming space, promoting
inclusion, equality, and diversity. This social contribution has the potential to strengthen
community bonds and create employment and growth opportunities for professionals in the
field, especially those belonging to the mentioned community. Based on the study's results, it
can be affirmed that Free Barber Shop is viable both financially and socially, as it highlights a
relevant aspect, which is providing material and inspiration for future studies on inclusive
ventures, encouraging other scholars to explore and value the importance of inclusive practices
in business.

Keywords: Feasibility, Inclusive venture, LGBTQIA+ community, Social impacts, Local
economy, Market study, Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Ao decidir empreender em um novo negocio, € fundamental considerar a complexidade
e os desafios a serem enfrentados. Além disso, é preciso analisar a viabilidade do projeto,
levando em conta a intensa competicao presente no mercado atual, independentemente do setor
em que se pretende atuar. Diferentemente de tempos passados, nos quais havia poucas marcas
disputando espaco, atualmente hd uma ampla e crescente concorréncia em busca dos mesmos
clientes almejados pelo novo empreendimento (DORNELAS, 2018).

Segundo Boava e Macedo (2006), o empreendedorismo é uma manifestacao influente e
transformadora no mundo atual, abrangendo aspectos sociais, culturais, politicos, psicologicos
e econdmicos. Nesse contexto, a realizagdo de estudos se torna essencial para auxiliar aqueles
interessados em encontrar solugfes inovadoras e empreender de forma mais eficiente.

A competitividade, conforme destacado por Porter (1999), representa uma barreira
significativa para a entrada no mundo dos negécios. Além disso, diversos fatores podem
dificultar a acdo empreendedora, como decisfes politicas, crescimento econémico, situacdo
politica, requisitos tecnoldgicos, capacidade de recursos humanos e outros elementos
relacionados ao empreendimento em questdo. Tudo isso ocorre em meio a um ambiente de
intensa concorréncia. Nesse contexto, o empreendedorismo se revela ndo apenas como um
beneficio para a sociedade em geral, mas também como um ato corajoso por parte do
empreendedor.

De acordo com dados do SEBRAE (2020), com base na Receita Federal, o Brasil possui
mais de 19 milhdes de empresas economicamente ativas, sendo a maioria localizada em Séo
Paulo, responsavel por cerca de 30% desses empreendimentos. E interessante mencionar que
51% dessas empresas sdo classificadas como Microempreendedores Individuais (MEI) e
aproximadamente 45% estdo no setor de prestacdo de servigos.

No contexto do empreendedorismo, é seguro afirmar que nenhum empreendimento é
especificamente destinado a um Unico género. No entanto, muitos espagos profissionais tém
sido tradicionalmente atribuidos de acordo com o género, como € o caso dos salBes de barbearia
e da profissdo de barbeiro. Conforme destacado por Machado (2012), as restricfes de género
baseadas em papéis tradicionais muitas vezes impedem que homens e mulheres se abram para
novas possibilidades.

Nesse sentido, em janeiro de 2021, na cidade de Porto Alegre, foi inaugurada a Barber
Poc, (RS SUSTENTAVEL 2021) uma barbearia voltada para atender o pablico LGBTQIA+.

Essa iniciativa surgiu a partir do desconforto vivenciado pelo préprio empreendedor da Barber
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Poc, um cabeleireiro e barbeiro, declarado como gay, que ndo se sentia a vontade como cliente
nos sal@es tradicionais de Porto Alegre, chegando até mesmo a sofrer discriminago. Diante
dessa experiéncia, ele decidiu investir em um saldo préprio que acolhesse o publico
LGBTQIA+.

No Brasil, existe um grande publico potencial pertencente & comunidade LGBTQIA+
que pode se beneficiar dos servicos oferecidos pelas barbearias. Dados do IBGE (2022) revelam
que 2,9 milhdes de pessoas auto identificadas como lésbicas, gays ou bissexuais tém 18 anos
ou mais. Ja a Associacao Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(ABGLT, 2022) estima que cerca de 20 milhdes de brasileiros (10% da populagédo) se
identificam como LGBTQIA+. Diante desse cendrio, € necessario destacar que 0 movimento
LGBTQIA+ busca a aceitacdo e o respeito integral dos direitos dessas pessoas (FUNDO
BRASIL, 2022).

Infelizmente, como aponta a ONG Fundo Brasil (2022), a comunidade LGBTQIA+ tem
sido alvo de preconceito e discriminacdo, sendo vitima de ataques com motivacao politica,
religiosa e social. Essa realidade é comprovada pelos registros de violéncia motivada por
LGBTFobia, termo utilizado para definir atos de 6dio contra homossexuais, lésbicas,
bissexuais, travestis e transexuais (ESTRATEGIA ODS, 2018), conforme destacado por Maria
Berenice Dias, Presidente da Comisséo da Diversidade Sexual do Conselho Federal da OAB.

Um exemplo dessa situacdo, particularmente relacionado ao publico masculino que
busca servigcos oferecidos por barbearias tradicionais, € a existéncia de estabelecimentos
machistas e homofébicos (OBSERVATORIO G, 2020), evidenciada tanto nas tematicas quanto
na decoracdo adotadas por essas barbearias modernas. I1sso tem gerado reclamagdes por parte
do publico LGBTQIA+. Diante desse contexto, esta pesquisa aborda a falta de um ambiente
inclusivo para o publico LGBTQIA+ no que diz respeito aos cuidados com barba e cabelo, uma
vez que as pessoas desse publico tém poucas ou nenhuma opcdo de desfrutar de um ambiente
verdadeiramente inclusivo.

Diante do exposto, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: existe viabilidade
mercadoldgica e financeira para investir em uma barbearia inclusiva voltada para o publico
LGBTQIA+?
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2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como tema central a proposta de um empreendimento de
barbearia inclusiva voltada para o publico LGBTQIA+. A ideia surgiu da percepcdo de que ha
uma demanda reprimida por servicos de beleza e cuidados pessoais que atendam as
especificidades e as necessidades desse segmento da populacdo, que muitas vezes enfrenta

preconceito e discriminacdo em espacos convencionais.

2.1 Objetivo geral
Assim, o objetivo geral deste trabalho é avaliar a viabilidade de um empreendimento de
barbearia inclusiva voltada para o publico LGBTQIA+ por meio do desenvolvimento de um

plano de negocios.

2.2 Objetivos especificos

Analisar a viabilidade de mercado de uma barbearia direcionada ao publico
LGBTQIA+. Dessa forma, explorar o potencial de mercado da barbearia, sem deixar de acolher
e valorizar esse publico.

Estimar e avaliar a viabilidade financeira da barbearia, considerando a possibilidade de
estabelecimento em um local préprio e 0 uso de recursos proprios.

Verificar a possibilidade de estabelecer parcerias estratégicas que facilitem, fortalecam

e viabilizem o negdcio.

3 JUSTIFICATIVA

O mercado de cosméticos e produtos de beleza no Brasil tem apresentado um grande
potencial de crescimento. Segundo a ABIHPEC - Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (2020), o Brasil é o quarto pais com o maior mercado
consumidor de produtos de beleza e higiene pessoal, e tem experimentado um crescimento
significativo nesse setor. Além disso, a pesquisa realizada pela ABIHPEC (2020) revelou que
uma parcela expressiva dos homens também se preocupa com a aparéncia, com 54% deles
frequentando regularmente barbearias e saldes de beleza, e 43% se considerando homens
supervaidosos.

O estudo realizado pelo Sebrae (2019) complementa essa afirmacdo, fornecendo

informagdes relevantes sobre o perfil do consumidor de beleza e bem-estar. De acordo com a
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pesquisa, 29,5% dos respondentes sdo homens, sendo que 68,10% deles tém entre 18 e 39 anos.
Além disso, 72,47% visitam sal@es ou barbearias sem frequéncia definida e 22,3% visitam esses
estabelecimentos regularmente. Esses dados destacam a importancia do publico masculino no
mercado de beleza e bem-estar, indicando um potencial de crescimento nesse segmento.

No contexto especifico do publico masculino, o segmento de cosméticos e produtos de
beleza atingiu um valor significativo de US$ 69 bilhdes em 2020, e o Brasil é responsavel por
13% desse mercado global, conforme a consultoria Research & Markets. Além disso, 0s
homens ja representam um terco dos clientes das clinicas de estética no pais, e espera-se que
esse segmento continue em crescimento, com projecdes de faturamento de US$ 78,6 bilhGes
até 2024 (VC S/A, 2022).

Com base nesses dados, fica evidente que o0 mercado de beleza e bem-estar voltado para
0 publico masculino esta em ascensdo. Essa tendéncia reflete diretamente no setor das
barbearias, que historicamente séo espacos destinados aos cuidados masculinos. No entanto, é
notavel a falta de estabelecimentos que atendam especificamente a comunidade LGBTQIA+.
Embora tenha sido identificada uma barbearia na Cidade Baixa que se propde a atender esse
publico, é importante ressaltar que ela ainda oferece os servicos de forma convencional, assim
como as demais barbearias.

Diante dessa realidade, é justo que pessoas pertencentes a comunidade LGBTQIA+
tenham a opcao de desfrutar de um ambiente que ofereca servigos de cuidados pessoais com
barba e cabelo, aliado a oferta de um Pub no mesmo local, de forma a acolher todos igualmente
e de acordo com suas necessidades especificas. Essa necessidade é ainda mais reforcada
considerando o preconceito e a discrimina¢do que, muitas vezes, afetam o pablico homossexual
em diferentes segmentos da sociedade. O relato de casos de bullying LGBTQIA+fobico tem
aumentado, causando danos persistentes na vida escolar e em outros contextos sociais
(ARAUJO et al., 2021).
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4 DADOS DO EMPREENDIMENTO

A Free Barber Shop surge como uma proposta inovadora e temaética, transcendendo a
simples ideia de uma barbearia. Seu objetivo é oferecer uma experiéncia diferenciada para a
comunidade LGBTQIA+ e 0 homem moderno, proporcionando um ambiente acolhedor onde
os clientes possam cuidar de sua aparéncia e desfrutar de uma ampla variedade de servicos
estéticos. No entanto, a proposta vai além desses cuidados pessoais.

Além dos servicos de beleza, a Free Barber Shop apresenta um diferencial Unico: um
Pub interno. A ideia é proporcionar aos clientes a oportunidade de desfrutar de momentos
descontraidos e agradaveis com seus amigos, em um ambiente aconchegante, tudo dentro do
mesmo espaco. E a combinacao perfeita entre cuidados estéticos e diversdo. Para complementar
essa proposta inovadora, a Free Barber Shop busca estabelecer parcerias estratégicas que
enriquecam ainda mais o ambiente, implementando o conceito de Indoor pub space. Dessa
forma, os clientes terdo acesso a uma ampla gama de solucdes que facilitam o dia a dia da
comunidade em geral.

A esséncia da criacdo da Free Barber Shop é promover um ambiente inclusivo, onde
todos se sintam bem-vindos e possam desfrutar de servicos de qualidade em um espaco
especialmente pensado para eles. A proposta vai além de oferecer cuidados estéticos, trata-se
de proporcionar uma experiéncia completa, unindo beleza, diversdo e convivio social.

Esse local seré projetado com o intuito de oferecer um ambiente temético, acolhedor e
cheio de estilo. A Free Barber Shop pode se tornar o lugar ideal para uma comunidade que
muitas vezes é privada de espacos acolhedores. Além dos excelentes servicos de barbearia, 0s
clientes terdo a oportunidade de desfrutar de momentos de descontracdo e convivio social. A
comunidade podera fazer parte dessa experiéncia Unica e descobrir como cuidar de si mesmo

pode ser ainda mais prazeroso quando realizado em um ambiente tdo especial.
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4.1 Dados da Empresa

Razdo social: Gilson Valério Vicente ME

Nome fantasia: Free Barber Shop.

Endereco da empresa: Rua Maestro Leo Won Schneider, 605, Santa Fé, CEP 91180 310.

A sede da empresa serd implementada em um local proprio, aproveitando um imovel
desocupado no endereco mencionado acima. Essa é uma vantagem significativa, pois elimina a
necessidade de despesas com aluguel. Ter um espaco proprio para a realizagdo do
empreendimento contribui para a viabilidade financeira e sustentabilidade do negdcio,
permitindo que os recursos sejam direcionados para outros aspectos estratégicos do plano de
negacios.

Endereco Eletrénico do site

www.freebarbershop.com.br

Logotipo da empresa:

FR-E
ARZERSHO

Figura 1: Logotipo da Free Barber Shop. Elaborado pelo autor

4.2 Informacdes do proprietario da empresa

Gilson Valerio Vicente - Investidor e Gestor.

O proprietario, Gilson Valério Vicente, € um empreendedor com certa experiéncia,
tendo atuado anteriormente como proprietario e administrador de um comércio local. Embora
essa experiéncia seja em um ramo diferente do proposto neste Plano de Negdcio, sua vivéncia
no empreendedorismo traz conhecimentos valiosos para 0 novo empreendimento.

Além de investir no negdcio, Gilson Valério Vicente também desempenha o papel de
diretor da empresa, trazendo sua visao estratégica e expertise, adquiridas durante o curso de

Processos gerenciais no Instituto Federal do rio grande do Sul em porto Alegre, uma instituicao


http://www.freebarbershop.com.br/
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renomada no Brasil, tendo como docentes doutores, pos doutores e doutoras, 0 que vem a

corroborar no impulso do crescimento e o sucesso da Free Barber Shop.

4.3 Porte da Empresa

A Free Barber Shop ¢é classificada como uma Microempresa (ME), o que indica sua
natureza empreendedora e a dimensdo do negdcio. Essa classificagdo evidencia a abordagem
focada e personalizada da empresa, oferecendo um servico de qualidade e atendimento
individualizado aos clientes.

A escolha de ser uma Microempresa também reflete a estratégia de crescimento
sustentavel, permitindo que a Free Barber Shop desenvolva um relacionamento préximo com
seus clientes, mantendo um ambiente acolhedor e atento as necessidades especificas de cada
pessoa.

Essas informagdes demonstram o comprometimento dos proprietarios com o
desenvolvimento do negdécio, trazendo experiéncia, visao estratégica e um foco em oferecer

servicos de qualidade em um ambiente acolhedor e personalizado.

4.4 Setor de Atividade

O empreendimento esta inserido no setor de prestacdo de servicos, mais especificamente
no ramo da beleza para o publico masculino.

Os servicos a serem oferecidos pela Free Barber Shop incluem corte de cabelo, aparo e
desenho/contorno da barba, bem como a opc¢éo de fazer a retirada total da barba, entre outros
servigos relacionados ao cuidado estético de barba e cabelo. O foco principal é proporcionar
uma experiéncia diferenciada e de exceléncia no tratamento da estética masculina.

A Free Barber Shop se enquadra no setor de prestagédo de servicos de beleza, com uma
proposta inovadora e inclusiva, voltada para atender as necessidades especificas do publico
masculino, em especial a comunidade LGBTQIA+. Essa abordagem diferenciada e a oferta de

servigos de qualidade serdo elementos-chave para o sucesso e a diferenciacdo no mercado.

4.5 Forma Juridica

A forma juridica escolhida para a Free Barber Shop é a de Microempresa (ME),
adotando o modelo de Sociedade Limitada Unipessoal. Essa escolha oferece vantagens
significativas, pois protege o patriménio pessoal do empreendedor/socio e ndo requer a
participacdo de outros sOcios.
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A Sociedade Limitada Unipessoal permite que o empreendedor tenha total controle e
responsabilidade sobre o negdcio, tomando decisGes estratégicas de forma independente. Além
disso, essa forma juridica ndo exige um alto investimento para o capital social, uma vez que
pode ser composta por parcerias estratégicas, conforme previsto na Lei Federal 9.841 de 1999.

Essa estrutura juridica oferece seguranca e flexibilidade ao empreendimento, ao mesmo
tempo em que proporciona um ambiente favoravel para o crescimento e desenvolvimento da
Free Barber Shop. A escolha da forma juridica como Sociedade Limitada Unipessoal ME reflete
a visdo empreendedora e estratégica dos proprietarios, garantindo a protecao de seus interesses

e a viabilidade do negacio.

4.6 Enquadramento Tributario

Devido ao seu enquadramento como Micro Empresa (ME), a Free Barber Shop adotara
o sistema tributario do Simples Nacional. Esse regime foi estabelecido pela Lei Complementar
123 de 2006 e é destinado as micro e pequenas empresas, incluindo os microempreendedores
individuais (MEIS).

O Simples Nacional foi criado com o propdsito de reduzir a burocracia e os custos para
0s pequenos empresarios. Ele oferece um sistema unificado de recolhimento de tributos,
simplificando as obrigacgdes fiscais e proporcionando facilidades no processo de declaragéo.

Por meio do Simples Nacional, a Free Barber Shop podera se beneficiar de aliquotas
tributarias reduzidas, proporcionando uma carga tributaria mais favoravel para o
empreendimento. Além disso, esse regime permite uma gestdo tributaria simplificada,
simplificando a administragédo das obrigacdes fiscais.

Dessa forma, a opcdo pelo Simples Nacional como sistema tributario se alinha
perfeitamente ao perfil e as necessidades da Free Barber Shop como uma Micro Empresa. A
escolha desse regime € respaldada pela Constituicao Federal (CF) e pela Lei Complementar 123
de 2006, que estabeleceram as diretrizes e regulamentacdes para a aplicacdo do Simples
Nacional.

4.7 Estrutura Legal

No que diz respeito a estrutura legal, a Free Barber Shop é organizada como uma
Sociedade Limitada Unipessoal, o que significa que o investidor detém 100% das agdes da
empresa. Nessa configuragcdo, é permitido que o proprio investidor atue como gestor da

empresa, recebendo um pro-labore mensal como remuneracgéo pelo seu trabalho.
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Além disso, a empresa conta com parceiros estratégicos, que contribuem para o negocio
por meio da oferta do Pub interno. Esses parceiros pagardo um aluguel para o proprietario, o
que constitui uma fonte adicional de recursos para a empresa.

Essa estrutura legal permite que o investidor tenha controle total sobre a empresa,
tomando as decisdes estratégicas e gerenciando as operacGes diarias, no que se refere a
barbearia. Ao mesmo tempo, a participacdo dos parceiros estratégicos traz uma dindmica de
cooperacao e contribui para o sucesso do empreendimento.

Dessa forma, a estrutura legal da Free Barber Shop se adapta as necessidades do
negdcio, proporcionando uma base sélida para o investimento e garantindo uma gestéo eficiente

da empresa.

5 CAPITAL SOCIAL ENVOLVIDO

O capital social envolvido na Free Barber Shop provém exclusivamente de recursos
préprios do investidor. Todos 0s investimentos necessarios para viabilizar a barbearia,
incluindo a aquisi¢do de materiais e a montagem do ambiente, com excec¢do da montagem do
Pub, esse, que terd investimento de parceiro estratégico, sdo financiados por meio da poupanca
do préprio investidor.

Essa abordagem de utilizar fontes proprias de capital assegura a independéncia
financeira da empresa, uma vez que ndo hé necessidade de buscar financiamento externo ou
envolver outros investidores. Dessa forma, o investidor tem controle total sobre o capital e as
decis6es financeiras do negdcio.

Ao utilizar seus proprios recursos para financiar o empreendimento, o investidor assume
um compromisso financeiro demonstrando confianca no potencial da Free Barber Shop. Isso
proporciona uma base sélida para o inicio das atividades, permitindo que a empresa opere de
forma autdbnoma e tenha maior flexibilidade no gerenciamento dos recursos financeiros.

Em suma, o capital social envolvido na Free Barber Shop é proveniente da poupanca
pessoal do investidor, garantindo a sustentabilidade financeira do negocio e fortalecendo a

independéncia da empresa no mercado.
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6 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O direcionamento estratégico da Free Barber Shop se baseia em uma cultura
institucional que prioriza a incluséo, o respeito e a satisfagdo dos clientes LGBTQIA+ e do
publico masculino em geral. A barbearia busca criar um ambiente acolhedor e livre de
preconceitos, onde a valorizacdo da identidade de género e da expressdo individual é
fundamental. Além disso, a empresa busca estabelecer parcerias estratégicas para fortalecer sua
posi¢do no mercado e oferecer uma experiéncia de cuidados pessoais diferenciada. Em suma, o
objetivo é criar um espaco acolhedor e promover a diversidade, garantindo a satisfacdo dos
clientes. A criacdo de uma identidade de marca inclusiva, por meio do uso de linguagem
inclusiva, imagens representativas e historias de sucesso da comunidade LGBTQIA+, sera uma
prioridade para estabelecer a imagem da barbearia e atrair clientes em potencial.

Dentro do direcionamento estratégico da Free Barber Shop, em sua cultura institucional

da empresa tem como premissa:

6.1 Visao de Futuro
A visdo da Free Barber Shop é se tornar uma referéncia em barbearia inclusiva e

multimodal, com especial atencdo a comunidade LGBTQIA+, na cidade de Porto Alegre.

6.2 Missdo

Nossa missdo é oferecer um servico de barbearia de exceléncia em um ambiente de
entretenimento, através de uma experiéncia agradavel, inclusiva e inovadora que valorize e
eleve a autoestima dos nossos clientes ndo somente atendendo as suas necessidades de cuidados
pessoais, mas também proporcionando momentos de descontracdo e diversdo,

independentemente de identidade de género ou orientagéo sexual.
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6.3 Valores

A empresa é orientada por valores solidos, onde a ética, o respeito e 0s principios morais
sdo fundamentais em todas as acGes. Valoriza-se a diversidade e promove-se um ambiente
inclusivo, respeitando as diferencas individuais. Além disso, busca-se estabelecer relagdes
interpessoais positivas com colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade local, visando
criar um ambiente feito por pessoas e para pessoas. Valorizamos a diversidade e promovemos
um ambiente inclusivo, respeitando as diferencas individuais.

Personalidade da Marca: Queremos imprimir uma personalidade Gnica a nossa marca,
estabelecendo uma forma diferenciada de nos relacionarmos com todos os envolvidos no
negadcio.

Inspiracdo e Motivacdo: Procuramos motivar nossa equipe de profissionais,
proporcionando um ambiente de trabalho que alivie as tensdes diarias e inspire a exceléncia.

Inovagdo e Ousadia: Buscamos inovar e ousar diariamente, surpreendendo nossos
clientes e encantando-0s com nossos servicos e atendimento.

Cliente como Convidado: Consideramos nossos clientes como convidados especiais,

proporcionando uma recepc¢do acolhedora e amigavel em nosso ambiente.

6.4 Objetivo do empreendimento

O objetivo da Free Barber Shop é oferecer um ambiente Unico, inclusivo e acolhedor,
especialmente voltado para a comunidade LGBTQIA+. A empresa busca proporcionar uma
experiéncia excepcional, valorizando a diversidade e promovendo um sentimento de
pertencimento. Além disso, busca-se alcancar um crescimento exponencial, expandindo a
capacidade de oferecer servicos de qualidade e estabelecendo uma posicdo de destaque no
mercado. A meta é constantemente aprimorar 0s servicos, superar as expectativas dos clientes
e fortalecer a reputacdo da Free Barber Shop como referéncia no setor, mantendo o

compromisso com a exceléncia em tudo o que faz.
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7 MERCADO

Neste capitulo, sera apresentada a analise de mercado do empreendimento de barbearia
inclusiva proposto neste trabalho. A anélise de mercado é uma etapa fundamental do plano de
negacios, pois permite identificar e conhecer o pablico-alvo, os concorrentes, os fornecedores
e 0s parceiros potenciais, bem como avaliar as oportunidades e ameacas do ambiente externo e
as forcas e fraquezas do ambiente interno. A partir da analise de mercado, € possivel definir
estratégias de marketing e vendas que visem atender as necessidades e expectativas dos clientes
e se diferenciar da concorréncia. Para iniciar a analise de mercado, é preciso compreender o

conceito de mercado e suas caracteristicas.

7.1 Conceito de Mercado

De acordo com Bling (2022), o mercado pode ser definido como o ambiente no qual
ocorrem as interacdes entre a oferta e a demanda, envolvendo vendedores e compradores na
transferéncia de propriedade de bens e servicos por meio de transacdes comerciais. E um
processo sistematico que estabelece e utiliza padrdes para facilitar as operacdes de compra e
venda. O mercado representa o cenario no qual as forgcas econémicas atuam, determinando 0s
precos, a disponibilidade dos produtos e a dindmica das transacdes comerciais. Compreender o
conceito de mercado é essencial para entender como as trocas comerciais ocorrem e como a

interacdo entre os agentes econdmicos influencia a economia como um todo (Bling, 2022).

7.2 Conceito de Prestacdo de Servico

O conceito de prestacdo de servico refere-se a uma atividade econdémica que atende as
demandas do mercado sem envolver a transferéncia de mercadorias fisicas. Em vez disso, trata-
se de suprir uma necessidade humana por meio de uma atividade especifica, em que o bem ¢
produzido e consumido simultaneamente, sem que o cliente o possua. A prestacdo de servigos
possui caracteristicas distintas, como a intangibilidade, em que os servi¢os ndo possuem forma
fisica tangivel; a heterogeneidade, em que servigos semelhantes podem variar em qualidade e
entrega; a inseparabilidade, em que a producdo e o0 consumo ocorrem simultaneamente; a
perecibilidade, em que os servi¢os ndo podem ser armazenados; e a auséncia de propriedade,
em que os clientes tém direito ao uso, acesso ou arrendamento do servigo, mas ndo a sua
propriedade (Bling, 2022).

Segundo Kotler (2007), as organizacOes apresentam suas ofertas por meio de uma

proposicdo de valor, que consiste em um conjunto de beneficios oferecidos aos clientes para
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satisfazer suas necessidades. Essa oferta pode ser uma combinacdo de produtos, servicos,
informacdes e experiéncias, representando uma proposta de valor intangivel. As estratégias de
marketing da Free Barber Shop serdo baseadas nas contribuices de Kotler, utilizando os 4 Ps
do marketing.

Pesquisas indicam um cenario promissor para 0 segmento de barbearias no Brasil.
Dados do Euromonitor International, divulgados pelo Terra (2020), mostram que nos Gltimos
cinco anos o mercado de beleza masculina no pais tem apresentado um crescimento
significativo, com potencial para se tornar lider mundial nesse segmento. Essa anéalise de
mercado ajudard a Free Barber Shop a compreender melhor seu publico-alvo, as op¢oes
disponiveis e a definir seus objetivos.

No que diz respeito ao potencial de mercado, a Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2020) destaca que o Brasil é o quarto
maior consumidor de produtos de beleza e higiene pessoal do mundo, com um crescimento
expressivo nesse setor. Além disso, pesquisas revelam que a preocupacao com a aparéncia ndo
é exclusiva das mulheres, sendo que a frequéncia de homens em barbearias e saldes de beleza
é significativa, e muitos se consideram bastante vaidosos.

Diante dessas perspectivas promissoras € com um projeto inovador no setor de
barbearias, buscando promover a incluséo social da comunidade LGBTQIA+, a Free Barber
Shop tem como objetivo alcangar o sucesso nesse ramo de atuacéo.

8 ANALISE AMBIENTAL

Neste capitulo, sera realizada a analise ambiental do empreendimento proposto neste
trabalho. A analise ambiental consiste em identificar e avaliar os fatores internos e externos que
afetam o desempenho e a competitividade de uma organizacgdo. Os fatores internos sdo aqueles
que estdo sob o controle da organizacdo, como seus recursos, capacidades, competéncias e
diferenciais. Os fatores externos séo aqueles que estdo fora do controle da organizagdo, como
o mercado, os clientes, os concorrentes, os fornecedores, 0s parceiros, as tendéncias, as
oportunidades e as ameagas. A analise ambiental permite que a organizacao conheca suas forgas
e fraquezas, bem como as oportunidades e ameacas que o ambiente oferece ou impde. Uma das
ferramentas mais utilizadas para realizar a anélise ambiental € a matriz SWOT (FOFA), que

sera apresentada a seguir.
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8.1 Matriz SWOT

Anélise Ambiental - Matriz SWOT

A ferramenta de analise SWOT (FOFA) foi desenvolvida por Albert S. Humphrey, um
consultor de gestéo e professor da Universidade de Stanford, na década de 1960 (LEITE, 2018).
A andlise SWOT ¢é amplamente utilizada para avaliar a situacdo de uma organizacg&o,
examinando seus pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas.

O presente projeto adota a ferramenta de analise SWOT (FOFA) como meio de
estabelecer a posicdo da empresa no mercado, destacando-se em relagdo a concorréncia e
alcancando vantagem competitiva. A utilizagdo dessa analise envolve uma abordagem
abrangente, considerando tanto o ambiente interno da organizacao para identificar suas forgas
e fraquezas, quanto o ambiente externo para identificar oportunidades e ameacas. A partir dessa
analise ambiental, a empresa é capaz de estabelecer seus objetivos, metas e estratégias,
elaborando um cenario que leva em consideracdo tanto a situacao atual quanto as perspectivas
futuras da organizagéo.

A matriz SWOT da Free Barber Shop, elaborada com base em pesquisas e coleta de
dados, revela uma anélise abrangente da situacdo atual da empresa. A seguir, sdo apresentados

0s principais pontos identificados (Quadro 1):
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FORCAS FRAQUEZAS

° Cultura institucional inclusiva e ° A inexperiéncia da
focada na comunidade LGBTQIA+. empresa no mercado.

° Ambiente acolhedor e moderno. ° Dependéncia de parcerias

° Equipe qualificada e motivada. | estratégicas para o PUB.

° Servicos de alta qualidade e ° Necessidade de fortalecer o
personalizados. reconhecimento da marca.

° Localizacdo  estratégica na ° Falta carteira de clientes.
cidade de Porto Alegre ° Demora na maturacao.

OPORTUNIDADES AMEACAS

° Crescimento do mercado de ° Concorréncia acirrada no
beleza masculina no Brasil. setor de barbearias.

° Aumento da demanda por ° Impacto de crises
servicos de barbearia. econbmicas e instabilidade politica no

° Potencial para expandir o | pais.
publico-alvo e atingir novos segmentos de ° Mudancas nas preferéncias
clientes. e tendéncias do publico-alvo.

° Parcerias com marcas e
influenciadores para aumentar a visibilidade da
empresa.

Figura 2: Matriz SWOT (FOFA): Fonte propria.

Com base nessa analise SWOT, a Free Barber Shop tera uma visdo mais clara de seus

pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas. 1sso permitira a elaboracdo de estratégias

adequadas para capitalizar suas vantagens competitivas,

superar desafios, explorar

oportunidades e mitigar as ameacas. Dessa forma, a empresa podera fortalecer sua posi¢do no

mercado e buscar o sucesso sustentavel.
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8.2 Analise dos dados da matriz SWOT (FOFA) Aspectos internos: forcas e fraquezas da
Free Barber Shop

Neste capitulo, sera apresentada a andlise dos dados da matriz SWOT (FOFA), que
consiste em identificar as forcas e fraquezas da Free Barber Shop, bem como as oportunidades
e ameacas do ambiente externo. Essa analise visa avaliar o desempenho atual da barbearia e

tracar estratégias para melhorar a sua competitividade no mercado.

8.2.1 Forgas

A anélise das forcas é importante para reconhecer os pontos fortes da barbearia e
valoriza-los perante os clientes e 0 mercado. As for¢as representam as vantagens competitivas
da Free Barber Shop, que podem ser exploradas para aumentar a sua lucratividade e fidelizag&o.
Além disso, a analise das forcas permite identificar as areas de exceléncia da barbearia e investir
na sua melhoria continua.

Uma das principais forcas da Free Barber Shop é a sua boa localizacédo, que lhe confere
uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes. A barbearia estd situada em uma
regido de facil acesso e com grande potencial de crescimento, devido a construgdo de novos
condominios na area. Essa localizacdo atrai um publico diversificado e aumenta a demanda
pelos servigos da barbearia, garantindo um fluxo continuo de clientes.

Espaco Préprio: A empresa possui um imovel proprio, o que representa uma vantagem
competitiva em relacdo as barbearias concorrentes que precisam lidar com despesas de aluguel.
A0 possuir 0 espaco, a Free Barber Shop tem mais controle sobre suas operagdes e custos,
permitindo uma melhor gestéo financeira.

Parcerias Estratégicas: A Free Barber Shop estabelecera parcerias estratégicas para
compor sua equipe, reduzindo os custos do negocio. Além disso, o espago sera dividido entre
tratamentos estéticos e um pequeno pub, oferecendo interatividade social e entretenimento aos
clientes. Essas parcerias agregam valor a experiéncia oferecida e atraem diferentes publicos.

Ambiente Confortavel e Acolhedor: A barbearia se compromete a proporcionar um
ambiente acolhedor e confortavel, onde os clientes possam relaxar com seguranca. Além dos
servicos de barbearia, 0 espaco sera equipado com comodidades e entretenimento, visando criar
uma atmosfera agradavel e diferenciada.

Investimento em Marketing Digital: A Free Barber Shop reconhece a importancia do
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marketing digital e investira em estratégias de divulgacdo nas plataformas online, como
Facebook, Twitter, WhatsApp e TikTok. Essa abordagem permitir alcancar um publico mais
amplo, aumentar a visibilidade do negdcio e atrair clientes em potencial de forma eficaz.

Unico na Regi&o com esse Apelo: A Free Barber Shop se destaca por adotar um modelo
de negdcio diferenciado, com foco na incluséo social da comunidade LGBTQIA+. Na regido,
ndo ha concorrentes diretos com o mesmo formato e proposta, o que pode atrair um publico
especifico e diferenciado em busca de servicos e experiéncias Unicas.

Essas forcas mencionadas contribuem para a consolidacdo da Free Barber Shop no
mercado, fortalecendo sua posicdo competitiva e aumentando sua atratividade junto aos
clientes. Ao capitalizar essas vantagens estratégicas, a empresa estd bem posicionada para

alcancar o sucesso e atingir seus objetivos.

8.2.2 Fraquezas

A andlise das fraquezas é importante para identificar os pontos fracos da barbearia e
corrigi-los ou minimiza-los. As fraquezas representam as desvantagens competitivas da Free
Barber Shop, que podem comprometer a sua qualidade e satisfacdo dos clientes. Além disso, a
andlise das fraquezas permite detectar as areas de deficiéncia da barbearia e buscar solucdes
para supera-las.

Inexperiéncia da Empresa no Mercado: A Free Barber Shop enfrentara a inexperiéncia
tanto do investidor quanto da propria empresa no mercado de barbearias. A falta de
conhecimento especifico sobre o setor pode representar uma fraqueza, pois pode exigir mais
tempo e esforgo para entender as dindmicas do mercado, identificar tendéncias e implementar
estratégias eficazes.

Dependéncia de Parcerias Estratégicas para o compor o PUB 0 que exige um certo
Capital a ser investido: A empresa depende fortemente de parcerias estratégicas para compor
sua equipe e reduzir custos. Essa dependéncia pode representar uma fraqueza, uma vez que
eventuais dificuldades em estabelecer ou manter essas parcerias podem afetar a capacidade da
empresa de entregar seus servigos de forma consistente e com qualidade.

Necessidade de Fortalecer o Reconhecimento da Marca: Como um novo
empreendimento, a Free Barber Shop enfrentard o desafio de construir e fortalecer o
reconhecimento de sua marca. A falta de reconhecimento pode dificultar a atracdo de clientes
e competir com outras barbearias ja estabelecidas na regido.

Falta de Carteira de Clientes: A barbearia inclusiva ndo possuird uma base de clientes

estabelecida desde o inicio. Isso significa que sera necessario dedicar esforcos para conquistar
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e fidelizar os clientes, o que pode demandar tempo e exigir estratégias de marketing eficazes.

Demora na Maturagdo: Como todo novo empreendimento, a Free Barber Shop precisara
de tempo para se estabelecer e atingir sua plena capacidade e rentabilidade. Durante esse
periodo, € possivel enfrentar desafios e obstaculos que podem exigir paciéncia e perseveranca
para supera-los.

E importante que a empresa esteja ciente dessas fraquezas e desenvolva planos e
estratégias para minimiza-las ou converté-las em pontos fortes ao longo do tempo. Isso pode
envolver a busca por conhecimento e expertise no setor, investimentos em marketing e
branding, esforgos para construir uma base de clientes leais e um plano sélido de crescimento

gradual.

8.3 Analise dos dados da matriz SWOT (FOFA) Aspectos externos: oportunidades e
Ameacas da Free Barber Shop

Neste capitulo, serd apresentada a analise dos dados da matriz SWOT (FOFA) dos
aspectos externos da Free Barber Shop, que consiste em identificar as oportunidades e as
ameacas do ambiente em que a barbearia esta inserida. Essa analise visa avaliar o cenario atual
e futuro do mercado e do setor de barbearias, bem como os fatores politicos, econdmicos,

sociais e tecnoldgicos que podem influenciar o negécio.

8.3.1 Oportunidades

A analise das oportunidades é importante para identificar as tendéncias e as demandas
do mercado que podem favorecer a barbearia. As oportunidades representam as situagoes
externas que podem ser aproveitadas pela Free Barber Shop para ampliar o seu publico-alvo e
diversificar os seus servigos. Além disso, a andlise das oportunidades permite antecipar as
mudangas e os desafios do setor e se preparar para eles.

Crescimento do Mercado de Beleza Masculina no Brasil: O mercado de beleza
masculina no Brasil tem apresentado um crescimento significativo nos ultimos anos. 1sso
representa uma oportunidade para a Free Barber Shop aproveitar essa tendéncia e atender a
crescente demanda por servigos de cuidados pessoais voltados para homens. (Euromonitor
International, citado por Terra, 2020)

Aumento da Demanda por Servicos de Barbearia: Existe uma demanda crescente por
servicos de barbearia, impulsionada pela busca por cuidados estéticos e experiéncias de
qualidade. A Free Barber Shop pode aproveitar essa oportunidade, especialmente considerando

a entrega de diversos condominios de classe média na area, o que contribuird para aumentar a
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populacdo e a densidade demogréfica do entorno. Essa expansdo populacional pode gerar um
aumento na demanda por servicos de barbearia.

Potencial para Expandir o Pablico-alvo e Atingir Novos Segmentos de Clientes: A
incluséo social da comunidade LGBTQIA+ é um diferencial da Free Barber Shop. Isso pode
permitir a expansdo do publico-alvo e a conquista de novos segmentos de clientes, que
valorizam a diversidade e buscam por espagos inclusivos. Alem disso, a proximidade dos
condominios de classe média pode oferecer a oportunidade de atrair esse publico em
crescimento. (ABIHPEC, 2020)

Parcerias com Marcas e Influenciadores para Aumentar a Visibilidade da Empresa: A
Free Barber Shop pode buscar parcerias estratégicas com marcas de produtos de cuidados
masculinos e influenciadores digitais que compartilhem os mesmos valores e propoésitos da
empresa. Essas parcerias podem ajudar a aumentar a visibilidade da empresa, alcancar um
publico mais amplo e fortalecer a marca no mercado, inclusive entre os moradores dos
condominios préximos.

Fim da Pandemia: "A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) declarou o fim da
pandemia de corona virus, ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (2023), o que
representa uma oportunidade de crescimento para as barbearias. Com a diminui¢do das
restricbes e medidas de segurancga, as pessoas estdo retomando suas atividades cotidianas,
incluindo visitas as barbearias. Essa mudanca de comportamento pode impulsionar o setor,
aumentando a demanda por servicos de cuidados pessoais. E importante que a Free Barber Shop
esteja preparada para atender a essa demanda crescente, oferecendo servicos de qualidade e
adotando medidas adequadas de higiene e seguranca, de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelas autoridades de saude."

E importante que a Free Barber Shop esteja atenta a essas oportunidades e desenvolva
estratégias para aproveité-las. 1sso pode envolver o desenvolvimento de servicos e experiéncias
alinhados com as demandas do mercado local, o investimento em marketing e comunicacéo
para alcangar novos publicos e a busca por parcerias estratégicas que agreguem valor a marca.
(Euromonitor International, citado por Terra, 2020) (ABIHPEC, 2020).
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8.3.2 Ameagas

A anélise das ameacas € importante para identificar os riscos e as dificuldades que
podem prejudicar a barbearia. As ameacas representam as situacdes externas que podem afetar
negativamente a Free Barber Shop, como a concorréncia, a crise econdmica, as mudancas nas
leis ou nos hébitos dos consumidores. Além disso, a andlise das ameagas permite elaborar
planos de contingéncia e de defesa para enfrentar ou evitar esses problemas.

Concorréncia Acirrada no Setor de Barbearias: O setor de barbearias é altamente
competitivo, e a Free Barber Shop enfrentara a concorréncia de outras barbearias e
estabelecimentos de cuidados pessoais na regido. Para se destacar nesse mercado, é importante
estar preparado para competir com qualidade, diferenciacdo e exceléncia no atendimento. A
empresa deve buscar constantemente maneiras de se diferenciar da concorréncia, oferecendo
servicgos unicos, produtos exclusivos e experiéncias personalizadas para os clientes.

Impacto de Crises Econémicas e Instabilidade Politica no Pais: As crises econdmicas e
a instabilidade politica podem afetar negativamente o poder de compra e o0 comportamento do
consumidor. Isso pode resultar em uma reducdo na demanda por servigos de barbearia e uma
diminuicdo na frequéncia de visitas dos clientes. Para enfrentar esse desafio, a Free Barber Shop
deve buscar estratégias para manter sua sustentabilidade financeira mesmo em tempos dificeis.
Isso pode envolver a diversificacdo dos servigos oferecidos, a adaptacéo de pregos e promogdes,
além do investimento em programas de fidelizacdo para garantir a retencdo dos clientes
existentes.

Mudancas nas Preferéncias e Tendéncias do Publico-alvo: O publico-alvo da Free
Barber Shop esta sujeito a mudancas nas preferéncias e tendéncias de estilo e cuidados pessoais.
E fundamental acompanhar de perto essas mudancas e se adaptar as novas demandas e
expectativas dos clientes. A empresa deve estar atenta as inovagdes, novas técnicas e estilos de
cortes de cabelo, além de oferecer servicos e produtos que atendam as necessidades em
constante evolucdo do publico-alvo. A pesquisa de mercado e o feedback dos clientes podem
ser ferramentas valiosas para identificar essas mudangas e realizar ajustes necessarios em sua
oferta.

Para lidar com essas ameacas, a Free Barber Shop pode adotar as seguintes estratégias:

° Investir na melhoria continua da qualidade dos servicos, garantindo exceléncia
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no atendimento e satisfagdo dos clientes.

) Fortalecer a marca por meio de uma identidade visual marcante, comunicagéo
eficaz e experiéncias memoraveis.

° Fidelizar os clientes existentes, oferecendo vantagens exclusivas, programas de
recompensa e atendimento personalizado.

) Acompanhar de perto as mudancgas no mercado, as tendéncias e as preferéncias
do publico-alvo, ajustando seus servigos e produtos de acordo.

° Diferenciar-se da concorréncia por meio de inovacéo, seja na oferta de servicos,
na utilizacdo de técnicas avancadas ou no desenvolvimento de parcerias estratégicas.

) Desenvolver estratégias de marketing e promocao, utilizando canais adequados
para alcancar o publico-alvo e comunicar os diferenciais da empresa.

Dessa forma, a Free Barber Shop estard melhor preparada para enfrentar as ameacas do

setor, garantindo sua competitividade e sustentabilidade no mercado das barbearias.

9 ANALISE DO MERCADO

Neste capitulo, sera realizada uma analise do mercado de barbearias no Brasil e no
mundo, com base em dados e pesquisas de fontes confiaveis. O objetivo é compreender o perfil,
0 comportamento e as necessidades dos consumidores, bem como as tendéncias, as
oportunidades e as ameacas do setor.

De acordo com EUROMONITOR INTERNACIONAL (2020), o setor de beleza
masculina experimentou um crescimento significativo nos ultimos cinco anos, impulsionado
pelo aumento da preocupacdo dos homens com a sua aparéncia e bem-estar, dobrando de
tamanho, e espera-se que continue crescendo a uma taxa anual de 7,1% até 2019. Isso indica
um aumento expressivo de investidores no segmento de cuidados pessoais masculinos,
especialmente nas barbearias. A ABF - Associacdo Brasileira de Franchising também relata que
0 segmento de salde, beleza e bem-estar teve um crescimento medio de 10% na Gltima década,
alcancando um faturamento de R$100 bilhdes, sendo que 30% desse faturamento vem do
publico masculino. Ao analisar estudos semelhantes, é possivel obter informaces valiosas que
auxiliam na escolha das estratégias e meios a serem utilizados, levando em consideracdo 0s
pontos positivos e negativos de outros empreendimentos semelhantes na regiéo.

No ano de 2020, o publico masculino consumiu aproximadamente US$ 69 bilhGes em
produtos do segmento de cosméticos e produtos de beleza, dos quais 13% correspondem ao
mercado brasileiro. Atualmente, os homens representam 33% dos clientes de clinicas de estética

no Brasil, e essa propor¢do continua em crescimento. Projecfes da VC S/A (2022) indicam que
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0 setor pode atingir um faturamento de US$ 78,6 bilhdes em 2024. Com base nesses dados, fica
evidente que o mercado de beleza e bem-estar voltado para o publico masculino esta em
ascensao.

Para lidar com essas ameagcas, a Free Barber Shop pode investir na melhoria continua
da qualidade dos servicos, no fortalecimento da marca e na fidelizagdo dos clientes existentes.
Além disso, é essencial acompanhar de perto as mudangas no mercado, manter-se atualizado
sobre as tendéncias e preferéncias do publico-alvo e buscar constantemente maneiras de se
diferenciar da concorréncia. A empresa também pode desenvolver estratégias de marketing e

promog&o para se destacar no mercado e atrair novos clientes.

9.1 Posicionamento de mercado

Posicionamento de mercado € um conceito de marketing que se refere a posicao que a
marca ocupa na mente dos consumidores (NEILPATEL 2022).

O sucesso de uma empresa depende, em grande parte, da forma como ela se comunica
com o seu publico-alvo e se diferencia da concorréncia. Para isso, é preciso definir um
posicionamento de mercado, que € a projecdo e a imagem da empresa na mente dos
consumidores. O posicionamento de mercado envolve identificar os valores, simbolos e
comportamentos que devem ser associados a marca, e comunicé-los em uma mensagem Unica
e relevante. Assim, a empresa pode conquistar um lugar de destaque no mercado e fidelizar
seus clientes.

Como Posicionamento de Mercado, a Free Barber Shop tem como estratégia posicionar-
se de forma marcante na mente dos consumidores, utilizando uma abordagem de analise dos
ambientes internos e externos para embasar suas decisdes (Dornelas, 2008). O objetivo €
oferecer servicos diferenciados e inovadores, buscando criar uma imagem de inovacgdo e
inclusdo tanto para o publico consumidor quanto para a sociedade em geral. Seguindo as normas
organizacionais da empresa, a missdo da barbearia inclusiva é promover a incluséo social de
forma inovadora, proporcionando um ambiente acolhedor onde as pessoas possam se encontrar.

O planejamento estratégico do plano de negdcios baseia-se no método proposto por
Dornelas (2008), com énfase na analise do ambiente interno (forcas e fraquezas) e no ambiente
externo (oportunidades e ameacas), Silva, A. A. et al, (2010). Para isso, sera utilizada a analise
da matriz SWOT, criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard
Business School. A partir das anélises ambientais, serdo estabelecidos objetivos, metas e
estratégias que permitirdo criar um cenario que compare a situacdo atual com a desejada no

futuro da empresa.
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9.2 Anélise do Mercado Concorrente

Analise do Mercado Concorrente € o processo de identificar os pontos fortes e fracos
dos seus rivais no mercado. Nesse processo, vocé analisa as estratégias de marketing, precos,
canais, participagdo de mercado e outros detalhes sobre seus principais competidores (SEBRAE
2019).

Para se destacar no mercado e conquistar mais clientes, é preciso conhecer bem a sua
concorréncia. A Anélise do Mercado Concorrente é uma ferramenta que ajuda a monitorar e
avaliar os seus concorrentes, coletando dados sobre suas caracteristicas, aces e resultados.
Com essa analise, vocé pode identificar as oportunidades e ameacas do seu negécio, e planejar
estratégias mais eficazes para se diferenciar e superar 0s seus rivais.

No presente estudo, destaca-se 0 objetivo da Free Barber Shop em estabelecer um
empreendimento com um formato singular. Apesar de ter sido identificada uma barbearia
direcionada ao publico LGBTQIA+ em uma regido distante do empreendimento em questdo, a
forma de oferta de servicos dessa barbearia difere significativamente da proposta da Free Barber
Shop. Portanto, ndo existe outra barbearia identificada que seja diretamente comparavel a essa
proposta, 0 que torna praticamente inexistente uma comparacdo direta nesse sentido.

Entretanto, este trabalho realiza uma andlise das barbearias que atuam no mesmo
segmento, porém de forma convencional. O objetivo é obter informacGes técnicas sobre
equipamentos, maéveis, utensilios, produtos de consumo, entre outros aspectos relevantes, que
irdo auxiliar na composicdo do ambiente da Free Barber Shop. Além disso, sera conduzida uma
pesquisa de precos para estabelecer uma precificagdo adequada para o empreendimento em
estudo.

Entre os concorrentes do negécio, destacamos:

1- Barbearia Gudao Barber Shop, localizada na Av. Delmar Rocha Barbosa, 15 - Parque
Santa Fe, Porto Alegre - RS. Essa barbearia, que se encontra a aproximadamente 1.200 metros,
é considerada a principal concorrente do negocio. Além dos servigos convencionais de barbeiro,
a Gud&o Barber Shop oferece um ambiente para tratamentos estéticos, incluindo colocacdo de

piercings e um estudio de tatuagens. As figuras 1 e 2 a seguir apresentam o estabelecimento.
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PRECIFICACAO DA BARBEARIA GUDAO (R$)

CORTE NORMAL/MISTO 45,00

BARBA 35,00

CORTE A MAQUINA 30,00
PEZINHO 15,00
SOBRANCELHA 15,00
PLATINADO 120,00

LUZES 70,00

DEMAIS SERVICOS A COMBINAR

Figura 5: tabela de precos, Barbearia Gudao

2- La Barba Clube Social: Localizada a aproximadamente 1 quildmetro, na R. Carolina

Von Kozeritz, Santa Fé, Porto Alegre, a La Barba Clube Social € outro concorrente significativo

do negdcio em estudo. A estrutura desse estabelecimento é baseada em um espaco alugado e o

atendimento é realizado de forma personalizada por um Unico barbeiro. O diferencial dessa

barbearia é a oferta de servigos adicionais, como tatuagens, sinuca, TV com futebol e

videogame. As figuras 3 e 4 abaixo mostram o estabelecimento.
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Figura 6: Barbearia L Barba, fachada. Imagem Google. Acesso: 20 de outubro de 20222
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Figura 7: Barbearia La Barba, interno. Imagem Google. Acesso: 20 de outubro de 20222
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PRECIFICACAO DA BARBEARIA LA BARBA CLUBE SOCIAL (R$)

BARBA 20,00
CORTE NORMAL/MISTO 30,00

CORTE A MAQUINA 18,00
PEZINHO 10,00
SOBRANCELHA 10,00
PLATINADO 100,00

LUZES 50,00

DEMAIS SERVICOS A COMBINAR

Figura 8: Tabela de precos, Barbearia La barba.

9.3 Anélise do Mercado Consumidor

Podemos usar a Analise do Mercado Consumidor para a obtencdo de dados e
informac@es relevantes sobre o publico-alvo que compra ou pode comprar 0s produtos ou
servigos de uma empresa.

A definicdo do publico-alvo da barbearia inclusiva é de extrema importancia para o
planejamento estratégico do empreendimento. O principal publico-alvo sdo homens,
abrangendo diferentes orientagdes sexuais e identidades de género, como gays, héteros,
cisgéneros, transgéneros, mulheres trans e lésbicas. A faixa etaria dos clientes varia entre 18 e
70 anos, com a possibilidade de atender clientes de qualquer idade a partir dos 18 anos.

Além disso, a barbearia tem como objetivo atrair pessoas com poder aquisitivo das
classes A e B, que possuam uma renda superior a 5 salarios minimos. Essas caracteristicas do
mercado consumidor foram identificadas como estratégicas para o empreendimento, pois
permitem atender as demandas especificas desse publico diversificado.

A Dbarbearia inclusiva tem como propoésito central a inclusdo e o atendimento
personalizado, buscando proporcionar um ambiente acolhedor e adequado as necessidades de

todos os clientes, independentemente de sua orientacdo sexual ou identidade de género. Essa
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abordagem visa criar uma experiéncia positiva e inclusiva, promovendo a igualdade e o respeito

em um setor que historicamente ndo era voltado para todas as pessoas.

9.4 Analise do Mercado Fornecedor

Para garantir a eficiéncia e a competitividade de uma empresa, é preciso contar com
bons fornecedores, que possam atender as suas demandas e expectativas. A Analise do Mercado
Fornecedor ¢ uma ferramenta que ajuda a pesquisar, selecionar e avaliar os fornecedores que
fornecem os recursos necessarios para a empresa. Com essa analise, € possivel comparar precos,
qualidade, prazos, condi¢des de pagamento e outros critérios que influenciam na escolha dos
melhores parceiros comerciais.

A selecdo adequada de fornecedores é essencial para o bom funcionamento da barbearia
inclusiva. Nesse sentido, a barbearia ndo requer uma grande diversidade de parceiros, uma vez
que o nimero de produtos a serem utilizados é limitado. No entanto, é fundamental escolher
fornecedores confidveis e especializados no comércio de utensilios e produtos voltados para
estética e beleza.

A pesquisa local realizada em diversas barbearias desempenhara um papel fundamental
na identificacdo dos fornecedores adequados. Essa pesquisa permitira obter informaces sobre
a qualidade dos produtos utilizados pelas barbearias da regido de Porto Alegre. Com base nesses
dados, serd possivel identificar os estabelecimentos comerciais que oferecem produtos de
qualidade, atendendo aos padrdes exigidos pela barbearia inclusiva.

A cidade de Porto Alegre possui uma variedade de estabelecimentos comerciais que
fornecem excelentes produtos para salGes de beleza e empreendimentos similares. Portanto, é
importante realizar uma andlise criteriosa das opcOes disponiveis no mercado local,
considerando a qualidade dos produtos, a reputacdo dos fornecedores e a capacidade de atender

as necessidades especificas da barbearia inclusiva.

Durante uma busca no Google, alguns fornecedores em Porto Alegre se destacaram. O
Quadro 4 a seguir apresenta avaliacOes feitas, através das avaliacbes Google, por consumidores

dos fornecedores:
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FORNECEDOR LOCALIZACAO AVALIACAO
GOOGLE
BABERLANDIA CENTRO 5,0 ESTRELAS
PRO BARBER CENTRO 5,0 ESTRELAS
COSMOBEL ZONA NORTE 4,4 ESTRELAS

Figura 9: Avaliagédo de fornecedores Google: Acesso em 15 de outubro de 2022.

Em relagdo aos precos praticados pelos fornecedores, geralmente eles se encontram na
mesma faixa de prego, uma vez que os distribuidores e fabricantes séo praticamente os mesmos
para todos os estabelecimentos que fornecem esses produtos. Normalmente, ndo ha parcerias
estabelecidas entre fornecedores e barbearias para obter precos mais baixos, pois a maioria dos
proprietarios desses estabelecimentos adquirem os produtos diretamente dos fornecedores,
priorizando a qualidade, mas também buscando precos competitivos.

Uma opcao para obter precos mais baixos € a compra de produtos pela internet,
diretamente dos fabricantes. Isso pode significar uma economia na hora da compra, pois elimina
intermediarios. Além disso, o uso de plataformas online como 0 Mercado Livre também pode
ser uma boa forma de buscar por fornecedores. Embora a compra em lojas fisicas possa oferecer
a vantagem da entrega imediata, a facilidade de compra pela internet muitas vezes proporciona
precos mais baixos devido ao grande nimero de vendedores e a concorréncia no mercado
online. Além disso, o tempo de entrega tem se tornado cada vez menor por parte desses
fornecedores online.

Dessa forma, a barbearia inclusiva terd diferentes op¢des para adquirir os produtos
necessarios, tanto por meio de fornecedores locais quanto pela compra online, visando sempre

obter produtos de qualidade a precos competitivos.

10 PLANEJAMENTO DE MARKETING

O marketing é uma area essencial para o sucesso de qualquer empresa ou negocio, pois
é responsavel por criar valor, atrair e fidelizar clientes, gerar vendas e fortalecer a marca. No
entanto, para que o marketing seja eficaz, € preciso planejar. O planejamento de marketing € o
guia que redne todas as informacdes, analises, estratégias e acGes que serdo realizadas para

atingir os objetivos e metas de marketing. Com o planejamento de marketing, € possivel ter
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uma visdo clara do mercado, dos clientes, dos concorrentes, dos recursos e dos resultados

esperados.

10.1 Segmentacao de Mercado

Para se comunicar e atender melhor os seus clientes, € preciso conhecer bem quem eles
sdo e 0 que eles querem. A segmentacdo de mercado é uma ferramenta que ajuda a entender o
perfil dos consumidores de um produto ou servico, agrupando-0os em segmentos com
caracteristicas em comum. Com a segmentacdo de mercado, é possivel definir o publico-alvo
de uma empresa ou negécio, assim, criar estratégias de marketing mais eficientes e assertivas
para cada segmento.

A segmentacdo de mercado da barbearia inclusiva envolve diferentes grupos, como a
comunidade LGBTQIA+ e homens héteros, com idades acima de 18 anos. Embora o foco
principal seja nas classes A e B, com renda superior a 5 salarios minimos, a barbearia também
esta aberta para clientes de outras classes sociais, incluindo a classe baixa em determinadas
situacoes.

A localizacdo da Free Barber Shop é estrategicamente escolhida levando em
consideracdo a composicdo social predominante da regido em que pretende-se empreender. I1sso
visa facilitar o acesso dos clientes aos servicos, evitando grandes deslocamentos geograficos.

Essa segmentacdo de mercado permite que a barbearia inclusiva direcione suas
estratégias de marketing e comunicacdo de forma mais eficaz, atendendo as necessidades
especificas e caracteristicas do publico-alvo. Ao compreender as preferéncias, demandas e
comportamento dos diferentes segmentos, a barbearia podera desenvolver servigos, promocdes

e experiéncias personalizadas que atendam as expectativas de cada grupo.

10.2 Mercado-Alvo

Para ter sucesso no mercado, é preciso conhecer bem os seus clientes e oferecer solugfes
que atendam as suas expectativas e desejos. Podemos dizer que mercado-alvo sdo as pessoas
que tém maior probabilidade de comprar os produtos ou servi¢os de uma empresa ou negacio.
O mercado-alvo é determinado a partir de critérios como idade, género, renda, localizagdo,
comportamento e interesses. Ao definirmos o mercado-alvo da Free barber Shop poderemos
criar estratégias de marketing mais eficazes e personalizadas para esse grupo especifico de
consumidores.

O mercado-alvo da barbearia inclusiva consiste preferencialmente em pessoas

pertencentes a comunidade LGBTQIA+, das classes A e B, com idade a partir de 18 anos. Esses
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individuos podem estar em busca de um ambiente diferenciado que atenda as suas necessidades
especificas. A proposta do empreendimento € suprir a caréncia de um espaco inclusivo onde os
clientes possam se expressar livremente, sem sofrer preconceitos ou discriminagéo.

Ao direcionar seus esfor¢os para esse publico-alvo, a barbearia busca criar um ambiente
seguro e acolhedor, que ofereca servigos personalizados e adaptados as demandas e preferéncias
dessa comunidade. A proposta é proporcionar uma experiéncia Unica, onde os clientes possam

se sentir a vontade e valorizados, além de receberem um atendimento de qualidade.

10.3 Posicionamento Estratégico

O posicionamento estratégico, de acordo com Toledo e Hemzo (1991), é um instrumento
de apoio ao processo de tomada de decisGes relacionadas a conceituacdo de produtos e
empresas, comunicando suas caracteristicas e atributos a segmentos de mercado especificos.
Podemos dizer que o setor de servi¢os, como as barbearias, abrange ndo apenas o conceito de
servico em si, mas também praticas, politicas, processos, localizacdo, fornecedores e clientes.

Para ter sucesso no mercado, ndo basta oferecer produtos ou servigos de qualidade, é
preciso se destacar da concorréncia e conquistar a preferéncia dos clientes. O posicionamento
estratégico € a ferramenta que ajuda a definir como uma empresa ou negdcio quer ser percebido
pelo seu publico-alvo e quais sdo os seus diferenciais em relacdo aos seus rivais. O
posicionamento estratégico envolve escolher um segmento de mercado, identificar as
necessidades e desejos dos consumidores, e comunicar os beneficios e valores da marca de
forma clara e consistente. Assim, a empresa pode criar uma imagem positiva e forte na mente
dos clientes, e gerar valor para o seu negdcio.

O posicionamento estratégico da Free Barber Shop é uma etapa fundamental para se
destacar no mercado de barbearias altamente competitivo. Embora ndo existam concorrentes
diretos com a mesma proposta na regido de Santa F&, em Porto Alegre, é essencial que o
empreendedor esteja atento as decisdes de possiveis concorrentes.

Kotler (1998) afirma que o posicionamento envolve o desenvolvimento de uma oferta e
imagem da empresa que ocupe uma posi¢do competitiva distintiva e significativa na mente dos
consumidores-alvo. E importante que a Free Barber Shop busque uma posicdo Unica e
relevante, comunicando efetivamente os diferenciais e beneficios de seus servicos aos clientes.

Para alcancar vantagem competitiva, a barbearia inclusiva pode utilizar as cinco forcas
estratégicas genéricas de Porter (1980): ameaca de produtos substitutos, ameaca de entrada de
novos concorrentes, poder de negociacdo dos clientes, poder de negociacdo dos fornecedores e
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rivalidade entre os concorrentes. Essas forcas constituem os pilares da empresa e qualquer
alteracdo nelas requer uma reavaliacdo do posicionamento estratégico.

Assim, a Free Barber Shop pode utilizar uma andlise cuidadosa dessas forcas para
posicionar-se de forma distinta e eficaz no mercado, aproveitando suas vantagens competitivas

e superando eventuais desafios.

10.3.1 Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva, conforme descrito por Porter (1985), esta relacionada a
capacidade de uma empresa fornecer produtos e/ou servi¢os de melhor qualidade ou a precos
mais baixos do que seus concorrentes. Essa capacidade de se destacar e oferecer “valor”
superior aos clientes é essencial para alcancar um nivel mais elevado de competitividade.

No entanto, é importante ressaltar que a vantagem competitiva nao se limita apenas a
qualidade e aos precos. Existem outros fatores que podem contribuir para o sucesso de uma
empresa e sua capacidade de se diferenciar dos concorrentes.

A Free Barber Shop pode se destacar em relacdo a concorréncia devido a diversas
caracteristicas que conferem maior valor as entregas da empresa. A barbearia possuird um
imovel proprio e conta com capital inicial proprio para investimento. Além disso, oferece um
formato de servigco Unico na regido e esta localizada em uma regido com grande expansdo
populacional, o que possibilita atrair clientes pertencentes as classes sociais almejadas.

Apesar de oferecer um servico diferenciado e estar em um ambiente exclusivo, a
barbearia consegue manter precos razoaveis, o que Ihe proporciona uma vantagem competitiva.
Essas qualidades estabelecem a Free Barber Shop como uma referéncia em relacdo aos

concorrentes, conferindo-lhe uma posicéao distintiva no mercado.

10.3.1.1 Pesquisa do mercado Consumidor (Apéndice A)

Na busca de alternativas de se obter vantagens competitivas, nesse estudo de viabilidade,
foi elaborada uma pesquisa de consumidor com o objetivo de coletar dados relevantes sobre a
opinido e necessidades do publico-alvo da Free Barber Shop. A pesquisa contou com a
participacdo de 133 pessoas, que responderam a um conjunto de perguntas especificas. Abaixo

estdo as perguntas feitas na pesquisa:
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10.3.1.2 Idade

Ao ser perguntado: Qual a sua idade?

A pesquisa realizada revelou que a maioria dos participantes possui uma faixa etéaria de
18 a 24 anos, seguida por participantes na faixa etaria de 35 a 49 anos. Essa informagé&o é crucial
para a Free Barber Shop direcionar suas estratégias de marketing e adaptar seus servicos e
comunicacdo de acordo com as preferéncias e necessidades desses grupos demogréaficos
especificos.

Além disso, em relacéo a renda mensal, foi observada uma distribuigdo variada, com a
maioria dos participantes reportando uma renda acima de 5 salarios minimos. Esse dado é
relevante para a empresa na definicdo de sua estratégia de precgos e ofertas especiais. Sabendo
que a maioria dos participantes tem uma renda mais elevada, a Free Barber Shop pode
considerar a disponibilizacdo de servigos e produtos de maior valor agregado, bem como
oferecer pacotes personalizados que atendam as expectativas desse publico.

Esses resultados fornecem a Free Barber Shop informacdes importantes para direcionar
suas estratégias de marketing de forma eficaz, segmentando seus esfor¢os para atrair e atender
esses grupos demograficos especificos. Ao adaptar seus servigos, precos e comunica¢do com
base nas caracteristicas demogréaficas e financeiras identificadas na pesquisa, a Free Barber
Shop podera estabelecer uma conexdo mais forte com seu puablico-alvo, construir

relacionamentos duradouros e obter uma vantagem competitiva no mercado.

10.3.1.3 Renda

Ao ser perguntado: Qual sua renda mensal?

Quanto a renda mensal, os resultados da pesquisa revelaram uma distribui¢do variada
entre os participantes. A maioria deles relatou uma renda acima de 5 salarios minimos. No
entanto, um dado interessante é que as trés faixas seguintes, entre 1 e 2 salarios, entre 2 e 4
salarios, e entre 4 e 5 saldrios, representaram 16,8% do total.

Esse dado demonstra que, embora a maioria dos participantes possua uma renda acima
de 5 salarios minimos, existe uma parcela significativa de pessoas com rendas mais modestas.
Essa diversidade de renda é relevante para a estratégia de negdcios da Free Barber Shop, pois
indica a necessidade de oferecer opgOes de precos e servigos que atendam tanto a clientes de

maior poder aquisitivo quanto a clientes com renda mais limitada.
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Ao considerar essa diversidade de renda, a Free Barber Shop pode desenvolver
diferentes pacotes, promog¢des ou descontos para atender as necessidades e capacidades
financeiras de cada grupo. Isso permitira que a barbearia seja mais inclusiva e alcance uma base
de clientes mais ampla.

Além disso, ao oferecer servicos de qualidade em diferentes faixas de preco, a Free
Barber Shop pode se destacar da concorréncia e atrair clientes de diversas condigdes
socioeconémicas. Essa abordagem demonstra sensibilidade as demandas e realidades
financeiras dos clientes, fortalecendo a reputacdo da barbearia como um local acessivel e
acolhedor para todas as pessoas.

Em resumo, a distribuicdo variada de renda dos participantes da pesquisa destaca a
importancia da Free Barber Shop em oferecer opcdes flexiveis de precos e servigos. Ao atender
tanto cliente de renda mais alta quanto clientes com renda mais modesta, a barbearia pode
maximizar seu alcance, fidelizar uma clientela diversificada e garantir uma vantagem

competitiva no mercado.

10.3.1.4 Disposicdo de Frequentar

Ao ser perguntado: Vocé frequentaria uma barbearia voltada principalmente para a
comunidade LGBTQIA+?

A disposicdo dos participantes em frequentar uma barbearia inclusiva voltada para a
comunidade LGBTQIA+ revelou-se uma caracteristica importante para fins de vantagem
competitiva. A maioria dos participantes respondeu afirmativamente (107), demonstrando um
interesse e uma abertura para esse tipo de estabelecimento. Essa resposta positiva indica um
potencial mercado consumidor que valoriza a inclusdo e esta em busca de espacos acolhedores
e diversificados.

Por outro lado, uma minoria dos participantes respondeu negativamente (19) ou talvez
(7). Essas respostas ressaltam a importancia de compreender as diferentes perspectivas e
necessidades dos clientes. A empresa que busca uma vantagem competitiva pode aproveitar
esses insights para promover uma cultura de inclusdo e educar tanto os potenciais clientes
guanto o publico em geral sobre a importancia da diversidade e do respeito.

Ao reconhecer a disposicdo dos participantes em frequentar uma barbearia inclusiva
voltada para a comunidade LGBTQIA+, a empresa pode posicionar-se como um local
acolhedor, inclusivo e seguro para todos os clientes. 1sso ndo apenas atraira e fidelizara clientes
gue se identificam com essa proposta, mas também podera atrair um pablico mais amplo que

valoriza a diversidade e a igualdade.
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Portanto, essa caracteristica identificada na pesquisa oferece uma oportunidade valiosa
para a empresa destacar-se da concorréncia e construir uma vantagem competitiva ao atender

as demandas e expectativas do mercado em relacdo a incluséo e diversidade.

10.3.1.5 Ticket Por Cliente

Ao ser perguntado: Até quanto vocé estaria disposto a gastar ao més em uma barbearia
com um PUB anexo?

Em relacdo a essa pergunta os participantes estariam dispostos a gastar na barbearia
inclusiva com um Pub no mesmo ambiente, os resultados da pesquisa mostraram que a maioria
dos participantes indicou um valor inferior a R$ 100 (52). Esse dado se mostrou muito
importante para a precificacdo da Free Barber Shop, pois demonstra que os potenciais clientes
estdo em busca de servicos acessiveis financeiramente.

A partir dessas informacdes, a Free Barber Shop pode estabelecer uma estratégia de
precificacdo competitiva que se alinhe com as expectativas do mercado. Oferecer opgdes de
servigos e pacotes que se enquadrem nessa faixa de valor, ou até mesmo criar promocdes e
descontos especificos, pode atrair um maior numero de clientes e aumentar a demanda pelos
servigos da barbearia.

Além disso, a disposicdo dos participantes em gastar um valor inferior a R$ 100 também
pode indicar a importancia de uma relacdo custo-beneficio favoravel. Os clientes desejam
receber servicos de qualidade, atendimento personalizado e uma experiéncia agradavel, mesmo
com um orcamento mais limitado. Assim, a Free Barber Shop pode concentrar-se em oferecer
um excelente valor agregado, garantindo que os clientes se sintam satisfeitos com o prego que
pagam em relacdo a qualidade do servico recebido.

Em suma, o dado obtido na pesquisa sobre o valor mensal que os participantes estdo
dispostos a gastar na barbearia inclusiva auxilia a Free Barber Shop na definicdo da sua
estratégia de precificacdo, permitindo que a empresa atenda as expectativas dos clientes em
relacdo ao valor financeiro dos servicos prestados. Essa abordagem pode fornecer uma
vantagem competitiva, atraindo um puablico mais amplo e aumentando a demanda pelos

servigos da barbearia.

10.3.1.6 Caracteristicas Mais Importantes De Uma Barbearia
Ao ser perguntado: Na sua opinido, quais caracteristicas sdo mais importantes para uma

barbearia inclusiva?
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Ao considerar as caracteristicas mais importantes de uma barbearia inclusiva, a pesquisa
revelou insights valiosos fornecidos pelos participantes. A grande maioria dos participantes
(112) destacou a importancia de um ambiente acolhedor e inclusivo. Isso enfatiza a necessidade
de criar um espaco onde todos os clientes se sintam bem-vindos, independentemente de sua
identidade de género ou orientacdo sexual.

Além disso, os participantes valorizaram a presenca de profissionais capacitados e
sensiveis as necessidades da comunidade LGBTQIA+ (111). Isso destaca a importancia de
garantir que os funcionarios estejam bem treinados para oferecer um atendimento respeitoso,
compreensivo e livre de preconceitos.

Outra caracteristica relevante mencionada pelos participantes foi a oferta de precos
acessiveis (60). Isso indica a importancia de estabelecer uma politica de precos justa e
competitiva, permitindo que pessoas de diferentes condi¢cbes financeiras tenham acesso aos
servigos da barbearia.

A variedade de servicos oferecidos (73) também foi mencionada como um aspecto
relevante. Os participantes valorizam a disponibilidade de diferentes opc¢des de cuidados com
o0 cabelo e barba, permitindo que eles escolham os servi¢os que atendam as suas necessidades
especificas.

Por fim, a localizacao conveniente (59) foi apontada como um fator importante. Ter uma
barbearia inclusiva em uma area de facil acesso facilita o alcance e a frequéncia dos clientes,
proporcionando-lhes conveniéncia e praticidade.

Essas caracteristicas identificadas na pesquisa sdo cruciais para 0 sucesso de uma
barbearia inclusiva. Ao levar em consideragdo esses aspectos e incorpora-los em sua proposta
de valor, a barbearia pode diferenciar-se da concorréncia, conquistar a confianga e a preferéncia

dos clientes e criar uma vantagem competitiva no mercado.

10.4 Estratégias de Marketing

A estratégia de marketing é definida como o desenvolvimento de atividades e tomadas
de decisdo com o objetivo de construir e manter uma vantagem competitiva sustentavel. Artigo
BASE (2010) destaca que o marketing desempenha um papel fundamental na implementagéo
de estratégias que visam fornecer valor aos mercados.

Para se destacar no mercado e conquistar mais clientes, é preciso ter uma estratégia de
marketing bem definida e alinhada aos objetivos da empresa ou negdcio. Podemos usar a
estratégia de marketing como um guia que orienta todas as decis@es e atividades de marketing,

desde a pesquisa e analise do mercado, até a criacdo e divulgacdo dos produtos ou servigos. A
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estratégia de marketing visa criar valor para os clientes e para a empresa, gerando vantagem

competitiva sustentavel.

10.4.1. Os 4 P’s do Marketing

O plano de marketing da Free Barber Shop serd baseado no Mix de Marketing, que
utiliza os 4 P's do Marketing, conceito criado por Jerome McCarthy, professor de marketing da
Universidade Estadual de Michigan, e popularizado por Philip Kotler, LOURES (2014).

Os 4 P's representam os seguintes elementos oferecidos pela Free Barber Shop e serdo
fundamentais na estratégia de marketing do empreendimento:

Produto - Servico oferecido pela Free Barber Shop € o conjunto de solugdes de beleza e
cuidado pessoal voltadas para o publico masculino, especialmente da comunidade LGBTQIA+.
A Free Barber Shop oferece servigos de corte de cabelo, barba, combo barba e cabelo, tintura
de cabelo curto, entre outros. Além disso, a Free Barber Shop se diferencia por ser uma
barbearia inclusiva, que respeita a diversidade e promove um ambiente acolhedor e seguro para

todos os seus clientes.

10.4.1.1 Produto - Servigo oferecido pela Free Barber Shop
Corte de cabelo masculino
Barba
Combo barba cabelo
Pintura de cabelo curto
Pigmentacao de barba
Manicure
Pedicure
Pintura de cabelo longo
Limpeza de pele
Combo lava/corte/hidrata/escova
Luzes cabelo curto
Luzes cabelo longo
Platinado cabelo curto
Platinado cabelo longo
Progressiva extra liso
Coloracéo cabelo curto

Coloracéo cabelo longo
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Ombré hair

10.4.1.2 Preco

Refere-se a definicdo dos valores a serem cobrados pelos produtos e servicos oferecidos.
A Free Barber Shop adotara uma estratégia de precificacdo que seja competitiva e razoavel,
levando em consideracdo o valor agregado dos produtos e servicos, bem como o segmento de

mercado e o poder aquisitivo almejado.

Tabela de precos da Free Barber Shop

CORTE DE CABELO MASCULINO R$ 36,00
BARBA R$ 24,00
COMBO BARBA CABELO R$ 56,00
PINTURA DE CABELO CURTO R$ 168,00
PIGMENTACAO DE BARBA R$ 36,00
MANICURE R$ 24,00
PEDICURE R$ 24,00
PINTURA DE CABELO LONGO R$ 200,00
LIMPEZA DE PELE R$ 96,00
COMBO R$ 152,00
LAVA/CORTE/HIDRATA/ESCOVA
LUZES CABELO CURTO R$ 288,00
LUZES CABELO LONGO R$ 360,00
PLATINADO CABELO CURTO R$ 240,00

PLATINADO CABELO LONGO R$ 288,00
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MAQUIAGEM DRAG R$ 120,00
PROGRESSIVA EXTRA LISO R$ 256,00
COLORACAO CABELO CURTO R$ 128,00
COLORACAO CABELO LONGO R$ 168,00
OMBRE HAIR R$ 320,00

Figura 10: Tabela de pregos da Free Barber Shop

10.4.1.3 Praca

Praca: Refere-se aos canais de distribuicdo e a localiza¢do do estabelecimento. A Free
Barber Shop estara localizada em uma regido em expanséao populacional, proporcionando facil
acesso aos servicos oferecidos sem a necessidade de grandes deslocamentos geograficos. A

escolha da localizacdo estratégica € essencial para atrair o publico-alvo desejado.

10.4.1.4 Promocao

Promocao: Na Free Barber Shop, a promocdo seré feita de forma abrangente e integrada,
utilizando estratégias como:

Redes Sociais: Publicagcfes e antncios nas principais plataformas (Facebook, Instagram,
Twitter) para compartilhar informacg6es sobre servigcos, promogdes, depoimentos e a proposta
inclusiva da barbearia.

A pégina no Facebook da barbearia € uma forma de divulgar o seu trabalho, interagir
com os clientes e mostrar as novidades e promoces. Nela, é possivel encontrar fotos dos cortes
realizados, depoimentos dos clientes satisfeitos, dicas de cuidados com os cabelos e a barba,
sorteios e muito mais. A pagina no facebook da barbearia Free Barber Shop é uma o6tima
ferramenta para quem quer conhecer melhor o seu estilo e se inspirar para mudar o visual. A

figura 5 abaixo demonstra a pagina no facebook da barbearia Free Barber Shop:
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PAGINA NO FACEBOOK
Free Barber Shop
facebook.com/Belezal.gbtqgia

isu - Sistema de S.. @ (10)WhatsApp G M Sec uca. Importado do IE Importadodo IE(1) (D HPC

v~

FREE
| FARECSK SAOF

Free Barber SHOP

@ 16 curtidas « 16 seguidores

FYR

Figura 11: Pagina no Facebook da Free barber Shop. Acesso em 20 de outubro de 2022.

Assim como o a Pagina no Facebook, canal no Youtube da barbearia serd uma forma de
mostrar o seu diferencial, atrair novos clientes e fidelizar os antigos, além de criar uma
comunidade de fas e seguidores. No canal, sera possivel assistir aos bastidores da barbearia,
conhecer os profissionais que trabalham 14, ver as transformacdes dos clientes, aprender dicas
e truques para cuidar dos cabelos e da barba, participar de desafios e brincadeiras e muito mais.
O canal no youtube da barbearia Free Barber Shop é um convite para quem quer se divertir e

se informar ao mesmo tempo.
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A figura 6 abaixo demonstra o canal no Youtube da barbearia Free Barber Shop:
» C O 8 Stucic youtube.com

Bl facescce-emtes. S Gooje T [l SSu-SamemacesS. @ (iRwWsaiass O 0 0M Sevemmucatons. €) O Googm IFPTaSS S IE

ua centa corme Ma = risco de sofrer ataguees porque vood ndo ativou a wer ficagio em duas etapas. Faga issopara Ler mais seguranga

23 Studio

Personalizacao do canal CANAL NO YOUTUBE
Free Barber Shop
@freebarbershop3817

Lavous Branding

Fatc

Seu canal

Iragem da bannesr

Figura 12: Canal no Youtube da Free barber Shop. Acesso em 20 de outubro de 2022.

Marketing de Influéncia: Parcerias com influenciadores digitais alinhados com os
valores da empresa, que experimentardo o0s servi¢cos e compartilhardo suas experiéncias
positivas com seus seguidores.

Parcerias Locais: Estabelecimento de parcerias com academias e lojas de roupas locais
para promover a Free Barber Shop e oferecer beneficios exclusivos aos clientes desses
estabelecimentos.

Eventos e Promocdes. Especiais: Realizacdo de eventos tematicos, workshops para
atrair o publico-alvo e fortalecer a imagem da marca como um espago inclusivo.

Programa de Fidelidade: Criacdo de um programa de fidelidade com beneficios
exclusivos, descontos especiais e brindes personalizados para incentivar a frequéncia dos
clientes e a indicacdo da barbearia.

O investimento principal em marketing sera direcionado para o marketing digital, com
foco nas redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp e TikTok. Perfis e
paginas comerciais serdo criados nessas plataformas para ampliar a visibilidade da marca,
especialmente entre as comunidades LGBTQIA+.

O investimento principal em marketing da Free Barber Shop sera no marketing digital,
com foco estratégico nas redes sociais, como Facebook, Twitter, WhatsApp e TikTok. O
objetivo é divulgar a marca, atrair clientes e ampliar a visibilidade, especialmente entre as
comunidades LGBTQIA+. Serdo criados perfis e paginas comerciais em todas essas

plataformas.
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Além disso, o e-commerce seré utilizado para captar leads e atrair novos clientes, com
praticas que respeitem a privacidade dos usuarios e oferecam contetido relevante. O marketing
digital serd uma ferramenta poderosa para promover a barbearia inclusiva, alcangar um publico
mais amplo e consolidar a imagem da Free Barber Shop como um espaco acolhedor e inclusivo.

A estratégia de marketing da barbearia inclusiva sera desenvolvida com base nos 4 P's
do Marketing - produto, preco, praca e promocdo. Cada um desses elementos serd
cuidadosamente considerado e integrado para alcancar resultados lucrativos e satisfazer as
necessidades dos clientes. O produto oferecerd servicos de cuidados de beleza pessoal,
incluindo um ambiente inclusivo. O preco serd competitivo e adequado ao mercado. A
localizacdo estratégica da barbearia facilitara o acesso dos clientes. A promocao serd realizada
através de diversas estratégias de comunicacéo e divulgacdo, visando criar uma identidade de
marca forte e atrair o pablico-alvo. A combinacdo desses elementos sera fundamental para o

sucesso da barbearia no mercado.

11 PLANO DE PRODUCAO

Para produzir de forma eficiente e competitiva, é preciso planejar. O plano de producao
é a ferramenta que ajuda a definir o que, quanto, como e quando produzir, de acordo com as
necessidades e expectativas dos clientes e do mercado. O plano da producéo envolve a analise
dos recursos humanos, materiais, financeiros e tecnoldgicos disponiveis, a previsdo da demanda
futura e a determinacdo da capacidade produtiva da empresa ou negdcio. Com o plano da
producdo, é possivel controlar e melhorar o desempenho da producédo, gerando valor para a

empresa e para os clientes (NOMUS 2022).



57

A capacidade maxima de atendimento da Free Barber Shop estd descrita no quadro 5

abaixo:

CAPACIDADE PRODUTIVA
HORAS TRABALHADAS/DIA 10
NUMERO DE BARBEIROS 4
NUMERO DE MANICURES 2
ATENDIMENTOS POR PROFISSIONAL/HORA 1
ATENDIMENTOS TOTAL POR profissional 8
ATENDIMENTOS  TOTAL  POR  DIA
(BARBEIROS) 32
ATENDIMENTOS  TOTAL  POR  DIA
(MANICURES) 16
ATENDIMENTOS POR MES (22 DIAS) 759
MEDIA DE TEMPO POR SERVICO (HORA) 1,00

Figura 13: Capacidade produtiva Free Barber Shop.

Com base na capacidade produtiva da Free Barber Shop, os barbeiros realizardo, em
média, 8 atendimentos por dia, totalizando 32 atendimentos diarios. Ja as manicures fardo, em
média, 8 atendimentos por dia, totalizando 16 atendimentos diarios. Esses nimeros indicam
que a barbearia tem a capacidade de atender a uma demanda de 759 atendimentos mensais,
considerando 22 dias Uteis.

Com uma média de tempo de 1 hora para cada servico, esses dados fornecem uma viséo
clara da capacidade de producdo da Free Barber Shop. Essas informacdes séo essenciais para o
planejamento e agendamento dos atendimentos, garantindo uma operagdo eficiente e o
atendimento adequado aos clientes.

Com uma compreensao precisa da capacidade produtiva, a barbearia pode otimizar seus
recursos e garantir que todos os clientes sejam atendidos de forma satisfatoria. 1sso contribui
para a obtencdo de resultados positivos, tanto em termos de satisfacdo do cliente quanto de

eficiéncia operacional.
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11.1 Localizagéo, Instalagdes e Equipamentos

Para produzir de forma eficiente e competitiva, é preciso escolher bem o local onde a
empresa ou negocio ird se instalar, bem como as instalagdes e 0s equipamentos que ira utilizar.
A localizacao, as instalacdes e os equipamentos sdo fatores que influenciam diretamente na
capacidade produtiva, nos custos, na qualidade e na satisfacdo dos clientes. Por isso, € preciso
planejar e analisar com cuidado esses aspectos, considerando as vantagens e desvantagens de
cada opcdo. Neste capitulo, serdo apresentados os dados de localizacdo da empresa, as

caracteristicas das instalagdes e 0s equipamentos necessarios para a producao.

11.1.1 Dados de localizagdo da empresa

Endereco da empresa:

Free Barber Shop

Rua Maestro Leo Won Schneider, 605

Parque Santa Fé

CEP 91180-310

A Free Barber Shop esta localizada na Rua Maestro Leo Won Schneider, nimero 605,
no bairro Parque Santa Fé. O CEP da empresa ¢ 91180-310. Para entrar em contato com a
barbearia, os clientes poderéo ligar ou se comunicar através do WhatsApp.

A localizacdo estratégica da empresa, aliada as suas instalagdes bem planejadas e aos
equipamentos adequados, contribuem para proporcionar uma experiéncia de alto nivel aos

clientes da Free Barber Shop.

11.1.2 InstalacGes

As instalagbes da Free Barber Shop estdo acomodadas em uma area de
aproximadamente 60mz2, proporcionando um espago amplo e confortavel para os clientes. Além
das areas destinadas aos servicos de beleza, as instalacbes também contam com dois banheiros
disponiveis para uso dos clientes.

Com o objetivo de oferecer um ambiente agradavel e convidativo, a Free Barber Shop
passard por uma reforma e decoracdo especifica, alinhada a tematica inclusiva que o
estabelecimento pretende promover. A decoragdo sera cuidadosamente planejada para refletir
a proposta da barbearia e criar uma atmosfera acolhedora, garantindo uma experiéncia unica
para os clientes.

Os mobiliarios serdo escolhidos com atencdo aos detalhes, buscando conforto e

funcionalidade para os profissionais e clientes. Cada elemento do espago sera cuidadosamente
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selecionado para transmitir a identidade da Free Barber Shop e tornar o ambiente atraente e
inspirador.

Através da reforma e decoracdo das instalacOes, a Free Barber Shop pretende oferecer
um ambiente que va além dos servicos de beleza, proporcionando um local onde os clientes se
sintam acolhidos e confortaveis, valorizando a inclusdo e a diversidade.

As instalacBes renovadas, aliadas a tematica cuidadosamente desenvolvida, reforcam o
compromisso da Free Barber Shop em proporcionar uma experiéncia Unica e memoravel para

todos os seus clientes.

11.1.3. Equipamentos

A Free Barber Shop contard inicialmente com 4 cadeiras de barbeiro, proporcionando
conforto e praticidade durante os servicos de corte de cabelo e barba. Além disso, o
estabelecimento tera uma sala de espera equipada com 2 sofas confortaveis, onde os clientes
poderdo aguardar com comodidade. Na sala de espera, sera disponibilizada uma TV Smart de
50 polegadas, permitindo que os clientes assistam a programacdes variadas, como jogos de
futebol.

No que diz respeito & parte do Pub interno, essa area seré custeada e tera sua morfologia
caracterizada pelo parceiro estratégico da Free Barber Shop. De acordo com o esbogo do
projeto, o Pub interno contara com 4 mesas, cada uma acompanhada por 4 cadeiras,
proporcionando um ambiente confortavel e agradavel para os frequentadores. Além disso, um
amplo balcdo estara presente, equipado com 8 cadeiras giratdrias estofadas, visando oferecer
um melhor conforto aos clientes.

A decoracdo do Pub interno serd cuidadosamente planejada para refletir a tematica
LGBTQIA+, utilizando cores e luzes que agregam charme e ambiente acolhedor ao local. A
intencdo € criar um espaco aconchegante, onde os frequentadores possam desfrutar de
momentos de descontracdo, alem de apreciar os servicos de beleza oferecidos pela Free Barber
Shop.

Os equipamentos e a decoragao foram selecionados com o objetivo de proporcionar uma
experiéncia agradavel e Unica aos clientes, transmitindo a identidade inclusiva e acolhedora da
barbearia. O cuidado na escolha dos equipamentos e na ambientacdo do espaco reforca o
compromisso da Free Barber Shop em oferecer servigos de qualidade, aliados a um ambiente

aconchegante e atraente para todos os clientes.
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11.2 Processo de producéo e/ou comercializacdo

Para produzir e/ou vender de forma eficiente e competitiva, é preciso definir bem o
processo de producdo, nesse caso servicos prestados. O processo de producdo e/ou
comercializacdo é o conjunto de atividades que transforma os recursos em produtos ou servicos
que atendem as necessidades e expectativas dos clientes. Nesta parte, o plano da producédo da
Free Barber shop ira apresentar a oferta dos produtos da empresa, as etapas do processo de

prestacdo de servicos, 0s recursos necessarios e os padrdes de qualidade adotados.

11.2. 1 Oferta dos produtos

A Free Barber Shop oferecerd uma variedade de produtos relacionados aos cuidados
com a beleza das pessoas. Os servicos disponiveis incluem cortes de cabelo masculino, barba,
combo barba e cabelo, tintura de cabelo curto, pigmentacdo de barba, manicure, pedicure,
tintura de cabelo longo, limpeza de pele, combo lava/corte/hidrata/escova, luzes para cabelos
curtos e longos, platinacéo de cabelos curtos e longos, maquiagem drag, progressiva extra liso,
coloracdo para cabelos curtos e longos, e ombré hair.

A Free Barber Shop pretende ir além dos servicos de beleza, oferecendo um diferencial
com seu Pub interno teméatico LGBTQIA+. Esse espaco acolhedor permite aos clientes
desfrutarem de momentos de descontracdo enquanto cuidam de sua aparéncia. Com mausica
ambiente, bebidas e petiscos, o Pub interno criard uma experiéncia Unica de lazer e socializagdo.

A variedade de servicos oferecidos pela Free Barber Shop, como tratamentos capilares,
cuidados com a barba e maquiagem, atendera as preferéncias e necessidades do publico-alvo.
A inclusdo do Pub interno como parte do empreendimento proporcionard uma proposta
inovadora, combinando cuidados estéticos com entretenimento em um mesmo local.

Essa estratégia visa oferecer uma experiéncia completa aos clientes, atendendo suas
demandas de beleza e proporcionando um ambiente inclusivo e acolhedor. Ao criar um espaco
onde os clientes possam relaxar, se divertir e cuidar de sua aparéncia, a Free Barber Shop se

destaca ao oferecer uma proposta diferenciada e personalizada.

11.3 Capacidade Produtiva e/ou comercial

Para prestar servicos de forma eficiente e competitiva, € preciso conhecer bem a
capacidade produtiva da Free barber Shop. A capacidade produtiva é o limite de servicos que a
empresa ou negocio pode oferecer aos seus clientes em um determinado periodo, sem

comprometer a qualidade e a rentabilidade. Nesta parte, o plano da producdo da Barbearia
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inclusiva ird apresentar o plano de producdo e oferta dos servigos prestados pela empresa,
baseado na analise da capacidade de atendimento na barbearia.

O plano de producdo e oferta de ser servicos prestados terd como base a analise do

quadro 6, abaixo, que descreve a capacidade de atendimentos na barbearia:

CAPACIDADE MAXIMA DE ATENDIMENTOS
HORAS TRABALHADAS/DIA 10
NUMERO DE BARBEIROS 4
NUMERO DEMAIS PROFISSIONAIS

FREELANCER 4
ATENDIMENTOS POR PROFISSIONAL/HORA 1
ATENDIMENTOS TOTAL POR

PROFISSIONAL/DIA 8
ATENDIMENTOS TOTAL P/ MES (BARBEIROS) 32
ATENDIMENTOS OUTROS

PROFISSIONAIS/DIA 16
ATENDIMENTOS POR MES (22 DIAS) 759
MEDIA DE TEMPO POR SERVICO (HORA) 1,00
VALOR MEDIO DOS SERVICOS R$ 58,00
FATURAMENTO OUTROS PROFISSIONAIS MES R$ 44.284,00
ALUGUEL MENSAL DO PUB R$ 1.500,00
FATURAMENTO TOTAL MENSAL R$ 45.784,00

Figura 14: Capacidade produtiva e de receita da Free Barber Shop.

Com base na capacidade produtiva da Free Barber Shop, a empresa estara preparada
para atender uma demanda consideravel de clientes. Com uma equipe de 4 barbeiros e 2
manicures, a barbearia podera realizar até 32 atendimentos por dia. Ao longo de um més, isso
representa um total de 759 atendimentos, levando em conta 22 dias Uteis.

A média de tempo por servico € de 1 hora, permitindo que os profissionais oferecam um
atendimento cuidadoso e dedicado a cada cliente. Essa capacidade produtiva é fundamental
para garantir que a empresa possa atender seus clientes de forma eficiente, sem comprometer a

qualidade do servico prestado.
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Esses dados sdo importantes para o planejamento e organizacdo da Free Barber Shop,
permitindo que a empresa gerencie seus recursos de maneira adequada e mantenha a exceléncia

€em Seus servi(;os.

11.4 Necessidade de Pessoal

A necessidade de pessoal é um aspecto essencial para o funcionamento eficiente de
qualquer negocio. No caso da Free Barber Shop, € fundamental contar com uma equipe
qualificada e em nimero adequado para atender as demandas dos clientes e garantir a qualidade

dos servigos prestados.

O quadro 7 descreve o efetivo necessario para a implementacdo da barbearia Free Barber
Shop:

QUANTI COLABORADOR
DADE

4 BARBEIROS

4 MANICURES, MAQUIADORAS

1 ADMINISTRADOR

1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS/ LIMPEZA/COPA

1 SECRETARIA

Figura 15: efetivo funcional free barber Shop.

O quadro acima representa o efetivo necessario para o inicio das operacfes da Free
Barber Shop.

A equipe da Free Barber Shop sera composta conforme o quadro acima, desempenhando
papeis-chave no atendimento aos clientes. Os profissionais da equipe formada devem ser
qualificados, experientes e atualizados sobre as tendéncias e técnicas de cuidados com a beleza.
Além disso, € importante que sejam cordiais, acolhedores e capazes de se comunicar
eficazmente com os clientes. A flexibilidade e a capacidade de lidar com diferentes situacoes e
demandas também sdo essenciais. Em resumo, a equipe da Free Barber Shop precisa ser
qualificada, em nimero adequado e ter habilidades interpessoais para garantir a qualidade dos

servigos prestados e atender as necessidades dos clientes.
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Para o suporte administrativo, a Free Barber Shop tera um auxiliar de escritério, cuja
responsabilidade abrange atendimento ao publico, agendamentos, cobrangas e divulgacao nas
redes sociais. Serd dada preferéncia a candidatos que estejam estudando em &reas como
marketing, administracdo ou areas afins, a fim de agregar qualidade aos servigos prestados.
Além disso, a posi¢do também podera ser ocupada por estagiarios.

O investidor sera responsavel pela gestdo geral da barbearia, atuando como gerente.
Suas atribui¢des incluem coordenar as operacdes, tomar decisfes estratégicas e supervisionar o
trabalho da equipe.

Para a manutencdo do ambiente, sera contratado 1 auxiliar de servigos gerais em meio
periodo, responsavel pela limpeza e organizacdo do espaco. Isso garantird um ambiente
agradavel e bem cuidado para os clientes.

A administracdo do Pub interno sera atribuida a um parceiro estratégico. Esse parceiro
sera responsavel pela montagem, decoragdo e contabilidade independente do Pub e 0 mesmo
pagard um aluguel pelo espago.

Com essa equipe estabelecida, a Free Barber Shop estara pronta para oferecer servigos
de qualidade, atender as demandas dos clientes e garantir o bom funcionamento do

estabelecimento.

11.5 Monitoramento da qualidade e da produtividade

Para produzir de forma eficiente e competitiva, € preciso monitorar e controlar a
qualidade e a produtividade. O monitoramento da qualidade e da produtividade sera usado para
medir e comparar o desempenho da producéo com os padrfes de qualidade e os indicadores de
produtividade definidos pela barbearia. Neste capitulo do plano da produgdo, serdo
apresentados 0os métodos e as ferramentas utilizados para o monitoramento da qualidade e da
produtividade, bem como os critérios e as agdes para a correcdo e a melhoria dos processos
produtivos.

A Free Barber Shop valoriza a qualidade e produtividade de seus servicos, buscando
constantemente o aprimoramento. Para monitorar a satisfacdo dos clientes, serdo adotadas
medidas como avalia¢Oes por meio de feedback digital e pesquisas de satisfacdo no local. Os
clientes serdo incentivados a compartilhar suas opinides nas redes sociais, e questionarios de
satisfacdo serdo aplicados para obter dados concretos sobre a efetividade dos processos. Com
essas praticas de monitoramento, a barbearia identificara areas de melhoria e garantird um

servigo de exceléncia, valorizando a opinido dos clientes.
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Com essas préaticas de monitoramento da qualidade e produtividade, a Free Barber Shop
poderd identificar areas de melhoria, corrigir eventuais falhas e garantir que os clientes recebam
um servigo de exceléncia. A opinido dos usuarios sera valorizada e servird como guia para o

aprimoramento continuo dos processos da barbearia.

11.6 Pesquisa e Desenvolvimento

Para se manter no mercado e atender as necessidades e expectativas dos clientes, é
preciso investir em Pesquisa e Desenvolvimento. Pesquisa e Desenvolvimento ajudara na
criagdo ou melhoria de produtos ou servigcos, por meio de atividades que combinam
conhecimento, criatividade e tecnologia. Este capitulo ira apresentar os objetivos, as estratégias,
0S recursos e os resultados esperados da area de Pesquisa e Desenvolvimento da Free Barber
Shop.

A equipe da Free Barber Shop se compromete em oferecer um servico de alta qualidade,
estando sempre atualizada com as novidades e tendéncias do setor. O gestor seré responsavel
pela pesquisa e desenvolvimento continuo, buscando constantemente melhorias e inovacgdes.

O auxiliar de escritério desempenhara um papel crucial na administracdo do marketing,
buscando constantemente novidades e atualizacdes no campo da beleza masculina. Ela estara
atenta a novas técnicas de corte de cabelo, estilos de barba, produtos de cuidados pessoais e
tudo o que possa agregar valor aos servicos oferecidos pela barbearia.

Essa busca continua por conhecimento e atualizacdo garantira que a equipe da Free
Barber Shop esteja sempre atualizada e ofereca aos clientes 0s servicos mais modernos e
relevantes do mercado.

Dessa forma, a Free Barber Shop estara sempre na vanguarda do setor, oferecendo aos
clientes um servico de qualidade classe A, com profissionais qualificados e atualizados. A
pesquisa e desenvolvimento continuo assegurara que a barbearia esteja alinhada com as Gltimas

tendéncias e inovacdes do mercado.

11.6.1 Treinamento e Especializagéo
A Free Barber Shop se preocupar com a capacitagdo e o aprimoramento continuo de
seus profissionais. Os barbeiros que compdem a equipe serdo incentivados a participar de cursos
de especializacao e treinamentos que visam aprimorar suas habilidades e conhecimentos.
Esses cursos de especializacdo abrangem uma variedade de &reas relacionadas aos
servicos que serdo oferecidos pela barbearia, como técnicas avangadas de corte de cabelo,

estilos de barba, tratamentos capilares, cuidados com a pele, entre outros. Os profissionais serdo
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incentivados a se manterem atualizados com as tendéncias do mercado e a adquirirem novas
técnicas e conhecimentos para proporcionar aos clientes uma experiéncia de alto nivel.

Além disso, a Free Barber Shop promovera reunides internas, nas quais os barbeiros
terdo a oportunidade de compartilhar experiéncias, aprender com relato dos colegas e aprimorar
suas habilidades em um ambiente colaborativo. Essas reunifes serdo conduzidas por
profissionais experientes da equipe ou por especialistas externos, dependendo da necessidade e

do objetivo.

11.6.2 Melhoria dos Produtos e/ou Servigos

A Free Barber Shop valorizaré o feedback dos clientes como uma ferramenta essencial
para a melhoria continua de seus produtos e servi¢os. Os feedbacks, sejam criticas, elogios ou
sugestdes, serdo cuidadosamente analisados e considerados pela equipe responsavel. A partir
dessas informac0es, a barbearia buscaré identificar areas de oportunidade e realizar ajustes e
aprimoramentos em seus produtos e servicos.

O monitoramento da qualidade ndo se limitara apenas aos feedbacks dos clientes, mas
também envolverd uma constante busca por produtos inovadores no mercado. A equipe
responsavel pela administracdo do marketing e pela pesquisa e desenvolvimento estara sempre
atenta as novidades e tendéncias no setor da beleza e do cuidado com barba e cabelo. Serdo
realizadas pesquisas, participacdo em eventos do ramo e contato com fornecedores para
identificar e avaliar novos produtos e tecnologias que possam agregar valor aos servicos
oferecidos pela barbearia.

A busca por melhorias na qualidade dos produtos usados nos servicos é fundamental
para proporcionar aos clientes uma experiéncia excepcional. A Free Barber Shop estd
comprometida em utilizar produtos de alta qualidade, que atendam as necessidades e
expectativas dos clientes. Isso inclui a selegéo criteriosa de marcas reconhecidas no mercado,
além da realizacdo de testes e avaliacbes para garantir a eficicia e seguranca dos produtos
utilizados.

A barbearia esta aberta a parcerias estratégicas com fornecedores que compartilhem dos
mesmos valores de qualidade e inovagdo, buscando sempre aperfei¢oar os produtos e servigos
oferecidos aos clientes.

Em resumo, a Free Barber Shop esta empenhada em utilizar os feedbacks dos clientes e
a busca por produtos inovadores como meios para a melhoria continua de seus produtos e

servicos. Essa abordagem garantird que os clientes tenham acesso a um atendimento de
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qualidade, com produtos atualizados e eficientes, mantendo a satisfacdo e fidelidade dos
clientes ao longo do tempo.

11.6.3 Desenvolvimento de novos Servicos

A Free Barber Shop utilizara os dados obtidos por meio de feedbacks e pesquisas para
identificar oportunidades de desenvolvimento de novos servigos complementares, de acordo
com a demanda dos clientes.

Essa abordagem orientada pelos clientes permitira que a barbearia identifique as
necessidades e preferéncias dos clientes, e com base nisso, explore possibilidades de expandir
seu leque de servicos. Através desses dados, a empresa poderd identificar lacunas ou areas em
que possa oferecer servicos adicionais para atender as expectativas dos clientes.

Dessa forma, a Free Barber Shop podera desenvolver novas ofertas que agreguem valor
a experiéncia do cliente e atendam as suas necessidades especificas. Essa estratégia de
desenvolvimento de novos servicos com base no feedback dos clientes contribuird para a

satisfacdo dos clientes e para o crescimento continuo do negdcio.

12 IMPACTOS DO EMPREENDIMENTO

Para avaliar a viabilidade e a sustentabilidade de um empreendimento, é preciso
identificar e analisar os impactos que ele pode gerar ao meio ambiente e a sociedade. Podemos
entender como impactos do empreendimento as alteracbes que ocorrem nas condicdes
ambientais e sociais em decorréncia da implantacdo e da operacdo de um empreendimento.
Essas alteracBes podem ser positivas, quando trazem beneficios, ou negativas, quando trazem
prejuizos. Neste capitulo, serdo apresentados 0s impactos sociais e ambientais do
empreendimento de barbearia inclusiva, bem como as medidas mitigadoras e compensatorias

propostas.

12.1 Impactos Sociais

De acordo com Sobral e Peci (2008), a cultura brasileira apresenta caracteristicas
proprias em relacdo a administracdo, especialmente a postura de espectador, que reflete
mecanismos de integracéo internos de determinados grupos sociais e de mediagéo nas relagoes
entre lideres e liderados.

Para avaliar a viabilidade e a sustentabilidade de um empreendimento, é preciso

identificar e analisar os impactos que ele pode gerar a sociedade, sendo esses as alteracdes que
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ocorrem nas condi¢Ges sociais em decorréncia da implantagdo e da operagdo de um
empreendimento. Algumas alteracGes podem ser positivas, quando trazem beneficios, ou
negativas, isso quando causam maleficios para a sociedade. Esta parte do plano da producéo
apresenta os impactos sociais do empreendimento.

A Free Barber Shop, como uma barbearia inclusiva voltada para a comunidade
LGBTQIA+, busca gerar impactos sociais positivos ao enfrentar o preconceito e promover a
igualdade de direitos e oportunidades. A existéncia de poucas opcGes de barbearias direcionadas
a esse publico reflete a falta de espacos seguros e acolhedores para as pessoas LGBTQIA+
expressarem sua identidade e cuidarem de sua aparéncia sem o medo de discriminagdo ou
tratamento inadequado.

Ao criar um ambiente inclusivo e acolhedor, a barbearia busca combater experiéncias
negativas enfrentadas por pessoas homossexuais, como o bullying e a discriminacdo
LGBTQIA+fobicos. Esses eventos tém se tornado cada vez mais frequentes, gerando danos
emocionais e psicoldgicos duradouros, que afetam tanto a vida escolar quanto a vida adulta das
pessoas LGBTQIA+.

Ao proporcionar um espaco seguro, a Free Barber Shop visa contribuir para a reducéo
desses impactos negativos. Através da criacdo de uma atmosfera de respeito, tolerancia e
incluséo, a barbearia pretende desafiar as normas sociais e promover a aceitacao e valorizacéo
da diversidade.

Além disso, ao oferecer servicos personalizados e de qualidade, a Free Barber Shop
proporciona uma experiéncia positiva aos clientes LGBTQIA+. Isso contribui para a construcao
da autoestima e confianga, ajudando a superar os traumas e desafios enfrentados devido ao
preconceito.

A Dbarbearia também desempenha um papel importante na conscientizacdo e
sensibilizagdo da sociedade em relacdo as questdes LGBTQIA+. Ao promover a inclusdo e a
igualdade em seu espaco, a Free Barber Shop inspira outras empresas e individuos a adotarem
atitudes positivas e a se tornarem agentes de mudanca.

Em resumo, a Free Barber Shop busca gerar impactos sociais positivos ao oferecer uma
barbearia inclusiva voltada para a comunidade LGBTQIA+. Ao enfrentar o preconceito,
proporcionar um ambiente seguro e promover a aceitacdo e valorizacdo da diversidade, a

barbearia contribui para a construcdo de uma sociedade mais igualitaria e respeitosa.
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12.2 Impactos Econdmicos

Para avaliar a viabilidade e a sustentabilidade da barbearia Free Barber Shop sera
preciso identificar e analisar os impactos a serem gerados a economia. Os impactos econdémicos
serdo as alteragcdes que ocorrem nas condi¢Ges econdmicas em decorréncia da implantagdo do
empreendimento na regido que estara inserido. Essas alteragdes poderdo ser positivas, trazendo
beneficios, ou negativas, quando prejudicam a regido. Este capitulo apresentara os impactos
econémicos do empreendimento.

A Free Barber Shop, como empreendimento, deverd gerar um impacto econémico
positivo ao gerar lucratividade, emprego e renda para um grupo de pessoas. Além disso,
proporciona uma oportunidade para os profissionais exercerem seu trabalho de maneira
rentavel, sem a necessidade de investir em uma barbearia propria, o0 que requer um consideravel
investimento financeiro que nem todos possuem. Mesmo sendo uma empresa de pequeno porte
e oferecendo um numero limitado de vagas de emprego, o empreendimento contribui para
reduzir o indice de desemprego no Brasil. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE 2023), divulgados pela Agéncia Brasil em 28 de abril de 2023, a
taxa de desocupacdo encerrou 0 primeiro trimestre deste ano em 8,8%, representando um
aumento de 0,9 ponto percentual em comparagdo com o trimestre anterior. Esses impactos
econdmicos serdo percebidos tanto pelos investidores, funcionarios e parceiros estratégicos,
guanto pelo comércio local, que pode se beneficiar do aumento do poder de compra dos

profissionais que trabalham na Free Barber Shop.

12.3 Impactos Ambientais

Segundo Brasil Escola (2020), impactos ambientais s&o as alteragdes causadas no meio
ambiente pela acdo humana, que podem ser positivas ou negativas. Toda atividade humana gera
algum tipo de impacto ambiental, por isso é importante avaliar os possiveis danos e beneficios
antes de realiza-la. Nesse sentido, uma barbearia inclusiva pode ter impactos ambientais
positivos ou negativos, dependendo das préaticas adotadas pelo seu empreendedor.

Por estar localizada em um bairro predominantemente residencial, o0 empreendimento
pode ter impactos ambientais relacionados a estética do local e ao aumento da circulagédo de
pessoas. No entanto, é importante ressaltar que essas caracteristicas ndo devem resultar em
danos ambientais para a regido. A Free Barber Shop cultivara uma consciéncia ecoldgica,
comprometendo a atuar na separacdo e no descarte correto de residuos, buscando minimizar

qualquer impacto negativo ao meio ambiente.
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E fundamental adotar praticas sustentaveis, como a utilizacdo de materiais reciclaveis,
a economia de agua e energia, e a promocao de agdes de conscientizacdo ambiental entre 0s
colaboradores e clientes. Dessa forma, a empresa busca garantir que suas operacdes sejam
realizadas de maneira responsavel e em conformidade com as diretrizes ambientais.

E importante destacar a importancia de respeitar as normas e regulamentagdes
ambientais vigentes, bem como buscar constantemente formas de aprimorar e otimizar as

praticas sustentaveis dentro do empreendimento.
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13 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro é essencial para o sucesso de um negdcio, pois permite conhecer a
situacdo financeira atual, planejar o futuro e tomar decisdes mais assertivas. O plano financeiro
deve ser elaborado para um periodo determinado e revisado periodicamente.

O plano financeiro da Free Barber Shop é parte essencial do projeto, pois abrange todas
as informacdes relacionadas aos aspectos financeiros do empreendimento. Ele analisa os custos
envolvidos na abertura e manutencdo da barbearia, as projecdes de receitas, 0s investimentos
necessarios, as despesas operacionais e outros elementos financeiros relevantes. O plano
financeiro busca fornecer uma visdo abrangente e detalhada da situacéo financeira da barbearia,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e garantindo a sustentabilidade e o sucesso do

negdcio a longo prazo.

13.1 Investimentos Financeiro (Relatério Financeiro do Projeto Free Barber Shop)

Este relatério financeiro tem como propdsito apresentar 0s principais aspectos
financeiros do projeto da Free Barber Shop, uma barbearia inclusiva voltada principalmente
paraa comunidade LGBTQIA+. O relatério é baseado nos dados do plano financeiro do projeto,
gue incluem o investimento inicial, os custos fixos e variaveis, a analise dos produtos e 0s

indicadores financeiros do negdcio.

13.1.1 Investimento Inicial

O investimento inicial sera o valor necessario para abrir a barbearia e coloca-la em
funcionamento. Ele inclui os gastos com a estrutura fisica, 0s equipamentos, os mdveis, a
decoracdo, o estoque inicial, a contratacdo de funcionarios, a divulgacéo e as despesas legais.
O investimento inicial ird depender do tipo e do tamanho da Free Barber Shop, levando em
consideracdo o estilo e o publico-alvo. O investimento inicial serd uma parte importante do

plano financeiro, pois determina a viabilidade e o retorno do negécio.

13.1.1.1 Investimentos fisicos

Os investimentos fisicos na barbearia sdo fundamentais para estabelecer uma imagem
de qualidade, proporcionar conforto aos clientes, melhorar a eficiéncia operacional e
diferenciar-se da concorréncia. Esses investimentos contribuem para o sucesso geral do
negaocio, atraindo clientes, gerando receita e estabelecendo uma base solida para o crescimento

futuro da barbearia.
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As figuras 7 e 8, a sequir demonstram o detalhamento dos cinco grupos de investimentos
fisicos:

MAQUINAS & EQUIPAMENTOS
Televisor Smart 55"

Maquina de Corte Wahl Super Taper 4,00 499
Maquina De Acabamento Panasonic

Kit unhas Gel completo|

VLR.UNIT.

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA VLR.UNIT.
Notebook Inspiron 15 3000 3.497,00 1
Maquina de cartao Moderninha Pro 229,00 2
Impresssora 249,00 1
Smartphone sansungo A52 1.490,00 1
' oy 5.694.00

Figura 16: Maquinas e Equipamentos/Equipamentos de Informatica (elaborada pelo autor)

OBRAS CIVIS (TERRENOS, CONSTRUCOES, . VLR.UNIT. QTD. TOTAL
_
T C.000.00)
INSTALACOES VLR.UNIT. QTD.
Instalagoes e decoragao em geral

Pintura da Fachada

MOVEIS & UTENSILIOS VLR.UNIT.
CADEIRAS DE BARBEIRO 994,00
CADEIRAS DE MANICURE/PEDICURE 399,00
KITNCADAS BARBEIRO COM ESPELHOS/ARMARIOS 499,00
JOGO DE RECEPCCAO COMPLETO C/ BEBEDOURO 2.119,00
KIT TESOURAS, TOALHAS, NAVALHAS ETC 475,90

TOTA 10.792,60

Figura 17: Reforma, Instalacdes, Moveis e utensilios (elaborada pelo autor)

Os investimentos fisicos da barbearia, como estrutura fisica, decoragdo, moveis,
equipamentos e utensilios necessarios para a prestacdo dos servicos, sdo essenciais para criar
um ambiente adequado e atrativo para os clientes. Esses investimentos desempenham um papel

crucial no sucesso do negdcio

13.1.1.2 Estoque inicial

Ter um estoque inicial adequado permite que a barbearia esteja preparada para atender
os clientes desde o primeiro dia de funcionamento, proporcionando uma experiéncia completa
e de qualidade. Além disso, um estoque bem gerenciado evita problemas de falta de produtos

essenciais durante o atendimento, contribuindo para a satisfagdo dos clientes e a reputagédo
positiva do negocio.
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Portanto, ao planejar o estoque inicial da barbearia inclusiva Free Barber Shop, deve-se

levar em consideragdo os itens mencionados na figura 9 abaixo, adapta-los de acordo com as

caracteristicas e demandas da barbearia, visando oferecer um servico completo e satisfatério

aos clientes.

ITEM QUANTIDADE [VALOR UN. [TOTAL

JLAMINA DESCARTAVEL 120/ R$ 1,50 | R$ 180,00
[GOMA HIGIENICA 120/ R$ 18,00 | R$ 2.160,00
JESPUMA DE BARBA 12| R$ 29,00 | R$ 348,00
[LOCAO POS BARBA 12| R$ 36,00 | R$ 432,00
[sHAMPOO 12| R$ 18,00 | R$ 216,00
[CONDICIONADOR 12| R$ 22,00 | R$ 264,00
ITINTURAS EM GERAL 12| R$ 20,00 | R$ 240,00
[PRODUTOS DE PROGRESS 12| R$ 79,00 | R$ 948,00
IMEGA HAIR 6| R$ 120,00 | R$ 720,00
[TALco 12| R$ 18,00 | R$ 216,00
[CREMA DE CABAMENTO 12| R$ 18,00 | R$ 216,00
[KiT PIMAQUIAGEM 1| R$ 240,00 | R$ 240,00
TOTAL 343 R$ 6.180,00

Figura 18: Estoque inicial (elaborada pelo autor)

E importante ressaltar que essa lista serve como base, e pode ser adaptada de acordo

com as particularidades sazonais do empreendimento, levando em consideracdo o aumento do

publico e dos servicos especificos oferecidos.

13.1.1.3 Custos Fixos Mensais

Os custos fixos mensais da Free Barber Shop, ficardo em R$ 14.270,25, representando

0s gastos recorrentes que a barbearia tera independentemente da quantidade de servicos

realizados em um determinado més. Esses custos incluem, entre outros, a folha de pagamento

da secretaria e 0s gastos com limpeza, que sdo significativos nos ndmeros e que Ssdo

considerados custos essenciais para a operacdo do negocio. Além dos mencionados custos,

outros gastos fixos poderiam incluir despesas com aluguel do espaco da barbearia, se houvesse,

contudo, incluem custos com: energia elétrica, agua, internet, seguros, impostos, manutencao e

reparos, entre outros.
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Esses custos fixos estdo descritos conforme a figura 10 abaixo:

CUSTOS FIXOS MENSAIS (EM RS)

VALOR ANALISE
VALOR(RS)  ANyAL  VERTICAL

Aluguel 0,00 0,00 0,00%
Combo - Telefone Fixo + Internet 199,00 2.388,00| 1,39%
Luz/Agua 900,00 10.800,00| 6,31%
Telefone Celular 86,00 1.032,00| 0,60%!
Contador 660,00 7.920,00] 4,63%
Condominio e IPTU 0,00 0,00%!
Vigia 0,00 0,00| 0,00%]
Material de Expediente 79,00 948,00| 0,55%
Combustivel 0,00 0,00| 0,00%
Qutros 300,00 3.600,00| 2,10%]
Limpeza 1.320,00 15.840,00| 9,25%]
Salario 1 secretaria 3.200,00 38.400,00| 22,42%)
Pro-Labore 7.000.00] 84.000,00| 49.05%
Depreciacao 331,33| 3.975,97 2,32%
| Seguros 86,29| 1.035,45 0,60%
Manuteniﬁo 108,63 1.303,60] 0,76%]

Figura 19: Custos fixos. (elaborada pelo autor)

E importante ressaltar que a composicdo exata dos custos fixos pode variar de acordo
com as necessidades operacionais da Free Barber Shop, com esse fim foi elaborado um plano
financeiro detalhado, a fim de identificar e listar todos os custos fixos mensais de forma precisa.

Gerenciar efetivamente os custos fixos é essencial para a sustentabilidade financeira do
empreendimento. Ao garantir que esses custos estejam adequadamente controlados e dentro do
orcamento, a barbearia estard melhor posicionada para alcancar seus objetivos e obter
resultados positivos. E importante revisar e ajustar esses custos regularmente para garantir a

eficiéncia e a viabilidade financeira do negaocio.

13.1.1.4 Investimento Total Inicial

Os nameros apresentados correspondem ao investimento necessario para a criagdo do
empreendimento da barbearia inclusiva Free Barber Shop.

A Free Barber Shop realizara investimentos fisicos significativos para criar um ambiente
acolhedor e moderno. O espaco sera cuidadosamente projetado, buscando oferecer conforto e
estilo aos clientes. Os investimentos incluiram a decoragdo, mobiliario de estilo agradavel aos
clientes, assim como equipamentos modernos, garantindo um ambiente acolhedor para, assim,

prestar os servicos de barbearia.
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Os custos fixos mensais foram calculados em R$ 14.270,25. A necessidade de capital
de giro (NCG) inicial para cobrir esses custos é de R$ 42.810,75. Essa quantia é necesséria para
garantir 0 pagamento dos custos fixos nos primeiros meses de operacédo, antes que a receita do
negocio seja suficiente para cobri-los.

O valor total do investimento inicial é de R$ 81.195,35, sendo distribuido em obras
civis, instalagbes e maquinas e equipamentos, mdveis e utensilios e equipamentos de

informatica, estando divididos de acordo com figura 11 a seguir:

QUADRO DE INVESTIMENTOS FISICOS (R$)
ITEM VALOR P/GRUPO DE INVESTIMENTOS
Obras Civis (terraplanagem/terreno/construcoes)
Instalacées|

Moveis & Utensilios| 10.792,60)
Magquinas & Equipamentos 6.589,00]
Equipamentos de Informatica 5.694,008

NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO (NCG) INICIAL
Quantidade de meses necessarios meses
NECESSIDADE VLR/MES NCG INICIAL
14.270,25
409,00
6.180,00
0,00
120,00
20.979,25

Publicidade inicial {comunicacao e banner)|
Estoque|

Mao-de-obra (terceiros)|

Qutros (registro de marca, site, etc.

INVESTIMENTO TOTAL INICIAL
Investimento fisico

I Investimento ﬁnanceiro|

Figura 20: Investimentos Fisicos, necessidade de capital, investimento fisico inicial

49.519,75)
81.195,35]

Essas necessidades de capital de giro inicial sdo fundamentais para garantir o
funcionamento adequado da barbearia nos primeiros meses de operagéo. E importante planejar
e disponibilizar esses recursos financeiros para cobrir os custos fixos, investir em publicidade,
manter o estoque e lidar com despesas adicionais. Dessa forma, a Free Barber Shop estara
preparada para enfrentar os desafios iniciais e ter uma base sélida para o seu crescimento no
mercado.

Os valores do investimento inicial para a criagdo do empreendimento, com base nos

valores apurados, estdo divididos da seguinte forma:

1. Obras Civis: R$ 6.000,00: Esse investimento inclui despesas relacionadas a

reforma ou construcao do espaco fisico da barbearia. Isso pode envolver a adaptacao do local,
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instalagcdo de divisorias, revestimentos, pintura, encanamento, instalacdo elétrica, entre outros
itens necessarios para criar um ambiente adequado para o funcionamento da barbearia.

2. Instalacbes e Maquinas e Equipamentos: R$ 2.600,00: Esse investimento
abrange a aquisicdo de equipamentos e maquinas necessarios para o funcionamento da
barbearia. 1sso pode incluir produtos de barbearia, entre outros itens essenciais para a prestacao
dos servigos.

3. Moveis e Utensilios: R$ 11.000,00: Esse investimento diz respeito a aquisicao
de moveis e utensilios necessarios para a operacao da barbearia. Nessa parte inclui-se recepcéo,
cadeiras de barbeiro, espelhos, lavatorios, secadores, tesouras, maquinas de corte de cabelo,
cadeiras para espera, bancadas de atendimento, armarios, prateleiras, entre outros moveis e
acessorios utilizados no ambiente da barbearia.

4. Equipamentos de Informatica: R$ 5.694,00: Esse investimento contempla a
compra de equipamentos de informatica necessarios para a gestao e operagao do negdcio. 1sso
inclui computadores, impressoras, software de gestdo e outros equipamentos e softwares
utilizados na administracdo da barbearia.

O investimento inicial total de R$ 81.195,35 sera distribuido entre essas categorias.
Poderemos considerar também os custos adicionais relacionados a licengas, documentacdo, que
podem impactar o investimento total necessario para a criacdo da barbearia inclusiva Free
Barber Shop.

Com base nos valores fornecidos, a figura 11 acima demonstra as necessidades mensais
e do capital de giro total para a operacdo da barbearia inclusiva Free Barber Shop:

1. Custos Fixos: R$ 14.270,25/més: serdo os custos fixos mensais necessarios para
manter o funcionamento da barbearia. Isso pode incluir despesas como aluguel do espaco (o
gue ndo se refere a esse negdcio), energia elétrica, agua, internet, salarios e encargos dos
funcionarios, servicos de limpeza, seguros, entre outros.

2. Publicidade Inicial (Comunicacdo e Banner): R$ 409,00, esse valor representa o
investimento inicial em publicidade, que inclui a comunicacao de langcamento da barbearia e a
criagdo de banners promocionais. Essa agdo visa atrair os clientes para o estabelecimento
durante a fase inicial.

3. Estoque: R$ 6.180,00: esse sera o investimento mensal necessario para manter
0 estoque de produtos utilizados na barbearia. Isso inclui produtos de cuidados com o cabelo,
barba, pele, entre outros, garantindo que haja disponibilidade para atender as demandas dos

clientes.
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4. Outros (Registro de Marca, Site, etc.): R$ 120,00: corresponde a despesas
adicionais, como o registro da marca da barbearia e a manutencdo de um site, por exemplo.
Esses investimentos podem contribuir para fortalecer a marca e expandir a presenca online do
negaocio.

Portanto, o valor total necessario por més para a operagdo da barbearia inclusiva Free
Barber Shop € de R$ 20.979,25. Além disso, a necessidade de capital de giro (NCG) inicial é
de R$ 42.810,75, e a NCG total é de R$ 49.519,75, considerando os investimentos iniciais e 0
montante necessario para cobrir as despesas mensais e 0 estoque. Serd importante monitorar e

gerenciar o capital de giro para garantir a sustentabilidade financeira do negécio.

13.1.1.5 Custos de Comercializacdo

Os custos de comercializacdo sdo os gastos relacionados a funcédo de levar o produto ou
servico da empresa até o cliente. Eles incluem os impostos sobre as vendas, as comissdes dos
vendedores ou representantes, os transportes, entre outros.

Os custos com a carga tributaria e comissdes por servicos prestados sdo aspectos
importantes a serem considerados na contabilidade da Free Barber Shop.

A barbearia optou pelo regime tributario do Simples Nacional, a faixa de imposto de
9,5% serd aplicada sobre o faturamento bruto mensal da empresa. O Simples Nacional é um
regime simplificado que engloba diversos impostos em uma Unica guia de pagamento,
facilitando o cumprimento das obrigaces fiscais, CONTA AZUL (2023).

ComissBes por servicos prestados: O custo de comissdes é um dos principais custos
relacionados a comercializacdo de servi¢os na barbearia. No caso da Free Barber Shop, as
comissdes serdo de 30% do faturamento. Isso significa que, para cada servico realizado, 30%
do valor sera destinado como comissdo para os profissionais responsaveis pelo atendimento.
Essas comissdes fazem parte dos custos variaveis da barbearia, uma vez que estdo diretamente
relacionadas & receita gerada pelos servigos prestados. E fundamental garantir que o percentual
de comissdes seja equilibrado e que a margem de lucro seja suficiente para cobrir os demais
custos fixos e varidveis do negdcio. Os numeros dos custos de comercializa¢do estdo descritos

na figura abaixo:
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PO O A QUOTA A O
SIMPLES 9,50% S
OT/ 9,50%
OSD O R A ACAO

Impostos 9,50% 4.349,48

IVerba de Mkt 1,00% 457,84
[Comissao de Vendas 30,00% 13.735,20
IPrevisées de Perdas (quebras, defeitos, obsolescéncia) 0,00% 0,00
[Frete 0,00% 0,00
4,00% 1.831,36

TOTAL DE CUSTOS DE COMERCIALIZAcAo | 44,50% 20.373,88

TOTAL DE CUSTOS VARIAVEIS SOBRE O FATURAMENTO 44,50% 20.373,88

Figura 21: Custos de comercializagdo impostos

Em resumo, ao adotar o regime tributario do Simples Nacional e estabelecer um
percentual adequado de comissdes por servicos prestados, a barbearia Free Barber Shop busca
garantir uma gestdo fiscal eficiente e uma estrutura financeira sustentavel. Essas medidas

contribuem para a viabilidade econémica do negdcio e para a maximizacgéo dos resultados.

13.1.1.6 Anélise dos Produtos

A anélise dos produtos serd o processo que ira avaliar o desempenho e a rentabilidade
dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa. Ela envolve a coleta e a interpretacdo de
dados sobre o nimero de servigos prestados, 0s precos praticados, a receita obtida, os custos
fixos e varidveis. Essa analise ajudara a Free Barber Shop a identificar os pontos fortes e fracos
de cada produto ou servigo, bem como as estratégias de melhoria.

Com base nos numeros esperados, com um volume mensal de aproximadamente 750
servicos e um faturamento esperado de R$45.784,00, é possivel ter uma ideia da distribuigdo
da receita da Free Barber Shop em relacdo aos diferentes tipos de servicos. Considerando que
0s cortes de cabelo correspondem a cerca de 15,5% da receita, podemos chegar a receita gerada
por esse servico especifico. Com base nessas estimativas, podemos inferir que,
aproximadamente, tanto os cortes de cabelo quanto os servicos de barba e combos de
barba/cabelo correspondem a cerca de 15,5% da receita cada. VVale ressaltar que esses valores
séo estimativas e poderdo variar de acordo com a demanda da clientela da Free Barber Shop.
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As receitas geradas por cada servigo prestado, bem como, seus devidos percentuais de
participacgao na receita, estdo descritas conforme a figura 13 a seguir:

45.784,00
VALORES PREVISTOS
PRODUTOS/SERVICOS OFERECIDOS Preco de Quantid. Receita do
Venda Vendidas Produto
Item 01 CORTE DE CABELO MASCULINO 36,00 7.128,00 15,57%
Item 02 BARBA 24,00 210 5.040,00 11,01%
Item 03 COMBO BARBA CABELO 56,00 90 5.040,00 11,01%
Item 04 PINTURA DE CABELO CURTO 168,00 15 2.520,00 5,50%)
Item 05 PIGMENTACAO DE BARBA 36,00 15 540,00 1,18%)|
Item 06 MANICURE 24,00 90 2.160,00 4,72%)
Item 07 PEDICURE 24,00 45 1.080,00 2,36%|
Item 08 PINTURA DE CABELO LONGO 200,00 1 2.200,00 4,81%)|
Item 09 LIMPEZA DE PELE 96,00 1 1.056,00 2,31%)|
Item 10 COMBO LAVA/CORTE/HIDRATA/ESCOVA 152,00 1" 1.672,00 3,65%)
Item 11 LUZES CABELO CURTO 288,00 1 3.168,00 6,92%)|
Item 12 LUZES CABELO LONGO 360,00 1 3.960,00 8,65%
Item 13 PLATINADO CABELO CURTO 240,00 8 1.920,00 4,19%|
Item 14 PLATINADO CABELO LONGO 288,00 6 1.728,00 3,77%
Item 15 MAQUIAGEM DRAG 120,00 4 480,00 1,05%
Item 16 PROGRESSIVA EXTRA LISO 256,00 6 1.536,00 3,35%
Item 17 COLORACAO BABELO CURTO 128,00 6 768,00 1,68%)
Item 18 COLORACAO CABELO LONGO 168,00 6 1.008,00 2,20%)|
Item 19 OMBRE HAIR 320,00 4 1.280,00 2,80%)|
Item 20 Aluguel PUB| 1.500,00 1 1.500,00 3%

Figura 22: receitas da Free barber shop ( elaborada pelo autor)

E importante acompanhar regularmente a distribuicio da receita entre os diferentes
servicos e ajustar estratégias de acordo com as demandas do mercado e as preferéncias dos
clientes. Isso pode incluir a oferta de pacotes promocionais, aprimoramento de técnicas de corte
e barba, além de servicos adicionais para diversificar a oferta e maximizar o potencial de receita
da barbearia.

Uma analise dos custos fixos e variaveis da barbearia permite ter uma visdo abrangente
dos gastos associados a operacao do negocio.

Os custos fixos mensais totalizam R$ 14.270,25. Esses custos sdo recorrentes e
independem do volume de servigos prestados. Eles incluem despesas como folha de pagamento
da secretaria, energia elétrica, agua, gastos com limpeza e outros custos fixos essenciais para o
funcionamento da barbearia.

Os custos varidveis mensais totalizam R$ 26.480,28. Esses custos estdo diretamente
relacionados ao volume de servigcos prestados pela barbearia. Eles incluem gastos com
comissdes por servicos prestados, materiais de consumo, produtos de barbearia, custos de
reposicdo de estoque, entre outros. Os custos varidveis aumentam ou diminuem

proporcionalmente ao aumento ou diminui¢do da demanda e do faturamento da barbearia.
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Esses custos, que tem relagdo com a lucratividade do negdcio, estdo discriminados na
tabela 12 abaixo:

I I R O 2T
SERVIQOS CUSTOS FIXOS CUSTOS VARIAVEIS

PRESTADOS Unitario Total Unitario Unitario Total

de Prod. Total

CORTE DE CABELO MASCULINO 2.221,70 17.82| 3.528,36
BARBA 7.48 1.570,90 1,20 11,88| 2.494,80]
COMBO BARBA CABELO| 1745 1.570,90] 2,80 27.72| 2.494,80]
PINTURA DE CABELO CURTO| 5236 785,45 25,20 99.96) 1.499,40
PIGMENTACAO DE BARBA| 1122 168,31 7,20 23.22 348,30
MANICURE 7.48 673,24 4,80 15.48| 1.393,20
PEDICURE 7.48 336,62 4,80 15.48 696,60
PINTURA DE CABELO LONGO| 6234 685,71 30,00 119,00 1.309,00
LIMPEZA DE PELE[ 2992 329,14 9,60 52,32 575,52
OMBO LAVA/CORTE/HIDRATA/ESCOVA| 4738 521,14 22,80 90.44 994,84
LUZES CABELO CURTO| 89.77 987,42 57,60 185.76| 2.043,36
LUZES CABELO LONGO| 112.21 1.234,28 72,000 23220| 2.554,20
PLATINADO CABELO CURTO| 74.80 598,44 48,00 154.80( 1.238,40
PLATINADO CABELO LONGO| 89.77 538,59] 57,60 185,76 1.114.56
MAQUIAGEM DRAG| 3740 149,61 24,00 77.40 309,608
PROGRESSIVA EXTRA LISO| 79.79 478,75 51,20 165.12 990,72
COLORACAO BABELO CURTO[ 39.90 239,38 25,60 82.56 495,36
COLORACAO CABELO LONGO| 5236 314,18] 33,60 108.36 650,16
OMBRE HAIR| 99.74 398,96 128,001 270.40( 1.081,60
Aluguel PUB| 467.53 467,53 667.50 667,50

Figura 23: Custos fixos e variaveis por servico prestado ( elaborada pelo autor)

A analise desses custos permite uma visdo abrangente dos gastos envolvidos na
operacdo da barbearia. Ao entender e gerenciar esses custos de forma eficiente, a barbearia

estara mais bem preparada para alcancar a sustentabilidade financeira e o sucesso no mercado.

13.1.1.7 Custo de Producdo e Margem de Contribuicdo

A Free Barber Shop, como negdcio que visa atender o publico LGBTQIA+ e outras
diversidades, oferecendo servigos de qualidade e respeito, ird avaliar a viabilidade financeira
da barbearia, para isso é preciso calcular o custo de producgdo e a margem de contribuicdo dos
servicos prestados. O custo de producéo é o valor gasto para realizar os servigos, como corte de
cabelo, barba, sobrancelha, etc. Ele inclui os custos variaveis, que sdo aqueles que dependem
do volume de servigos prestados, como o0s produtos usados, 0s impostos e as comissdes dos
barbeiros. A margem de contribuicdo é o valor que sobra da receita obtida com a venda dos
servicos depois de descontar os custos variaveis. Ela representa quanto cada servigo contribui

para pagar os custos fixos da barbearia, como o aluguel, a 4gua, a luz, etc., e gerar lucro. A
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andlise do custo de producao e da margem de contribuicdo é importante para determinar o preco
de venda dos servicos, a rentabilidade da barbearia e as estratégias de melhoria e inovacéo.

A barbearia tera um custo de producéo de R$ 40.750,53, o que engloba todos 0s gastos
necessarios para a prestacdo dos servigos oferecidos. Esses custos estdo relacionados a mao de
obra, materiais de consumo, produtos de barbearia, entre outros. No entanto, é importante
destacar que a barbearia também deve gerar uma margem de contribuicdo de 42,16%, o0 que
equivale aR$ 19.303,72. A margem de contribuig&o representa a diferenca entre a receita obtida
com a prestacdo dos servicos e 0s custos variaveis diretamente relacionados a essa producéo.

Margem de Contribuicdo = Receita Total - Custos Variaveis

Os custos de producdo e margem de contribuicdo estdo demonstrados na figura 15

abaixo:

CUSTO DE PRODUGAO | MARGEM DE CONTRIBUICAO |

Unitario Total  Unitaria Total l;’;;':’_’;)

CORTE DE CABELO MASCULING 29.04|  5.750,08]  15.18| 3.599,64| 50,50%
BARBA 19.36|  4.065,70]  12.12| 2.545,20] 50,50%

COMBO BARBA CABELO 4517|  4.065,70]  28.28| 2.545,20]  50,50%
PINTURA DE CABELO CURTO 152.32]  2.284.85|  63.04] 1.020,60] 40,50%
PIGMENTACAO DE BARBA 3444 516,61]  12.73]  191,70]  35,50%
MANICURE 2296]  2.066,44 8.52]  766,80] 35,50%

PEDICURE 22.96|  1.033,22 8.52]  383,40]  35,50%

PINTURA DE CABELO LONGO 18134 199471 5100] 891,000 40,50%
LIMPEZA DE PELE 8224 904,66|  43.68]  480,48| 45,50%

COMBO LAVA/CORTE/HIDRATA/ESCOVA 137.82] 151598 6156 677,16 40,50%
LUZES CABELO CURTO 275.53]  3.030.78] 102.24] 1.124,64] 35,50%

LUZES CABELO LONGO 344.41|  3.788,48| 127.80] 1.405,80]  35,50%
PLATINADO CABELO CURTO 22960  1.836,84] 8520 681,60 35,50%
PLATINADO CABELO LONGO 275.53|  1.653,15] 102.24|  613,44] 35,50%
MAQUIAGEM DRAG 114.80 250.21|  42.60]  170,40] 35,50%
PROGRESSIVA EXTRA LISO 24491  1.469.47] 9083 54528 35.50%
COLORACAO BABELO CURTO 122.46 734,74|  45.44]  272.64]  3550%
COLORACAO CABELO LONGO 160,72 964,34]  59.64]  357.84] 35,50%
OMBRE HAIR 370.14]  1.480,56]  49.60]  198,40] 15,50%

Aluguel PUB|  1135.03]  1.135,03] ©832.50]  832,50]  55.50%

Figura 24: Custos de producao e Margem de contribuicdo ( elaborada pelo autor)

A margem de contribuicdo positiva indica de que a barbearia cobrira seus custos fixos
e ainda gerar lucro. Tal margem ¢é essencial para a sobrevivéncia no mercado da beleza, pois
permite que o negdcio seja financeiramente sustentavel, no entanto, sera importante
acompanhar de perto os custos de produgdo e a margem de contribuicdo ao longo do tempo para

garantir que o empreendimento esteja alcangando suas metas financeiras e sendo lucrativo.
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13.1.1.8 Lucro do Negocio

O lucro do negdcio é o valor que a empresa ganha com a venda de produtos ou servigos
depois de pagar todas as despesas e custos necessarios para manter a empresa em
funcionamento. O lucro do negdcio é importante para avaliar a saude financeira da empresa, a
rentabilidade dos investimentos, a competitividade no mercado e a capacidade de crescimento
e inovacdo, sendo o aspecto essencial na andlise dos numeros do negdcio, pois indica a
capacidade de geracao de resultados positivos.

Com base nas informacdes fornecidas, o lucro estimado é de R$5.033,47. Esse nimero
esta demonstrado na Figura 16, logo abaixo.

O lucro representa a diferenca entre a receita total e os custos totais (fixos e variaveis)
incorridos pela barbearia, sendo um indicador-chave para avaliar a rentabilidade do
empreendimento. No caso da Fre Barber Shop, o faturamento total € de R$45.784,00 e o lucro
mensal serd de R$5.033,47.

Portanto, 0 negocio rendera aproximadamente 10,99% de lucro em relacdo ao
faturamento total. Isso significa que a cada R$1,00 faturado, a barbearia esta obtendo um lucro
liquido de aproximadamente R$0,11.

Essa porcentagem indica a margem de lucro liquido do negdcio, ou seja, valor e
porcentagem do faturamento que se converte em lucro apds o pagamento de todos 0s custos e

despesas.
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A figura abaixo mostra a projecdo dos nimeros de lucro do empreendimento:

BT

LUCRO/PREJUIZO
Unitari
(5]

Margem

19,33%
19,33%
19,33%
9,33%
4,33%
4,33%
4,33%
9,33%
14,33%
9,33%
4,33%
4,33%
4.33%
4,33%
4,33%
4,33%
4,33%
4,33%
-15,67%
24,33%

Figura 25: Lucro/prejuizo ( elaborada pelo autor)

Essa margem de lucro é um indicativo saudavel para o neg6cio, pois mostra que a
barbearia ird gerar um retorno satisfatério em relacdo ao faturamento total. Essa margem
permitird cobrir os custos fixos e variaveis do negdcio, além de possibilitar investimentos
futuros e a construcdo de reservas financeiras.

Com os numeros estimados, podemos afirmar que a Free Barber Shop obtera um lucro
saudavel em relacdo ao seu faturamento. Esses resultados positivos indicam que o negdcio
estara no caminho certo e que tera potencial para crescer e se consolidar no mercado da beleza.

No entanto, € importante ressaltar que a margem de lucro pode variar de acordo com
diferentes fatores internos, como a gestdo financeira, e externos como a concorréncia de
mercado e as condi¢des econdmicas. Portanto, é essencial que a gestdo da barbearia continue
monitorando e ajustando os custos, buscando oportunidades de aumento da receita e mantendo

um controle rigoroso das despesas.
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13.1.2 Demonstrativo De Resultado Do Exercicio (DRE) — Sintético

A DRE é uma ferramenta importante para avaliar a satde financeira de uma empresa,
fornecendo informagdes cruciais sobre sua rentabilidade, eficiéncia operacional e capacidade
de gerar lucro. Ela auxilia os gestores na tomada de decisdes estratégicas, permite a comparacao
com periodos anteriores e com outras empresas do mesmo setor, e é essencial para a prestacdo
de contas aos acionistas, investidores e 6rgaos reguladores.

Ao analisar 0s numeros oriundos desse trabalho de pesquisa, foi elaborado um
Demonstrativo de Resultados (DRE), a fim de demonstrar a situagéo financeira da empresa e
sua potencialidade em termos de rentabilidade, uma vez que DRE é uma demonstragdo contabil
gue apresenta as receitas, custos e despesas de um periodo, permitindo a avaliacdo do
desempenho financeiro do negdcio.

No caso da Free Barber Shop, considerando as informac6es geradas, podemos destacar
que a margem de contribuicdo é positiva, indicando que a receita gerada pelas vendas sera
suficiente para cobrir 0s custos variaveis associados a producdo dos servigos prestados. 1sso é

um bom indicativo, pois mostra que o negdcio possui uma margem de lucro potencial.
Os numeros do DRE do empreendimento estdo demonstrados na figura 17 a seguir:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO (DRE) - SINTETICO
Receita Mensal 5 100,00%
Custos Variaveis . 57,84%

Produtos Vendidos/Servicos Prestados 5 13,34%

Custo de Comercializagao + Invest.Mensais : 44.50%
Margem de contribuicao 5 42.16%
Custos Fixos : 3M,17%
RESULTADO LiQUIDO 5.033,47 10,99%

INDICADORES DE DESEMPENHO
LUCRATIVIDADE 10,99%!
PONTO DE EQUILIBRIO 33.845,77

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO - ANALITICO
Receita Operacional Bruta 2 100,00%

_(=) Lucro Liq[n o

Figura 26: DRE - Demonstrativo de Resultados Do Exercicio (elaborada pelo autor)
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Os nimeros demonstrados neste DRE indicam uma boa margem de contribuicéo para o
empreendimento, com uma receita mensal significativa e uma proporc¢ao adequada de custos
variaveis e fixos. No entanto, é importante reafirmar que manter um controle rigoroso de custos,
sera indispensavel para maximizar o lucro operacional e a rentabilidade do negocio. Além disso,
é crucial manter um volume consistente de servicos prestados e uma base leal de clientes
fidelizados, de forma a garantir o sucesso a longo prazo do empreendimento. Além disso, o
indice de lucratividade da empresa foi calculado em 10,99%, a partir da relagédo entre o lucro
liquido e o faturamento total. Esses nUmeros sdo cruciais para a analise da viabilidade financeira
da empresa e para a tomada de decisdes estratégicas.

Ao analisar o mercado, a concorréncia e as oportunidades de crescimento, juntamente
com uma gestdo eficiente, sera possivel identificar estratégias que podem levar a empresa a
obter melhores resultados financeiros. Essas estratégias podem envolver acbes como:

Avaliar e controlar os custos fixos: Buscar formas de otimizar os custos fixos, sem
comprometer a qualidade do servico, é essencial para melhorar a lucratividade. Identificar
possiveis reducdes de despesas ou negociar precos com fornecedores, pode ser uma alternativa.

Aumentar a receita: Explorar oportunidades para aumentar o faturamento, seja através
de acOes de marketing e divulgacdo, atracdo de novos clientes ou aumento da frequéncia de
consumo dos clientes existentes. Futuramente, oferecer servigos complementares, como
produtos de barbearia, bem como de cuidados pessoais, também podera impulsionar a receita.

Fidelizar os clientes: Investir em um bom relacionamento com os clientes e garantir um
servico de qualidade pode resultar em fidelizacdo e recomendagdes, o que contribui para o
crescimento sustentavel do negocio.

Monitorar a concorréncia: Acompanhar a concorréncia e identificar as melhores praticas
do mercado pode auxiliar na definicdo de estratégias mais eficientes e na identificacdo de
oportunidades nédo exploradas.

Com uma analise cuidadosa do mercado, a adogédo de estratégias adequadas e uma
gestdo eficiente dos recursos, a empresa tem potencial para se tornar rentavel. E importante
acompanhar regularmente os indicadores financeiros, como o lucro, a margem de contribuicéo
e 0 crescimento da receita, a fim de garantir que as estratégias adotadas estejam gerando 0s
resultados esperados. Além disso, estar aberto a ajustes e adaptacGes conforme necessario €

fundamental para o sucesso a longo prazo da empresa.
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13.1.3 Fluxo de caixa, VPL, TIR

Para avaliar a viabilidade financeira da barbearia, sera necessario analisar o fluxo de
caixa, 0 VPL e a TIR dos investimentos realizados. Conforme sdo definidos em Vangardi
(2021), fluxo de caixa é o registro de todas as entradas e saidas de dinheiro da barbearia em um
determinado periodo. Ele permite acompanhar a movimentacdo financeira da barbearia,
identificar os custos e as receitas, controlar o saldo disponivel e planejar o futuro. Ja o VPL
(Valor Presente Liquido) € o valor atualizado de todos os fluxos de caixa futuros de um
investimento. Ele indica se o investimento é rentavel ou ndo, comparando o valor investido com
o valor que se espera receber no futuro. A TIR (Taxa Interna de Retorno) é um percentual que
sera usado pelo investidor para avaliar se vale a pena investir nesse projeto. Ela representa a
rentabilidade do investimento, ou seja, quanto ele rende em termos percentuais. A analise do
fluxo de caixa, do VPL e da TIR €é importante para tomar decisdes sobre os investimentos da
barbearia, avaliar os riscos e as oportunidades e maximizar os lucros.

A partir da figura 18, abaixo podemos analisar as informac6es fornecidas sobre o fluxo
de caixa, podemos observar o movimento financeiro da empresa ao longo dos seis primeiros
meses. Os valores de entradas e saidas sdo apresentados mensalmente, juntamente com o saldo
de caixa resultante. No primeiro més, o total de entradas foi de R$8.644,50 e o total de saidas
foi de R$20.925,92, resultando em um saldo negativo de caixa de -R$12.281,42. 0 nUmero
negativo indica que as saidas foram maiores do que as entradas no periodo.

Nos meses subsequentes, o saldo de caixa vai se recuperando gradualmente. No segundo
més, o saldo negativo diminui para -R$10.292,59, e a partir do terceiro més, had uma inversao
de saldo, tornando-se positivo. No terceiro més, o saldo positivo é de R$5.211,07, e esse valor
se mantém nos meses seguintes.

No sexto més, o saldo de caixa também é de R$5.211,07. No entanto, ao calcular o fluxo
de caixa do acionista, que representa o retorno do investimento para o acionista da empresa,
observamos um saldo acumulado negativo ao longo dos seis meses. O saldo do acionista no
sexto més é de -R$44.984,66, indicando que o retorno sobre o investimento até esse ponto

continuara negativo.
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14 ANALISE DO FLUXO DE CAIXA DO INVESTIMENTO

A andlise do fluxo de caixa do investimento é importante para tomar decisdes sobre 0s
investimentos da barbearia, avaliar os riscos e as oportunidades e maximizar os lucros.

Nas tabelas que se seguem, € possivel observar alguns dados relevantes sobre a Free
Barber Shop. Um deles € o prazo de retorno do investimento (Payback), que mostra em quanto
tempo o investidor ira recuperar o valor que aplicou no negdcio. De acordo com a Figura 21,
esse prazo é de cerca de 22 meses, 0 que significa que o investidor tera que esperar quase dois
anos para ter de volta o seu dinheiro. Porém, esse prazo pode ser menor se a barbearia conseguir
aumentar a quantidade de servigos que realiza a cada seis meses, pois assim ela tera mais

receitas e menos despesas.

14.1 Fluxo de caixa, semestre 1
As figuras a seguir, atraves do fluxo de caixa, demonstram a viabilidade financeira da

barbearia:

Taxa Minima Requerida EXJUFA

Més 01
CAP.PROPRIO| 38.384.60
TOTAL/ENTR.| 5.644.50) 17.289.00| 34.578.00( 46.104.00| 46.104.00]| 46.104.00
TOTAL/SAIDAS| 20.925.92| 27.581.59| 34.237.26 40.892.93| 40.892.93| 40.892.93
SALDO/CAIXA| -12.281,42| -10.292,59 340,74| 5.211,07] 5.211,07) 5.211,07
FC ACIONISTAJ -50.666,02) -10.292,59 340,74| 5.211,07] 5.211,07) 5.211,07

Més02 Més03 Més04 Més05 Més06

SALDO| -50.666,02| -60.958,61| -60.617,87 -55.406,80| -50.195,73 | -44.984,66
PB NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR PRESENTE] -48.253,35| -9.335,68 294,34| 4.287,16) 4.083,01| 3.888,58
VP ACUMULADO]| -48.253,35| -57.589,03| -57.294,69 -53.007,53| -48.924,52| -45.035,94
PB ATUALIZADO 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00

Figura 27: Fluxo de caixa semestre 1 (elaborada pelo autor)

14.2 Fluxo de caixa, semestre 2

Nos meses 7 a 12, as entradas de caixa se mantém constantes em R$46.104,00, enquanto
as saidas de caixa continuam em R$40.892,93 por més e os resultados de saldo de caixa para
0S meses restantes sao:

Més 7: saldo de caixa: R$5.211,07 mais entradas de R$46.104,00 - saidas de
R$40.892,93 que resulta no saldo de R$10.422,14. Ja no més 12, o saldo de caixa: R$5.211,07
mais entradas de R$46.104,00 menos saidas de R$40.892,93 resultando em saldo de -R$
13.718,24 (valor negativo).
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Portanto, saldo do acionista passa de -R$50.666,02 no primeiro més para
-R$39.773,59, no sétimo més. Essa atualizacdo mostra uma melhoria gradual no saldo de caixa

e no fluxo de caixa do acionista ao longo dos meses, como descreve a figura abaixo:

Meés 07 Més 08 Més 09 Més 10 Meés 11 Més 12

46.104.00| 46.104.00| 46.104.00( 46.104,00( 46.104,00| 46.104.00
40.892.93| 40.892.93| 40.892.93| 40.892.93| 40.892.93| 40.892.93
5.211,07| 5.211,07] 5.211,07| 5.211,07| 5.211,07| 5.211.07
5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07

-39.773,59| -34.562,52| -29.351,45| -24.140,38| -18.929,31)| -13.718,24
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.703,41| 3.527,06| 3.359,10| 3.199,14| 3.046,80| 2.901,72
-41.332,53| -37.805,47| -34.446,37| -31.247,23| -28.200,42| -25.298,70
0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00

Figura 28: Fluxo de caixa semestre 2 (elaborada pelo autor)

14.3 Fluxo de caixa, semestre 3

Nos meses 13 a 18, as entradas de caixa permanecem as mesmas, em R$46.104,00,
assim como as saidas de caixa R$40.892,93 por més e os resultados para 0s meses restantes
séo:

No més 13 as entradas e saidas se mantendo o saldo ¢é de - R$ 8.507,17, jA no més 18 o
saldo é positivo de R$17.548,18.

o o A o O

o = *
0 O

46.104.00( 46.104,00| 46.104.00( 46.104,00{ 46.104.00| 46.104,00
40.892.93| 40.892.93| 40.892.93| 40.892.93| 40.892.93| 40.892.93
5.211,07| 5.211,07| 5.211,07| 5.211,07] 5.211,07| 5.211,07
5.211,07] 5.211,07| 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07

-8.507,17| -3.296,10| 1.914,97| 7.126,04| 12.337,11| 17.548,18
0,00 0,00 14,63 0,00 0,00 0,00

2.763,54| 2.631,94| 2.506,61] 2.506,61| 2.506,61] 2.506,61
-22.535,16] -19.903,22| -17.396,60| -14.889,99] -12.383,37| -9.876,76
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 29: Fluxo de caixa semestre 3 (elaborada pelo autor)
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14.4 Fluxo de caixa, semestre 4

Nos meses que completam o primeiro ciclo de 24 meses, as entradas de caixa
permanecem as mesmas, em R$46.104,00, assim como as saidas de caixa R$40.892,93 por més
e os resultados para os meses restantes s&o:

No més 19 as entradas e saidas se mantendo o saldo € positivo, sendo de R$ 22.759,25,
jano més 24 o saldo é positivo de R$48.814,60.

E por volta do més 22 que o Valor Presente Liquido (VPL) se torna positivo em
R$149,69, o que indica que 0 negdcio ja se pagou. Isso significa que o retorno acumulado dos

fluxos de caixa torna-se positivo, conforme indica a figura 21 abaixo:

46.104,00( 46.104,00( 46.104,00| 46.104.00| 46.104,00| 46.104,00
40.892.93| 40.892.93| 40.892.93] 40.892.93] 40.892.93| 40.892.93
5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07
5.211,07] 5.211,07f 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07] 5.211,07

22.759,25| 27.970,32] 33.181,39| 38.392,46| 43.603,53| 48.814,60
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.506,61| 2.506,61] 2.506,61| 2.506,61] 2.506,61] 2.506,61
-1.370,15] -4.863,53] -2.356,92 149,69] 2.656,31] 5.162,92
0,00 0,00 0,00 21,94 0,00 0,00

Figura 30: Fluxo de caixa semestre 4 (elaborada pelo autor)

145 TIR e VPL

O TIR e o VPL sdo importantes para comparar diferentes opcdes de investimento e
escolher a mais lucrativa. Ao analisar a viabilidade de investimento no negocio Free Barber
Shop, se faz necessario avaliar os principais indicadores financeiros, como VPL, TIR, Payback
e TMR.

5,0692%

Figura 31: VPL e TIR. (Elaborada pelo autor)
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A partir dos resultados obtidos, é possivel concluir que o investimento é viavel
financeiramente. O VPL de R$ 419,96 indica que o investimento gera um valor presente liquido
positivo, ou seja, um lucro em relacdo ao valor investido. A TIR de 5,0692% é maior que a
TMR, que foi de 5%, o que significa que a rentabilidade do investimento é superior ao custo de

capital. Portanto, o investimento agrega valor ao patriménio do investidor.

15 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da analise financeira do projeto da
barbearia Free Barber Shop. O objetivo é verificar se o investimento é atrativo e rentavel,
levando em conta os fluxos de caixa projetados e os indicadores financeiros utilizados, a partir
dos numeros evidenciados.

Os nameros indicam que o empreendimento € capaz de gerar rentabilidade satisfatoria
e apresenta potencial para ser viavel financeiramente, considerando o Valor Presente Ligquido
(VPL), a Taxa Minima Requerida (TMR) e a Taxa Interna de Retorno (TIR) do projeto,
conforme tabelas anteriores.

Considerando-se que, para esse projeto, o investidor busca uma a TMR (Taxa Minima
Requerida) de 5,00% e que, na andlise do fluxo de caixa projetado o VPL (Valor Presente
Liquido) da Free Barber Shop foi positivo (R$ 419,96), pode-se concluir que o investimento é
viavel. O VPL positivo indica que o retorno financeiro do projeto daré o retorno desejado de
5% da TMR, mais o valor adicional do VPL. A TIR (Taxa Interna de Retorno) do futuro
empreendimento é de 5,0962%, que é ligeiramente superior a TMR (Taxa Minima Requerida)
de 5%, conforme demonstra a tabela abaixo,

Tais resultados mostram que o projeto € capaz de gerar um retorno financeiro
modestamente superior ao que € esperado, sendo um bom retorno, com relagcdo a outras
alternativas de investimento.

O Payback Simples representa o tempo necessario para que o fluxo de caixa do projeto
se torne positivo, porém, sem levar em conta o valor do dinheiro no tempo. O Payback
Atualizado, por sua vez, considera a TMR para calcular o tempo necessario para recuperar o
investimento. Em outras palavras, o payback atualizado é que deve ser considerado, visto que
remunera o dinheiro no tempo e, consequentemente, torna o prazo de retorno do investimento
mais longo. Considerando estas questdes, no caso do Free Barber Shop, o Payback Simples é

de 14,63 meses, enquanto o Payback Atualizado € de 21,94 meses.
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A relagdo entre TMR, TIR e VPL indica que o projeto é viavel financeiramente. Sendo
que a TIR se projeta maior do que a TMR, sendo o projeto considerado viavel, pois a taxa de
retorno interna sera maior do que a taxa minima requerida esperada. Se o VPL for positivo, isso
também indica que o projeto é viavel, pois significa que o projeto atendera a taxa minima
requerida e ainda ira gerar, ainda que modesto no caso deste projeto, um valor adicional (VPL).

Esses numeros sdo bastante encorajadores e sugerem que o negdcio tem potencial para
ser rentavel a longo prazo. No entanto, é importante lembrar que essas projecdes sdo baseadas
em estimativas e que a implementacdo do negdcio exigird um planejamento cuidadoso e atencédo
constante aos custos e, sempre dando atencdo aos projetos para captacdo e fidelizagcdo de

clientes.

16 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas andlises realizadas neste estudo de viabilidade, podemos concluir que a
criacdo de uma barbearia inclusiva voltada para o publico LGBTQIA+ € viavel tanto em termos
mercadoldgicos quanto financeiros. As evidéncias sugerem um mercado em ascensdo no setor
de beleza e bem-estar voltado para homens, incluindo aqueles que se identificam como
LGBTQIA+. Com isso, foi possivel atingir o objetivo do trabalho, uma vez que foi
desenvolvido um plano de negdcios para chegar a essa concluséo.

Neste sentido, embora tenha sido identificada a existéncia de uma Unica barbearia
voltada para o publico LGBTQIA+ na cidade de porto Alegre, observou-se a falta de um local
que ofereca servicos especializados, relacionados aos cuidados com barba e cabelo, combinados
com a oferta de um Pub, em um ambiente que acolha igualitariamente todas as pessoas, de
acordo com sua realidade.

Em relacdo aos objetivos especificos propostos neste estudo, foram igualmente
alcancados por meio de analises de mercado, estudos financeiros e pesquisas sobre parcerias
estratégicas. Essas analises e investigagdes ajudaram a avaliar a viabilidade do empreendimento
de uma barbearia inclusiva voltada para o publico LGBTQIA+, fornecendo informacoes
valiosas para a tomada de decisdes e 0 desenvolvimento de um plano de negdcios solido.

O trabalho em questdo sobre a viabilidade de uma barbearia inclusiva voltada para o
publico LGBTQIA+ pode trazer diversas contribuicdes significativas, para diferentes partes
interessadas, como o autor, a sociedade em geral e a academia, principalmente no campo da
gestdo. Quanto ao autor do trabalho, teve a oportunidade de desenvolver habilidades de

pesquisa e analise, além de aprofundar seus conhecimentos na area de gestdo. Ao realizar o
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estudo de viabilidade, o autor adquiriu experiéncia pratica na avaliagdo de oportunidades de
negdcios, na elaboragdo de planos financeiros detalhados e na compreensdo das necessidades e
expectativas de um publico especifico.

Essa pesquisa também pode abrir portas para futuras oportunidades académicas e
profissionais, permitindo que o autor se destaque como especialista em empreendedorismo
inclusivo. A sociedade, como um todo, também pode se beneficiar desse trabalho, pois uma
barbearia inclusiva ndo apenas oferece servicos especializados para a comunidade LGBTQIA+,
mas também promove a inclusdo e a igualdade. A criacdo de espacos seguros e acolhedores
para grupos historicamente marginalizados contribui para a constru¢éo de uma sociedade mais
justa e tolerante. Além disso, a barbearia inclusiva fortalece a economia local, gerando
empregos e estimulando o empreendedorismo.

Ja para o campo da gestdo, esse trabalho pode contribuir para a academia de diversas
maneiras. Ele tende a preencher uma lacuna de pesquisa ao abordar o empreendedorismo
inclusivo e seus impactos sociais. Ao explorar a viabilidade financeira e mercadoldgica de um
negocio voltado para o publico LGBTQIA+, o estudo amplia o conhecimento sobre estratégias
de negdcios inclusivos e as melhores praticas para atender a comunidades especificas. Essas
descobertas podem servir de base para estudos futuros e inspirar outros pesquisadores a
explorarem topicos relacionados a gestéo inclusiva e diversidade.

Em suma, o trabalho fortalece o entendimento sobre empreendedorismo inclusivo,
promove a inclusdo social e contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Na academia, ele amplia o conhecimento no campo da gestdo, estimulando
pesquisas futuras e inspirando outros estudiosos a investigar questdes relacionadas a
diversidade e inclusdo em empreendimentos.

Durante a elaboracdo do estudo sobre a viabilidade dessa barbearia inclusiva, algumas
limitacOes e restricdes foram identificadas, conforme listado a seguir:

Disponibilidade de dados: A obtencédo de dados precisos e confidveis foi um desafio.
Para realizar uma analise completa da viabilidade financeira e de mercado, o estudo depende
de informagdes precisas sobre o publico-alvo, concorréncia, custos operacionais, entre outros
fatores relevantes, o que pode afetar a precisao das conclusées do estudo;

Amostra limitada: Pelo escopo do estudo, foi dificil obter uma amostra representativa
ou significativa para realizar pesquisas e coletar informac6es. 1sso pode levar a generaliza¢des
limitadas ou conclusdes restritas apenas a amostra especifica utilizada, reduzindo a validade

externa dos resultados;
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Incertezas do mercado: O mercado é dindmico e pode sofrer mudancas significativas ao
longo do tempo, mesmo porque esse trabalho comegou a ser escrito em um periodo de Pandemia
por Covid-19, época em que a sociedade adquiriu habitos diferentes de um periodo normal de
convivéncia. O estudo de viabilidade foi realizado com base em condi¢cdes de mercado
existentes no momento, mas é importante reconhecer que as condi¢es econdmicas, demanda
do publico-alvo e comportamentos de consumo podem mudar. 1sso pode impactar a precisao
das previsdes e projecdes feitas no estudo;

Limitagdes financeiras: O estudo de viabilidade foi restrito por limitagdes
orcamentarias, o que pode ter impactado a extensdo e a abrangéncia das andlises realizadas.
Algumas andlises mais detalhadas ou pesquisas adicionais ndo foram possiveis devido a
recursos limitados, o que influenciou na profundidade das conclusdes e recomendacdes.

Restri¢cbes de tempo: O tempo disponivel para a realizacdo do estudo também limitou
os resultados. Em alguns casos, ndo foi possivel realizar anélises mais aprofundadas, explorar
todas as perspectivas relevantes ou conduzir pesquisas adicionais devido a restrigdes de prazo.
Isso afetou a extensdo da anélise e a profundidade das conclusGes.

Ao interpretar os resultados do estudo, é importante levar em consideracdo essas
limitagdes e reconhecer que elas podem influenciar a abrangéncia e a validade das conclusdes
apresentadas. Essas limitagfes podem fornecer oportunidades para pesquisas futuras ou estudos
complementares mais abrangentes. Neste sentido, varias sugestdes de estudos futuros podem se
basear nessa pesquisa, tais como:

Analise aprofundada do perfil e necessidades do publico LGBTQIA+: Este estudo
poderia ser complementado por uma pesquisa mais detalhada sobre o perfil demogréfico,
preferéncias de consumo e necessidades mais especificas do publico LGBTQIA+. Isso poderia
fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias de marketing direcionadas e
servigos mais personalizados;

Avaliacdo da satisfacdo do cliente: Um estudo futuro poderd focar na avaliagdo da
satisfacdo do cliente em uma barbearia inclusiva, o que envolvera coleta de feedback dos
clientes LGBTQIA+ sobre sua experiéncia na barbearia, a qualidade dos servigos prestados, o
ambiente inclusivo e outras dimensdes relevantes. 1sso ajudaria a identificar areas de melhoria
e a aprimorar continuamente a experiéncia do cliente;

Estudo comparativo com outras barbearias: Seria interessante realizar um estudo
comparativo entre a barbearia voltada para o publico LGBTQIA+ e outras barbearias
convencionais. Isso poderia incluir uma anélise da qualidade dos servicos, precos, atendimento

ao cliente e ambiente, permitindo identificar as vantagens e diferenciais da barbearia inclusiva;
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Avaliagdo do impacto social: Um estudo futuro podera investigar o impacto social da
barbearia inclusiva na comunidade LGBTQIA+. Isso deve envolver a andlise dos efeitos na
autoestima, na reducéo da discriminacdo e no fortalecimento da comunidade. Também podera
explorar como a barbearia pode atuar como um espago seguro e promover a inclusdo social;

Expansdo e replicagdo do modelo: o presente estudo pode servir como base para a
expansdo e replicacdo do modelo de barbearia inclusiva em outras localidades. Um estudo
futuro poderd explorar a viabilidade de abrir outras unidades da barbearia inclusiva em
diferentes regibes e avaliar como 0 modelo se adapta a diferentes contextos socioculturais.

Essas sugestfes de estudos futuros ajudariam a aprofundar o conhecimento sobre o
empreendedorismo inclusivo, aprimorar estratégias de negdcios voltadas para a comunidade
LGBTQIA+ e fornecer insights valiosos para académicos, empreendedores e profissionais

interessados em promover a inclusdo e a igualdade.
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APENDICE A - Pesquisa De Perfil De Consumidor

Este apéndice apresenta uma pesquisa de perfil de consumidor, bem como seu resultado,
a pesquisa foi elaborada e implementada pelo autor, sendo em caréter sigiloso, a mesma teve
como objetivo conhecer as preferéncias e as expectativas dos clientes em relacdo a barbearia
inclusiva, bem como as suas caracteristicas demograficas, como faixa etaria e renda, e a sua

disposicao para gastar um determinado valor nos servigos oferecidos.

Pesquisa de Faixa Etaria

Com base nas afirmacdes de Creswell (2014), que destaca a importancia de uma
abordagem metodoldgica adequada na realizacdo de estudos de caso, esta pesquisa buscou
compreender o fenbmeno da preferéncia por uma barbearia inclusiva voltada para a comunidade
LGBTQIA+. Foram coletados dados relevantes por meio de um questionério aplicado a uma
amostra representativa. A andlise desses dados nos permite obter insights sobre o perfil e as
preferéncias do pablico.

Os resultados da pesquisa revelaram informagdes importantes. Em relacdo a faixa etéria,
verificou-se que a maioria dos participantes esta na faixa de 18 a 24 anos representando 26%
dos participantes da pesquisa, seguida por participantes na faixa etaria de 35 a 49 anos (34%),

conforme o grafico 1 abaixo:

Qual é a sua idade?
133 respostas

@ Menos de 18 anos
@ 18-24 anos
25-34 anos
® 35-49 anos
@ 50 anos ou mais

Figura 32: Pesquisa: faixa etaria
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Sobre esses resultados podemos notar que isso indica um grande interesse dos jovens
nesse tipo de servico oferecido pela Free Barber Shop, assim como participantes na faixa etaria
de 35 a 49 anos também demonstraram um interesse significativo, representando 34% do total.
Esses numeros mostram que a Free Barber Shop consegue atingir um amplo publico,
abrangendo tanto os jovens quanto os adultos mais maduros. Essas descobertas fornecem uma
base sélida para a empresa direcionar suas estratégias de marketing e atendimento, adaptando-

se as preferéncias e necessidades desses grupos etarios especificos.

Pesquisa de Renda do Consumidor
Conhecer a renda do consumidor é fundamental para definir o preco dos servigos, segmentar 0
publico-alvo, planejar as estratégias de marketing e vendas e avaliar a demanda potencial, uma
vez que € a renda do consumidor que determina o seu poder de compra.

Em termos de renda mensal, observou-se uma distribuicdo variada, com a maioria dos
participantes reportando uma renda acima de 5 salarios minimos (51%), conforme o gréfico 2

abaixo:

Qual é sua renda mensal?

131 respostas

@ Até 1 salario minimo

@ entre 1 e 2 salarios minimos
entre 2 e 4 salarios minimos

@ entre 4 e 5 salarios minimos

16,8% @ Acima de 5 salarios minimos

16,8%

Figura 33: Pesquisa: Renda do consumidor

A pesquisa revelou que a maioria dos participantes possui uma faixa etaria de 18 a 24
anos, seguida por participantes na faixa etaria de 35 a 49 anos. Quanto a renda mensal, foi
observada uma distribuicdo variada, com a maioria dos participantes reportando uma renda
acima de 5 salarios minimos. Esses resultados fornecem a Free Barber Shop informacdes

importantes para direcionar suas estratégias de marketing, adaptando seus servigos e
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comunicacdo para atender as preferéncias e necessidades desses grupos demograficos

especificos.

Pesquisa de Disposi¢cdo Em Frequentar A Barbearia Lgbtgia+

Saber a disposicao em frequentar uma barbearia voltada para a comunidade LGBTQIA+
é importante para entender as preferéncias e as expectativas deste segmento de mercado, que
busca servigos de qualidade e personalizados.

Quando questionados sobre a disposicao de frequentar uma barbearia inclusiva voltada
para a comunidade LGBTQIA+, a maioria dos participantes respondeu afirmativamente (107),
enquanto uma minoria respondeu negativamente (19) ou talvez (7), demonstrado na Gréfico 3

abaixo:

3. Voceé frequentaria uma barbearia inclusiva voltada para a comunidade LGBTQIA+?

133 respostas

@® Sim
® Nao
Talvez

Figura 34: Pesquisa: Disposicao de frequentar a barbearia

A resposta a essa pergunta foi que a maioria dos participantes mostrou uma disposicéo
positiva em frequentar uma barbearia inclusiva voltada para a comunidade LGBTQIA+. Essa
informacao ¢ essencial para a Free Barber Shop, pois valida a viabilidade e a demanda por esse
tipo de estabelecimento. A resposta afirmativa de 107 participantes destaca um potencial
mercado consumidor interessado em servicos de barbearia inclusivos e acolhedores. Embora
uma minoria tenha respondido negativamente (19) ou talvez (7), o nimero expressivo de
respostas positivas sugere uma oportunidade de atender a essa demanda especifica e criar um
ambiente inclusivo para todos os clientes. Com base nesses resultados, a Free Barber Shop pode
desenvolver estratégias de marketing e comunicagéo direcionadas & comunidade LGBTQIA+,
promovendo-se como um espago seguro, acolhedor e inclusivo para todos os clientes,

independentemente de sua orientacdo sexual ou identidade de género.
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Pesquisa de Valor Mensal de Gasto

E muito importante conhecer o valor mensal que os clientes estariam dispostos a gastar
nessa barbearia inclusiva, juntamente com o Pub, uma vez que, o Pub é um ambiente anexo a
barbearia, onde os clientes podem consumir bebidas, petiscos e se divertir com jogos, musica e
outras atracOes, dessa forma, se diferenciando de uma barbearia comum, por ter uma forma
diferenciada de gastos com consumo. Tais informagfes sdo importantes para definir o preco
dos servigos e produtos, segmentar o mercado, planejar as estratégias de marketing e vendas e
avaliar a demanda e a rentabilidade do negaocio.

Em relacdo ao valor mensal que estariam dispostos a gastar nessa barbearia inclusiva
com um Pub no mesmo ambiente, a Gréfico 4 abaixo mostra que a maioria dos participantes
indicou um valor inferior a R$ 100 (52). Esse dado se mostrou muito importante para a

precificacdo da Free Barber shop.

O Gréfico 4 abaixo mostra 0s numeros das respostas:

Quanto vocé estaria disposto a gastar mensalmente em uma barbearia inclusiva com um Pub no
mesmo ambiente? RS 100 - RS 200 RS 201 - - RS 400 Mais de RS 400

130 respostas

® Menos de R$ 100

@ Entre R$ 100 e R$ 200
Entre R$ 250 e R$ 500

@ Mais de R$ 500

Figura 35: Pesquisa: Disponibilidade de gasto com a barbearia

Esses resultados revelaram que a maioria dos participantes indicou estar disposta a
gastar um valor mensal inferior a R$ 100 em uma barbearia inclusiva com um Pub no mesmo
ambiente. Essa informacdo € de grande relevancia para a precificacdo da Free Barber Shop,
pois fornece uma diretriz sobre a faixa de pre¢o que seria mais atrativa para os potenciais
clientes. Com base nesses dados, a empresa pode ajustar sua estratégia de precificagéo,
oferecendo opcdes de servigos e pacotes que estejam alinhados com o valor indicado pelos

participantes. Essa abordagem ajuda a garantir que a barbearia seja acessivel e competitiva em
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termos de preco, aumentando assim o potencial de atrair um maior numero de clientes

interessados nesse tipo de servico combinado com um ambiente de Pub.

Pesquisa Sobre Caracteristicas de uma Barbearia Inclusiva

Por fim, essa pesquisa abordou acerca das caracteristicas consideradas importantes em
uma barbearia inclusiva na visdo dos entrevistados. Conhecer as caracteristicas consideradas
importantes em uma barbearia € importante para entender as preferéncias e as expectativas deste
segmento de mercado, que busca servicos de qualidade e personalizados. Além disso, €
importante para diferenciar a barbearia inclusiva das barbearias convencionais.

Ao considerar as caracteristicas mais importantes de uma barbearia inclusiva, a grande
maioria dos participantes destacou a importancia de um ambiente acolhedor e inclusivo (112),
seguido pela valorizacdo de profissionais capacitados e sensiveis as necessidades da
comunidade LGBTQIA+ (111). Precos acessiveis (60), variedade de servicos oferecidos (73) e
localizacdo conveniente (59) também foram mencionados como aspectos relevantes, conforme
o gréafico 5 abaixo:

Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais importantes de uma barbearia inclusiva? (Pode
marcar varias opgoes)

133 respostas

@ Ambiente acolhedor e inclusivo

@ Profissionais capacitados e sensiveis as
necessidades da comunidade
LGBTQIA+

Precos acessiveis
@ Variedade de servigos oferecidos
@ Localizagdo conveniente
26,9% @ Outros:

Figura 36: Pesquisa: Caracteristicas importes de uma barbearia

RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa foram claros em relacdo as caracteristicas mais importantes
de uma barbearia inclusiva. A grande maioria dos participantes enfatizou a importancia de um
ambiente acolhedor e inclusivo, seguido pela valorizacdo de profissionais capacitados e
sensiveis as necessidades da comunidade LGBTQIA +. Também foi notdria a importancia de
precos acessiveis, variedade de servicos oferecidos e uma localizacdo conveniente. Esses
resultados ajudardo na orientacéo da Free Barber Shop na criagdo de um ambiente acolhedor,
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na selecéo e treinamento de sua equipe, na definicdo de pregos competitivos, na diversificacdo
de seus servigos e na escolha de uma localizacdo estratégica. Com base nessas informacdes, a
empresa poderd aprimorar sua proposta de valor e proporcionar uma experiéncia positiva e

satisfatoria aos clientes, atendendo as suas expectativas e necessidades especificas.



