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Resumo. A pandemia de Covid-19 aumentou a importdancia das doagdes para
institui¢ées de caridade e ONGs. No entanto, a falta de uma plataforma centralizada
para conectar doadores e instituicoes de forma eficaz dificulta esse processo. Este
artigo apresenta a criacdo de uma plataforma de rede social dedicada a promogdo e
facilitagdo de doagées para instituicoes de caridade e ONGs. O sistema foi
desenvolvido em duas fases: backend (API) e frontend. Ela visa melhorar a
transparéncia das doacdes, fornecer informacoes detalhadas sobre instituicoes e
necessidades de doacoes, e facilitar o compartilhamento de informacdes sobre
doagées. Assim, aproximando o doador e a instituicdo, uma das principais lacunas
presentes nos moldes atuais. Para desenvolvimento do trabalho foram realizadas
pesquisas em artigos, livros, outros materiais académicos e sites, andlise de trabalhos
relacionados, criacdo de diagramas e protétipos. Para a elaboracdo da rede social
foi adotado um processo de desenvolvimento de software cldssico.

1 Introducgao

A pandemia de COVID-19, apesar de seus impactos negativos, também evidenciou a
importancia da solidariedade e da doagdo para a sociedade brasileira. Dados da Pesquisa
Doacgao Brasil 2022, realizada pelo IDIS (Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social), revelaram que 84% dos brasileiros com idade acima de 18 anos e com rendimento
familiar superior a um saldrio minimo, fizeram ao menos um tipo de doagao em 2022, maior
nimero desde que a pesquisa comegou a ser realizada em 2020. Esse aumento no
engajamento com as doagdes pode ser atribuido a fatores como a crise econdmica e social, a
pandemia de COVID-19 e a crescente desigualdade no pais. Agentes esses que intensificaram
a percepcao da necessidade de ajudar o proximo e despertaram o sentimento de solidariedade
diante desses desafios coletivos.

As doacdes desempenham um papel fundamental no combate a pobreza e a
desigualdade, especialmente em um contexto de crise. Um exemplo disso ¢ o nimero de 33,1
milhdes de brasileiros que enfrentam dificuldades para garantir sua alimentagdo didria,
segundo o inquérito sobre a situagdo de seguranga alimentar da populacdo brasileira
divulgado pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional (Rede PENSSAN) em 2022.

As redes sociais sao um forte canal para informar, sensibilizar e mobilizar doadores.
Dados da Pesquisa Doagdo Brasil 2022 revelam que 85% dos doadores institucionais
afirmam que as redes sociais t€ém importante influéncia na hora de tomar suas decisdes sobre
doagdes. Entre todas as plataformas, o Instagram lidera como a rede social mais influente na
estimulagdo de doagdes, seguido de perto pelo Facebook.



Este trabalho propde o desenvolvimento de uma plataforma de rede social voltada
para a promog¢ao e aprimoramento das doagoes.

A ferramenta desenvolvida tem como objetivo centralizar informagdes relacionadas
ao universo das doagdes, aproximando doadores e instituicdes. Uma das principais lacunas
identificadas ¢ a falta de uma conexdo continua entre doadores e institui¢cdes e € justamente
1sso que busco combater com a plataforma transformando o ato de doar em algo mais regular
e consciente. Isso permitird aos doadores perceberem a relevancia de suas contribuigdes e
acompanharem o impacto positivo que causam nas institui¢des beneficiadas.

2 Constituicao de Redes Sociais

O avango da tecnologia trouxe diversas mudancgas em estruturas ja conhecidas da
sociedade, como as redes sociais. O termo “rede social” atualmente ¢ usado para designar
plataformas online que permitem que as pessoas se conectem e compartilhem informagdes.
No entanto, o termo foi usado pela primeira vez ha cerca de um século, para designar um
conjunto complexo de relagcdes entre membros de um sistema social a diferentes dimensdes
(Telles, 2011).

As redes sociais na internet se baseiam em intera¢des, buscando conectar pessoas e
proporcionar comunicacdo para forjar lacos sociais (Recuero, 2004). Para atingir esse
objetivo, ferramentas e caracteristicas especificas das redes sociais foram desenvolvidas ao
longo dos anos. Entre elas, destacam-se trés principais: postar, curtir e compartilhar.

Postar: No contexto da internet, postar significa acrescentar algo, especialmente
informagdes, em um blog ou rede social. E a principal ac¢io realizada nas redes sociais, visto
que ¢ possivel publicar fotos, videos, textos, entre outras midias e recursos. A fungdo de
postar gera interagcdes € permite as pessoas mostrarem seus pensamentos, idéias, etc.

Curtir: Ap6s uma postagem ser feita em uma rede social, ela fica disponivel para
todos os usuarios terem acesso, dependendo das configuracdes de privacidade do usuario.
Assim, os usudrios que visualizaram o post podem curtir a publica¢do, que vale como uma
indicacdo de que concordam, gostam, acham pertinente ou até mesmo engracado o que foi
publicado. A curtida ¢ uma das funcionalidades mais utilizadas para interagir com as
publicacdes.

Compartilhar: Outra fungdo essencial, e uma das bases da rede social, ¢ a ideia de
compartilhamento. Quando uma postagem ¢ compartilhada, o alcance daquela publicagdo ¢
ampliado, tornando-a disponivel para quem acompanha a rede social.

Postar, curtir e compartilhar sdo agdes que representam os pilares das redes sociais
online, permitindo que as pessoas expressem suas ideias, interajam com contetidos e
desenvolvam relacionamentos. Essas caracteristicas mudaram fundamentalmente a forma
como ocorre a interagdo, tornando as redes sociais uma parte essencial da sociedade moderna.
Elas desempenham um papel fundamental na conectividade e no compartilhamento de
informagdes entre as pessoas, proporcionando um espago para o engajamento com individuos
e instituigoes.

Uma abordagem mais direcionada e personalizada pode ser encontrada nas redes
sociais de nicho, que tém se destacado como uma opg¢do ainda mais eficaz para conectar
pessoas com interesses especificos em comum. Os beneficios das redes sociais de nicho sdo
diversos, incluindo conexdo com pessoas que compartilham dos mesmos interesses,
aprendizagem, engajamento e alcance de um publico especifico. Tendo em vista essas
informacdes foi realizada uma busca de trabalhos relacionados proximos a uma possivel rede
social para fomentar doagdes.



3 Trabalhos Relacionados

A presente secdo descreve seis trabalhos que possuem uma proposta semelhante ao
trabalho a ser desenvolvido no contexto deste TCC, como nao foi encontrada uma rede social
de doagdes propriamente dita, os trabalhos sdo sites e aplicativos que fomentam o ato de doar.
Cada um dos trabalhos foi analisado considerando as caracteristicas e funcionalidades que se
pretende incorporar no trabalho a ser desenvolvido. Além da andlise textual, foi elaborado o
Quadro 1 que estabelece um comparativo entre os sistemas analisados.

O site Queremos Doar' tem como foco doagdes direcionadas para o municipio de
Salvador/Bahia. Ele permite o cadastro de instituicdes, sendo que apenas instituicdes
parceiras ficam na pagina. As instituigdes parceiras ao realizar o cadastro fornecem apenas
informacdes de contato e movimentos que elas organizam. O site tem como foco doagdes de
objetos de trés tipos: brinquedos, livros e roupas e atende principalmente creches e asilos.
Para realizar a doag¢do ¢ preenchido um formuldrio com a data de retirada. Como aspecto
negativo, o site ndo apresenta detalhes do lugar para o qual as doagdes sao destinadas.

O site Para Quem Doar’ possibilita doagdes em todo o territorio brasileiro,
viabilizando diferentes tipos de doagdes. Porém, tem como foco campanhas especificas de
arrecadagdo de dinheiro, objetos, brinquedos, como as doagdes para tragédias que ocorrem
em pontos especificos, como as inundacdes e desabamentos em Petropolis (Rio de Janeiro).
Possibilita ainda doag¢des para campanhas de material escolar, para criangas socialmente
vulneraveis, etc. As doacdes sdo feitas entrando em contato diretamente com as instituigdes
através das informagdes de contato presentes no site. Ele contém explicagdes breves sobre as
campanhas e institui¢cdes parceiras, que organizam as doagoes.

O site e aplicativo Doar F4cil® permite analisar informacdes de institui¢des parceiras €
doar valores em dinheiro para as instituigdes que o usuario deseja ajudar. As doagdes sdo
todas feitas pelo proprio app, podendo ser pagas de diferentes formas. Ele possui uma breve
descricdo sobre as instituigdes e no site possui um blog que levanta temas relevantes sobre as
doagdes, por exemplo, como sobrevive uma ONG (Organizagdo Nao Governamental). Ja no
aplicativo hd uma area de novidades que traz noticias sobre as instituicdes parceiras,
informacdes, etc. Nao ha informagdes sobre outros tipos e possibilidades de doagao.

O Doa Brasil* é um site focado em doagdes em dinheiro, onde é possivel visualizar
uma lista de ONGs j& cadastradas, ler um pouco sobre seus objetivos, suas historias e
apoid-las de forma financeira. Todas as comunicagdes e doagdes ocorrem através do site, e
doacdes financeiras podem ser efetuadas de varias formas. Ao analisar o site ndo foi possivel
encontrar informacdes sobre outros tipos de doacdes, focando exclusivamente em doagdes
monetarias.

O site Poa que Cuida’ busca donativos e indica pontos de coleta de doagdes de
campanhas ja existentes vinculadas a Prefeitura do municipio de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, campanhas do agasalho e de alimentos, entre outras. Também tem uma prestagdo de
contas para identificar o quanto foi doado para cada instituicdo, porém na hora de doar ndo ¢
possivel saber para onde foi a doagdo, e, também, ndo hd informacdes sobre as instituigdes.
Basicamente, o site permite realizar doagdes de alimentos e roupas.

Mensageiros da caridade® é uma entidade filantropica, sem fins lucrativos localizada
no municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, atuando ha mais de 30 anos na assisténcia

' Disponivel em: https://www.queremosdoar.com.br

2 Disponivel em: https://redeglobo.globo.com/Responsabilidade-Social/para-quem-doar/
3 Disponivel em: https://www.doarfacil.com.br

* Disponivel em: https://doabrasil.org.br
> Disponivel em: https:/prefeitura.poa.br/poaquecuida

6 Disponivel em: https://www.mensageirodacaridade.org
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social e na promog¢ao da cidadania. Possui um site onde ¢ possivel marcar a retirada das
doagdes e possui noticias sobre suas acdes e pessoas impactadas. Mas seu principal meio ¢é
via ligacdo telefonica para assim marcar a retirada das doagdes.

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre os sites analisados e algumas de suas

caracteristicas principais, de forma sintetizada.

Quadro 1 - Quadro do Estudo Comparativo dos Sites

Sites: Queremos Doar Para Quem | Doar Facil Doa Brasil Poa que Cuida Mensageiros da
Doar caridade
O que é Livros, Varios tipos Dinheiro Dinheiro Alimentos, Materiais
possivel brinquedos, de doagdes roupas reaproveitaveis
doar? roupas
Para onde Instituigbes Instituicbes Instituigbes Instituicbes Instituicbes Familias e
vao as parceiras indicadas parceiras parceiras conveniadas com | comunidades
doagoes? a Prefeitura
Municipal
Atende qual Salvador - BA Todo o Instituigbes Instituicbes Porto Alegre -RS | Porto Alegre -RS
regiao? Brasil do Brasil do Brasil
Informagoes Razéo social Informagdes | Breve Descricao Quais Noticias e
sobre as CNPJ sobre descrigéo sobre as instituicoes informagdes
instituicoes Endereco contatos e sobre a instituicoes receberam tal sobre as
E-mail programas instituicao eo tipo de doagéo pessoas que
de doacgdes programa receberam as
Tellelfone das de doagéo doagoes.
Atividade instituicdes
Como é feita Preenchimento de | Através dos Pelo préprio | Pelo préprio | Pontos de coleta | Por telefone ou
as doagodes? formulario, sites das app/site via site via ao redor da formulario no site
com informagdes proprias pagamento pagamento cidade para marcar
de contato, o que instituicoes/ recolhimento dos
; ’ contato materiais.
deseja doar,e direto com
data para a elas
retirada dos itens
doados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Foram encontrados apenas sites e aplicativos que concentram seus esfor¢os quase
exclusivamente nas doacgdes financeiras. Encontrar uma plataforma que disponibilize e
centralize informagdes sobre diversas instituicdes e opgdes além de dinheiro ¢ uma tarefa
complicada. O site “Para Quem Doar” oferece essa funcionalidade, mas concentra-se
principalmente em campanhas emergenciais e sem muitas campanhas ativas, por exemplo, no
momento da pesquisa para o Rio Grande do Sul tinha apenas dois links para doar. O site
oficial da prefeitura de Porto Alegre foca em promover campanhas ja estabelecidas, como as
de agasalho e alimentos, enquanto informagdes detalhadas sobre instituigdes e os tipos de
doacdes aceitas s6 podem ser obtidas através de contatos diretos, o que demonstra a
necessidade de uma plataforma abrangente que retina essas informacdes de forma acessivel.
O que mostra a relevancia que teria um sistema que contenha essas caracteristicas.

O diferencial do trabalho realizado em relagdo aos sites mencionados no texto ¢ que
ele ¢ uma rede social. Isso significa que permite que doadores e instituicdes se conectem e
interajam entre si, criando um ambiente continuo de comunicagdo e colaboragdo. Isso permite
que doadores e institui¢des se conhecam melhor através de perfis personalizados, fotos,
videos, e outros recursos. Assim, doadores podem ter uma melhor compreensao da missao e
do trabalho das institui¢des, e instituigdes podem conhecer melhor seus doadores. Também
facilita a comunicacdo entre doadores e institui¢des os aproximando a partir das postagens.
Assim, doadores podem tirar davidas, compartilhar experiéncias, e dar feedback as



instituigdes. O ambiente continuo pode ser explorado de diversas maneiras como: Os
doadores podem acompanhar o destino de suas doagdes: As instituigdes podem fornecer
atualizagdes sobre como as doagdes estdo sendo usadas, por exemplo, por meio de fotos e
videos. Doadores podem participar de agdes sociais: As instituicdes podem convidar
doadores a participar de agdes sociais, como eventos de arrecadacdo, campanhas de
voluntariado, e atividades educacionais. Doadores podem dar feedback as instituicdes: As
instituigdes podem coletar feedback dos doadores para melhorar seus servicos € campanhas.

O foco do trabalho ndo ¢ criar uma plataforma que contenha todo o processo de
doagdo e sim criar esse ambiente continuo de comunicagao e colaboragao, a intencao ¢ ajudar
a fortalecer o vinculo entre doadores e instituigdes, tornando o processo de doagdo mais
significativo para ambos.

4 Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento da plataforma de rede social foi
estruturada em cinco etapas. Inicialmente, na etapa 1, foi realizada uma revisdo de artigos
cientificos, livros e outros materiais académicos sobre o tema das doagdes, incluindo sua
importancia, impacto na sociedade, cendrio atual e necessidades. Essa etapa permitiu
compreender o contexto em que o sistema seria desenvolvido e identificar as principais
necessidades dos doadores e das instituigdes beneficiadas.

Na etapa 2, foi conduzida uma pesquisa sobre solugdes semelhantes existentes,
sistemas, sites e aplicativos que tenham como seu principio facilitar doagdes. Essa etapa
possibilitou identificar as principais funcionalidades e caracteristicas presentes nesses
sistemas, bem como identificar necessidades ainda ndo preenchidas pelas solugcdes existentes.

Com base nos resultados das etapas 1 e 2, foi definida a lista de requisitos do sistema,
bem como as principais funcionalidades. Esses requisitos foram entdo mapeados em um
diagrama de casos de uso e documentados em tabelas, a fim de proporcionar uma visao clara
do que o sistema deve realizar.

Na quarta etapa, foram elaborados os prototipos das interfaces graficas do sistema.
Essa etapa foi importante para validar os requisitos e funcionalidades definidos na etapa
anterior.

A quinta e ultima etapa consistiu na implementagdo do sistema propriamente dito.
Para o desenvolvimento do back-end, foi desenvolvida uma API (4Application Programming
Interface) Rest construida com o Spring Boot, o qual ¢ um framework da linguagem de
programacao Java. Ja o front-end foi desenvolvido em React, uma biblioteca JavaScript
amplamente reconhecida.

5 Modelagem do Sistema: definindo os requisitos

O sistema proposto ¢ uma rede social de doagdes, onde serd possivel, caso o perfil do
usuario seja de doador, observar locais e pontos de coleta de doagdes das instituigdes,
noticias e informacdes sobre campanhas, visualizar doag¢des aceitas por cada instituigao,
curtir, compartilhar e seguir instituicdes para acompanha-las de perto. Caso o usudrio seja
uma institui¢ao ¢ possivel publicar informagdes da institui¢ao, historia, campanhas, doagdes
aceitas, informagdes de contato, dia a dia da institui¢do, etc. As principais funcionalidades
previstas para o sistema encontram-se ilustradas no diagrama de casos de uso - Figura 1.



Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para realizar a modelagem da plataforma proposta foram identificados trés atores, os
quais encontram-se descritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Atores da Plataforma

Ator

Descricao

Usuario

Os usuarios do sistema sdo divididos em dois grupos, instituicdo ¢ doadores. Eles possuem,
em comum, as fungdes de efetuar cadastro e logar.

Instituicdo

A instituicdo ¢é o tipo de usuario que realiza as postagens na plataforma, assim como gerencia
e expde informagdes sobre suas atividades e campanhas. Alguns exemplos de perfis que
representam esse ator compreendem: instituigdes privadas e publicas que auxiliam
determinado grupo social, assim como ONGs.

Doador

O doador ¢ um tipo de usudrio que visualiza o que as instituigdes postam e compartilham,
podendo curtir essas publicagdes. Ele também tem acesso as informacdes das instituigdes
como: tipo de doagdo necessaria, localizagdo de instituigdes proximas a sua localidade, entre
outras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



Além dos atores, foram identificadas algumas funcionalidades da plataforma, as quais
estao descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Casos de Uso da Plataforma

Funcionalidade Descricao

Efetuar Cadastro Qualquer um dos usuarios pode criar uma conta para acessar a
plataforma.

Efetuar Login Permite que o wusuario, usando sua conta, possa acessar as

funcionalidades da plataforma.

Gerenciar Informagdes da Apbs o cadastro do usudrio (Instituicdo) no perfil da instituicdo, sera
Instituicao possivel editar e modificar as informagdes acerca da instituig¢ao.
CRUD’ Postagem Compreende o CRUD completo de um post, pode ser texto, texto com

imagem ou apenas imagem.

Visualizar perfil da institui¢ao Permite ao doador acessar e visualizar todas as informagdes e dados
cadastrados de cada instituigdo.

Visualizar institui¢des proximas de | Possibilita ao doador visualizar em um mapa as institui¢gdes proximas

sua localizacao da sua localizagao geografica.
Visualizar tipos de doacdo que O doador pode acessar informagdes sobre o tipo de doagdo que cada
cada institui¢ao necessita instituigdo necessita. Sendo que ele pode visualizar essas informagdes

através do perfil da institui¢do ou no mapa de localizag@o.

Visualizar pontos de coleta de Permite ao doador acessar um mapa com os pontos de coleta das

cada institui¢do doagdes disponiveis para cada instituig¢ao.

Visualizar postagens das Permite ao doador visualizar as postagens realizadas por cada uma das

instituigdes instituicdes que o usudrio segue, ou através do perfil da propria
instituicdo.

Compartilhar postagens da Possibilita ao doador compartilhar na plataforma e em outras redes

instituigdo sociais, através de um link, as publicagdes realizadas por uma
instituigdo.

Curtir postagens da institui¢do Viabiliza o doador curtir as publicagdes feitas por uma instituigdo

Seguir instituigdo Possibilita ao doador seguir uma determinada institui¢ao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Foram desenvolvidos protdtipos das interfaces, utilizando a ferramenta Figma. Com
uma abordagem centrada no usuario, buscando criar uma experiéncia intuitiva e envolvente
para conectar doadores e institui¢des de maneira significativa.

" CRUD do inglés - Create, Retrieve, Update and Delete.



6 Desenvolvimento do Sistema: aspectos da implementacgao

Devido a experiéncia de desenvolvedor do autor do presente trabalho, optou-se por
comegar o desenvolvimento do sistema pelo back-end, seguindo a abordagem de
desenvolvimento orientado a API. Essa metodologia permite estabelecer uma base sélida das
funcionalidades, antes de iniciar a elaboragdo da interface grafica do usuario. Isso ajuda a
garantir que o sistema atenda aos requisitos, seja eficiente e ofereca uma experiéncia
satisfatoria aos usudrios finais. (Postman, 2023).

Com os casos de uso ja definidos foi realizada a modelagem dos dados e dos
endpoints® necessarios para contemplar os requisitos propostos. Ao concluir a sua defini¢do
foi construida a API RESTful, usando o framework Spring Boot em Java.

A estruturacdo do back-end envolveu a utilizagdo de varios componentes. Os
controladores (controllers) foram usados para mapear as solicitacdes da API. Os mapeadores
(mappers) toram utilizados para converter os objetos de dominio em DTOs (Data Transfer
Objects) e vice-versa. Os modelos (models) representam as entidades do banco de dados. Os
repositorios (repositories) foram usados para persistir e recuperar os dados do banco de
dados. E os servigos (services) contém a légica de negocios e chamam os métodos do
repositorio

Ap6s a finalizagdo do back-end, a atengdo foi direcionada para o desenvolvimento do
front-end, com énfase na criacdo de uma interface de usuéario que fosse ao mesmo tempo
atraente e intuitiva. A escolha por uma abordagem baseada na web, em vez de uma aplicagdo
movel, foi fundamentada em pesquisas que ressaltam a ampla acessibilidade proporcionada
pelas aplicagdes web, eliminando a necessidade de downloads adicionais. Além disso, a
plataforma web oferece uma experiéncia consistente em uma variedade de dispositivos,
promovendo flexibilidade e facilitando o acesso para um publico diversificado.

O front-end foi construido utilizando React, aproveitando conceitos modernos como
componentes, React Hooks, e integrando a API do Google Maps para aprimorar a
funcionalidade de localizagdo e utilizando também outra a API, a de Geolocalizagao presente
nos navegadores para obter a localizacdo atual do usudrio para assim auxiliar nas
funcionalidades da plataforma. Essa escolha foi embasada na popularidade e na eficacia do
React para o desenvolvimento de interfaces dindmicas e interativas.

Para garantir uma experiéncia de usudrio consistente em uma variedade de
dispositivos, o site foi desenvolvido de forma responsiva. Isso significa que o layout e o
conteudo do site se adaptam automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo, seja ele um
computador, um tablet ou um smartphone.Essa abordagem foi adotada para proporcionar uma
experiéncia agradavel e eficiente para os usuarios, independentemente do dispositivo que eles
estejam usando.

Para implementar o design responsivo, foram utilizados recursos do CSS3, como
media queries e flexbox. Esses recursos permitem que o layout do site seja ajustado
dinamicamente, de acordo com as dimensdes da tela.Além disso, foram utilizados
componentes React responsivos, que permitem que os componentes do site sejam
renderizados de forma diferente, dependendo do tamanho da tela. Como resultado, o site
oferece uma experiéncia de usudrio consistente e agradavel, independentemente do
dispositivo que os usudrios estejam usando.

8 Endpoint em uma API REST é uma URL que um cliente usa para acessar um recurso fornecido por uma API.
E como uma porta de entrada para a API, que permite que os clientes solicitem dados ou executem ag¢des no
servidor. O livro RESTful Web Services define como: Um endpoint € o local em que uma solicitagao HTTP ¢
recebida e processada. Ele ¢ identificado por uma URL que especifica o recurso a ser acessado e o método
HTTP a ser usado.(RICHARDSON; NEWMAN, 2018)



As figuras abaixo esquematizam as telas do sistema DOA-RS. A Figura 1 ilustra a
lista das postagens realizadas na plataforma, contendo uma imagem ilustrativa e a indicagdo
de quem criou a postagem. E possivel observar que, na parte superior da tela, ha um conjunto
de TAGs ou filtros que possibilitam identificar o tipo de doagao mais rapidamente.

Figura 1 - Tela principal do sistema proposto para visualizar postagens
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 2 esquematiza a tela de postagens quando o usudrio tem o perfil de
institui¢do, sendo que nessa tela ele pode adicionar uma imagem e realizar novas postagens.
Figura 2 - Tela para postagens - usuario Institui¢ao

Suas postagens

Campanha de doagdo de roupas comecando hoje!!

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 3 esquematiza a tela de visualizar institui¢des proximas, onde ¢ exibido no
mapa todas as instituicdes cadastradas perto do usuario, baseado em sua localizagao.



Figura 3 - Tela para institui¢des proximas a localizacao do usuario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 4 representa os casos de uso de visualizar e seguir perfil de instituicao, em
que ¢ possivel observar todas as informacdes acerca da institui¢ao, incluindo suas postagens e
com um botao de seguir, para as postagens daquela instituigdo aparecerem na tela inicial do
usuario. Essa tela ¢ acessada a partir de qualquer tela que possua o nome da institui¢ao.

Figura 4 - Tela perfil institui¢ao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 5 ilustra as funcionalidades de curtir, compartilhar e comentar. Ao clicar no
botdo de curtir, a contagem do post ¢ incrementada. Para compartilhar também ¢ necessario
clicar no botdo, para assim obter um /ink que € copiado para a area de transferéncia do
dispositivo e vincula com a postagem, sendo possivel compartilhar em qualquer outra rede
social ou meio de comunicacdo. A parte de comentar aparece ao pressionar o botdo de
comentar liberando um espago para o usuario realizar um comentario sobre a postagem. Em
todas as telas que aparecem posts € possivel realizar essas trés agoes.



Figura 5 - Funcionalidade de curtir, compartilhar e compartilhar.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As figuras 6 e 7 demonstram a tela de buscar instituicdes, na qual todas as instituigdes
da plataforma sdo listadas e podem ser buscadas pela forma mais simples possivel, desde uma
letra até o nome completo.

Figura 6 - Buscar todas as institui¢des.
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Figura 7 - Busca uma instituigdo especifica por nome.
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7 Consideragodes Finais

Este trabalho destacou a existéncia de uma lacuna significativa e necessidades
emergentes no dominio das doagdes. O Brasil ¢ um pais com uma forte tradicdo de
solidariedade. A pandemia de Covid-19, por sua vez, reforgou esse espirito de doagao,
levando a um aumento no numero de brasileiros que realizam doagdes. No entanto, essa
tendéncia positiva ¢ prejudicada por uma lacuna significativa no dominio das doagdes: a
informagdo sobre institui¢cdes de caridade esta dispersa e de dificil acesso, ¢ complicado saber
para quem doar e como sua doacao atingiu a instituicao.

Atualmente, para encontrar informacdes sobre uma instituicdo de caridade, ¢
necessario realizar uma busca extensiva em varios sites e plataformas, ou a necessidade de
visitar individualmente os sites e perfis de cada instituicdo. Este processo pode ser demorado,
complexo e potencialmente desencorajar um possivel doador. Neste contexto, surgiu o
DOA-RS uma plataforma unificada que unificasse noticias, contatos e informacdes sobre
diversas instituicdes num unico local. Esta plataforma tem como principais caracteristicas a
facilidade de acesso a informagdo, facil de usar e navegar, permitindo que os usuarios
encontrem rapidamente as informagdes que procuram e principalmente a promogao da
conexao entre a instituicao e o doador.
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