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APRESENTACAO

Este trabalho é resultante da pesquisa no Programa de Pds-graduacdo em Educacao Profissional e
Tecnoldgica, ofertado pelo campus Porto Alegre do IFRS, como parte dos requisitos para a obtengao
do titulo de Mestra em Educacgédo Profissional e Tecnoldgica.

O produto educacional a ser apresentado neste documento é um curso MOOC (Massive Open on-
line Courses) desenvolvido em Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), construido com
base no entendimento do comunicador, educador e pesquisador Gabriel Kaplin, considerando-se a
“aventura da criacdo” por meio dos trés eixos de analise e constru¢cdo de mensagens educativas: o
eixo conceitual, o pedagogico e o comunicacional. Também utilizou-se legislacdo e normas infralegais
referentes ao tema de gerenciamento de riscos, especificamente na administracdo publica, area de
contratagdes. Para a viabilizacdo de um curso MOOC, foram utilizados embasamentos tedricos sobre
educacao a distancia extraidos de cursos disponiveis na plataforma AVEA da reitoria do IFRS.

A figura abaixo demonstra a tela inicial do curso no Moodle, com a finalidade de apresentar aos
alunos a sistematica do curso, objetivos, organizagdo, e também aproxima-los do(a) tutor(a) ou
professor(a).




ESTRUTURAGAO DO CONTEUDO DO CURSO

O curso foi pensado de forma que os objetivos da pesquisa fossem alcancados. Assim, néo
bastava que somente fosse possivel repassar conteddo sobre os procedimentos de construcdao do
mapa de riscos nas contratacdes, mas que também trouxesse sentido aos servidores das equipes de
planejamento acerca do processo.

Durante a coleta de dados, os participantes mencionaram a importancia de também terem a
oportunidade de conhecer no¢cdes gerais de gerenciamento de riscos e governanca, ja que 0 mapa
de riscos se apresenta como um instrumento de governanca publica.

Além disso, houve a preocupacdo de que o produto educacional fosse atraente, que trouxesse
motivacdo e vontade de aprender. Neste sentido, utilizou-se a estratégia de "storytelling” como
metodologia ativa de aprendizagem, favorecendo a retencdo de conhecimento no longo prazo e a
construcdo de conexdes cognitivas entre o objeto de estudo e a realidade laboral dos servidores,
podendo promover aprendizado pela empatia e capacidade de autonomia na atitude ativa em busca
dos riscos das contratacfes e de solucdo de problemas, levando-se em conta contextos sociais.
Assim, foi criado o curso “Por que, quando e como construir mapas de riscos nas contratacdes
publicas”, que conta uma historia por meio de situaces hipotéticas, porém similares as vivéncias
laborais diarias dos servidores de uma instituicdo publica de ensino, especialmente da Rede Federal
de Educacéo, trazendo personagens em que 0s participantes possam se identificar, enxergando-se
no decorrer da histéria (com suas preocupacdes e anseios), apresentando-se como uma saida viavel
para comecar a fazer acontecer a relacéo teoria e pratica.

A modalidade de um curso a distancia MOOC foi pensada devido ao grande movimento da
sociedade rumo a utilizacdo da tecnologia, seja pelas facilidades que ela traz, possibilitando realizar
as aulas conforme disponibilidade do aluno, no seu tempo, como também por possibilitar um maior
alcance territorial, inclusive podendo ser cursado por servidores de toda a Rede Federal de
Educacdo e também de outras instituicbes publicas brasileiras, a qualquer tempo, e sem custo.
Também mostrou-se importante viabilizar a acessibilidade dos alunos com deficiéncias auditivas e
visuais incluindo, entre outras ferramentas, a traducdo em libras nos videos e as descricdes das
imagens.

O “course design” (conhecido como a arte de organizar conteudos e atividades em um curso) foi
organizado em modulos, iniciando com a histéria de dois servidores de um Instituto Federal de
Educacdo, a fim de trazer os alunos para dentro da realidade institucional e possibilitar sua
identificagcdo com os personagens.

Foram escolhidos servidores requisitantes para serem 0S personagens principais porque se
percebeu na pesquisa que 0s participantes que atuam na area de contratacdes (licitacdes e
contratos) e nas areas técnicas possuiam maior conhecimento em gestédo de riscos. Assim, verificou-
se a necessidade de focar a narrativa sob a 6tica destes servidores, conectando-os mais fortemente
a histéria e ao conteudo na busca do sentido do processo, sem perder de vista os servidores das
outras areas.

Sempre que o discente chegar na parte do curso em que € apresentada a historia, percebera que o
texto tem um fundo colorido e letras diferentes do conteudo técnico do curso, facilitando a
identificagdo do que € histdria ficticia e o que & conteudo cientifico. Também estardo presentes 0s
avatares dos personagens principais (da area requisitante), além da personagem secundaria (da
area de licitacdes), a qual possui fala ativa na histéria.

As imagens dos titulos dos médulos, submodulos e rétulos foram extraidos do curso no Moodle,
mantendo a formatacao original da plataforma utilizada pelo IFRS, Campus Porto Alegre.

A seguir, vamos conhecer a histéria do Lucas e do Fernando!



v Histdria de dois servidores requisitantes de um Instituto Federal
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Descricdo da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro chamado Lucas, pele clara,
cabelos castanhos penteados para o lado, maos no bolso, vestindo um moletom branco, calga preta, um
ténis preto e vermelho, carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa listrada. O

segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura, vestindo um moletom, uma calca azul

ﬁ ;

Lucas é servidor técnico administrativo de um Instituto Federal. Ests lotado num campus de vocagéo agn’cola e

agropecuéria e traka”ma espechficamente nesta darea, a qual serve de suporte para as ativi(Jades (Jos Cursos da area

de ciéncias agrl’colas, agronegbcio, gestdo aml)iental e zootecnia. Os produtos agrl’colas e agropecuérios

marinho e ténis preto.

produzidos no campus também destinam-se a a|imentagéo dos alunos. Sua érea de atuagéo demanda a compra (Je
vdrios tipos de materiais e insumos, como por exemplo: itens de insumos agrl’colas (pesticidas, adubos,
Ferti'izantes, \fungicidas, inseticidas, etc), mudas e sementes, itens (Je material para a Iida no campo (enxada,
mangueira, pé, regador, etc), medicamentos veterindrios, entre outros. E tamloém, é encarregado da contratagéo
de servigos continuados, como o de trabalhador agropecuario.
Fernando 6 pro{"essor e leciona no mesmo campus em que o Lucas trabalha. D4 aulas no curso de Zootecnia e
precisa de materiais servigos para viabilizar suas aulas e manter a estrutura funcional do campus.
Tanto Lucas quanto Fernandojé sabem que todo ano a instituicdo em que trabalham planeja e realiza processos de
contratagdes que irdo viabilizar a oferta de materiais e servigos para que as atividades pedagégicas sejam

aten(JicJas plenamente. E sempre é solicitado que eles participem (Jas equipes de p|anejamento destas
contratages, como membros requisitantes, jé que conhecem as necessidades de sua 4rea e tém condigﬁes de
planejar com Ioase no seu conhecimento e nas suas experiéncias (Je vida e cJe traba”m.
as sempre eles ricam entediados quando sao chamados para realizar as atividades de planejamento nestas

Mas sempre eles ficam entediados quando séo chamados para realizar as atividades de planej

equipes, porque, apesar cJe serem servidores pljlolicos dedicados, nao entendem 0 motivo cJe construir tantos
documentos, principalmente 0 tal mapa de riscosl Parece—lhes um traloa]ho desnecessério e cansativo, que néo

]eva a na&a.

Mas o”1e S0, pocJemos ajudé—los a enten(Jer 0 processo de contratag(")es e mostrar o quanto seu traloa”w nele é
importante e necessario para a administragéo pljlolica e para si préprios. E que é preciso tral)alhar co|etivamente
para uma boa gestéo dos recursos pd|9|icos, porque seu uso indiscriminado ou irresponsével pode trazer prejuizos

educacionais.
A primeira coisa que a cJupla precisa conhecer séo os conceitos de governanga e de gestdo de riscos. Vamosjunto

com elesz Bora Ié que vai ser muito interessantel Mais a Frente nos vemos c{e novol
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Em seguida, inicia-se a apresentacdo do contetdo em 05 (cinco) modulos.

A ideia foi criar uma sequéncia que comece com 0 assunto mais abrangente, a governanca, a qual
engloba todos os outros tépicos.

O proximo assunto abordado foi a importancia das contratagbes publicas, visando facilitar o
entendimento do sentido da construgdo dos mapas de riscos e acompanhar a narrativa da historia.

Posteriormente, o assunto abordado é o gerenciamento de riscos em sentido amplo, e, finalmente,
0 mapa de riscos e seu processo de constru¢cdo no ambito dos trabalhos das equipes de planejamento
das contratacoes.

A sequir, é apresentado o visual do médulo 01 do curso na plataforma Moodle, intitulado de “Afinal,
0 que é governanca?”, contendo os subtitulos do mdédulo. Este contetdo esta visivel na pagina de
apresentacdo do curso, sendo acessado com um clique no subtitulo. Da mesma forma, serédo
apresentados os demais modulos do curso.

MODULDO 1 - Afinal, o que é Governanca?

v 1. Afinal, o que é governanca?

PAGINA
1.1. DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO

PAGINA
1.2. COVERMNANCA

PACGINA
Continuacao da historia...

QUESTIONARIO
Testando conhecimentos

Ao clicar no subtitulo, o discente tem acesso ao conteddo do moédulo.

PAGIMNA

S8 11. DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Pagina Configuragoes Mais +




Definir quantidades em desconformidade com o necessario prejudica os fornecedores
porque a previsdo de demanda afeta a proposta das empresas (custo de produto e de
logistica), que pode vir a ser mal dimensionada, ficando inexequivel na fase de execugéo
do contrato ou da vigéncia da ata, afetando, consequentemente, as atividades
pedagdgicas por conta da falha na entrega de materiais e servicos.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
https://ifrs.edu.br/pdi-2019-2023/
https://ifrs.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-estrategico/plano-de-acao/

1.2. GOVERNANCA

Na administracdo publica, o objetivo é conduzir as a¢cdes com vistas a alcancar 0s
objetivos institucionais e o cumprimento das politicas publicas. E a aplicacéo dos
instrumentos de governanca que permitem aos mandatarios de uma organizacéo publica e
as partes nela interessadas avaliar sua situacdo e demandas, direcionar a sua atuacao e
monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons
resultados aos cidadaos, em termos de servigos e de politicas publicas (TCU, 2021).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm

O controle, sob a otica da governanca em uma instituicho de ensino, almeja o
acompanhamento das acdes realizadas pelo 6rgéo (gestores e servidores publicos),
previstas no planejamento institucional, para que elas cumpram os objetivos finalisticos
de ensino, pesquisa e extensao, utilizando, de maneira inteligente e sustentavel, os
recursos publicos disponibilizados.

GOVERNANCA GESTAO

‘ Estratégia ‘

Avaliar Dirigir ——»  Planejar Executar

Efetividade Eficdcia

Economicidade Eficiéncia
Accountability

Monitorar Controlar



https://youtu.be/n5PRQAiXiTQ
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https://ifrs.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-estrategico/governanca-gestao-de-riscos-e-controle-interno/
https://ifrs.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-estrategico/governanca-gestao-de-riscos-e-controle-interno/

Governanga das aquisigdes consiste no conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo das
aguisicdes, com o objetivo de que as aquisicdes agreguem valor ao negdécio da organizacao,
com riscos aceitaveis. (TCU, 2016)




O desafio da governanca nas organizacdes do setor publico € determinar quanto risco
aceitar na busca do melhor valor para os cidaddos e demais interessados, 0 que
significa prestar servigco de interesse publico da melhor maneira possivel. O instrumento
de governanca para lidar com esse desafio é a gestéo de riscos. (FENILI, 2018, p. 69)

Apés apresentacdo de parte do contelddo do eixo conceitual proposto, € apresentada mais uma
parte da histéria para contextualizacdo e oportunizacdo da praxis numa relacéo entre teoria e pratica,
em que os discentes terdo a possibilidade de pensar os novos conceitos relacionados com sua
experiéncia de vida e laboral.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Continuagao da histoéria...

Descricao da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro
chamado Lucas, pele clara, cabelos castanhos penteados para o lado, maos no
bolso, vestindo um moletom branco, calga preta, um ténis preto e vermelho,
carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa listrada. O
segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura, vestindo um
moletom, uma calca azul marinho e ténis preto.

OL Lucas e Fernando estao compreendendo os conceitos basicos da governancga, especialmente nas
contratagdes ptjlolicas (espero que vocé tamloém esteja!). Mas Ficam pensando porque se (Jé tanta
importéncia ao planejamento das compras pdb'icas e porque é necessdrio gerir 0s riscos dos processos de
contratagéo...

- Puxa vida - comenta Fernando - uma escola néo 6 uma empresa! Seré mesmo que a gestéo de riscos
pode ajchar nas atividades académicas e na oferta do ensino para 0s alunos, que s&o nossa maior razéo de
existird
Entdo Lucas tem uma ideia:

- Quem sal)e a gente vai conversar com a Manuela, aquela servi({ora do setor de |icitag6es. Acho que e|a
pode nos ajudar a entender melhor. Até porque acabamos de ser nomeados para a equipe de p|anejamento
do pregdo para contratagdo de servigos terceirizados de trabalhador agropecuério!

E |4 foram eles, num misto de animagéo e medo. Essa coisa de planejamento e de riscos assusta um
pouco. Mas vamos entender ]ogo, |ogo, porque a Manuela sabe bem para que existem os processos de
contratag¢des numa instituigéo pdblical
Ouga 0 éudio da Manu, no proximo médulo, e entenda. £ muito provével que vocé tenha varios outros

motivos para considerar as contratagc")es muito importantes para as instituigées pdlﬁ'icas.

Ao final de cada modulo, foram inseridas atividades de avaliacdo para a fixacdo de conhecimentos:
0S questionarios, a tarefa e o Desafio Final sdo de realizacdo obrigatéria. Porém, somente 0s
guestionarios sdo avaliados com notas necessarias para a aprovacao no curso. A nota minima é 60

e a maxima é 100.

A seqguir, a primeira atividade avaliativa.



Testando conhecimentos

Em seguida o sistema Moodle apresenta as questdes a serem respondidas pelos alunos:

Questéo | Dos documentos de planejamento apresentados abaixo, qual deles contém as ages
Ainda nao definidas para o alcance dos objetivos institucionais, bem como os recursos
i=poncicd orcamentdrios necessarios?

Vale 20,00

ponto(s).

Escolha uma opcao:
2 Mapa de Riscos
) Termo de Referéncia
) Plano de Desenvalvimento Institucional (PDI)
) Plano de Acao (PA)

) Estudo Técnico Preliminar (ETP)
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Questio 2 O gque & que tem o objetivo de conduzir as agdes com vistas a alcangar os objetivos
Ainda nae institucionais e o cumprimento das politicas publicas, permitindo que a sociedade
respondida monitore o funcionamento e a entrega de resultados da administracio pablica?

Wale 20,00

pontols). Escolha uma opgao:

¥ Marcar O Licitacdo

questio

L cditar Governanga
queastdo .

Edital

Mapa de Riscos

PDI

Questio 3 Sdo mecanismos da governanca:
Ainda ndo

il Escolha uma opcao:

Vale 20,00
panto(s).
¥ Marcar O liderancga, controle e objetives
questac

O lideranga, estratégia e controle

O lideranga, estratégia e integridade
£ Editar

questao

Questao 4 Complete a frase: Conforme o TCU, enquanto a governanca é funcio

Ainda nig gestdo & fungao
respondida

Wale 20,00 Escolha uma opcao:
pontols). = g

O estratégica, executora
¥ Marcar

questio O avaliadora, realizadora
ﬁ- Editar

" O direcionadora, realizadora
questao

Questao 5 “0 desafio da governanca nas organizacées do setor publico @ determinar quanto risco
Ainda nao aceitar na busca do melhor valor para os cidadaos e demais interessados, o que significa

HEEEE LA prestar servigo de interesse publice da melhor maneira possivel. © instrumento para lidar

Vale 20,00 comessedesafioé __ " (FENILI, 2018, p. 69)

pantals).

¥ Marcar Escolha uma opgao:
questdo

L Editar
questao 2 a politica de interagédo com o mercado

0 o Plano Diretor de Logistica Sustentavel

() agestao de riscos

() o Plano de Contratagdes Anual

Finalizar
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Apés finalizar a atividade avaliativa, denominada de “Testando conhecimentos”, com a nota
minima exigida, o Moodle automaticamente apresentard o rotulo abaixo, parabenizando pela
conclusdo do moédulo do curso. Trata-se de incentivo para que o aluno prossiga com os estudos e
conclua o curso, sentindo-se valorizado e capaz.

i Parabéns, vocé finalizou o 1° médulo do cursol ‘

B Disponivel soc A atividade Testando conhecimentos cstd concluida ¢ aprovada,

MODULO 2 - A IMPORTANCIA DAS CONTRATACOES PUBLICAS

v 2. Aimportancia das contratagdes publicas

@ PAGIMA
Contratar é preciso!

TAREFA

Tarefa

Contratar é preciso!




Manuela
Setor de licitagoes

Segundo o Relatorio sobre cartéis em compras publicas no Brasil, publicado pela
OCDE, as contratagdes publicas no Brasil representaram em 2017 cerca de 13,5%
dos gastos totais do governo brasileiro e aproximadamente 6,5% do PIB do pais.
Sendo assim, é possivel verificar que as contratacdes se constituem como um
significativo instrumento de que dispde a administracéo publica para a efetivacéo da
licitacdo como instrumento de gestéo, preocupando-se com a qualidade da despesa
publica para a oferta de uma educacéo de qualidade.



https://youtu.be/2uoAn6c3nIA

O rétulo abaixo sera visualizado pelo discente assim que a tarefa, ndo obrigatéria, for enviada na
plataforma Moodle. O n&o envio da tarefa impossibilita a visualizagdo do rétulo, mas ndo impede o
seguimento e a concluséo do curso.

n Parabéns, vocé finalizou o 2° madulo do curse! a

&8 o sponivel sec A atividade Tarefa esteja marcada como concluida
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MODULO 3 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

O terceiro médulo trata das nocdes gerais sobre Gerenciamento de Riscos: historia,
legislag&o e macroconceitos, tipos e conceito de risco.

v 3. Gerenciamento de Riscos (GR)

PAGINA
31 HISTORIA, LEGISLACAO E MACROCONCEITOS DO GR

PAGINA
E a histdria do Lucas e do Fernando continua...

PAGINA
3.2. MAS O QUE E UM RISCO?

PAGINA
3.3 TIPOS DE RISCOS

QUESTIONARIO
Testando conhecimentos

31. HISTORIA, LEGISLACAO E MACROCONCEITOS DO GR






https://youtu.be/zV8bm5YBICU
https://www.youtube.com/watch?v=S0KSrlOS__4




g 0 4 4 4 0 0 4040444

E a histdria do Lucas e do Fernando continua...
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- Pois é, l_ucas, agora eu compreendi porque precisamos construir o mapa de riscos nos processos

Descricdo da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro
chamado Lucas, pele clara, cabelos castanhos penteados para o lado, méos
no bolso, vestindo um moletom branco, calca preta, um ténis preto e
vermelho, carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa
listrada. O segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura,
vestindo um moletom, uma calga azul marinho e ténis preto.

fa histéria do Lucas e (Jo Fernando continua...

de contratagc")esl Fiquei me lembrando de quantas vezes os pro|9|emas de uma |icitag§o anterior
acabaram acontecendo de novo nas ]icitagﬁes seguintesl
- Sim, Fernandol Consigo me lembrar de vérios episé(Jios em que verificamos falhas nos processos
de algum pregdo, onde depois ficamos sem receber os materiais ou servigos que precisavamos, mas
na hora de planejar 0 NOVO processo, ndo pensamos nestas experiéncias anteriores. Que pena!
Precisamos nos atentar a estas falhas para ndo repetirmos novamente!
- Isso mesmol Mas olhe s6, nao consigo enxergar o que podemos fazer para melhorarmos este

processo e evitarmos que novos pro|9|emas acontegaml Voca tem alguma ideia¢


https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Politica-de-Gestao-de-Riscos-do-IFRS.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

- Parece que ainda precisamos entender 0 processo de construgéo do mapa de riscos, e até saber
exatamente o que é um risco e como podemos evité-|o”
- Realmente. Vamos precisar lauscar mais ajucla com 08 colegas e taml)ém pesquisar solore 0

assunto.

Entéo vamos l4! F_nquanto Lucas e Fernando buscam imformagaes, nds seguiremos na conceituagéo

do risco!



https://repositorio.secont.es.gov.br/bitstream/123456789/128/1/IBGC.pdf
https://youtu.be/EWuzpcwiboc
https://youtu.be/EWuzpcwiboc

RISCO = CAUSA + EVENTO + CONSEQUENCIA

RISCO 01: Especificagdo direcionada, levando ao cerceamento da competitividade, com
consequente sobreprego final e ilegalidade do rito

Especificacao excessiva do Cerceamento da Sobreprego na contratagao
objeto competitividade

RISCO 02: Provavel responsabilizacao judicial solidaria da administragdo em fungao da
falha na fiscalizacdo dos pagamentos do FGTS aos funcionarios terceirizados da contratada

CONSEQUENCIA

Falha na fiscalizagdo Falha no pagamento das Responsabilizagao solidaria da
contratual verbas previdenciarias aos administragdo em provavel
funcionarios terceirizados pela | causa judicial
contratada

RISCO 03: Recebimento de materiais em desconformidade com o edital devido o mesmo
nao prever regramento especifico para recebimento definitivo de itens de TIC, atrasando o
atendimento da demanda

Falta de especificagdes quanto | Recebimento de materiais em Atraso no atendimento da
ao regramento de recebimento | desconformidade com o edital demanda
de materiais no edital




=l 23 TIPOS DE RISCOS

o | owermenons | mco

ACEITAVEL

TOLERAVEL

IMPORTANTE/
INACEITAVEL

Refere-se a situagdes que ndo
necessitam de  medidas
especificas para serem
tratados, pois sdo parte
integrante do processo. 530 0s
riscos inerentes a existéncia do
trabalho.

Messe tipo de risco agdes
preventivas ainda nao
precisam ser adotadas. No
entanto, devem ser
consideradas solugBes mais
rentaveis ou melhorias que ndo
impliguem uma carga
econdmica importante.

MODERADO

INTOLERAVEL

CARACTERISTICAS

Ao ser identificado,
demanda um esforgo para
sua mitigacdo em uma
determinada data [limite
(deadline).

Aguele que ndo tem como
ser  mitigado, mesmo
utilizando recursos
ilimitados e, assim, a
atividade deve ser
eliminada do processo.

Risco com grau de criticidade mais elevado. Nesse contexto, as atividades nao
devem ser iniciadas até gue se tenha reduzido o risco. Podem ser necessarios

recursos consideraveis para se controlar a ameaga.




Testando conhecimentos

Questia | Segundo o documento Riscos e Controles nas Aguisictes, do TCU, a estrutura da risco &
Alndda nao composta por trés elementos: causa, evento e dano. Esta afirmacgao € verdadeira ou falsa?

Escolha urmna opoda:

Cverdadeiro

C Falso
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Questio 2 Complete a frase: Conforme o Art, 2% IV do Decreto 9.203/2017, a gestdo de riscos @ um

Ainda nio processa de natureza permanente, estabelecido, direcionads & moniterado pela alta
12 el administracao, que contermpla as atividades de e gerenciar

Vale 20

potenciais eventos gue possam afetar a organizagao, destinade a fornecer segurancga
portals).

razoavel quanto & realizacdo de seus
¥ Marcar

quests N
wH=ss Escolha uma opcao:

¥ Editar

B identificar, gerenciar, planos
questao

identificar, avaliar, planos
levantar, avaliar, objetivos

identificar, avaliar, objetivos

Questso 3 Identifique a alternativa que apresente corretamente as instrucdes normativas federais

Alndz nao que determinam as femplates para o mapa de riscas das contratagdes de serviges & de

respondida solugdes de TIC da administracdo publica federal, autarquica e fundacional, nesta ordem:
Wale 20

onto(s). =
pontal:] Escolha uma cpgao:

T Marcar O IN SEGES N 65/2021, IN SGD N® 01/2019

questdo

£ Editar IN SGD N®01/2019, IN SEGES N° 05/2017

auestEn
) IN SEGES N 05/2017, IM SEGES N° 65/2021

IN SEGES N° 052017, IN SGD N® 012019

Cuestdo &

De acordo com a doutrina e com © gue ensina a Escola Macional de Administracao
Ainda ndo Plblica, os riscos podem ser classificados em 05 tipos. Dentre os citados abaixo, qual

15| tids . = i o
T deles NAD & considerade um tipe de risce;

vale 20
pantols].
¥ Marcar

quastio

L roitar O risco moderado

questan

Escolha uma opgao:

) risco intoleravel

) risco aceitavel
O risco inaceitdvel/importante
risco toleravel

risco deseajdvel
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Questde 5 Complete a frase; a IN SEGES N® 05/2017, emn seu Art, 25, |Il, menciona gue o risca a ser

Alreda nada tratado @ aquele considerado
raspondida

wale 20 Escolha uma opgao:

pontols], : :
0 inaceitavel

?' Marcar
questia 3 aceitavel

¥ Editar O tolerdvel

guastia

Finalizar tentativa ...

ﬂ Parabéns, voceé finalizou o 3* moédulo do cursol ﬂ

8 Disponivel se- A atividade Testando conhecimentos esta concluida @ aprovada

MODULO 4 - CONHECENDO O MAPA DE RISCOS
NAS CONTRATACOES PUBLICAS

O modulo 4 traz conceitos de gerenciamento de riscos mais voltados para a area de
contratacdes publicas, entrando mais especificamente na tematica do mapa de riscos, quem o
constréi e quando é obrigatorio fazé-lo, segundo legislacdo federal.

v 4. Conhecendo o mapa de riscos nas contratagdes publicas

TR0 I A
Conhecendo o mapa de riscos nas contratacdes pdblicas

PAGINA
410 QUE E UM MAPA DE RISCO?

PRGIMNA
42 QUANDO E OBRICATORIO COMSTRUIR MAPAS DE RISCOS?

PAGIMA
£3 QUEM CONSTROI O MAPA DE RISCOS?

QUESTIONARIO
Testando Canhecimentos




Conhecendo o mapa de riscos nas contratagdes publicas

410 QUE E UM MAPA DE RISCO?

Probabilidade:
Impacto:
Dano 01:

Tratamento:

_ Acao de Contingéncia Responsavel



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

ANEXO IV
MODELD DE MAPA DE RISCDS

i ) Plansjamenio da Cosiratagio ¢ Seleqlo do Formecedor
i ) CGesaler do Contraio

RISC0 01

RISCO 02
i} Baixa () Midia i DAk
i ) Baixa i ) Midia i ) AR

RESPONSAVEL! RESPONSAVELS



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos

Primeiramente, é preciso entender que ha 02 niveis de aplicabilidade da gestdo
de riscos em contratacdes publicas. Sao eles:

1.gestédo de riscos do metaprocesso de compras publicas, em sentido lato;

2. gestao de riscos em sentido stricto.




Produz resultados
que atendem a uma
Mecessidade
do regocia
ooD)

Contrato

Gestio do
contrato

4]

Solugio
coniratada



https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/politica-de-gestao-de-riscos/modelos-de-referencia.htm

LEGISLAGAO OBJETO

de obra

IN SGD/ME N° 01/2019 Contratacdes de solugcdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - TIC, conforme servicos e materiais indicados
na IN SGD 47/2022 (que altera a IN SDG/ME N° 01/2019)

Lei N° 14.133/2021 Obras e servicos de grande vulto (Art. 6°, XXIl) ou forem
adotados o0s regimes de contratagao integrada e
semi-integrada

E possivel utilizar o regramento dos métodos de gestdo de riscos COSO e ISO
31000 na construcdo dos mapas de riscos das contratacdes, a nivel tatico e
operacional. Porém, os procedimentos apresentados neste curso seguirdo as
normativas do Governo Federal, sob as quais os 6rgdos da administracéo direta,
autarquica e fundacional estdo vinculados (e serdo auditados pelos 6rgdos de
controle!). Mas ndo se preocupe! As normativas federais sdo embasadas nos
métodos internacionais da area de gestao de riscos a nivel estratégico.




A equipe de Planejamento da Contratacdo € o conjunto de servidores, que
redinem as competéncias necessarias a completa execucao das etapas de
Planejamento da Contratacdo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos
técnicos e de uso do objeto, licitacbes e contratos, dentre outros. (IN
SEGES/ME No 05/2017, Art. 22, § 1°)

MEMBRO DA ATRIBUIGOES ESPECIFICAS
EQUIPE

Servidor da areade | Servidor com maior expertise para elencar riscos relacionados ao

licitagbes atendimento da legislag&o de licitagGes referente a fase de planejamento
da contratagéo, especialmente quanto ao correfo preenchimento dos
templates disponibilizados pela AGU, e a operacicnalizacéo da sesséo
plblica do certame.

Servidor da area de | Servidor com potencial para elencar os riscos referentes & fase de gestao

contratos do contrato (possibilidades de futuras alteracfes contratuais, definicdo do
tempo de vigéncia do contrato, procedimentos de responsabilizagao a
entes privados, etc) e fiscalizag8o contratual.

Servidor da area Servidor com conhecimentos técnicos necessarios para prever eventuais

técnica riscos mais especificos a area relativa ao objeto a ser contratado, tais
como conhecimentos na area de contabilidade nos servicos terceirizados
com dedicac&o exclusiva de m&o de obra, engenharia nas contratactes
de obras, tecnologia da informacéo nas contratagées de TIC, técnico em
laboratorio nas contratagfes de materiais de laboratorio, entre outros.

Servidor da area Servidor com conhecimento mais apurado da demanda apresentada e,

requisitante que muitas vezes, por ser parte da equipe de fiscalizagido em processos
anteriores, pode antever riscos da fase da execugdc do contrato. Em
alguns casos, o servidor requisitante também tem conhecimentos de area
técnica.




E muito importante que a equipe ndo seja uma EUquipe: aquela em que
somente 01 ou 02 servidores participam do processo de constru¢cdo do mapa
de riscos. A participacédo de todos possibilita um levantamento de riscos muito
mais qualificado, que contemple a previsdo e o tratamento de possiveis
ocorréncias que conduzam as contratagcdes ao sucesso desejado. E todos os
servidores acabam por construir conhecimento, entendendo o todo do
processo e tendo condi¢des crescentes de transformar seu dia a dia laboral
em vista das melhorias que o tratamento e mitigacdo de riscos trouxer para o
orgao e, consequentemente para a Rede Federal e para a sociedade, por meio
de uma educacéao de qualidade.
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Questio | O mapa de riscos é um artefato de planejamento das contratacées, juntamente com o
Ainda ndo Estudo Técnico Preliminar. Essa afirmacao € verdadeira ou falsa?
respondida

Vale1 Escolha uma opgao:

pontols), N
' O Verdadeiro
¥ Marcar

questio O Falso

£ Editar

questac

Questio 2

Ainda ndo
respondida

Quais sao as duas fases da contratagao em que é necessarioc gerenciar riscos?

Escolha uma opgac:
Vale 1 O

£ fase de planejamento da contratacao e selecao do fornecedor, e fase de fiscalizacao
pontols).

do contrato
¥ Marcar

questdo fase de gestdo e de fiscalizacdo do contrato
£ Editar

5 fase de planejamento da contratagao e da gestao do contrato
queastac

fase de selecdo do fornecedor e de fiscalizacao do contrato

fase de planejamento da contratagao e selegio de fornecedor, e fase da gestao do
contrato

Questio 3 Conforme a IN SEGES N° 05/2017, a gestao de riscos deve ser realizada em 03 momentos.

Ainda ndo Qual dos momentes abaixo a normativa legal ndo exige reanalise do mapa de riscos?
respondida

Valel Escolha uma opgao:

ponto(s). .
O durante a fase de pagamento do servigo executado
¥ Marcar

questdo O na fase de selegdo do fornecedor

£ Editar

- O durante a gestao contratual
questio

O na fase de planejamento da contratagdo

Questso 4 Complete a frase: Segundo o paragrafo Gnico do Art. 25 da IN SEGES/ME N° 05/2017, a
Ainda ndo responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos na fase de planejamento da contratagao,

respondida compete

Vale 1l

ponto(s). Escolha uma opgao:

¥ Marcar

questio O ao pregoeiro

£ Editar O aequipe de Planejamento da Contratacao
questao

O ao fiscal do contrato

O aarea requisitante da demanda

O aos servidores da area de contratos
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Questio 5 A equipe de planejamento deve contar com servidores de varias areas. Cada um deles
Ainda ndo possui caracteristicas definidas e que devern ser observadas pelo gestor no momento de
respondida formacao da equipe. Um dos servidores é aquele que, em geral, possui um conhecimento
Vale1 mais apurado sobre a demanda apresentada e, que muitas vezes, por ser parte da equipe
ponta(s). de fiscalizagdo em processos anteriores, pode antever riscos da fase da execugio do
contrato. Em alguns casos, o servidor desta area também tem conhecimentos de area
técnica. Que servidor & este?

¥ Marcar
questao
£ Editar

questan

Escolha uma opgac:

O servidor da area técnica
O servidor da area de contratos
O servidor da area requisitante

O servidor da area de licitacdes

Finalizar tentativa ...

n Parabéns, voceé finalizou o 4° médulo do curso! a

@ [isponivel so A atividade Testando Conhecimentos osta concluida o aprovada,

MODULO 5 - CONSTRUINDO OS MAPAS DE RISCOS

O mddulo 5 ensina a construir os mapas de riscos nas contratac¢des, utilizando os templates e
as etapas do gerenciamento de riscos disponiveis nas instrucfes normativas emitidas pelo
governo federal.

A narrativa da historia acompanha a evolugdo do conteudo até a conclusdo do mapa de riscos
pela equipe de planejamento que o Lucas e o Fernando fazem parte.

v 5. Construindo os mapas de riscos

PAGINA
@ Construindo os mapas de riscos

BAGINA
5.1 PROCESSO DE CONSTRUGCAO DO MAPA DE RISCOS - POR ONDE COMECAR?

@ PAGINA
Mas um pouco da histéria do Lucas e do Fernando...
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PACINA,
5.2 PROCESSO DE CONSTRUCAC DO MAPA DE RISCOS - AGORA E PRA VALER!

PAGINA
5.21 ETAPA1 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

PAGINA
Como esta o trabalho da equipe de planejamento da nossa historia?

PAGINA
5.2.2 AVALIACAO DOS RISCOS

PAGINA,
5.2.3 TRATAMENTO DOS RISCOS CONSIDERADOS INACEITAVEIS

ARQUIVD 4022 Kb Docurmento PDF Carregade 20/10/2022 1612
Mapa de Risco completo - exemplo

PAGINA
5.2.4 MONITORAMENTO DAS ACOES

QUESTIONARIO
Testando Conhecimentos

‘ Construindo os mapas de riscos

PAGINA
Mais um pouco da histéria do Lucas e do Fernando...

Descricdo da imagem: imagem de dois rapazes em pé, de frente. O primeiro
chamado Lucas, pele clara, cabelos castanhos penteados para o lado, maos no
bolso, vestindo um moletom branco, calca preta, um ténis preto e vermelho,
carregando no tronco, de forma enviezada, uma pequena bolsa listrada. O
segundo rapaz, Fernando, sorridente, cabelos e pele escura, vestindo um
moletom, uma calga azul marinho e ténis preto.



Voca |emlora que Lucas e I:ernancio Foram nomeac]os para compor a equipe (Je
planejamento da contratagéo (Je servigos terceirizados (Je trabamador
agropecuario, néo éz
Como a contratagéo sera para servigos com dedicagéo exclusiva (Je mao de obra,

a gestéo (JO campus entendeu que, a|ém Je nomear servi&ores da area (Je

licitagées e contratos, seria necessario nomear tamloém a contadora como

servidora técnica.

Ela poderé ajudar com as questdes da p|ani”1a de custos e Formagéo de pre¢os, ndo somente na
construgéo da planilha mo&elo, mas tamloém na Fase de aceitagdo da proposta do certame, no qua|
0 campus avalia a plani”m encaminhada pe|a empresa, Como tambémjé terd o conhecimento
necessério quando das possiveis alterag(")es contratuais e repactuagdes na fase de gestdo do
contrato.

Com a equipe completa, ciente da responsaloilidade e nomeada por portaria, foi possive' iniciar o
planejamento da contratagéo.

-Eo que fazemos primeiro, disse Lucas?

- Comojé verificamos com o Diretor de Administragéo que hé recursos orgamentdrios para a
contratagéo, precisamos encaminhar o Documento de Formalizagéo da Demanda (DFD) para a
Manu, l4 do setor de |icita(;6es.
= Ah sim - disse Lucas, depois disso poderemos comegar a trabalhar no planejamento desta
contratagéol Nso po&emos perdertempol
Dois dias clepois, a Manu recebeu o DFD preenchido e assinado no setor verhcicou, com base no
valor estimado e no olojeto, que seria necessario realizar um pregéo. A partir (Jisso, encaminhou um

e-mai| para 0s colegas integrantes da equipe (Je planejamento com 08 seguintes (Jizeres:

“Caros colegas, Iooa tarde! Receloemos 0 DFD 75/2022 requerendo a contratagéo de servigos de
trabalhador agropecudrio para o campus, a partir dejaneiro de 2023, devido o contrato atual néo
pO(Jer mais ser renovado. Para (Jar inicio aos procedimentos (Je planejamento desta contratagéo,
encamin,no ao0s servidores (Ja equipe de p|aneJ'amento (portaria em anexo) 0 ]in|< cJa webcom[\eréncia
a ser realizada no dia 13 de outuloro, a partir das 14h. Os modelos de documentos dessa fase foram
inseridos na pasta do Google Drive intitulada “Pregéo 31/2022" ¢ podem ser acessados pe|a

”

equipe nesse linl<. Atenciosamente, Manue]a - Setor (Je Licitag(")es.
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LUC&S e Fernando, ao receloerem 0 e-mail, acessaram a pasta comparti”lada com 0S

A modelos e inclufram o compromisso na agenda, para ndo esquecerem. Afinal, este
servigo € muito importante para as atividades pe&agégicas do campus e, Como 0

contrato terd vigéncia até 31/12, néo podera’ ser descontinuado a partir dessa data.

- Fernando, jé podemos também pensar e buscar imtormagﬁes sobre as ocorréncias do contrato
anterior!
- Verdade, Lucas! Assimjé chegamos na reunido com imformag(")es importantes que nos ajudaréo a
p|anejar melhor e identificar os riscos que queremos evitar no proximo contrato.
- Isso afl Cada um fazendo sua parte, a contratagdo serd um sucessol
Os dois estavam animados e bastante comprometidos, e isso pode fazer toda a (therengal

A partir dal’, a equipe se organizou e comegou 08 traloa”]os de planejamento (Jo pregéo.

51 PROCESSO DE CONSTRUGAO DO MAPA DE RISCOS - POR ONDE
COMECAR?




Geralmente o mapa de riscos € o ultimo documento de planejamento a ser
construido e isso pode ser um equivoco. Por que? Porque quando a equipe
constréi o ETP (Estudo Técnico Preliminar), o Projeto Basico e o Termo de
Referéncia normalmente se depara com muitas indagacdes e riscos que sao
pensados para evitar problemas na fase da sessdo publica e de gestdo do
contrato, mas séo esquecidos quando a equipe finalmente vai construir 0 mapa
de riscos. Entdo, fica como sugestdo: ao construir os documentos de
planejamento, mantenha o mapa de riscos sempre em aberto para que sejam
inseridos todos os riscos relevantes ao processo, que devem ser tratados e
acompanhados posteriormente.

52 PROCESSO DE CONSTRUGCAO DO MAPA DE RISCOS - AGORA E
PRA VALER!

f} DEVTIAGHD
mfm O—> ( AiLikgho

DE RISCOS

N ( Tmmeo







LEGISLAGAO DESCRIGAO DA ETAPA

IN SEGES N° 05/2017, Identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a
Art. 25 (contratagdes de efetividade do Planejamento da Contratacdo, da Selecdo do
servigos, geralmente Fornecedor e da Gestao Contratual ou que impegam o alcance
utilizado também para dos resultados que atendam as necessidades da contratacao;
contratacbes de obras, |[¢ Avaliacdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragéo da
por analogia) probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco.

IN SGD N° 01/2019, Art. Identificacdo e analise dos principais riscos, consistindo na

38 (contratagtes de compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco,

solugdes de TIC) mediante a combinagao do impacto e de suas probabilidades, que
possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Nesta etapa inicial, os membros da equipe de planejamento deveréo realizar um
pré-levantamento dos riscos.




De qualquer forma, o levantamento de riscos devera ser feito considerando o
metaprocesso de contratacdes, as vivéncias de cada membro da equipe em
suas atividades laborais, as necessidades da administracdo, seus objetivos
com aquela contratagdo, e as ocorréncias historicas de contratacoes
anteriores.



https://www.youtube.com/watch?v=_M3thqTP0aE

Levantamento de riscos

contratagao
de empresa
sem
capacidade
de execugéo
contratual

estimativa
de precos
inadequada

execugdo do
servigo em
desacordo
com o
contrato

falha no

pagamento
das

obrigagdes .
trabalhistas e auséncia de
previdenciarias ~ parametros
objetivos
] paraa
descricao fiscalizacdo

das
o contratual
atividades do

posto de
trabalho




RISCO = CAUSA + EVENTO + CONSEQUENCIA

RISCO 01: Especificagdo deficiente das atividades a serem desenvolvidas pelo trabalhador
agropecuario devido a ndo participagdo da area requisitante na fase de planejamento da
contratagdo, podendo acarretar falha na execugdo contratual.

m EVENTO CONSEQUENCIA

Nao participagao da Deficiente especificacao Falha na execuc¢ao do contrato, realizando
area requisitante na das atividades a serem menos atividades do que o necessario
fase de planejamento | desenvolvidas durante o Falhas nas atividades de manejo com os
da contratagao contrato animais e na oferta de alimentos para as
refeicdes dos alunos do internato

RISCO 02: Provavel responsabilizagdo judicial solidaria da administragdo em fungdo da
falha na fiscalizagdo dos pagamentos do FGTS aos funcionarios terceirizados da contratada

Falha na Falha no pagamenio das verbas Responsabilizagéo solidaria da
fiscalizacao previdenciarias aos funcionarios administragao em provavel
contratual terceirizados pela contratada causa judicial
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Como esta o trabalho da equipe de planejamento da nossa histéria?

A equipe de planejamento est4 trabalhando a todo o vaporl Felizmente, a gestdo nomeou servidores
de varias dreas: da drea requisitante (l_ucas e Fernando, que também foram fiscais do contrato
anterior), da area de contratagdes (Manu cJe |icitagc")es e Salorina (Je contratos) e cJa area técnica
de contabilidade, que auxiliard a equipe a construir a plani|ha de custos e {‘ormagéo de pregos
(Juca, 0 contador).

Neste momento, a equipe tem os riscos previstos, bem descritos e organizados numa planilha.
Porém, ainda tem um bom trabalho pela frente! Ainda sers preciso avalié-los, traté-los e definir os
responséveis pe|as agoes de prevencdo e contingéncia.

Ainda bem que podem contar uns com o0s outros, aproveitando as experiéncias prévias e trocando
muitas ideias! Ao mesmo tempo que constroem o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de
Referncia, véo atualizando a p|ani”13 de riscos. A proxima etapa é a de avaliagéo dos riscos
encontrados.

Lucas, Fernando e Sabrina nao compreendem bem como deverao avaliar os riscos, mas Juca e
Manu tem uma boa experiéncia e irdo auxilia-los. A equipe ainda tem um caminho a percorrer
antes de terminar o mapa de riscos e a fase preparatoria. Conforme o cronograma do pregdo, em no
maximo trés semanas precisam passar para a fase de se|eg§o do Fornecedor, para que seja aberto o
pregéo no sistema de Compras Governamentais e um fornecedor sers homo|ogado. Precisam se
apressar para evitar a descontinuidade do Servigo no campus.

Entso Ioora lé, que nos préximos médu|os todos aprenderéo a avaliar e tratar os riscos!



2.2 ETAPA 2 - AVALIAGAO DOS RISCOS

IMPORTANTE/ | Risco com grau de criticidade mais elevado. Nesse contexto, as atividades nao
INACEITAVEL devem ser iniciadas até que se tenha reduzido o risco. Podem ser necessarios
recursos consideraveis para se controlar a ameaca.

O que significa apetite a riscos?

Segundo o TCU, com base no método COSO-ERM e a IN Conjunta MP/CGU
N° 01/2016, trata-se do montante de riscos que a instituicdo esta disposta em
aceitar em sua busca para a entrega de valor para a sociedade.




CLASSIFICACAO
Baixo
Alto

Fonte: IN SGD N= 01/2019.

Nivel de
Risco (P X 1) *

1 (descricdo do risco)

Legenda: P - Probabilidade; I - Impacto; Id - Nimero de identificag&o do risco.

" A qual natureza o risco esta associado: fase de planejamento da contratacdo e selecdo de
fornecedor ou fase da gestdo do contrato (para servigos e obras) ou Solucdo Tecnoldgica (solucdes
de TIC).

? Probabilidade: chance do evento de risco acontecer.

? Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISC/AEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacéo de riscos, expressa em termos da
combinagcdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIlI).
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Relacionado

RISCO 3

Especificacdo deficiente das atividades a serem
desenvolvidas pelo trabalhador agropecuario] Fase de
devido a ndo participacdo da area requisitante na| planejamento
fase de planejamento da contratacdo, podendo|da contratacdo
acarretar falha na execucdo contratual.

Provavel responsabilizacdo judicial solidaria dal
administracdo em funcdo da falha na fiscalizacdo
dos pagamentos do FGTS aos funcionarios
terceirzados da contratada.

Fase de
gestdo do
contrato

Falha na composicdo do preco de mercado em
decorréncia da falta de capacitacdo na realizacdo
da estimatva de pregos, possibilitando a
ocorréncia de itens desertos na licitagdo.

Fase de
planejamento
da contratagdo

Erros no pagamento & contratada dewido a
auséncia de parametros objetivos para a| Fasede
fiscalizagdo contratual, podendo gerar dano ao| gestdo do
erario com consequente responsabilizacdo do| contrato
gestor do contrato.

Atraso na abertura da sess3o publica em fungdo
da necessidade de reagendamento em
decorréncia da impossibilidade do pregoeiro

conduzi-la_inexistindo nomeacao de substituto.

I Fase de
selecdo de
fornecedor

Erro no quantitativo de postos demandados, em|
funcdo da falha no planejamento da contratacdo,
que pode levar ao ndo atendimento das
necessidades da administracdo.

Fase de
planejamento
da contratagdo

PAGING

Sl 52.3 ETAPA 3 - TRATAMENTO DOS RISCOS CONSIDERADOS
INACEITAVEIS




MAPA DE RISCOS

Especificacdo deficiente das atividades a serem desenvolvidas pelo
trabalhador agropecudrio devido a ndo participacdo da area requisitante
na fase de planejamento da contratacdo, podendo acarretar falha na
execucdo contratual.

Probabidsde: e |
e R S

Falha na execucdo contratual, com realizagcdo de atividades insuficientes
para a satisfacdo da necessidade do campus.

Identificacao Responsavel
2 Equipe de planejamento da
pelos servidores da area demandante contratacdo
Identificacdo Responsavel
1 Setor de Licitacbes



https://moodle.poa.ifrs.edu.br/pluginfile.php/576495/mod_resource/content/1/Mapa%20de%20Riscos%20.pdf
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RISCO 2:

Falha na composicio do preco de mercado em decorréncia da falta de
capacitacdo na realizacdo da estimativa de precos, possibilitando a
ocorréncia de itens desertos/cancelados na licitacdo.

Probabilidade:

Media

Impacto:

Alto

Identificagao

Dano

1

Ocorréncia de itens desertos e/ou cancelados na licitagdo, restando sem
atendimento da demanda institucional

Identificagdo

Acdo Preventiva Responsavel

1

Realizar ampla pesquisa de mercado Equipe de planejamento da

conforme disciplina a IN SEGES 65/2021 |contratacdo

2

Ofertar capacitacdo sobre pesquisa de

mercado Diretoria de Administragao

Identificagao

Acdo de Contingéncia Responsavel

1

Providenciar novo processo de

contratacado Setor de Licitagoes

RISCO 3:

Erro no quantitativo de postos demandados, em fungido da falha no
planejamento da contratagdo, que pode levar ao nao atendimento das
necessidades da administragao.

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Alto

Identificacdo

Dano

Falha nos servigos prestados de manejo de animais, reproducdo e controle
zootécnico, além de n3o haver profissionais suficientes para o preparo do
solo, plantio e tratos culturais, preparacdo de pastagens e qualidade da

criagdo dos animais utilizados nas atividades académicas do campus.

Identificagdo

Acdo Preventiva Responsavel

Planejamento da contratagdo com
participacdo de area técnica, observando
as necessidades institucionais, as
contratacdes anteriores e a previsdo de
novos cursos no decorrer do contrato.

Equipe de Planejamento da

contratagdo

Identificagdo

Acdo de Contingéncia Responsavel

1

Gestor do contrato e Setor de

Aditamento contratual contratos

2

Nova contratagdo Setor de licitagdes
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FASE DE
ANALISE

GESTAO DO CONTRATO

RISCO 4:

' Responsabilizagao judicial solidaria da administragao em fungdo da falha

na ﬁschllzagio dos pagamentos do FGTS aos funcionarios terceirizados da
contratada.

Probabilidade: |

Alta

Impacto:

Alto

Identificacdo

Dano

1

Pagamento de rubricas trabalhistas e previdencidrias acrescidas de custas
processuais em processo juridico transitado em julgado

Identificacdo

Agdo Preventiva Responsavel

Efetiva fiscalizacdo contratual, em
¢ Equipe de fiscalizacdo do

especial quanto ao pagamento das verbas

) _ L contrato
trabalhistas e previdenciarias.

Oferta de curso de capacitagdo em
fiscalizac3o de contratos de servigos
terceirizados com dedicacdo exclusiva de
mé&o de obra

Diretoria de Administragdo

Identificacdo

Acdo de Contingéncia Responsavel

1

Gestor do contrato e

Procuradoria Juridica

Representacdo em audiéncia publica

= 1

RISCO 5:

Erros no pagamento a contratada devido a auséncia de pardmetros
objetivos para a fiscalizacdo contratual, podendo gerar dano ao erario
com consequente responsabilizacdo do gestor do contrato.

Probabilidade:

Média

Impacto:

Médio

Identificacdo

Dano

1

Dano ao erério por pagamento em desconformidade com o servigo
prestado.

Identificagdo

Ac3o Preventiva Responsavel

1

Previsdo de Instrumento de Medigdo de  |Equipe de Planejamento da

Resultado (IMR) no edital da licitagdo Contratagdo

Conhecimento da legislagdo sobre Equipe de fiscalizacdo do

fiscalizagdo contratual contrato

3

Equipe de fiscalizacdo do

Fiscalizagdo contratual utilizando o IMR  |contrato

Identificagdo

Acdo de Contingéncia Responsavel

Ajustes nos pagamentos para a
. Gestor do contrato
adequagdo de valores
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AUESTIONADIC

=" Testando Conhecimentos

Questio] Complete a frase: Conforme Art. 25 da IN SEGES N® 052017, as trés fases do

Ainda nao gerenciamento de riscos sao: )
respondida

vale 1,00 Escolha uma opcao:

parte(s) " = . o "
: C identificacio, avaliacio e mitigacio dos riscos
¥ Marcar

questan ) levantamento, analise e tratamento dos riscos
£ cditar

Sussika levantamento, avaliacdo e tratamento dos riscos
[Vl

identificacao, avaliagao e tratamento dos riscos

identificacdo, avaliacao e andlise dos riscos

Questao 2 Qual & a fase do gerenciamento de riscos dos processos de contratacoes em gque se

Ainda ndo obtém o substrato basico para a avaliacao e o tratamento dos riscas?
respondida

Wale 1,00 Escolha uma opcao:
pantels). - e = ,

) fase da identificacdo dos riscos
¥ Marcar

QUESTED O fase da mitigagao dos riscos

'u‘ Eclitar

QuUEsldd

O fase do tratamento dos riscos
O fase da avaliagdo dos riscos

O fase da reanalise dos riscos
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Questsn 3 Conforme o documento Riscos e Controles nas Aquisigoes (RCA), de TCU, a estrutura do

Ainda nic risco € composta por trés elementos, Quais sao eles?
respondida

Wale 1,00 Escolha uma opcao:

pantals). - -
O causa, efeito e consequéncia

¥ Marcar

questio ) causa, dano e impacto
{“ Editar

- ) probakilidade, impacto e dano
questas

causa, evento e consequéncia

maotivo, efeito e consequéncia

Questio 4 Ha diversos tipos de riscos. Indique dentre as opgbes a seguir, qual tipo de risco a IN

Ainda nao SEGES N 05/2017 orienta que seja incluido no mapa de riscos para tratamento:
respandida

Vale 1,00 Escolha uma opcéo:
panta(s). : .

O risco aceitavel
¥ Marcar

questac

£ Editar

questac

risco moderado

risco intoleravel

Q
O risco inaceitavel/importante
Q
O

risco toleravel

Questio 5 A Matriz de Probabilidade e Impacto é utilizada para definir o grau do nivel de risco (alto,
Ainda nao meédio ou baixo). Em qual fase do gerenciamento de riscos dos processos de contratagges
LSpendida utilizamos essa ferramenta?

“ale 1,00

ponta(s). Escolha uma opcéao:

¥ Marcar

i O fase de avaliagao dos riscos
questao

£ Editar O fase de avaliagao dos riscos

questio : )
O fase de monitoramento dos riscos

O fase de tratamento dos riscos

i Parabéns, voceé finalizou o 5° médulo do cursol ﬂ

8 Disponivel 52 4 atividade Testando Conhecimentos esta concluida @ aprovada.




Para a conclusdo do médulo, o aluno é desafiado a construir um mapa de riscos seguindo as
orientacdes do material do curso, apoiado por arquivos com os templates necessarios. A atividade
avaliativa vale nota e sua conclusdo dard acesso a mensagem final de parabenizacédo pela
concluséo do curso.

v Desafio Final!!l

TAREFA,
Construindo um mapa de riscos

8 Disponivel s A atividade Testando Conhecimentos cstd conchuida ¢ aprovada.

E Construindo um mapa de riscos



https://moodle.poa.ifrs.edu.br/pluginfile.php/576504/mod_assign/introattachment/0/TEMPLATE%20LISTA%20DE%20RISCOS%20COM%20PROBABILIDADE%20E%20IMPACTO.docx?forcedownload=1
https://moodle.poa.ifrs.edu.br/pluginfile.php/576504/mod_assign/introattachment/0/Template%20Mapa%20de%20Riscos%20IN%20SEGES%2005_2017.docx?forcedownload=1
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A seguir, € demonstrado o contetdo do arquivo disponibilizado para a realizacdo do Desafio
Final:

LISTA DE RISCOS IDENTIFICADOS E DEFINIDOS CONFORME PROBARBILIDADE E IMPACTO
Relacionado Nivel de Risco

RISCO a:l P2 13 (PX1)4

(descricdo do
tisco)

Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto; Id - Nimero de identificagdo do risco.

1 A qual natureza o risco esta associado: fase de planejamento da contratacio e sele¢io de
fornecedor ou fase da gestdo do contrato (para servigos e obras) ou Solu¢do Tecnoldgica (solucBes
de TIC).

2 Probabhilidade: chance do evento de risco acontecer.

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacgdo de riscos, expressa em termos da
combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n? 1, de 2019, art. 29, inciso XIII).

MAPA DE RISCOS5

FASE DE
ANALISE
RISCO 1:
Probabilidade:
Impacto:
Identificacdo
1
Identificacdo
1
|dentificacdo
1
RISCO 2:
Probabilidade:
Impacto:

Identificagdo
1
Identificacdo

RISCO 3:
Probabilidade:
Impacto:

Identificacdo
1
|dentificacdo
1
Identificagdo
1
2




n Parabens, vocé concluiu o Desafio Finalll n

a Disponivel se: A atividade Construinde um mapa de riscos esteja marcada come concluida

Concluido o Desafio Final, o Moodle automaticamente disponibilizard& a mensagem de
parabenizacdo, conforme programado em seu sistema. Também estardo disponiveis as
referéncias bibliograficas que embasaram as orienta¢des do curso.




v Referéncias Bibliograficas



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-8.678-de-19-de-julho-de-2021-332956169
https://ifrs.edu.br/pdi-2019-2023/
https://ifrs.edu.br/pdi-2019-2023/
https://ifrs.edu.br/pdi-2019-2023/
https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos/
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/riscos-e-controles-nas-aquisicoes-rca.htm
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/

