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RESUMO

O presente estudo trata da socializagéo de ingressantes em uma instituigao federal
de ensino. Inserido na Linha de Pesquisa de “Organizacdo e Memorias de Espacos
Pedagodgicos em Educagao Profissional e Tecnoldgica”, do Programa de Pés
Graduagdo em Educagao Profissional e Tecnoldgica, teve por locus o Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e buscou
analisar os saberes e procedimentos necessarios para o acolhimento e integragao
dos servidores ingressantes, com a finalidade de propor um manual que fornega
subsidios tedricos e praticos a melhoria da condugao do processo de socializagao
pela Gestdao de Pessoas (GP), no campus Farroupilha. Fundamenta-se tedrica e
metodologicamente na Analise de Movimentos de Sentidos e pauta-se no método de
investigacao dialético, sendo que a producédo dos dados deu-se a partir da literatura
referencial ao tema e por meio de pesquisa de campo do tipo estudo de caso com
aplicacao de dois questionarios on-line, disponibilizados no google forms. O primeiro
direcionado a 30 servidores que atuam na GP de todos os campi do IFRS e o
segundo a 286 ingressantes (nomeagdes, remogdes, redistribuigdes e contratos, no
periodo entre janeiro de 2018 e junho de 2021). Os dados obtidos mostram que
embora o IFRS ndo tenha adotado um programa oficial para a socializagdo de
ingressantes, sao realizadas ag¢des neste sentido. Ainda que n&o sejam aplicadas de
forma sistémica, quando realizadas, se mostraram efetivas. Os ingressantes relatam
terem sido realizadas atividades como acolhida pela GP, apresentacdo do campus e
colegas, reunides com setores, entre outras, o que gerou satisfacdo e poucos
contratempos. Nos casos em que nao houve este tipo de envolvimento, os
ingressantes apresentaram dificuldades e demonstraram sentimentos de abandono
e descaso. Ainda, identificaram-se os conteudos que devem ser explanados pela GP
quando da chegada de um novo membro. Por meio das analises dos dados e das
sinteses realizadas, elaborou-se um produto educacional sistematizando os saberes
para auxiliar os servidores da GP do campus Farroupilha na conducao do referido
processo. O material textual desenvolvido constitui-se de um manual do ingressante,
o qual versa sobre o histérico do IFRS e do campus Farroupilha e aborda os

conteudos indispensaveis para que o ingressante possa iniciar suas atividades com



maior tranquilidade. O produto educacional foi submetido a avaliagdo dos servidores
que atuam nos setores de GP dos campi do IFRS, como potenciais usuarios do
material. Na avaliagcdo consideraram-se categorias como: atratividade,
compreensao, aceitacado, envolvimento, impacto e objetivos. O produto foi aprovado,
com resultado expressivo, em todas as categorias. Por meio deste estudo,
espera-se contribuir com a instituicdo para o alcance dos objetivos institucionais.
Acredita-se que melhorar os processos de socializagdo constitui-se em uma postura
que podera afetar positivamente o desempenho da instituigdo frente a educagéao
profissional e tecnolégica. O produto educacional, podera constituir-se de uma
ferramenta auxiliar aos servidores da GP do campus Farroupilha, sendo ainda
possivel a adaptacdo aos demais campi. Sera também disponibilizado em
repositorio publico com livre acesso a outros pesquisadores ou instituicbes que se

interessem pelo assunto.

Palavras-Chave: Socializagcdo Organizacional. Gestdo de Pessoas. Instituicdo

Federal de Ensino. Educacao Profissional e Tecnoldgica. Ingressantes.



ABSTRACT

The present study deals with the socialization of freshmen in a federal educational
institution. Inserted in the Research Line of “Organization and Memories of
Pedagogical Spaces in Professional and Technological Education”, of the Graduate
Program in Professional and Technological Education, its locus was the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS) and
sought to analyze the knowledge and procedures necessary for the reception and
integration of new servers, with the purpose of proposing a manual that provides
theoretical and practical subsidies to improve the conduction of the socialization
process by People Management (GP), on the Farroupilha campus. It is theoretically
and methodologically based on the Analysis of Movements of Meanings and is based
on the dialectical investigation method, and the production of data took place from
the referential literature on the subject and through field research of the case study
type. with the application of two online questionnaires, available on google forms.
The first aimed at 30 civil servants who work in the GP of all IFRS campuses and the
second at 286 newcomers (appointments, removals, redistributions and contracts, in
the period between January 2018 and June 2021). The data obtained show that
although the IFRS has not adopted an official program for the socialization of
newcomers, actions are carried out in this sense. Even if they are not applied in a
systemic way, when carried out, they proved to be effective. Newcomers report
having carried out activities such as being welcomed by the GP, presentation of the
campus and colleagues, meetings with sectors, among others, which generated
satisfaction and few setbacks. In cases where this type of involvement did not take
place, the freshmen presented difficulties and demonstrated feelings of abandonment
and neglect. Also, the contents that must be explained by the GP when a new
member arrives were identified. Through the analysis of the data and the syntheses
carried out, an educational product was elaborated, systematizing the knowledge to
help the servers of the GP of the Farroupilha campus in the conduction of the
mentioned process. The textual material developed consists of a newcomer's
manual, which deals with the history of the IFRS and the Farroupilha campus and

addresses the indispensable contents so that the newcomer can start his activities



with greater tranquility. The educational product was submitted to the evaluation of
public servants who work in the GP sectors of the IFRS campuses, as potential users
of the material. In the evaluation, categories such as: attractiveness, understanding,
acceptance, involvement, impact and objectives were considered. The product was
approved, with expressive results, in all categories. Through this study, it is expected
to contribute with the institution to the achievement of institutional objectives. It is
believed that improving socialization processes constitutes a posture that can
positively affect the performance of the institution in terms of professional and
technological education. The educational product may be an auxiliary tool for GP
servers on the Farroupilha campus, with adaptation to other campuses still possible.
It will also be made available in a public repository with free access to other

researchers or institutions interested in the subject.

Keywords: Organizational Socialization. People management. Federal Teaching

Institution. Professional and Technological Education. Freshmen.
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1 INTRODUGAO

O Plano de Expansao da Rede Federal de Educagao, representa um marco
importante para a Educacgao Profissional (EP) no Brasil. A ampliacao foi possivel a
partir da alteracdo do § 5° do Art. 3° da Lei n° 8.948 (BRASIL, 1994), que proibia a
criacao de novas institui¢cdes federais de EP.

Esta mudancga, que ocorreu por meio da Lei n° 11.195 (BRASIL, 2005b),
possibilitou a abertura de mais de 500 novas unidades federais de EP. Neste
processo, em 2008, a partir da Lei n°® 11.892 (BRASIL, 2008), foi instituida a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT)', dando
origem aos Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)?, o que
significou um avango para a “[...] interiorizagdo e diversificacdo da Educagéo
Profissional e Tecnoldgica” (EPT) (BRASIL, [S.D.]), no pais. Conforme reportagem
na pagina oficial do Ministério da Educagado (MEC), essa configuragdo representa,
sair de 144 unidades de EP em 2006 para 665 unidades distribuidas em 582
municipios, em 2021 (BRASIL, 2021b).

Deste processo, criou-se o Instituto Federal de Educacido, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), o qual, atualmente, é composto pela
reitoria e 17 camp/®, distribuidos em 16 municipios do estado do Rio Grande do Sul
(IFRS, 2020). Sao aproximadamente 22.200 alunos matriculados e 2.110 servidores,
sendo 1.192 docentes e 918 técnicos-administrativos, tendo 217 opgdes de cursos

disponiveis, (IFRS, 2021a). Conforme descrito no site institucional, o IFRS (2021a):

[...] € uma instituicdo federal de ensino publico e gratuito que se propde a
fornecer ensino humanizado, critico e cidadao. Oferece cursos gratuitos em
16 municipios do Rio Grande do Sul. Sdo cursos de nivel médio (técnicos
que podem ser cursados de forma integrada, concomitante e subsequente
ao Ensino Médio), superiores (de graduagao e pds-graduagdo) e de
extensdo. [...] A missdo da instituicdo é “Ofertar educagdo profissional,
cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de qualidade,
promovendo a formagdo integral de cidaddos para enfrentar e superar

' Composta pelos: IF; Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR; Centros Federais de
Educacgéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG;
Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e Colégio Pedro Il (BRASIL, 2008).

2 Atualmente existem 38 IFs, capilarizados em todo o Brasil.

3 A reitoria do IFRS esta localizada no municipio de Bento Gongalves/RS e os campi nos municipios
de: Alvorada, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibiruba, Osorio,
Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio Grande, Rolante, Sertao, Vacaria, Verandpolis e Viaméo.
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desigualdades sociais, econémicas, culturais e ambientais, garantindo a
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e em consonancia com
potencialidades e vocacdes territoriais (IFRS, 2021a).

Neste contexto, considerando a responsabilidade dos servidores que atuam
nos IFs, no sentido de promoverem uma EPT que atenda aos principios e objetivos*
estabelecidos na Lei n° 11.892, bem como a relevancia do trabalho destes
profissionais para uma formagdo humana integral, que possibilite aos cidadaos
exercer a cidadania e a capacidade de intervir no desenvolvimento das
potencialidades locais, percebe-se a imperiosidade dos setores de Gestdo de
Pessoas (GP) em promover politicas e praticas que favoregcam o acolhimento dos
servidores, propiciando um ambiente de trabalho no qual este possa se sentir
confiante e pertencente. Para tanto, precisa investir no acolhimento e integracéao,
aqui neste estudo, entendidos enquanto socializacdo dos servidores que compdem
as IFs.

Informacgdes prestadas pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) do IFRS
mostram que o setor responsavel pelo acolhimento dos novos servidores é o Setor
de Ingresso. Assim, quando da nomeacgao de um novo servidor, seu primeiro contato
com a Instituicdo ocorre por meio deste setor, que orienta o nomeado sobre os
tramites necessarios para a posse no cargo e pelo agendamento da data de
assinatura do Termo de Posse em Cargo Efetivo e do Termo de Efetivo Exercicio,
significando que a partir daquele momento ele passa a integrar o quadro de
servidores da Instituigdo. Para os ingressantes®, geralmente, este € um momento de
grande expectativa, visto que, em muitos casos, os mesmos desconhecem as
particularidades do servico publico, cabendo a instituicdo, e, em especial, a GP
ajuda-los a compreender e fazer com que se sintam acolhidos neste novo ambiente.

Neste primeiro contato, o ingressante recebe, de forma sucinta, algumas
informagdes basicas sobre a carreira, salario, forma de pagamento, previdéncia,
beneficios e sobre o Curso de Iniciagdo ao Servigco Publico que devera realizar,

sendo, em seguida, encaminhado a sua unidade de exercicio, setor na propria

4 As caracteristicas, finalidades e objetivos dos IFs estdo previstos na Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008.

5 Neste estudo representara o servidor do quadro efetivo, professor contratado por tempo
determinado e profissional contratado para Atendimento Educacional Especializado.
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Reitoria ou um dos campi.

Nos casos em que o servidor for designado para exercer suas atividades em
um dos campi, ele acaba por se deparar com outro universo diferente do ja
vivenciado no ato da posse, e, neste momento, o papel da Coordenadoria Gestao de
Pessoas (CGP) do campus € fundamental para socializagdo deste ingressante que
chega cheio de ansiedades e expectativas.

Ainda, ressalta-se que nos casos de redistribuicbes®, remogdes’ e contratos
de professores temporarios e profissionais para Atendimento Educacional
Especializado (AEE), o processo de socializagao inicia-se no proprio campus. Os
servidores redistribuidos trazem consigo a cultura, as politicas e a bagagem de
conhecimentos relativas a sua Instituicdo de origem e que, geralmente, diferem do
novo espago em que esta inserido. Até mesmo os removidos que chegam de outros
campi ou da reitoria precisam se apropriar da nova cultura, assim como conhecer e
socializar-se ao ambiente de trabalho.

Também, ha uma quantidade significativa de contratos de professores
substitutos, professores visitantes e profissionais para AEE que sao efetivados
anualmente. Esses profissionais cumprem contratos de seis meses até dois anos, e
por falta de um roteiro que possibilite um processo de socializacao eficaz, por vezes,
ao terem seus contratos encerrados, ainda desconhecem a missdo, a viséo e os
valores da Instituicdo para a qual prestaram seus servicos, tampouco tiveram a
possibilidade de examinar as finalidades, as caracteristicas, os objetivos dos IFs e
as especificidades da EPT nas referidas Instituicbes.

O Quadro 1 mostra o quantitativo de ingressantes nos campi dos IFRS, no
periodo entre 01/01/2018 e 30/06/2021. Apresenta o total de servidores efetivos e de
profissionais contratados por campus e os ativos na instituicdo em 30/06/2021.
Observa-se uma grande movimentagcao no quadro de pessoal no periodo estudado,
em que do total 941 ingressantes, entre nomeagdes, redistribuicbes e contratos,
somente 607 permaneciam na instituicdo em 30/06/2021. Dentre os 334 que se

desligaram, 319 s&o profissionais que tiveram vinculo temporario por meio de

® Redistribuigdo: é o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no dmbito do
quadro geral de pessoal, para outro 6rgao ou entidade do mesmo Poder (BRASIL, 1990).

7 Remogao: E o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no &mbito do mesmo quadro, com
ou sem mudanc¢a de sede (BRASIL,1990).
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contrato.

No intervalo de tempo estudado, a movimentagdo de servidores entre as
unidades do préprio IFRS foi de 99 remocdes. No campus Farroupilha, entre
nomeacoes, redistribuicbes, remogdes e contratos realizados no periodo, 0 numero
de ingressantes chega a 62, ou seja, este € o numero de servidores a serem

socializados.

Quadro 1 - Relagdo de ingressantes entre 01/01/2018 e 30/06/2021 (continua)

Ingressantes entre 01/01/2018 e 30/06/2021 Ingressantes entre
01/01/2021 e
30/06/2021, ativos em
30/06/2021
Campus Nomeagdes | Redistribuigbes | Remogdes | Servidores Contratos | Servidores Contratos
para os para os campi | entre os ingressantes | realizados | efetivos ativos ativos
campi campi que se no (nomeagdes
desligaram periodo mais
redistribuicdes,
menos
desligamentos)
Alvorada 19 5 6 0 12 24 7
Bento 24 8 11 2 59 30 23
Gongalves
Canoas 15 8 10 0 39 23 13
Caxias do 17 11 6 0 39 28 16
Sul
Erechim 16 8 7 2 29 22 11
Farroupilha 16 6 6 4 34 18 8
Feliz 8 4 4 0 27 12 10
Ibiruba 14 18 5 2 21 30 5
Osorio 10 2 8 0 35 12 10
Porto Alegre | 9 4 6 0 40 13 23
Restinga 17 10 6 0 24 27 8
Rio Grande 11 14 4 0 46 25 20
Rolante 22 10 3 2 18 30 6
Sertédo 21 17 5 0 40 38 10
Vacaria 29 21 2 1 11 49 4




Quadro 1 - Relagdo de ingressantes entre 01/01/2018 e 30/06/2021 (concluséo)
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Ingressantes entre 01/01/2018 e 30/06/2021 Ingressantes entre
01/01/2021 e
30/06/2021, ativos em
30/06/2021
Campus Nomeagdes | Redistribuigbes | Remogdes | Servidores Contratos | Servidores Contratos
para os para os campi | entre os ingressantes | realizados | efetivos ativos ativos
campi campi que se no (nomeagdes
desligaram periodo mais
redistribuicdes,
menos
desligamentos)
Veranépolis | 13 4 4 2 15 15 6
Viamao 16 7 6 0 18 23 8
TOTAL 277 157 99 15 507 419 188

Fonte: Dados fornecidos pela DGP e CGPs (2021).

As dificuldades para a socializagao dos ingressantes agravaram-se a partir de
mar¢co de 2020, quando as atividades letivas e administrativas passaram a ser
desenvolvidas remotamente devido as restricbes sanitarias impostas pela pandemia
da Covid 19%. Em uma acolhida presencial é possivel, ainda que de forma intuitiva,
identificar os anseios, as angustias e as duvidas da pessoa e orienta-la nos
primeiros contatos com a instituicdo, entretanto, quando isso ocorre de forma
remota, a socializagdo requer uma abordagem diferenciada, para a qual os
servidores das CGPs nao foram capacitados, demandando a busca por formas
alternativas de socializacao.

Outrossim, identifica-se os fatos anteriormente citados, visto minha trajetéria
profissional como servidora Técnica-administrativa em Educacgao (TAE), no campus
Farroupilha. Desde 2014, atuo na CGP. Inicialmente ingressei para substituir a
coordenadora, e unica servidora do setor, que saiu em licenga gestante. Fiquei, por
um més, acompanhando seu trabalho e fazendo anotagbes que me permitissem
consultas posteriores, buscando me inteirar das inUmeras rotinas e processos que
envolvem o trabalho no setor.

Ja nos primeiros dias, senti a dificuldade de trabalhar em uma instituicdo

8 A COVID-19 ¢ uma “[...] infecgéo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global [...]” (BRASIL, 2021a)
que atingiu, inicialmente, o mundo no final de 2019.
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nova, visto que o campus havia iniciado as atividades em 2010. Com apenas quatro
anos de atuacgao, ainda havia poucos servidores e os setores estavam sendo
estruturados. No Campus, ninguém mais tinha conhecimento das acbes
desenvolvidas na GP e, ndo haviam manuais ou fluxos de trabalho definidos nos
quais pudesse me apoiar. Por isso, muitas vezes, precisei consultar minhas
anotagdes ou pedir auxilio e orientagdo por meio de ligagdes telefbnicas ou via
e-mail aos colegas da DGP, para poder expandir as atividades.

Deparei-me com muitos desafios, ou seja, o despreparo, a falta de
conhecimento e de fluxos norteadores que dificultaram minha atuacdo no setor,
inclusive no processo de socializagdo dos ingressantes. Neste um ano de
estruturacdo do campus, entre margo e outubro de 2014, periodo em que fiquei
coordenando a GP, foram nomeados 28 novos servidores, demandando muito tempo
e esforgco para o acolhimento e integracdo dos mesmos. Silva e Fossa (2013, p. 10)
afirmam que “[...] esse acolhimento inicial € uma pratica que pode funcionar, como
facilitadora da identificacdo do individuo com a organizagdo, favorecendo o
comprometimento organizacional’.

Assim, desenvolveu-se um método proprio de acolhimento, envolvendo
informagdes basicas sobre carreira, estagio probatério e sistemas, além de um
passeio pelo campus para conhecer as dependéncias e os demais servidores. Com
base nos conhecimentos adquiridos, estruturamos alguns manuais com fluxos que
contribuissem com a organizagdo institucional, no entanto, esta metodologia
apresenta uma série de fragilidades, tanto em relagdo aos conteudos abordados
quanto a forma de aplicagdo, tendo em vista serem desenvolvidos segundo os
conhecimentos e experiéncias obtidas no dia a dia do trabalho, sem um prévio
estudo com base cientifica.

Na medida em que os campi foram se consolidando, as CGPs,
desenvolveram suas proprias estratégias de trabalho, tanto na questdo da
socializagdo quanto nos tramites dos demais processos administrativos, o que, com
o crescimento da instituigcdo, foi acarretando uma série de retrabalhos devido a falta
de padronizagao e clareza em relagdo a documentagao necessaria para instruir cada
tipo de processo.

Diante disso, em 2018, foi criado o Comité de GP, composto pela DGP e
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Coordenadorias de GP dos campi, (IFRS, 2019). O objetivo principal € a elaboragao
das politicas de GP e propor estratégias para sua execugao. Dentre as atividades

® no site

desenvolvidas, cita-se a reestruturacdo da aba “Gestdo de Pessoas
institucional, onde foram disponibilizados os fluxos e formularios para abertura e
encaminhamento dos mais diversos processos administrativos, o que possibilitou a
padronizagao destes processos e a transparéncia na gestéao.

O trabalho que vem sendo realizado pelo Comité, com relagdo a organizagao
das atividades burocraticas da GP, tem contribuido para melhorar a qualidade do
servigco prestado pelas CGPs. Entretanto, ainda se percebem lacunas a serem
preenchidas, especialmente, no que se refere ao processo de acolhida, integragéo e
socializacdo dos servidores. Neste ultimo, verifica-se a auséncia de um documento
que norteie a atuagéo dos profissionais na CGP com relagao aos ingressantes.

A auséncia de um documento formal que oriente sobre a condugédo deste
processo, tanto em seus primeiros contatos com o ingressante quanto ao longo da
sua adaptagao, além de dificultar o trabalho da CGP, em executar suas atribuicdes
com exceléncia, também podera comprometer o desempenho e o comprometimento
dos colaboradores. Silva e Fossa (2013) afirmam que quando um novo colaborador
ingressa na organizagao, entra em contato com uma nova cultura que precisara
conhecer e aprender sobre os aspectos que a constituem. As autoras afirmam que a
socializacdo favorece para um melhor entrosamento do novo membro com os
demais colegas e para que, gradativamente, se identifique e se sinta pertencente,
estimulando um melhor desempenho e comprometimento por parte do ingressante.

Para além das questbes apontadas pelas autoras, a importancia e
necessidade de existéncia de um programa formal de socializagdo para os novos
servidores de ambas as carreiras, em todos os IFs, constam nas leis que regem as
carreiras dos servidores. Nestas instituicbes existem dois Planos de Carreira, os
Professores, vinculados ao Plano de Carreiras e Cargos do Magistério Federal
(PCCMF), instituido pela Lei n°® 12.772 (BRASIL, 2012b) e, os TAEs, cuja carreira é
regida pela Lei n° 11.091 (BRASIL, 2005a). Para ambas as carreiras, existe a
previsao de programas voltados aos servidores ingressantes.

Para os professores, a Lei n°® 12.772 (BRASIL, 2012b), prevé a participagao

® Disponivel em: https://ifrs.edu.br/gestao-de-pessoas/fluxos-e-formularios/processos-digitais/.
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em programa de recepgao de docentes como um dos fatores a serem considerados
avaliacdo especial de desempenho do docente em estagio probatério (BRASIL,
2012), reforcando a importéncia da inser¢cao destes servidores em um programa de
socializacdo. No caso dos TAEs, o Decreto n°® 5.825 (BRASIL, 2006), determina as
linhas de desenvolvimento que deverdo ser contempladas em um Programa de
Capacitacao e Aperfeicoamento, quais sejam: iniciacdo ao servigo publico, formacao
geral, educacédo formal, gestdo, inter-relagcdo especifica e entre ambientes.
Conforme o decreto, a linha de desenvolvimento relacionada a iniciagao ao servigo
publico “visa ao conhecimento da fungao do Estado, das especificidades do servigco
publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua integracdo no
ambiente institucional” (BRASIL, 2006).

Atualmente, apds o ingresso no Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu -
Mestrado Profissional em Educacgao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), refleti
ainda mais sobre os processos histérico-criticos da EPT, e, acerca da minha
responsabilidade, enquanto servidora do IFRS em contribuir para o fortalecimento da
instituicdo, no sentido de avangar no desenvolvimento social e econémico local e
regional, por meio da formagao humana integral.

Assim, inserida na Linha de Pesquisa de “Organizacdo e Memodrias de
Espacos Pedagogicos em Educacgédo Profissional e Tecnologica”, vinculada ao
Macroprojeto de Pesquisa e Desenvolvimento denominado “Organizagdo de
espacos pedagodgicos na EPT”, que trata das “[...] questdes relacionadas a
organizacao e planejamento de espagos pedagdgicos, formais e nao formais, da
pesquisa, do ensino, da extensédo e da gestdo da EPT” (IFES, 2019), motivei-me a
investigar sobre o tema socializagdo organizacional. Almeja-se um maior
engajamento de todos os servidores por uma educagao publica de qualidade e pela
exceléncia nos servigos prestados a comunidade.

Para tentar elucidar a tematica em cena, pesquisou-se em base de dados, de
modo a identificar possiveis investigacdes cientificas que abarquem o referido tema.
O Quadro 2 refere-se a pesquisas (teses e dissertagdes) encontradas no banco de
dados da Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagcbes (BDTD), que constam de
descritores da busca realizada. Incluiram-se como palavras-chave, a saber:

“Socializagdo Organizacional”; “Socializacdo Organizacional no setor publico”;



26

“Socializagdo Organizacional em Instituicdo Federal”; “Socializagdo Organizacional
em Instituicdo Federal de Ensino”; “Socializagdo Organizacional no Instituto Federal
do Rio Grande do Sul”’. Excluiu-se da investigagdo, os estudos apresentados em
idiomas estrangeiros e considerou-se como critério um recorte temporal a partir de
2008, visto o ano de criacdo da RFEPCT.

Quando utilizado o descritor “Socializagdo Organizacional” retornaram 132
producdes cientificas. Destas, apenas 15 estédo relacionadas ao objeto de estudo.
Ao refinar o exame para os demais descritores, nao se verificou novos resultados.
Dentre os 15 resultados encontrados foram selecionados, para fins deste estudo, as
dez investigagcbes atreladas a socializacdo em instituicbes federais de ensino,

conforme se apresenta no Quadro 2:

Quadro 2 - Pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (continua)

Descritores: Socializagdo Organizacional; Socializagao Organizacional no setor publico;
Socializagdo Organizacional em Instituicdo Federal; Socializagdo Organizacional em Instituicao
Federal de Ensino; Socializagdo Organizacional no Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

Modalidade | Ano Titulo Palavras-Chave Enderego
1 Tese 2009 | Resiliéncia e O autor nédo https://repositorio.uf
socializagao disponibilizou rn.br/jspui/handle/1
organizacional de palavras-chave. 23456789/17394

novos servidores: um
estudo transcultural

2 Dissertagao | 2014 | O processo de Socializagao. http://repositorio.ufs
socializagcado dos Competéncias. m.br/handle/1/4732
servidores na Inovagao.

administragao publica:
o caso da Universidade
Federal do Pampa

UNIPAMPA

3 Dissertacao | 2015 | A socializagao Gestéo de Pessoas. https://repositorio.uf
organizacional no Socializagao rn.br/jspui/handle/1
contexto da UFRN: Organizacional. 23456789/20365
proposta de curso de Tecnologia da
iniciacao ao servico informacéao e
publico comunicacgao.

4 Dissertacdo | 2016 | Analise do processo de | Gestdo de Pessoas. https://repositorio.uf
socializacdo de novos Socializagao sc.br/xmlui/handle/1
servidores Organizacional. 23456789/168169
técnico-administrativos | UFSC. Servidores
em educacgao da UFSC | técnico-administrativo
s em educagao
(STAE).
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Quadro 2 - Pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (concluséo)

Descritores: Socializagdo Organizacional; Socializagdo Organizacional no setor publico;
Socializagdo Organizacional em Instituicdo Federal; Socializagdo Organizacional em Instituigao
Federal de Ensino; Socializagdo Organizacional no Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

Modalidade | Ano Titulo Palavras-Chave Enderego

5 Dissertacao | 2018 | Socializagdo e Socializagao http://www.repositor
comprometimento Organizacional. io.ufc.br/handle/riuf
organizacional em uma | Comprometimento c/30442
instituicao federal de organizacional.
ensino Servigo Publico.

6 Dissertacao | 2018 | Socializacao Gestao de Pessoas. http://www.repositor
organizacional na Socializagao io.ufc.br/handle/riuf
UFSM: proposta de um | Organizacional. ¢/30993
programa de integracao | Programa de
para novos servidores Integracao.

7 Dissertacao | 2018 | Remogdes em estagio | Remocgao. Estagio http://hdl.handle.net
probatoério e Probatorio. [1843/BUOS-B6ZF
socializagao Universidade. YD
organizacional: um Socializagado
estudo com os Organizacional.
assistentes em
administracao de uma
universidade federal

8 Dissertacao | 2018 | Socializagao Gestéo de Pessoas. http://www.repositor
organizacional na Socializagao io.ufc.br/handle/riuf
UFSM: proposta de um | Organizacional. ¢/30993
programa de integracdo | Programa de
para novos servidores Integracao.

9 Dissertacao | 2018 | Socializagao Socializagao. http://www.repositor
organizacional de Pessoas com io.ufc.br/handle/riuf
pessoas com Deficiéncia. c/30993
deficiéncia em uma Instituicdo Federal de
instituicdo federal de Ensino Superior.
ensino superior

10 | Dissertagao | 2021 o Acolhimento. http://repositorio.ufs
A soc[ahzggao Gestao de Pessoas. m.br/handle/1/2283
organizacional nos Multicampi. 4

campi da UFSM:
percepgao dos
servidores e sugestbes
de melhorias

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No Quadro 3 apresentam-se as dissertacbes obtidas no Repositério do

% Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 01 set. 2022.
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ProfEPT do IFRS, neste caso, foram analisados todos os estudos disponiveis, sem
uso de filtros, e selecionados os que trazem relagcbes com a tematica em estudo,
visto tratarem de assuntos relacionados a GP, a socializagdo organizacional, a
valorizagado do trabalho no interior dos IFs e do planejamento e aprimoramento do
programa de capacitacdo dos servidores do IFRS, tendo como foco a formagao

humana integral.

Quadro 3 - Pesquisa no Repositério de Dissertagdes Concluidas do ProfEPT do IFRS

Modalidade Ano Titulo Palavras-Chave Enderecgo

1 Dissertacdo | 2019 Gestédo de Pessoas e | Gestdo de pessoas. https://repositorio
a expressao da Socializagao .ifrs.edu.br/hand|
cultura organizacional | organizacional. e/123456789/176
no contexto da Cultura
imprensa pedagdgica. | organizacional.

Imprensa pedagégica.
Produto educacional.

2 Dissertagao | 2019 Caminhos de Gestao. Cultura https://dspace.ifrs
ambientacgao e organizacional. .edu.br/xmlui/han
socializagado de novos | Socializago. dle/123456789/1
servidores. Ambientacao. 96

Educagéo Profissional
e Tecnoldgica.

3 Dissertacao | 2020 Integragcdo como Institutos Federais. https://dspace.ifrs
possibilidade de Educacao Profissional | .edu.br/xmlui’/han
valorizagéo do e Tecnoldgica. dle/123456789/2
trabalho terceirizado Trabalho como 33
nos Institutos principio educativo.

Federais. Trabalhadores
terceirizados.
Integracao.

4 Dissertacao | 2020 O planejamento da Capacitagao de https://dspace.ifrs
capacitagao dos servidores. Educagédo | .edu.br/xmlui/han
servidores no IFRS: Profissional e dle/123456789/2
um estudo no Tecnoldgica. 29
contexto da Educacgédo | Formacgéo integral.

Profissional e Capacitagao pela

Tecnoldgica. omnilateralidade.
Competéncia como
praxis

Fonte: Elaborado pela autora (2022)."

Também realizou-se buscas por meio do Google Académico para identificar

" Disponivel em:

http://profept.poa.ifrs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2533&Itemid=490.

Acesso em: 01 set. 2022.
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producgdes cientificas relacionadas a tematica e outra no repositério Educapes, da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES), com o intuito de verificar
produtos educacionais que pudessem orientar a investigacdo. No caso do Google
Académico, utilizaram-se os seguintes descritores: “socializagdo organizacional’;
“‘ambientagcdo organizacional”; e “acolhimento e integracdo organizacional”,
retornando, respectivamente, 1.870, 19 e 20 resultados, sendo que predominam 0s
estudos relacionados a empresas privadas. No repositério da Educapes,
identificou-se seis (06) produtos educacionais relacionados ao tema em estudo,

conforme Quadro 4:

Quadro 4 - Pesquisa no Repositdrio de Produtos Educacionais Educapes

». o

Descritores: “socializagdo organizacional”’; “ambientagéo organizacional”; Acolhimento e
integragdo”

Ano | Titulo Endereco
1 | 2019 | O Guia do Servidor Ingressante no IFSul Campus http://educapes.capes.gov.br/ha
Sapiranga ndle/capes/432223

2 | 2019 | Programa de Ambientagéo e Socializagdo de Novos | http://educapes.capes.gov.br/ha
Servidores ndle/capes/552629

3 | 2019 [ Perten-Ser - Revista de Gestao de Pessoas do IFRS | https://educapes.capes.gov.br/h
andle/capes/434023

4 | 2020 | Guia de planejamento da capacitagdo do IFRS: uma | https://educapes.capes.gov.br/h

proposta de formagéao integral de servidores andle/capes/585353
5 |1 2020 | Instituto Federal e o trabalho terceirizado https://educapes.capes.gov.br/h
andle/capes/584814

6 | 2020 | Guia de Acolhimento e Integragéo aos servidores do | http://educapes.capes.gov.br/ha
Instituto Federal do Acre - Campus Cruzeiro do Sul. ndle/capes/582904

Fonte: Elaborado pela autora (2022)."2

Desta pesquisa, constatou-se duas producdes cientificas especificas que
tratam da socializagcdo no IFRS. Em um primeiro estudo, realizado por Genari,
Ibrahim e Ibrahim (2017), tendo locus o Campus Bento Gongalves do IFRS, foram
citadas fragilidades no processo de socializagdo e apontado para a necessidade de
melhorias neste quesito, sugerindo a “[...] ampliagao e aplicagédo de um programa de
socializagdo completo” (GENARI; IBRAHIM, C.; IBRAHIM, G., 2017, p. 325). No

2 Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/. Acesso em: 01 set. 2022.
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outro, constata-se a tentativa de melhorar o processo de ambientacao e socializagao
de novos servidores no IFRS, no qual a servidora Gina Mikowaiski, que atua na
DGP, junto a reitoria, elaborou, em seu mestrado profissional, uma proposta®® de
programa institucional para a ambientac&o e socializagdo de novos servidores.

O programa intitulado: Ambientagdo e socializagdo de novos servidores: 0
programa passo a passo, desenvolvido pela autora, trata-se de um “[...] um roteiro
de etapas, estratégias e ag¢des alinhadas a serem desenvolvidas no processo de
ambientagdo e socializagdo dos servidores” (MIKOWAISKI, 2019, p. 59). Neste
documento, a autora expressa o0 que os gestores da Instituicdo entendem como
importante para o acolhimento de novos servidores e orienta, por meio de um
roteiro, as etapas e o0s passos a serem seguidos em cada setor, bem como sobre os
assuntos a serem abordados para a ambientacdo e socializacdo de novos
servidores.

Tendo em vista estes prolegbmenos, pretende-se, com base nos estudos ja
realizados, dar continuidade a iniciativa de Mikowaiski (2019), direcionando o foco
para a gestdo de pessoas do campus Farroupilha. O estudo aqui proposto
diferencia-se do de Mikowaiski (2019), especialmente por ndo se tratar de um
programa institucional, mas sim, restringir-se aos saberes e procedimentos
necessarios a atuacdo dos integrantes da CGP do campus Farroupilha para a
conducao do processo de socializagao.

Caracteriza-se como continuidade e atualizagdo ao estudo anterior, uma vez
que se pretende aqui, a partir das orientagbes acerca da atuagcdo da GP,
apresentadas pela autora, aprofundar e atualizar os conhecimentos sobre os
conteudos a serem apresentados e registra-los em um documento na forma de
manual. Neste processo considerar-se-a as alteragdes ocorridas nas legislagbes e
nos procedimentos e sistemas internos, as novas tecnologias introduzidas nas
rotinas de trabalho durante e pdés a pandemia, bem como, o0s profissionais

contratados, tendo em vista que, para estes, ndo ha previsdo de participacdo em

3 A dissertagéo da autora sob o titulo “Caminhos de ambientacgéo e socializagédo de novos servidores”
e o seu produto educacional “Ambientagéo e socializagdo de novos servidores: o programa passo a
passo” e “Ambientacado e socializagdo de novos servidores: o0 guia passo a passo” foram defendidos
em 2019.
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Curso de Ambientagdo ao Servigo Publico (BRASIL 1993).

Perante o exposto e considerando a relevancia da Gestdo de Pessoas nos
campi do IFRS e da falta de um documento formal que oriente os servidores que
trabalham no referido setor no IFRS - campus Farroupilha quanto ao processo de
socializacdo dos servidores ingressantes, que saberes e procedimentos sao
necessarios para o acolhimento e integracdo dos servidores ingressantes? Diante
desses saberes e procedimentos, € possivel produzir um manual que forneca
subsidios teoricos e praticos para melhorar o processo de socializagdo realizado
pela GP do IFRS — Campus Farroupilha?

Assim, como objetivo geral, buscou-se analisar os saberes e procedimentos™
necessarios para o acolhimento e integragdo dos servidores ingressantes, com a
finalidade de propor um manual que forneca subsidios tedricos e praticos a melhoria
da condugao do processo de socializagao pela GP, no campus Farroupilha. Como
objetivos especificos, pretendeu-se: a) examinar nos referenciais tedricos sobre
socializacdo de servidores ingressantes em Instituicbes Federais de Ensino; b)
analisar o papel da gestdo de pessoas nos processos de socializagdo de
ingressantes e os elementos que estruturam e compdem estes processos nas
organizagdes; c) descrever as agdes e estratégias adotadas pelos servidores que
atuam nos setores de Gestdo de Pessoas do IFRS no processo de socializagao,
bem como identificar as percepcbes dos mesmos em relacdo aos saberes e
procedimentos necessarios para tal processo; d) identificar as percepgdes dos
servidores ingressantes sobre o processo de socializagdo institucional; e)
desenvolver uma manual que sistematize os saberes e procedimentos necessarios
para a socializagao dos(as) servidores ingressantes para o campus Farroupilha.

O estudo pauta-se no método de investigacao dialético, uma vez que fornece
subsidios para uma interpretagcdo dinamica e holistica da realidade (PRODANOQV;

FREITAS, 2013). A partir de sua abordagem qualitativa, a producdo de dados

' Para fins deste estudo, entende-se por saberes, os conhecimentos relacionados ao “saber fazer”
determinada atividade, ou seja “[...] a habilidade, a competéncia para ‘saber como’ se pode (ou se
deve) fazer (ou dizer) as coisas, mas também o “saber como” identificar/entender as ac¢des dos
outros” (SANTOS; SILVEIRA, 2015, p. 84), enquanto os procedimentos dizem respeito a pratica, ou
ao “como” as habilidades e competéncias sdo empregadas na execugao de determinada tarefa a fim
de imprimir significado a acado (SANTOS; SILVEIRA, 2015).
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compreendeu: pesquisa bibliografica, documental e envolveu pesquisa de campo do
tipo estudo de caso, com aplicagdo de questionarios.

Para a analise dos dados foi aplicada a Analise de Movimentos de Sentidos
(AMS) que se caracteriza como um estudo de linguagem, baseado na “[...]
organizagdo, reorganizagdo, cotejamento e sistematizagdo dos discursos,
evidenciando sentidos que se confirmardo ou nao, quando cotejados com outros”
(FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020, p. 4). Este método utiliza-se de instrumentos
auxiliares, como planilhas, figuras, graficos, entre outros, permitindo que o
pesquisador se mantenha atento a problematica e o aprofundamento da leitura para
a elaboracao das sinteses (FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020).

Assim, os dados coletados nos questionarios foram organizados em planilhas,
agrupados, analisados, comparados e confrontados com o referencial teorico,
buscando evidenciar os sentidos trazidos pelos interlocutores. Como resultante
dessa sistematizagdo desenvolveu-se um produto educacional (Apéndice A) que foi
submetido a avaliagdo dos sujeitos que atuam nas GPs dos campi envolvidos no
estudo, consoante a um questionario on-line com base na metodologia de avaliagéo
trazida por Leite (2018) e Rizzatti (2020) e, posteriormente, validado a partir de
aprovacao em banca de defesa publica.

Feito este preAmbulo, o texto estrutura-se em cinco (05) partes. Inicia-se pelo
referencial teérico que versa alguns elementos no tocante a GP no setor publico, os
conceitos e elementos que compdem a cultura organizacional. Na sequéncia, trata
sobre a socializagdo organizacional e sua importancia para o bom desempenho
organizacional e finaliza caracterizando a estrutura da GP no IFRS e como os
processos de socializagao vem ocorrendo na institui¢ao.

Em seguida, aborda-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa e a elaboragdo do produto educacional. Apos,
descreve-se os resultados encontrados na pesquisa de campo discorrendo aspectos

relacionados ao produto educacional e encerra-se trazendo as consideracgoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir aborda-se uma breve contextualizagdo sobre GP no setor publico,
cultura organizacional, processos de socializagdo organizacional e como estes se

constituem no IFRS.

2.1 Gestao de Pessoas no setor publico

Historicamente, o papel da gestdo de recursos humanos se resumia a
atividades de cunho operacional e burocratico das relagdes de trabalho, como o
controle de frequéncias e pagamentos. Até a década de 60, as pessoas eram vistas
como recursos produtivos a serem administrados. Assim, nas relagdes produtivas as
pessoas eram consideradas um mero cargo ou posto de trabalho, tornando o
trabalho humilhante e degradante, impossibilitando o desenvolvimento humano em
sua dimensao historico-ontoldgica (DUTRA, 2012).

A perspectiva historico-ontologica apresentada nas obras de Karl Marx,
compreende a formagdo humana “[...] analisada na relacdo entre o processo
historico de objetivacdo do género humano e a vida do individuo como um ser
social” (SAVIANI, 2007, p. 426). Para Antunes (2006), € por meio do trabalho que o
homem se torna um ser social, se humaniza e se distingue dos demais animais.
Nesta concepgao, o trabalho deixa de ser um epifenébmeno, como algo que ocorre
de maneira acidental, para ser um ato consciente, que requer um conhecimento
concreto, ou seja, nao € algo que ocorre por instinto, € preciso certo conhecimento
para que determinada transformagao possa ser efetivada (ANTUNES, 2006).

Corroborando neste sentido, Bruni, Turriani e Stano (2015) explicam que o ato
de aprender representa condicdo fundamental para a existéncia humana, posto que
por meio da aprendizagem “[...] os seres humanos garantem sua sobrevivéncia e
adaptabilidade ao meio ambiente, bem como seu desenvolvimento e expectativas de
crescimento pessoal” (BRUNI; TURRIONI; STANO, 2015, p. 190). Ao aprender algo,
o ser humano muda seu comportamento frente a experiéncias anteriores, “[...]
Muda-se entdo o repertério de acdes do individuo ndo somente porque este

amadureceu e tornou-se adulto, muito embora isto ocorra, mas sim a mudanca
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ocorreu como resultado da vivéncia e experimentacdo” (BRUNI; TURRIONI; STANO,
2015, p. 191).

Neste sentido, trabalho e educagdo apresentam-se como atividades
especificamente humanas e elementos fundamentais para sua sobrevivéncia e
desenvolvimento. Por meio da acdo do trabalho, o homem utiliza-se dos bens da
natureza e os transforma nos meios necessarios a sua sobrevivéncia e em
conhecimento. No ato de trabalhar, o ser humano permanece em constante
interacdo com a natureza e com outros de sua espécie, o que o constitui como um
ser social. Nestas relacdes, os homens produzem e compartilham conhecimentos.
Desta forma, por meio do trabalho ele aprende e, aplicando o conhecimento,
descobre novas tecnologias, produtos e desenvolve outras formas de trabalhar e de
produzir sua existéncia (SAVIANI, 2007).

Portanto, compreende-se carater formativo do trabalho como uma acéao
consciente e humanizadora, que envolve saberes e conhecimentos, fazendo-se
necessario um novo olhar e a apreensdao de uma nova cultura, na qual as pessoas
deixam de ser meros agentes estaticos e passam a representar o principal fator de
competitividade e sobrevivéncia das organizagdes, o seu capital intelectual, como
individuos dotados inteligéncia, conhecimentos, habilidades, personalidade
ontologica, experiéncias de vida e de propositos que devem alinhar-se aos objetivos

organizacionais na busca por resultados. Chiavenato (2010) salienta que:

[...] as pessoas devem ser visualizadas como parceiras das organizagoes.
Como tais, elas sado fornecedoras de conhecimento, habilidades,
competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte para as organizagoes:
a inteligéncia que proporciona decisdes racionais € que imprime significado
€ rumo aos objetivos globais [...] (CHIAVENATO, 2010, p. 10).

Segundo o autor, as organizagbes estdo, cada vez mais, mudando e
ampliando sua visao sobre a atuagcdo da GP, a qual deve estar alinhada aos
objetivos organizacionais, como a obtencao de lucros, produtividade, redugao de
custos e eficacia, bem como com os objetivos das pessoas, de ter qualidade de vida
no trabalho, lazer, salarios, beneficios, e, sobretudo, autodesenvolvimento. As
empresas que buscam se manter no mercado, estdo investindo cada vez mais nas

pessoas. Assim, os programas de desenvolvimento que, ao longo dos anos, foram
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restritos a area de recursos humanos, ganharam espaco em todos os setores da
empresa, frente a relevancia dada as pessoas como recurso estratégico
organizacional (BRUNI; TURRIONI; STANO, 2015).

O reconhecimento da importancia das pessoas para o alcance dos objetivos
organizacionais ocorreu de forma mais lenta na administragdo publica (BERGUE,
2020), porém, gradativamente, assim como a iniciativa privada, passou a reconhecer
a relevancia das pessoas nas organizagdes, tanto seus colaboradores como seus
usuarios (DIAS et al., 2016). Bergue (2012) salienta que os gestores publicos

necessitam:

[..] atentar, ndo somente para a compreensao dos fendmenos
comportamentais na organizagdo, mas para a formulagdo de politicas
integradas a gestdo de pessoas que relacionem especialmente a carreira
(crescimento e valorizagao pessoal e profissional), remuneragéo e ambiente
organizacional (BERGUE, 2012, p. 32).

Neste sentido, o papel da GP torna-se uma atividade estratégica para o
desenvolvimento humano nas organizagdes. No que tange ao setor publico, a
mobilizagdo da administracdo publica tem direcionado sua atengcdo para o
desenvolvimento e implantagcdo de solugdes para elevar o padrdo de desempenho
de suas instituicbes de forma a torna-las mais eficientes no atendimento as
demandas da sociedade. Para tal, tem buscado exemplos no campo das praticas do
setor privado, utilizando-se dos conceitos, das tecnologias e dos conhecimentos
desta area na busca por solucbes de problemas aparentemente semelhantes
(BERGUE, 2020).

Como exemplo, cita-se o Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
recentemente atualizado e disponibilizado por meio Decreto n® 9.991, de 28 de
agosto de 2019 (BRASIL, 2019a). O PNDP, foi pensado com o objetivo “[...]
promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias
a consecugdo da exceléncia na atuagdo dos 6rgédos e das entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2019a, p.
1).

O referido Decreto delega a GP a responsabilidade pelo planejamento,
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elaboragdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), alinhado aos objetivos estratégicos,
indicadores, iniciativas e resultados Institucionais almejados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Ainda, devera ser elaborado a partir de um
Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento (LND), relacionadas a
consecucgao dos objetivos institucionais.

Vale ressaltar que a carreira dos servidores TAE possui regulamentacgao
prépria, a qual orienta principios e diretrizes para o desenvolvimento de seus
integrantes. A Lei n° 11.091 (BRASIL, 2005a) institui e estrutura o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) e prevé que sejam
garantidos programas de capacitagao para esses profissionais, enquanto o Decreto
n°® 5.825 (BRASIL, 2006) estabelece as diretrizes para elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da carreira TAE no ambito de cada IFE.

Entretanto, destaca-se que nos ambientes organizacionais, o0
desenvolvimento das pessoas pode ocorrer de duas formas, de maneira formal ou
informal. A informal, também conhecida como natural ou espontanea, ocorre por
meio das trocas de experiéncias (pedido de ajuda) entre colegas, pela observagao e
imitacdo ou pela autoaprendizagem. Ja nos processos formais as atividades de
transferéncia de conhecimento e aprendizagem s&o planejadas e ocorrem por
programas sistematizados e formais, conhecidos como TD&E, ou seja, agbes de
treinamento, desenvolvimento e educagao (COELHO; BORGES-ANDRADE, 2008).

Os programas de TD&E “[...] poderdo ser mais eficazes em termos de
transferéncia, na medida em que o individuo possa experimentar situacdoes
diferentes (areas, cargos, tarefa) onde o aprendizado anterior possa ser aplicado e
generalizado” (BRUNI; TURRIONI; STANO, 2015, p. 192). Sobre aprendizagem'

® O conceito de aprendizagem envolve, além da aquisicdo e retengdo, a possibilidade de
transferéncia e generalizagdo do conhecimento. A retengdo de um conhecimento diz respeito a
conservagado, mas também ao tempo de duragdo em que esses novos comportamentos séo usados e
praticados, ou seja, a viabilidade de um conhecimento especifico ser utilizado em determinado
processo. A transferéncia, por sua vez, é definida pela possibilidade de aplicacdo de um
conhecimento em situagdes diversas e distintas daquela em que se deu a aprendizagem, enquanto a
generalizagéo refere-se ao grau ou intensidade no qual certos conhecimentos sado utilizados, ou em
outras palavras, € quando um conhecimento aprendido para uma situacdo especifica pode ser
aplicado em outra situagdo semelhante, sem a aquisicdo de novos conhecimentos (BRUNI;
TURRIONI; STANO, 2015). Para os autores esses conceitos s&o relevantes e influenciam no
desempenho do trabalhador.
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formal e informal, Coelho e Borges-Andrade (2008), explicam ainda que:

[..] A aprendizagem formal refere-se a ag¢des especificas quanto aos
objetivos e tarefas que se devem cumprir, de forma que ha métodos,
técnicas, lugares e condigbes especificas prévias criadas deliberadamente
para suscitar idéias, conhecimentos, valores, atitudes e comportamentos. E
aquela aprendizagem que tem por finalidade especifica apresentar ao
individuo determinado tipo de conhecimento e/ou habilidade, esperando que
0 mesmo seja capaz de adquiri-la e desempenha-las apés a situagédo de
treinamento.

A aprendizagem informal pode apresentar resultados muito positivos, ja que
tende a ser mais intrinseca ao individuo e esta, normalmente, associada a
algum tipo de demanda imediata relacionada a desempenho no trabalho. Ou
seja, sua aplicabilidade e transferéncia tém impacto instantaneo no trabalho
do individuo. E um tipo de aprendizagem menos dispendioso,
diferentemente de agbes formais de treinamento. Por outro lado, estas
podem ter um impacto mais intenso (COELHO; BORGES-ANDRADE, 2008,
p. 229).

Estes autores defendem o uso de ambos os tipos de aprendizagem nos
ambientes organizacionais e recomendam que sejam utilizados de acordo com as
demandas mais relevantes, com foco nas necessidades de melhoria continua do
desempenho das pessoas. Complementam ainda que cabe ao gestor de recursos
humanos criar um ambiente organizacional de incentivo e apoio a aprendizagem
informal, onde as duvidas de um individuo sejam acolhidas e esclarecidas pelos
mais experientes, apoiando e valorizando o compartilhamento dos conhecimentos e
habilidades necessarias ao desenvolvimento de competéncias para o bom
desempenho das atividades laborais.

Por fim, enfatiza-se que as constantes mudangas no cenario da economia
mundial estdo exigindo novas configuragdes nas organizagdes, com relagdo aos
meios produtivos e usos das tecnologias, bem como nas formas de organizagao do
trabalho, requerendo uma nova postura gerencial e institucional
(BORGES-ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2007). Para estes autores, no contexto
das praticas de GP, um dos seus papéis fundamentais estad relacionado ao
treinamento e desenvolvimento das pessoas. Todavia, considerando o carater
estratégico da GP para desenvolvimento humano, tanto nas organizagdes privadas
quanto nas instituicbes publicas, na segdo a seguir, abordam-se aspectos

relacionados aos conceitos e a aprendizagem da cultura organizacional.
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2.2 Cultura Organizacional

Toda a organizagao é reflexo da forma com que seus membros pensam,
sentem e agem. Desta forma, todas as decisbes sdo tomadas de acordo com um
quadro de referéncias ligadas ao modo de pensar e agir das pessoas, que se
constituem na sua cultura e determinam a conducéo das acdes a serem executadas
com vistas ao alcance de resultados preestabelecidos (LACOMBE, 2008).

De forma sucinta, a cultura de uma organizacdo pode ser entendida “[...]
como o conjunto de habitos, crengas, valores e simbolos que a particularizam frente
as demais” (BERGUE, 2020 , p. 205). Silva e Fossa (2013) afirmam que o conceito
de cultura € amplo e complexo, ndo podendo ser tomado por uma defini¢gao unica.

Sao varios os conceitos encontrados nas literaturas que tratam do tema,
contudo, em todos se encontram semelhangas e palavras como: conjunto de
crengas, atitudes, normas de comportamento, padrées de comportamento, valores
éticos e morais, costumes, ou seja, representam um conjunto de forgas que
determinam um comportamento incorporado a organizagdo (LACOMBE, 2008),
remetendo “[...] a ideia de que certas coisas nos grupos sao compartilhadas e
assumidas em comum” (SCHEIN, 2009, p. 11). Este autor destaca que a cultura se

define:

[..] como um padrdao de suposicées basicas compartilhadas, que foi
aprendido por um grupo a medida que solucionava seus problemas de
adaptacdo externa e de integracdo interna. Esse padrdo tem funcionado
bem o suficiente para ser considerado valido e, por conseguinte, para ser
ensinado aos novos membros como 0 modo correto de perceber, pensar e
sentir-se em relagéo a esses problemas (SCHEIN, 2009, p. 15).

Desta forma, compreende-se a cultura como um dos elementos de
aprendizagem na socializagdo organizacional, em que o0s conhecimentos
acumulados sao compartihados em um grupo. Envolve aspectos “[...]
comportamentais, emocionais e cognitivos do funcionamento psicolégico de seus
membros” (SCHEIN, 2009, p. 15), que vao sendo internalizados e tomados como
verdadeiros pelo individuo de tal forma que se tornam inconscientes e naturalizados
(SCHEIN, 2009).

Para Lacombe (2008), a cultura organizacional distingue o padréo de
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comportamento que direciona as acgdes e as decisbes mais importantes da
administragdo, estando diretamente ligada aos principios que fundamentam os
objetivos, as politicas e as normas de uma organizagao, condicionando padrbes de
comportamento que orientam as agdes e decisdes. Configura-se como a esséncia
de uma organizagdo, um elemento intangivel que |he confere vida, e que permeia a
estrutura, os processos e as pessoas, influenciando determinantemente em seu
desempenho (BERGUE, 2020).

Johann (2013) acrescenta que a forca motriz, ou a vocacao natural de uma
empresa, representa o cerne da sua cultura e que desconhecé-la pode reduzir a
sinergia e comprometer o processo decisorio dos colaboradores, fazendo com que
os esforgos, recursos e talentos ndo sejam direcionados para as reais necessidades
da empresa. Portanto, a cultura de uma organizagdo pode tanto impulsionar seu
desenvolvimento quanto estagna-la, de acordo com os padrbes de comportamento.
Chiavenato (2010, p. 177) reforca que “[...] a cultura organizacional pode ser um
fator de sucesso ou de fracasso das organizagdes”.

Segundo Lacombe (2008, p. 55), “[...] ao recrutar e selecionar candidatos a
admissao, a organizagdo procura admitir aqueles cujos valores tenham maior
afinidade com os seus”, buscando, desta forma, reduzir as possibilidades de haver
conflitos entre os seus valores e os dos empregados e ainda aumentar as chances
de um maior comprometimento de cada um com os resultados organizacionais, além
de promover maior satisfacao pessoal.

No momento da selecdo busca-se avaliar se o candidato possui as
competéncias e habilidades necessarias para determinado cargo, além de
identificar os individuos cujas caracteristicas estejam alinhadas a cultura da
organizagéo. Neste processo o candidato também ja reconhece e avalia os tragos
culturais da organizagao, e tem a possibilidade de se autoexcluir, caso entenda que
seus valores nao estejam em concordéncia (DELVAS, 2017).

O mesmo né&o ocorre nas instituicbes publicas, onde a selegao ocorre por
meio de provas e/ou provas e titulos que avaliam os conhecimentos dos candidatos
em determinada area. O regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais, ao qual os servidores dos Institutos

Federais estdo submetidos, esta estabelecido pela Lei n® 8.112 (BRASIL, 1990) e
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determina que o provimento dos cargos ocorra por meio de prévia habilitacdo em
concurso publico. Assim, a selegao, que se baseia em provas de conhecimentos e
titulos, caracteriza-se por priorizar as caracteristicas técnicas dos candidatos,
desconsiderando seus valores pessoais que, por vezes, divergem dos da
organizagao.

Neste caso, as instituicbes publicas tendem a ser mais heterogéneas em
questdes de diversidade cultural, raga, etnia e idade entre os ingressantes. O
gerenciamento desta diversidade é fundamental para aproximar os valores pessoais
aos institucionais, e assim, promover o respeito, evitar preconceitos ou assédios
morais e mal-entendidos, uma vez que as pessoas tendem a interpretar as palavras
e agdes dos outros de acordo com sua cultura (RAMBO; DIEHL, 2015).

Para Lacombe (2008), as organizagdes podem ensinar sua cultura de
diversas formas, no entanto, a mais forte, € por meio das agdes e decisdes
administrativas, isto €, pela promogao e divulgacao dos valores, por meio de normas
e treinamentos, bem como pelo reconhecimento do mérito de seus profissionais,
entre outros. A aprendizagem desses valores consiste, portanto, em um processo de
ensino aprendizagem, no qual cabe a instituicdo, neste caso, especialmente a GP, o
papel pedagogico das mediagdes.

Schein (2009) entende que o processo de aprendizagem da cultura, também
ocorre por processos informais, ndo sistematizados, nos quais os ingressantes
descobrem por si s6 as suposi¢des basicas que formam a cultura, embora esse tipo
de aprendizagem néao seja facilmente percebido. Neste caso, a aprendizagem soé
pode ser bem sucedida mediante a confirmacdo ou ndo, dessas suposi¢cdes por
meio do feedback dos membros antigos aos novos, ao passo que Vvao
experimentando diferentes tipos de comportamentos.

Esta aprendizagem sé sera efetiva na medida em que, os membros mais
antigos tenham a cultura fortemente incorporada, pois este feedback é dado aos
ingressantes, informalmente, nas interagcdes sociais entre os membros, nas rodas de

conversa, conforme o novato vai conquistando novos espagos (SCHEIN, 2009)'.

'® A importancia das relagdes sociais para a aprendizagem também esta presente na perspectiva
Vygotskyana de desenvolvimento humano. De acordo com a Teoria de Mediagéo de Vygotsky, é por
meio da interagdo social que ocorre a transmissdo dindmica do conhecimento social e cultural
historicamente construido. Sob esta perspectiva, a interagdo social implica a troca de informacdes e



41

As organizagdes utilizam diferentes formas para a divulgagcéo e transmisséo
de sua cultura, dentre elas estdo os processos de socializagado, por meio dos quais
€ possivel adequar os padrdes de comportamento das pessoas a determinada
cultura organizacional. Para Schein (2009), a cultura integra um grande processo de
socializacdo, por meio do qual, os elementos que formam essa cultura, sao
transferidos, sedimentados e perpetuados entre os membros do grupo. Silva e
Fossa (2013) enfatizam que para que o processo de socializagdo seja bem-sucedido
e obtenha os resultados esperados, € necessario que seja bem aplicado pela
empresa e absorvido pelo funcionario. Desta forma, na proxima seg¢do descreve-se

sobre as caracteristicas da socializag&o organizacional.

2.3 Socializagao Organizacional

Rolon (2020) compreende a socializagao, a partir de um olhar sociolégico,
enguanto um processo que ocorre ao longo da vida do individuo, em suas relagdes
sociais com a familia, a escola, a profissdo e o Estado, em que cada uma dessas
dimensdes representa um sistema de controle social, por meio do qual sao
transmitidos valores, normas e padrdes de comportamento. No ambito
organizacional, o processo de socializagdo tem por premissa gerenciar as pessoas
que chegam com diferentes experiéncias e padrbes de comportamento, de modo a
ajuda-las a conhecer e compartilhar a cultura da organizagdao (ROLON, 2020).

Para disseminar a sua cultura, as organizagdes buscam algum processo de
socializacdo que permita adequar os padrdes de comportamento de seus
integrantes aos seus padrdes internos, com vistas a desenvolver a capacidade
produtiva de acordo com os seus objetivos (SA, 2012). A socializag&o organizacional
configura-se como um processo de grande aprendizagem e de dupla adaptacgéo, em
que o individuo se familiariza a organizagao e esta ao individuo. Consiste em um
momento marcado pela assimilagdo da cultura organizacional, no qual o colaborador
aprende os valores e as normas de comportamento que lhe possibilita assumir o seu

papel dentro da organizacéo (SA, 2012).

o envolvimento ativo dos participantes, gerando novas experiéncias e conhecimentos a ambos os
envolvidos (MOREIRA, 1999).
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Logo, a socializagdo organizacional é um processo de adaptagdo do
ingressante a realidade da organizagdo, em que o individuo inicia os primeiros
contatos com os valores da organizagdo, assimila os comportamentos esperados e
0s conhecimentos necessarios para sua atuagdo como membro efetivo da
organizagéo (SILVA; FOSSA, 2013). Portanto, compreende-se a socializagdo como
um processo educativo, no qual se estabelece uma aprendizagem acerca de todos
os elementos necessarios a atuacado ativa dos membros, tanto em suas relacdes
interpessoais, bem como no desenvolvimento das atividades laborativas.

Desta forma, visa conhecer, entre outros aspectos, as particularidades da
instituicdo, seus espacos fisicos, os colegas, os sistemas de informag&o, as
atividades a serem desenvolvidas e todo o aparato burocratico referente a sua
carreira, além das questbes que envolvem a cultura, a historia e o papel da
organizacao dentro da sociedade (DELVAS, 2017). Esta aprendizagem pode ocorrer
por meio de programas formais, entretanto, os exemplos comportamentais dos
gestores, sao responsaveis pela difusdo da cultura compartilhada pela sua equipe,
uma vez que os membros mais novos buscam exemplos e aprendizagens nos mais
experientes (SA, 2013). Deste modo, gestores e colegas tornam-se fortes
influenciadores no processo de socializagao dos novos membros (JOHANN, 2013).

Para que um ingressante possa desempenhar bem as suas atribuicbes é
necessario que a empresa desenvolva formas de acolhimento e integragdo que
permitam a sua socializagdo. Esta pratica “[...] pode funcionar, como facilitadora da
identificacdo do individuo com a organizagcédo, favorecendo o comprometimento
organizacional” (SILVA; FOSSA, 2013, p. 10). Silva e Fossa (2013) afirmam que a
forma como os ingressantes sado recebidos e apresentados ao novo ambiente

afetam diretamente os colaboradores. Segundo as autoras:

[...] Poucas coisas afetam mais aos colaboradores do que a forma como séo
inicialmente, apresentados a sua fungéo, ao seu posto de trabalho e aos
seus colegas. Caso ocorra de os novos colaboradores serem tratados com
indiferenga, vistos como um incOmodo e serem largados a espera de
alguém, sobrecarregado de manuais de politicas e procedimentos
incompreensiveis, fornecendo instrugbes incompletas, deixando questdes
sem resposta, ocorrera um déficit no desempenho do novo membro da
organizagdo. Contudo, na ocorréncia da socializagdo planejada,
acolhimento efetivo e direcionado a integragéo, a empresa estara realizando
um investimento inteligente no crescimento e no desenvolvimento do
desempenho dessa pessoa, assim como na eficiéncia organizacional, na
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produtividade e no sucesso futuro (SILVA; FOSSA, 2013, p. 10).

Contudo, apesar da importancia dos processos de socializagdo, muitas
empresas nao direcionam os esforcos e cuidados necessarios neste sentido,
podendo comprometer o desempenho e a satisfacao de seus membros. Geralmente,
as praticas utilizadas sao empiricas, sem planejamento e implantadas
informalmente, sem um programa de gestdo (JOHANN, 2003) e, as areas de
recursos humanos, nem sempre sdo reconhecidas como parte integrante deste
processo, sendo consideradas como “[...] meras guardias do status quo, e ndo como
fator de mudanca organizacional” (JOHANN, 2003, p. 160).

De acordo com Chiavenato (2015), a relevancia da socializagao
organizacional reside na busca por criar um ambiente de trabalho que seja favoravel
e receptivo, permitindo um relacionamento saudavel entre o ingressante e a
organizagdo. Sa (2012) destaca que a socializagdo n&o constitui de um momento
unico e isolado, mas de uma aprendizagem que ocorre durante toda a interagao do
individuo com a organizagdo durante sua vida funcional. Esta visdo é compartilhada
por Delvas (2017), quando afirma que a socializagdao € um aprendizado continuo que
ocorre também “[...] quando o individuo se movimenta no interior da organizagao e
passa a desempenhar novas atribuigdes, como em casos de promocgao,
rebaixamento, transferéncia, substituicdo e modificagdo de tarefas” (DELVAS, 2017,
p. 29).

Delvas (2017) acrescenta que a socializagdo compreende duas etapas
fundantes: o acolhimento e a integracdo. O acolhimento corresponde ao momento
em que ocorre a recepgao do ingressante e a familiarizagao dele com a organizagao

(DELVAS, 2017), enquanto a integragao consiste em:

[...] informar ao novo empregado os objetivos, as politicas, os beneficios, as
normas, as praticas, os horarios de trabalho da empresa, bem como
explicar, quem é quem na empresa, como funcionam os servigos de apoio, o
que é permitido e o que nao &, que atitudes e comportamentos se esperam
dele, entre outras informagées (LACOMBE, 2011, p. 132).

Por meio da integragcédo busca-se adaptar o ingressante ao novo ambiente de

trabalho e auxiliar na socializagdo, ou seja, permitir uma melhor ambientagdo do
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recém-chegado aos seus colegas, ao seu novo chefe e as praticas da empresa,
além de contribuir para a identificagdo do melhor posicionamento deste dentro da
organizacédo (DELVAS, 2017). Portanto, o acolhimento e a integracao fazem parte de
um processo amplo que é a socializagao, e quando realizados de forma adequada
podem trazer resultados positivos tanto ao colaborador quanto a organizagéo. Por
um lado, conhecer o local de trabalho possibilita ao colaborador um melhor
desempenho das atividades, por outro, ao ser bem acolhido e integrado torna-se
comprometido com a organizacao e ciente da postura que deve assumir frente ao
trabalho (DELVAS, 2017).

De acordo com Chiavenato (2010), os meétodos de socializagdo mais
utilizados pelas organizagdes sao:

a) Processo seletivo: na selecdo, no ato da entrevista o candidato ja tem
contato com seu futuro ambiente de trabalho, seus colegas, as atividades que ira
desenvolver, a cultura predominante, entre outras informagdes que lhe permitem
saber como funciona a organizacao;

b) Conteudo do cargo: os novos colaboradores devem receber tarefas de
acordo com seu grau de conhecimento, possibilitando que ele tenha sucesso desde
suas primeiras atividades, para depois lhe serem demandadas tarefas mais
complicadas e desafiadoras a medida que for se apropriando de suas atribui¢oes;

c) Supervisor como tutor: o supervisor, ou chefia imediata, representa o elo
entre 0 novo colaborador e a organizagédo, devendo ajuda-lo na sua integragéo. Ao
tutor cabe esclarecer sobre as atividades que o ingressante devera realizar;
proporcionar os conhecimentos necessarios sobre como executar as tarefas;
negociar o plano de trabalho, metas e resultados esperados e dar-lhe o feedback
sobre seu desempenho;

d) Equipe de trabalho: a aceitacdo do ingressante pelo grupo de trabalho é
essencial para sua satisfacdo. As equipes de trabalho desempenham papel
importante na socializagao, visto que tém forte influéncia no comportamento das
pessoas;

e) Programa de integragdo: € um programa formal de treinamento intensivo,
direcionado aos ingressantes de forma a familiariza-los ao novo ambiente, conhecer

a cultura, misséo e objetivos organizacionais, as areas e departamentos existentes,
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os produtos ou servigos desenvolvidos, etc, tem o objetivo de fazer com que o
ingressante aprenda e incorpore normas e padrdes de comportamento relevantes
para o bom desempenho de suas atividades. Estes programas duram de um a cinco
dias, a depender do grau de socializagdo pretendido, mas contam com
acompanhamento posterior do seu tutor, que sera responsavel por avaliar o seu
desempenho.

Para o autor (2015), os programas de integracao ou indugéo, é o método de
aculturagcao mais utilizado pelas organizagdes. De maneira geral, sdo desenvolvidos
pelo setor responsavel pelo treinamento e executados pelo gestor ou supervisor, que
exercera papel de tutor e sera responsavel pelo acompanhamento e pela avaliagao
do desempenho do ingressante. O novo colaborador também recebe um manual
com informacgdes e orientacdes basicas sobre a empresa, os horarios de trabalho,
registros e controles, o pagamento, as férias, o plano de saude, os planos
educacionais, os beneficios, entre outras informagdes que permitirdo sua integragéo
(CHIAVENATO, 2010).

O método apresentado pelo autor (2010, 2015), pode ser facilmente adaptado
ao setor publico e, portanto, as IFEs, respeitadas as particularidades relacionadas a
forma de selegéo e ingresso e as demais especificidades da administragdo publica.
Diante das consideragdes conceituais apresentadas até o momento, trata-se sobre

como o processo de socializacdo vem ocorrendo no IFRS.

2.4 GP e os processos de cultura e socializagao no IFRS

O IFRS apresenta uma estrutura multicampi, assim, as atribuicbes da GP sao
compartilhadas entre a DGP, localizada na reitoria, e as CGPs, situadas nos campi.
Diretamente subordinada ao Reitor, a composicdo da DGP compreende, o(a)
Diretor(a) de Gestao de Pessoas, o Departamento de Administragao de Pessoas, o
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, o Departamento de Normas e
Legislagdo e a Coordenadoria da de Atencédo a Saude do Servidor (IFRS, 2018). Ao

diretor (a) de GP compete as seguintes atribuicdes:

| — planejar, executar e avaliar politica de pessoal do IFRS;
Il — coordenar processos relacionados a administracdo, desenvolvimento,
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saude e qualidade de vida dos servidores;

Ill — elaborar agbes de gestdo de pessoas do IFRS;

IV — assessorar a aplicacdo de normas e legislagcdo de pessoal em
articulagdo com os demais 6rgéos da estrutura organizacional do IFRS;

V — presidir o Comité de Gestao de Pessoas do IFRS;

VI — executar outras fungdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou
Ihe tenham sido atribuidas (IFRS, 20173, p. 14).

Coordenados pelo(a) diretor(a) de GP, os Departamentos que compdem a
DGP, atuam juntamente com suas coordenadorias na reitoria, e as CGPs situadas
nos campi. As CGPs, além de desenvolver as acgdes previstas pela DGP para os
campi, também desempenham outras atividades, tanto de cunho burocratico quanto
estratégico e que estao previstas no Regimento Complementar de cada Campi.

No que diz respeito ao campus Farroupilha, a atuacido da CGP descrita em
seu Regimento Complementar, relaciona uma série de atividades de cunho
burocratico. Entretanto, reafirma a importancia e o papel estratégico do setor em
propor acdes relacionadas ao desenvolvimento das pessoas em suas carreiras,
quando em seu Art 18° nos incisos VI e XVII, traz que a GP deve [...] “Incentivar
programas de capacitacéo, treinamento e desenvolvimento de pessoal, de acordo
com o Plano Anual de Capacitagdes”; e, [...] “Desempenhar outras atividades afins
ou previstas na legislacao vigente” (IFRS, 2017b, p.12).

No PDI, aprovado pelo Conselho Superior do IFRS (CONSUP), por meio da
Resolugdo n° 084 de 2018, também constam algumas metas a serem atingidas até
2023, (IFRS, 2018), e estdo relacionadas a agbes e politicas voltadas ao
desenvolvimento das pessoas. Tais agdes estdo orientadas para a elevacado da
escolaridade, participagcdo em eventos e cursos, oferta de bolsas de estudo e
afastamentos para participagdo em Programas de Pds-Graduagao stricto-sensu,
demonstrando uma preocupacédo da gestdo em desenvolver agbes que visem a
capacitacao e o aperfeicoamento do quadro de servidores. O documento ainda
aponta que se faz necessario avangar nos temas que tratam de Programas de
Iniciacdo ao Servigo Publico e elevar a escolaridade dos TAEs, indicando como meta
a ser atingida até 2023 a elaboracdo de um Programa de Iniciagdo ao Servigo
Publico do IFRS.

Uma das perspectivas de resultados institucionais relacionados as Pessoas e
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aos Conhecimentos previstas no documento, diz respeito ao desenvolvimento de

pessoas com foco nos objetivos estratégicos, sendo que as agdes previstas sao:

1. Promover agbes sensibilizagdo para desenvolvimento do sentido de
pertencimento e comprometimento com o IFRS.

2. Promover cursos de ambientagao para novos servidores, em EaD.

3. Promover cursos / seminarios / oficinas para atualizacdo de servidores
em relagao a legislagao, normativas, fluxos, sistemas, etc.

4. Promover cursos de formagao pedagdgica.

5. Promover capacitagdes objetivas e com foco.

6. Oferecer condigbes para a participacao de servidores nas capacitagdes,
por ex., por webconferéncia.

7. Desenvolver a cultura do compartiihamento dos conhecimentos
adquiridos nas capacitagdes.

8. Revisar critérios para levantamento de necessidades de capacitagao,
com efeito de fortalecimento e crescimento institucional (ndo apenas
individual).

9. A Gestao de Pessoas ser mais propositiva na promocao de agoes.

10. Implementar a gestao por competéncias.

11. Incentivar servidores do IFRS a oferecer cursos / oficinas / palestras
para capacitacao dos colegas.

12. Sensibilizar docentes e TAEs sobre as realidades dos estudantes do
IFRS para promogado de agdes que contribuam com sua permanéncia e
éxito.

13. Repensar os critérios de selecdo no ingresso de servidores.

14. Vincular a capacitagédo aos objetivos estratégicos (IFRS, 2018, p.118).

Para a concretizacdo das agdes de desenvolvimento nele previstas, o IFRS
dispée um de Programa de Capacitagdes para os Servidores. Este Programa foi
recentemente revisado, atualizado e adequado ao Decreto n° 9.991 (BRASIL,

2019a) e aprovado por meio da Resolugéo n°® 046 (IFRS, 2021b) com vistas a:

[...] promover o desenvolvimento integral dos servidores, compreendidos
como trabalhadores em educagdo, para a consecugao da exceléncia na
atuagdo da instituicdo, em consonancia com as diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, alinhados ao cumprimento das
metas e propositos institucionais constantes no(a):

| - Estatuto do IFRS;

II' - Regimento Geral do IFRS, Regimento Interno e Regimento
Complementar;

Il - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); e

IV - Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) (IFRS, 2021b, p. 3).

O papel estratégico da GP no IFRS esta demonstrado nos documentos
oficiais, tais como o DPI e Programa de Capacitagdes, conforme ja mencionado

anteriormente. Dentre as ag¢des previstas e ja desenvolvidas destaca-se a oferta de
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curso de ambientagdo para novos servidores, desenvolvido pela Coordenadoria de
Capacitacao, junto a DGP e, disponibilizado na modalidade de Educacao a Distancia
(EaD) na plataforma moodle do IFRS.

Desta forma, e considerando que a participagdo em programas de
socializagédo esta prevista em legislagbes especificas para ambas as carreiras dos
servidores das IFEs, compreende-se o0 incentivo a agdes voltadas a socializagao
como uma das atribuicbes da GP no campus Farroupilha, bem como uma estratégia
da atuacao do setor, no compromisso por uma educagao de qualidade. Acredita-se
que a GP necessita ser mais propositiva na promocgao de acdes, contribuindo para o
alcance das metas institucionais. Investir em um estudo que permita a CGP do
campus melhorar sua atuacdo em relagdo a socializagdo de ingressantes esta

alinhado as seguintes ag¢des previstas no PDI:

[...] 1. Promover agdes sensibilizagdo para desenvolvimento do sentido de
pertencimento e comprometimento com o IFRS; 3. Promover
cursos/seminarios/oficinas para atualizagdo de servidores em relagdo a
legislagéo, normativas, fluxos, sistemas, etc.; e 9. A Gestao de Pessoas ser
mais propositiva na promogao de agdes (IFRS, 2018, p. 118).

No IFRS, a socializagdo € um processo que se inicia no momento da posse
de um novo servidor, ou na efetivagdo de um novo contrato de trabalho,
caracterizando-se como um momento carregado de muitas expectativas e
ansiedades. Neste momento, as agdes de acolhimento podem auxiliar para reduzir o
estresse e a ansiedade do ingressante, favorecendo para que se sinta pertencente e
comprometido com a instituigdo.

Atualmente nao existe um programa formal institucionalizado de recepcéo e
integracdo de ingressantes. As agdes de acolhimento sdo pontuais no momento da
posse e, posteriormente, na unidade para a qual o servidor for designado.

A posse em cargo efetivo é efetivada pela Coordenadoria de Ingresso, junto
a reitoria. Neste momento o servidor recebe informagdes, mediadas por uma
apresentacdo em forma de slides (Anexos A e B), e desenvolvida pelos proprios
servidores que atuam na coordenadoria. Nesta apresentagao constam informacdes
sobre o plano de carreiras como, salario, beneficios, direitos, progressoes,

incentivos e estagio probatério, além de serem orientados sobre a necessidade de
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participacdo no Curso de Iniciacdo ao Servigo Publico disponibilizado na plataforma
moodle do IFRS.

Quando o servidor é designado para trabalhar em um dos campi, a CGP é
informada sobre a posse, devendo entrar em contato com o ingressante para
confirmar a data em que se dara o efetivo exercicio' e se preparar para recebé-lo.
No caso dos profissionais contratados por tempo determinado, o contrato é efetivado
no préprio campus, assim, o primeiro contato ocorre via e-mail no momento em que
é feita a consulta sobre o aceite do mesmo para assumir a vaga e, posteriormente,
informado sobre os documentos necessarios, as condigdes do contrato, os horarios
de trabalho e beneficios, sendo ainda esclarecidos outros questionamentos do
candidato.

No Campus Farroupilha, o processo de acolhimento e a integragdo desses
profissionais ao ambiente de trabalho é sempre desafiador para os servidores
atuantes da CGP, devido a falta de um documento orientador para auxiliar na
conducao do processo. Ja foram empenhados esfor¢cos no sentido de melhorar este
fluxo, entretanto, todas as tentativas se mostraram insuficientes.

A primeira constituiu-se em um passo a passo, no qual foram elencadas
todas as informagbes que deveriam ser passadas ao ingressante, entretanto, este
método mostrou-se ineficaz, pois, muitas vezes, durante a interacdo com o
ingressante, os questionamentos acabam por direcionar a conversa para outros
pontos n&o elencados e outros acabavam n&o sendo abordados, e, mesmo quando
tratados, o ingressante, por vezes, nao assimilava todas as informagdes'®, situagao
relatada pelos proprios ingressantes. Diante disso, pensou-se em um material
impresso a ser entregue ao servidor, neste caso, percebeu-se a dificuldade para sua
atualizacdo, frente as constantes mudangas nas legislagdes e nos procedimentos
internos, fazendo com que o material disponibilizado ao servidor, em pouco tempo,
estivesse desatualizado.

Por fim, foi elaborada uma apresentacdo em formato de slide, produzido no

" Corresponde a data em que efetivamente ira iniciar as atividades.

'® Como servidora, atuando no setor de GP de margo de 2014 a agosto de 2015 e de janeiro de 2016
até a presente data, presenciei inUmeras situagdes nas quais os ingressantes retornaram ao setor
pedindo para que determinadas informagbes fossem repetidas, relatando que, ao ingressar, a
quantidade de informacdes recebidas € muito grande sendo impossivel assimilar tudo.
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google drive, (Anexo C), sendo este o processo conduzido atualmente. O material
vem sendo utilizado e apresentado aos ingressantes nos primeiros dias de trabalho.
Este método facilitou o trabalho por parte da CGP, mas ainda apresenta limitagdes
com relagao a sua finalidade enquanto ferramenta de socializagao. Primeiro, porque
os conteudos abordados no momento, mostraram-se insuficientes e, segundo,
porque a forma de compartiihamento desse material com os ingressantes nao é
efetiva, visto ser feito via e-mail e, na maioria das vezes, acaba se perdendo entre
outras inumeras mensagens, dificultando o resgate para consultas, fazendo com que
os ingressantes necessitem recorrer a CGP ou aos colegas para esclarecer suas
duvidas.

Desta forma, constata-se que o processo de socializagdo no campus
Farroupilha é prejudicado devido a auséncia de um mecanismo eficiente que norteie
a CGP e que seja de facil acesso aos ingressantes. Portanto, faz-se necessario
repensar o processo e investir esforcos no sentido de avancar na busca por
melhorias neste processo, possibilitando um melhor desempenho de todos os
profissionais que atuam no campus e, consequentemente, o desempenho da prépria
instituicdo de ensino, revertendo-se em maior exceléncia dos servigos prestados a

sociedade.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo apresentam-se inerentes aos caminhos metodologicos de
pesquisa, bem como as etapas, instrumentos, local de investigagdo, sujeitos

envolvidos, etapas de constituigdo e avaliagao do produto.

3.1 Classificagcao da Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, com vistas a gerar
conhecimento de aplicagao pratica, voltado a solugdo de um problema especifico
(GIL, 2017). Neste caso, a abordagem predominantemente qualitativa Ihe confere o
propésito de consolidar os resultados por meio do aprofundamento e da ampliagao
do entendimento acerca do objeto estudado (GIL, 2017). Porém, utiliza-se da parte
quantitativa para complementar os resultados a partir de dados numéricos.
Empregar as duas abordagens “[...] produz riqueza de informagdes, aprofundamento
e maior fidedignidade interpretativa" (MINAYO, 2012, p. 22).

Assim, apresenta-se o presente estudo com carater descritivo, objetivando
explicitar os fatos e fendmenos da situacdo em estudo. Conforme Gil (2017, p. 26),
pesquisas descritivas pretendem descrever as “[...] caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno”. Também caracteriza-se como exploratério, ja que tem o
intuito de proporcionar “[...] maior familiaridade com o problema” (GIL, 2017, p. 25),
permitindo ao investigador uma visdo ampla do fendbmeno estudado (GIL, 2017).

Outrossim, pauta-se no método de investigagcao dialético, uma vez que
fornece subsidios para uma interpretacdo dindmica e holistica da realidade, partindo
da premissa de que, para compreender um fenbémeno, €& necessario que o
pesquisador perceba que tudo esta sempre em movimento, tudo se relaciona, e
deve-se estuda-lo em todos os “[...] seus aspectos, suas relacdes e conexdes, sem
tratar o conhecimento como algo rigido” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 35).

Os procedimentos para a producdo de dados compreendeu pesquisa de
campo do tipo estudo de caso, envolvendo pesquisa bibliografica, documental e
questionarios. Na pesquisa de campo, por meio do estudo de caso € possivel um

delineamento adequado para investigar fendmenos atuais que se apresentam em
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contextos de situagdes reais nos quais a realidade ndo é claramente percebida (YIN,
2015). Permite ao pesquisador revelar um fendbmeno tal como ele ocorre e “[...]
explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos” (GIL,
2017, p. 34).

A pesquisa bibliografica buscou contribuicbes em referenciais teéricos sobre
o tema, permitindo ao pesquisador conhecer estudos ja realizados sobre o assunto
pesquisado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Segundo os mesmos autores (2009), a
pesquisa documental implica em consulta a outros materiais como relatorios,
documentos oficiais, assim, buscou-se documentos institucionais, com um olhar
especial aos materiais institucionais que tratam sobre socializagdo de ingressantes e

desenvolvimento de pessoas.

3.2 Campo, Universo e Amostra da Pesquisa

A pesquisa teve como /6cus de estudo os 17 campi do IFRS localizados em
16 municipios, do Rio Grande do Sul. A Figura 1 mostra a distribuigdo dos campi no

estado.

Figura 1 - Mapa de localizagdo dos campi do IFRS

(1) Alvorada (2> Bento Gongalves
(2 Reitoria @ canoas
(@ cCaxias do Sul (& Erechim
(& Farroupilha () Feliz
Ibiruba (@ Osoério
Porto Alegre @) Restinga
i e @ Ve
" Verandpolis 7 Viaméo
et °
Rio Grande
do Sul

Fonte: Disponibilizado pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional do campus Farroupilha
(2021).

Ressalta-se que, apesar do enfoque do estudo residir na producdo de
conhecimentos para a melhoria do processo de socializacdo no campus Farroupilha,

optou-se pela realizagdo do estudo considerando todos os campi do IFRS com o
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intuito de identificar a forma com que a instituicdo vem tratando a socializagdo dos
ingressantes, possibilitando agregar informacdes mais consistentes para subsidiar a
proposi¢ao de produto educacional destinado ao campus Farroupilha.

Seu universo abrangeu os ingressantes de todos os campi do IFRS, bem
como os servidores que atuam nas GPs. A populagcdo compreendeu 30 servidores
atuantes nos setores de GP nos campi do IFRS" e os ingressaram nos campi do
IFRS no periodo de 1 de janeiro de 2018 a 30 de junho de 2021 e ativos na data de
30/06/2021, somando 419 servidores efetivos, 188 profissionais contratados

A amostragem foi intencional e n&o probabilistica, em que foram convidados a
participar da pesquisa, os 30 servidores dos setores de GP e os 286 ingressantes,
consistindo dos que constam com enderegco de e-mail cadastrado no Sistema
Integrado de Gerenciamento de Recursos Humanos, SIGRH (IFRS, 2021c), visto

que existe um grande numero de cadastros em que nao consta esta informacéo.

3.3 Instrumentos e Analise dos Dados

Além dos referenciais tedricos e dos documentos institucionais, a producgao
dos dados deu-se a partir da aplicacdo de dois questionarios. O primeiro composto
por 65 perguntas que foi aplicado aos servidores que atuam nos setores de GP dos
campi (Apéndice B), o segundo composto por 17 perguntas foi direcionado aos
ingressantes (Apéndice C), ambos os questionarios apresentaram perguntas abertas
e fechadas e disponibilizados na forma on-line.

O questionario constitui-se de um instrumento de producdo de dados
composto por uma série de perguntas a serem respondidas ao pesquisador, na
forma escrita, visando “[...] levantar opinides, crencgas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 69). Neste
estudo, o instrumento teve o propdsito de produzir dados, a partir das vivéncias e
experiéncias dos interlocutores, de forma a atender aos objetivos da pesquisa,
assim, as perguntas foram cuidadosamente elaboradas com o intuito de coletar
dados para subsidiar o atendimento dos objetivos propostos. Inicialmente, foi

aplicado um teste de validagao, possibilitando verificar inconsisténcias e possiveis

'® Dados fornecidos pela DGP e CGPs, em agosto de 2021.
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melhorias. Para isso, foram convidados a responder o questionario, dois servidores
que nao fazem parte do universo de pesquisa.

Para a analise dos dados obtidos nos questionarios, recorreu-se a Analise de
Movimentos de Sentidos (AMS), “[...] entendida como uma maneira de estudar
dialética, aprofundada e criativamente os dados” (FERREIRA, 2020, p. 5). A AMS foi
desenvolvida pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Educacéo e
Politicas Educacionais (Kairds), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a
partir da “[...] necessidade de um estudo dialético dos dados de pesquisas em
Educacado, numa perspectiva critica” (FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020, p. 3),
contemplando “[...] a dindmica e o movimento na historicidade das rela¢des”
(FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020, p. 2).

Esta técnica consiste em “[...] estudar os sentidos em suas variagoes,
incidéncias, repeticdes, faltas e exageros, etc, ou seja, em seus movimentos”
(FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020, p. 4), permitindo ao investigador abordar os
sentidos em seus movimentos. Significa ter um entendimento ativo do mundo, “[...]
nao como este se revela, mas como se transformou ou transformara e pode ou
podera ser’” (FERREIRA, 2022 p. 6). Logo, de acordo com Ferreira (2022), a técnica,
em sua complexidade, depreende que ndo existem principios eternos ou verdades
absolutas, portanto, as teorias, doutrinas e interpretagdes da realidade devem ser
vistas em sua historicidade.

A AMS caracteriza-se como um estudo de linguagem, baseado na “[...]
organizagado, reorganizagdo, cotejamento e sistematizagdo dos discursos,
evidenciando sentidos que se confirmardo ou ndo, quando cotejados com outros”
(FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020, p. 4), uma vez que a analise “[...] alia
interpretacdo, analise, compreensdo, objetivando adentrar nos discursos”
(FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020, p. 4).

Viana (2009) admite discurso enquanto uma manifestagdo da linguagem. O
autor complementa que “O discurso, por conseguinte, € constituido socialmente e
para descobrir seu processo de produgao € preciso compreender o seu produtor’
(VIANA, 2009, p. 17). Ancorado nestas premissas, Ferreira (2020, p. 09) destaca
que “[...] nao ha discurso desprovido de intencionalidade”.

Portanto, o rigor na aplicagdo da técnica consiste da atengao do pesquisador
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a pergunta que originou o estudo, e da elaboragao de instrumentos auxiliares, como
planilhas, figuras, gréaficos, entre outros, que servem como guias para que o
pesquisador se mantenha atento a problematica. Estes instrumentos permitem um
aprofundamento da leitura, na qual os “[...] sentidos se apresentam como resultados
da analise” (FERREIRA; BRAIDO; DE TONI, 2020, p. 4), para entdo descrever as
sinteses, ou seja, elaborar a sistematizacdo, que, segundo Ferreira, Braido e Toni,
(2020, p. 4) “[...] ao fim e ao cabo, € um outro sentido sobre o lido”.

Assim, os dados produzidos nos questionarios foram organizados em
planilhas, o que foi primordial para poderem ser agrupados, analisados, comparados
e confrontados entre si e com o referencial tedrico, buscando evidenciar os sentidos
trazidos pelos interlocutores, considerando a sua historicidade, o que imprime um
significado mais abrangente, que perpassa as palavras dos discursos. Objetivou-se
adentrar nos discursos e compreender os sentidos em sua totalidade e em sua
individualidade, considerando que cada interlocutor imprime parte de sua historia em
seus discursos.

Neste processo os dados quantitativos ndo foram tratados estatisticamente.
Nesta analise, os dados numéricos possibilitaram identificar o grau de importancia
de determinados dados investigados de forma a complementar e aprofundar a
analise qualitativa. Como resultante deste processo minucioso de analise e
sistematizagao dos resultados obtidos nas pesquisas bibliografica, documental e de
campo, desenvolveu-se os conteidos que compdem o produto educacional®
proposto, o qual foi submetido a avaliagcédo dos sujeitos que atuam nas GPs dos
campi envolvidos no estudo, como possiveis usuarios do material elaborado,
consoante a um questionario on-line (Apéndice D) e, validado a partir de aprovagao

em banca de defesa publica.
3.3.1 Andlise dos Riscos e CEP
Por se tratar de um questionario envolvendo seres humanos, o projeto foi

submetido & analise do Comité de Etica em Pesquisa do IFRS, conforme preconiza

o Conselho Nacional de Saude, nas Resolugdes do CNS n° 466, de 12 dezembro

20 Sobre a elaboracgao, avaliagéo e validagdo do produto educacional abordar-se-a na secéo 5.
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de 2012, n° 510, de 07 de abril de 2016, e demais resolu¢des do CNS relativas a
ética em pesquisa envolvendo seres humanos, implementadas pela Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Foi assegurado aos sujeitos de pesquisa o direito de escolha quanto ao
consenso de sua participagdo no estudo, sendo esta condicionada ao aceite do
disposto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo D), nos
termos das referidas Resolugdes, em que foi apresentada a natureza da pesquisa,
sua justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos.

Conforme a Resolugdo do CNS n°® 510, de 2016, entende-se por risco “a
possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural
do ser humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente” (BRASIL, 2016,
p. 4). A participacdo na pesquisa esteve condicionada ao aceite aos termos
descritos no TCLE, e, assegurado o direito de desistir a qualquer tempo caso o
respondente sentisse qualquer tipo de desconforto ou cansaco.

A presente pesquisa apresentou risco minimo, pois ndo foram realizadas
intervengdes fisiologicas, psicoldgicas e sociais dos individuos, sendo preservada a
intimidade dos mesmos, restando apenas a possibilidade de mobilizar sentimentos e
percepcgdes. Os procedimentos da pesquisa seguiram os critérios éticos de sigilo e
confidencialidade dos dados, e ndo foram utilizados para qualquer tipo de avaliagao
do servidor participante.

A pesquisadora mostrou-se apta a prestar esclarecimentos e dar suporte
imediato, com auxilio de profissional habilitado (ex. psicélogo, assistente social,...)
no caso da pesquisa despertar algum sentimento de angustia, ansiedade ou medo,
por exemplo, e, se ainda assim, o respondente se sentisse desconfortavel, Ihe foi
assegurado o direito de desisténcia ou de ndo responder a determinadas perguntas.

Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida, foram
disponibilizados os contatos telefénicos e enderecos eletrénicos dos pesquisadores

responsaveis pelo estudo para os esclarecimentos necessarios.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Nesta segdo, apresenta-se as analises e contempla-se os resultados e as
discussdes acerca dos dados obtidos no presente estudo. Ainda, descreve-se
seguindo a seguinte ordem: analise dos dados documentais e bibliograficos,
questionarios direcionados aos servidores das GPs e, apds, os dados dos
questionarios dos ingressantes. Durante o processo aborda-se as relagbes e os
sentidos evidenciados nas analises dos dados produzidos.

Ao realizar a analise das informagdes obtidas nos documentos institucionais
que trazem sobre a forma como o processo de socializagdo de novos servidores
vem ocorrendo no IFRS, constatou-se que a instituicdo ndo possui um programa
oficial institucionalizado para esta finalidade.

Os documentos institucionais demonstram que as a¢des de socializagao em
nivel de DGP, correspondem a uma apresentacao no formato power point contendo
nogdes sobre o plano de carreira, os beneficios, os afastamentos, o plano de saude
e a previdéncia complementar. Apresenta-se ainda o link?' para acesso aos fluxos e
as orientagbes necessarias a abertura e ao encaminhamento dos processos
administrativos para que o servidor possa requerer seus beneficios, afastamentos e
as progressodes funcionais relativas a sua carreira. Este material informa ainda que,
durante o periodo de estagio probatério, o servidor devera realizar o curso de
Iniciagéo ao Servigo Publico, que esta disponivel na plataforma Moodle do IFRS?,
sendo requisito obrigatério para aprovagcdo e aquisigdo de estabilidade no cargo
(IFRS 2022).

Identificou-se, ainda, a edicdo de um guia de ambientagao para servidores do
IFRS, langado em 2014 e disponibilizado em formato fisico, cuja atualizagdo e
utilizacao foi descontinuada.

As literaturas demonstraram que outros pesquisadores ja se debrugaram
sobre esta tematica no IFRS. Em 2017, Genairi, Ibrahin e Ibrahin (2017), em estudo
direcionado ao Campus Bento Gongalves, buscaram descrever a percep¢ao de uma

amostra de 101 servidores sobre o processo de socializagdo organizacional

2 Disponivel em: https:/ifrs.edu.br/gestao-de-pessoas/fluxos-e-formularios/processos-digitais!.
2 Disponivel em: https://moodle.ifrs.edu.br/course/index.php?categoryid=2.
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praticado pela instituicdo durante o ano de 2015. A partir dos resultados obtidos, os
autores salientam ser preciso ampliar e aperfeicoar as a¢des de capacitacdo dos
servidores, especialmente no que se refere ao papel da gestdo na socializagdo dos
servidores. Destacam a importancia da implantagdo de um programa completo,
abrangendo e aprofundando o treinamento introdutério nas tarefas. Sobretudo,
enfatizam a necessidade um maior envolvimento das chefias neste processo.

Corroborando com os estudos mencionados anteriormente, Mikowaiski
(2019), durante seu Mestrado Profissional, pelo ProfEPT, conduziu uma pesquisa
com 76 gestores das unidades do IFRS visando identificar o encaminhamento dado
aos ingressantes e as agbes de ambientagdo e socializagado desenvolvidas em suas
unidades. Os resultados demonstraram falta de sistematizagédo nos procedimentos
utilizados nas unidades do IFRS. Embora alguns campi possuam algum tipo de
roteiro, 0 mesmo nao € normatizado e, portanto, nem sempre € empregado. A
autora constatou que estas fragilidades acarretam falta de padronizagéo na forma
como os servidores sao recebidos e integrados ao seu ambiente de trabalho,
podendo interferir negativamente em sua motivagao e seu desempenho.

A partir desta investigacao propés um programa institucional de ambientagao
e socializagdo de novos servidores e um guia passo a passo para os gestores.
Identificou-se que o material recomendado pela autora nao foi integralmente adotado
pela instituicido®. Entretanto, como contribuicdo mais expressiva, verificou-se que o
mesmo impulsionou o desenvolvimento de um Curso de “Ambientagdo ao Servigo
Publico no IFRS”, que a instituicdo vem ofertando anualmente, no formato EaD,
desde 2019.

Observou-se ainda que, a adogdo de um tutor para acompanhar o
ingressante em seus primeiros meses de trabalho, orientada no Programa proposto
pela autora, esta presente no novo Regulamento de Estagio Probatério do IFRS,
(IFRS, 2022), o qual normatiza a indicagdo de um tutor para acompanhamento e
avaliacdo do ingressante durante o periodo de estagio probatério. Ademais, este
estudo servira de inspiragdo para, juntamente com os resultados obtidos nesta

pesquisa, orientar a elaboracdo de um produto educacional para auxiliar a GP do

2 A autora n&o soube informar sobre os motivos pelos quais o material ndo foi integralmente adotado
pela instituicao.
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campus Farroupilha no processo de socializagdo dos ingressantes.

Buscando compreender as estratégias que vém sendo utilizadas atualmente
no processo de socializagcado e a percepcgao dos profissionais que atuam nas GP dos
campi em relacdo aos saberes e os procedimentos necessarios a este processo,
empreendeu-se uma pesquisa com 30 profissionais que trabalham nestes setores,
dos quais se obteve a participacdo de 18 respondentes, representando 15, dos 17
campi do IFRS.

Outro questionario foi direcionado aos ingressantes, com o intuito de
identificar suas percepg¢des sobre a forma como foram acolhidos e integrados ao seu
ambiente de trabalho. Neste caso, a amostra total foi de 607 ingressantes, sendo
188 profissionais contratados e 419 servidores efetivos. Ao analisar os cadastros
destes servidores, no Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Humanos
(IFRS, 2021c), a fim de verificar os enderegos eletrbnicos para enviar os
questionarios, em apenas 286 constava o registro do enderego, restringindo
consideravelmente o alcance da pesquisa. Assim, realizou-se uma tentativa de
preenchimento dos enderecgos eletronicos faltantes conforme o padrédo normalmente

utilizado pelo IFRS, ou seja, nome.sobrenome@campus.ifrs.edu.br, entretanto, em

mais de 60% dos casos, o destinatario ndo foi encontrado.

Nesta parte do estudo obteve-se um retorno de 56 respostas, a amostra foi
considerada valida, visto que houve participagdo de ambos o0s segmentos
investigados: servidores efetivos e profissionais contratados e apenas um dos 17
campi nao teve representatividade, possibilitando a abrangéncia de 99% da
totalidade do problema investigado. Ressalta-se que, segundo Minayo (2017),
pesquisas qualitativas ndo se baseiam em critérios numéricos para garantir a
representatividade da amostra, “[...] uma amostra ideal € a que reflete, em
quantidade e intensidade, as multiplas dimensbdes de determinado fenébmeno e
busca a qualidade das acdes e das interagdes em todo o decorrer do processo”
(MINAYO, 2017, p. 9).

Os resultados obtidos serdo apresentados de forma descritiva e por meio de
graficos e quadros, de forma a possibilitar sua melhor compreensao. No processo de
analise e interpretacdo, os dados quantitativos servirdo de apoio para complementar

o entendimento dos dados qualitativos.
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Inicialmente, discorre-se sobre os dados relativos ao questionario enviado aos
setores de GP, e, posteriormente, os dados obtidos dos ingressantes. Durante este
processo sdo analisadas e descritas as relagdes e os sentidos evidenciados entre
ambos.

A fim de manter o sigilo quanto a identidade dos interlocutores, estes serdo
nomeados da seguinte forma: RGP-1, RGP-2..., no qual RGP significa
‘Respondente da Gestdao de Pessoas” e o numero representa a ordem de
recebimento das respostas. Para os ingressantes utilizar-se-a a nomenclatura RI-1,
RI-2, RI-3..., em que RI corresponde a “Respondente Ingressante” e o numero

elenca a ordem de recebimento das respostas.

4.1 Analise dos resultados dos questionarios voltados as CGPs

O questionario direcionado aos servidores que atuam nas CGPs, obteve 18
respostas, sendo que o primeiro bloco de perguntas teve por objetivo identificar o
perfil desses profissionais. Os resultados mostram um publico predominantemente
feminino, com 72,2%, (13), enquanto 17,8%, cinco, sdo homens. Suas idades variam
entre 26 e mais de 50 anos, entretanto, mais da metade, 55,6%, tém entre 31 e 40
anos. Apenas um dos respondentes tem entre 26 e 30 anos, representando 5,6%,
cinco tém entre 41 e 50, totalizando 27.80% e, dois, (11,1%), tém mais de 50 anos
de idade.

Entre os respondentes, nove, (55,6%), atuam no setor de GP ha mais de
quatro anos, trés, (16,7%) entre trés e quatro anos, e cinco, (27,8%), tém menos de
dois anos de experiéncia no setor. Buscou-se ainda identificar seus cargos, sendo
que 14 (77,8%) ocupam cargos de nivel médio, dois (11%), cargos de nivel
fundamental e um (5,5%) tem cargo de nivel superior. Entretanto, independente de
ocuparem cargos de nivel fundamental e médio, todos possuem curso de
graduagao, sendo que sete, (38,8%), sao egressos de cursos de Administragéo,
Processos Gerenciais e Recursos Humanos, ou seja, cursos que possuem em suas
matrizes curriculares, disciplinas que abordam conteudos relacionados a GP,
enquanto que 11, (61,2%), tem formagdo em cursos que nao contemplam a

tematica.
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Buscando conhecer as estratégias utilizadas nos campi, para o acolhimento e
a integracao de ingressantes, os participantes foram questionados sobre as técnicas
por eles utilizadas, o uso de algum tipo de roteiro, guia, manual ou programa no
acolhimento, ambientacdo e socializacdo de ingressantes, e, em caso afirmativo,
se consideram que o material utilizado € adequado para atender as necessidades.
As Figuras 2 e 3 mostram que apenas 11,1% dos respondentes, sempre utiliza
algum tipo de material para o acolhimento e a integragdo de um novo servidor, 50%,
utilizam frequentemente ou algumas vezes e 38,9% desconhecem a existéncia ou
nunca utilizam.

Constatou-se que, em trés campi onde houve a participagdo de mais de um
respondente, as respostas divergem. Mesmo que os campi adotem algum tipo de
material para o acolhimento, nem sempre é utilizado por todos os servidores,
enquanto em dois dos campi uma resposta foi “sempre”, a outra foi “desconhec¢o”, no
terceiro, as respostas foram: “algumas vezes” e “ nunca”, demonstrando ndo haver
um padrao de acolhimento, nem institucional, nem ao nivel de CGP, uma vez que,
cada servidor realiza este trabalho de forma diferente.

Entre os 61,1% que usam alguma ferramenta para o acolhimento, 15,4%
entendem que a mesma atende plenamente as suas necessidades, enquanto 53,8%
relataram atender parcialmente e, 30,8% consideram o material inadequado, e que
ndo atende as suas necessidades, ou seja, 84,6% dos entrevistados ndo possuem
uma ferramenta de apoio eficaz para auxiliar neste processo, conforme apresentado
nas Figuras 2 e 3.

Mesmo nos campi que indicaram que o material atende plenamente as
necessidades, nem sempre ele € utilizado. Em outros casos, o material atende
parcialmente, entretanto € sempre ou frequentemente utilizado. Ja os casos em que
nunca utilizam sao aqueles que consideram o material inadequado ou desconhecem

sua existéncia.
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Figura 2 - Utilizag&o de roteiro, guia, manual ou programa

O setor de Gestéo de Pessoas no seu campus, utiliza algum um roteiro, guia, manual ou programa

no acolhimento, na ambientagao e na socializagdo de ingressantes?
18 respostas

@ Nunca

@ Algumas vezes
Frequentemente

@ Sempre

@ Desconhego

27,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Figura 3 - Percepcao sobre o material utilizado

Caso voceé utilize em seu campus alguma das ferramentas citadas na questao anterior, vocé
considera que este material € adequado e atende as necessidades?

13 respostas

@ Atende plenamente
@ Atende parcialmente
N&o atende

e v

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apesar de 61,1% dos respondentes recorrerem a alguma ferramenta para o
acolhimento e a integracdo, 84,6% destes, entendem que o material utilizado
apresenta fragilidades e que a falta de um programa institucional prejudica o

processo, como se percebe nos trechos dos relatos que seguem:

Temos um ‘roteiro’ nao estruturado, no ingresso é apresentado os setores,
os colegas, os ambientes, porém por ndo estar estabelecido de forma
orientada, ocorre que para alguns é realizado de uma forma e para outros
de outra, o que pode causar algum grau de confusdo e nao afirmagao de
uma marca de ingresso (RGP-2).

[...] A socializagdo dos servidores ingressantes é um pouco quanto
complicada, principalmente visto a complexidade da instituicéo,
independente de ser servidor efetivo ou contratado por tempo determinado.
Procuro sempre me reunir com a equipe de gestao e o servidor novo, a fim
de dar alguns direcionamentos e apontar as pessoas a serem procuradas
em casos de duvidas. O que nao é suficiente, talvez a elaboragdo de uma
cartilha/material seria mais prudente (RGP-1).
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A percepcao dos dois respondentes € compartilhada pelos demais, que
consideram a elaboragédo de um material para auxiliar no acolhimento e integragao
de ingressantes como sendo muito importante (72,3%) ou importante (27,7%).

Sugerem que o processo poderia ser facilitado com o desenvolvimento de
alguma espécie de guia, tipo passo a passo para ser seguido pelas CGPs dos
Campi, ou “...] uma apresentagdao de boas-vindas, um video ou algo que
pudéssemos enviar, até mesmo via e-mail, para que o servidor obtenha algumas
informacgdes relevantes para o seu ingresso no 6rgao” (RGP-15). Para o RGP-5, o
material elaborado deveria ser disponibilizado no site institucional para ser
facilmente acessado por todos os servidores. Dois respondentes, recomendam que
o material poderia ser elaborado em parceria com a Coordenadoria de Ingresso e
implementado de forma padronizada no ambito do IFRS.

Ao serem questionados sobre outras formas de socializagdo utilizadas em

suas unidades, obteve-se os resultados apresentados no Quadro 5:

Quadro 5 - Outras formas de socializagao utilizadas

Sempre As vezes/ Nunca/

P frequentemente desconheco
Uso de meio impresso ou digital para o
acolhimento 11,1% 27,8% 61,1%
Curso ou capacitagao de ambientagéo 5,6% 16,7% 77,8%
Estratégias para apresentagéo e integragao
dos ingressantes com os demais membros do
campus 33,3% 38,9% 44,45%
Estratégias para apresentagéo das instalagdes
fisicas 22,2% 44,4% 33,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os dados evidenciam um baixo percentual de acolhimentos em que as
técnicas apresentadas sempre séo utilizadas para a socializagado dos ingressantes.
Percebe-se que na grande maioria dos casos, estas técnicas ndo sdo empregadas
de forma sistematica, ou ainda, sdo desconhecidas ou nunca utilizadas pelos

servidores que atuam nas CPs.
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Nos casos em que ocorre a apresentagdo de um ingressante aos demais
membros do campus, esta é feita via e-mail por quatro dos respondentes, nas
reunides gerais dos campi por seis, e 10, por meio de um “passeio” pelo campus,
nos quais sao apresentados os setores e o0s colegas que estiverem presentes.

Para os entrevistados, os fatores que mais dificultam o processo de
socializagdo sdo, em 72,2% dos casos, a falta de tempo para se dedicar ao
acolhimento e a integracdo. Segundo os respondentes, os setores de GP possuem
poucos servidores, dificultando a organizagao do tempo, (66,7%), comprometendo a
qualidade dos servigos.

Em 38,9% foi apontada a falta de conhecimentos sobre a forma adequada de
conduzir o processo, e, 22,2% sinalizaram que os proprios ingressantes néo dispde
ou nao dedicam um tempo para participar das acdes desenvolvidas. Outros fatores
como a falta de apoio (22,2%) e reconhecimento da importancia deste processo pela
gestdo do campus (33,3%) também foram sinalizados como dificuldades.

Estes resultados mostram que o IFRS ainda esta em processo de
amadurecimento quanto a consolidar e qualificar a socializacdo dentro das questbes
culturais, uma vez que, a instituicdo nao disponibiliza um programa ou treinamento
especifico para que os atores envolvidos adquiram os conhecimentos necessarios
para tal. Desta forma, a gestdo dos campi ndao apoia e/ou nao reconhece a
socializacdo de ingressantes como um fator importante para o desempenho
institucional, e, portanto, ndo se envolve. Este comportamento indica a forma como
os gestores aprenderam a pensar e agir, pois “[...] a cultura organizacional reflete a
maneira como cada organizagdo aprendeu a lidar com seu ambiente”
(CHIAVENATO, 2015, p. 88). O autor acrescenta que as crengas, as ideias, os
comportamentos e as pressuposicoes, representam a forma particular como cada
organizacao funciona e como as pessoas trabalham, e isso configura a sua cultura.

Os dados ainda mostram que, mesmo nos casos em que existe apoio e

reconhecimento da gestao, ndo ha o envolvimento dos mesmos, conforme o RGP-9:

A Gestao reconhece e apoia, todos apoiam e consideram muito importante,
mas nao querem que outras acgdes e pendéncias fiquem para tras por conta
desse processo, que nio é nada basico. Entdo, como a Gestao de Pessoas
esta sempre sobrecarregada, acaba priorizando outras demandas e o
acolhimento mais administrativo do que social (RGP-9).
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Neste excerto, evidencia-se o pouco envolvimento da gestdo no processo e o relato
das GPs sobre a falta de tempo disponivel, devido a sobrecarga de trabalho frisada
por 72,2% dos respondentes, fazendo com que os mesmos se dediguem mais as
questdes burocraticas do que a acolhida de um novo membro e a atualizagao dos
materiais utilizados. Este fator também pode ser constatado na fala do RGP-17: “A
Gestao de Pessoas deveria ser o setor de acolhida de ingressantes, porém dentre
as tantas atividades administrativas e burocraticas ndo sobra tempo para planejar e
executar momentos de socializagdo”. Os respondentes entendem que existe a
necessidade de um maior envolvimento institucional neste processo, conforme a
afirmacéo do RGP-15 “[...] poderia haver participacédo de outros setores”.

Este relato reforca a ideia de que se faz necessario um investimento
institucional em treinamento aos atores envolvidos no acolhimento, na integragéo e
na socializagdo de ingressantes, a fim de fortalecer esta cultura e impulsionar um
novo comportamento. Como ja identificado no referencial tedrico deste estudo, as
chefias e equipes de trabalho desempenham um papel fundamental na socializagéo
de um novo membro, podendo provocar impactos positivos ou negativos, segundo a
forma com que estes recebem o ingressante (CHIAVENATO, 2010).

O distanciamento social causado pela pandemia da Covid-19, também foi
citado pelos participantes da pesquisa como fator negativo para a socializagao:
“‘Durante a pandemia, a falta de contato direto dificultou muito esse processo.
Servidores ja chegaram e sairam do campus sem sequer terem conhecido a cidade
e o campus” (RGP-4).

Mesmo diante das dificuldades apontadas, todos os interlocutores consideram
que a atuacgdo da GP no processo de socializagdo € muito importante (72,2%) ou
importante (27,8%), especialmente pelo fato de compreenderem ser o setor por meio
do qual o ingressante tem seus primeiros contatos com a instituicdo (75%). De
acordo com o relato de RGP-1, “O setor de Gestao de Pessoas € a porta de entrada
no Campus, é o setor que da o start na vida vida funcional do servidor”.

Existe consenso entre os respondentes de que o setor de GP, na grande
maioria das vezes, € o0 primeiro contato do ingressante nos campi, tornando-se um

setor de referéncia para os ingressantes, no entanto, ndo cabe apenas a GP o
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trabalho de acolhimento, a equipe de trabalho também precisa se envolver e exerce

papel relevante, conforme demonstrado na fala a seguir:

A gestao de pessoas é parte importante do processo de socializagao, ja que
€ com este setor que o servidor faz seus primeiros contatos e é este mesmo
setor que faz as apresentagdes do novo servidor a chefia e equipe, aqui
neste campus. Fator que considero ser mais importante é a acolhida pela
equipe de trabalho do servidor, com quem este tera contato mais proximo.
Se nao houver boa acolhida pela equipe, o trabalho de acolhimento feito
pela GP acaba perdendo forga (RGP-4).

As consideracdes trazidas pelo respondente demonstram a importancia das
equipes de trabalho na socializagdo de um novo integrante. Conforme Sa (2013), os
ingressantes buscam exemplos e aprendizagens nos gestores colegas, de forma
que, a equipe de trabalho tem forte influéncia no processo de integragdo de um novo
membro.

Os resultados obtidos nesta parte do estudo mostram que em alguns campi
existe um maior esforgo e envolvimento do setor de GP, na tentativa de uniformizar o
acolhimento e integragdo para todos os ingressantes, enquanto outros apresentam
maiores dificuldades nesta pratica. Ademais, ndao foram evidenciadas relagcdes entre
a formacado académica dos respondentes e as praticas de socializagao por eles
utilizadas, visto que o fato do profissional ter ou ndo formagdo em curso que
apresenta afinidades com as rotinas de trabalho da GP, n&o traz relagdo com a
frequéncia ou o tipo de estratégias por ele utilizadas.

Da mesma forma, nao se identificou relagdes entre as praticas e o tempo de
atuagdo do profissional no setor de GP. Estes fatos sugerem que, além das
dificuldades relatadas, como a sobrecarga de trabalho, alguns campi podem ter
desenvolvido uma cultura mais forte do que outros em relacdo a socializacao e,
portanto, buscam uma maior padronizagao nos seus processos.

Na ultima parte do questionario buscou-se levantar quais conteudos os
profissionais das GP entendem que deveriam constar em um material destinado ao
acolhimento e integragdo dos ingressantes. O Quadro 6 apresenta o conteudo
proposto pela pesquisadora no questionario, o numero de sujeitos que consideraram
o conteudo valido e o percentual em relagao ao total de respondentes da pergunta,

além das sugestdes de inclusdo de outros conteudos feitas por eles.
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Quadro 6 - Conteudos sugeridos pelos servidores das GPs (continua)

Conteudo sugerido na pesquisa N° de Percentual Outros contetudos
respondentes sugeridos
Sobre carreira
Tabelas salariais - TAES 14 77,8 Insalubridade
Progresséo docente — Docente 18 100 Legislacao pertinente
Promogéao docente — Docentes 16 88,9 Folha de pagamento
Aceleragdo da promogao docente 17 94 .4 N° de matricula
Retribuigéo por titulagdo — Docente 17 94,4
Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC) - Docentes 16 88,9
Progressao por mérito - TAE 18 100
Progressao por capacitagao - TAE 18 100
Incentivo a qualificacéo - TAE 18 100
Incentivos
Auxilio alimentagéo 15 83,3
Auxilio transporte 18 100
Plano de saude / ressarcimento 18 100
Cadastro de dependentes para abatimento
IR 17 94,4
Cadastro de dependentes para
acompanhamento em caso de doenga 18 100
Informagdes gerais sobre:
Estagio Probatério 18 100
Atestados médicos 18 100
Férias 16 88,9
Adicional Noturno 11 61,1
Programa de capacitagao dos
servidores
Afastamento stricto-sensu - Docentes 17 100
Afastamento stricto-sensu — TAES 17 100
Participagdo em cursos de educagao
formal 14 824
Bolsas de estudo 12 70
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Quadro 6 - Conteldos sugeridos pelos servidores das GPs (continuagdo)

Conteudo sugerido na pesquisa N° de Percentual Outros conteudos
respondentes sugeridos
Programa de capacitagao dos
servidores
Afastamento para estudo ou misséo no
exterior 12 70
Acao de desenvolvimento em servigo —
TAE 16 94,1
Horario especial ao servidor estudante 13 76,5
Licenca para capacitacao; 16 94,1
Registro de atividades de pesquisa no
plano de trabalho docente 13 76,5
Outros cursos de capacitagao 13 76,5
Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP) - SIPAGWEB
Protocolo Pagamento e Gestao (SIPPAG SIPPAGWeb
Web) 16 100
Como e porque participar do Como e onde
Levantamento das Necessidades de fenc.ontr.ar o PDP
Desenvolvimento (LND) 16 100 institucional
Sistema Integrado de Gestao de
Recursos Humanos (SIGRH)
Como se cadastrar 18 100
O que encontro aqui? 16 88,9
Ponto eletrénico: como e, o qué, cadastrar 16 88,9
Sistema de Gestdo de Pessoas SIPAC - acesso aos
(SlGEPE) processos
Como se cadastrar 18 100
O que encontro aqui? 18 100
Sougov - Mobile
Como se cadastrar 18 100
O que encontro aqui? 18 100
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Conteudo sugerido na pesquisa N° de Percentual Outros conteudos
respondentes sugeridos
Sistema de Reservas de Veiculos
Oficiais
Como se cadastrar 11 91,7
Como fago minha reserva? 12 100
Gestao Livre de Parque de Informatica
(GLPI)
Como acessar 13 76,5
Como solicitar servigos da Tl 13 100
Como fazer reserva de laboratério para as
aulas 13 76,5
Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA)
Como acessar 17 100
O que encontro aqui 17 100
Sistema de informagao académica (SIA)
Como acessar 16 94,1
O que encontro aqui 16 94,1
Moodle
Como acessar 16 100
O que encontro aqui 15 93,8
Sistema de Gerenciamento de Projetos
(SIGPROJ)
Como acessar 14 100
O que encontro aqui 13 92,2
Pergamum Bibliotecas — Sistema das
bibliotecas
Como acessar 15 100
O que encontro aqui 14 93,3

Nucleos (o que fazem? Como posso
participar?)
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Conteudo sugerido na pesquisa N° de Percentual Outros conteudos
respondentes sugeridos
Nucleos (o que fazem? Como posso
participar?)

Napne - Nucleo de Apoio as Pessoas com

Necessidades Educacionais Especificas 15 100

Nepgs - Nucleo de Estudos e Pesquisas

em Género e Sexualidade 15 100

Neabi - Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros

e Indigenas 15 100

Nead - Nucleo de Educagao a Distancia 14 93,3

Nepea - Nucleo de Estudos e Pesquisa em

Gestao e Educagédo Ambiental 13 86,7

Comissodes: (O que fazem? Como posso

participar?)

CONSUP - Conselho

CONCAMP - Conselho de Campus 16 94,1 Superior
CISSPA - Comisséo
Interna de Saude,
Segurancga e
Prevencao de

CIS - Comiss&o interna de supervisdo 17 100 Acidentes

CPPD - Comissao permanente de pessoal Considerar todas as

docente 17 100 comissoes existentes

CPA - Comissao permanente de avaliagao 16 94 1

Outros assuntos

Glossario de siglas 11 73,3

Relagcao dos setores do campus 13 86,7

Relagdo com os nomes dos

diretores/coordenadores de cada setor 14 93,3

Apresentagao das dependéncias do

campuslfotos para auxiliar o ingressante a

encontrar os setores desejados 11 73,3

Documentos Institucionais
Regimento complementar do campus 15 100
Regulamento dos laboratérios 12 80
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Quadro 6 - Conteudos sugeridos pelos servidores das GPs (conclusao)

Conteudo sugerido na pesquisa N° de Percentual Outros conteudos
respondentes sugeridos

Informacgdes institucionais

Politica institucional
sobre assédio moral e

Misséo, visdo e valores do IFRS 15 88,2 sexual

Distribuicao das

unidades
Cadigo de ética do servidor publico 15 88,2 organizacionais
Direitos, deveres e proibicoes 17 100
Video institucional 14 82,4
Video ou texto sobre os principios da EPT 10 58,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os conteudos apresentados pela pesquisadora, como sugestbées no
questionario foram levantados a partir das bibliografias sobre o tema, com base nos
documentos oficiais, informacdes contidas no site institucional, nos sistemas
utilizados no IFRS e nas rotinas de trabalho na GP. Conforme € possivel verificar no
Quadro 6, todos os temas expressos tiveram percentuais elevados de aceitagéo,
sendo considerados relevantes pelos respondentes.

O Quadro 6 mostra ainda outros temas que foram sugeridos pelos
respondentes e que ndo constavam nas opc¢des de resposta do questionario, quais
sejam: insalubridade; legislagdes pertinentes a cada carreira; politica institucional de
prevencao ao assedio moral e sexual; folha de pagamentos; numero de matricula;
indicacdo do caminho para que o servidor possa consultar suas portarias; processos
administrativos e o Plano de Desenvolvimento Institucional. Em relagdo as
comissdes foi apontado o cuidado de abordar todas as comissdes existentes no
campus € a inclusao do Conselho Superior (CONSUP) e o cuidado para que todas
as informacgdes estejam de acordo com as normativas e fluxos institucionais.

Dentre todos os conteudos investigados, o percentual de aceitagdo mais
baixo foi de 58,5% e esta relacionado a inclusdo de um video ou texto sobre os

principios da EPT. Isto sugere que, existe a possibilidade de que nem todos os
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servidores da area administrativa se reconhegam como profissionais em educagao e
vejam seu trabalho como principio educativo na instituicdo, ou ainda, ndo tenham
clareza da importédncia de conhecer os principios que regem a EPT para o
fortalecimento de uma cultura institucional em que todos os servidores, docentes e
técnico-administrativos, independente da sua area de atuacdo, se reconhecam e
sejam reconhecidos, como profissionais em EPT, e direcionam suas agdes e
esforcos de forma que, a mudancga social e cultural pretendida pela EPT, comece

dentro da instituic&o.

4.2 Analise dos resultados dos questionarios voltados aos ingressantes

Avangando na pesquisa, buscou-se compreender o processo de socializagao
pela visdo dos ingressantes. Com o intuito de conhecé-los, realizou-se perguntas
que permitissem identificar seu perfil. Para facilitar a visualizagdo, agrupou-se os

dados no Quadro 7:

Quadro 7 - Perfil dos ingressantes (continua)

Quesito avaliado Percentual de Quesito avaliado Percentual de
respondentes respondentes
Idade Género
De 18 a 25 anos 1,80% Masculino 44,6%
De 26 a 30 anos 7,30% Feminino 55,4%
De 31 a 40 anos 38,20%
De 41 a 50 anos 38,20%
51 anos ou mais 14,50%
Vocé é? Forma de Ingresso no
campus atual
Professor efetivo 44,6% Nomeagao 50%
Tec. Adm. em Educagéo 25% Remocéo interna 3,6%
Profissional contratado 30,4% Redistribuicao 19,6%
Contrato 26,8%
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Quadro 7 - Perfil dos ingressantes (conclusao)

Tempo no IFRS Formacgao
Menos de 1 ano 19,9% Graduacgao 7,1%
De 1a2anos 35,7% Especializagédo 16,1%
De 2 a3 anos 16,1% Mestrado 32,1%
Mais de trés anos 30,4% Doutorado 37,5%
Pos-doc 7,10%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os dados evidenciam que dentre os respondentes, 55,4% sao mulheres,
enquanto 44,6% sao homens. A faixa etaria predominante esta entre 31 e 50 anos,
76,4%, enquanto 9,1% tem menos de 30 anos e 14,5% mais de 51. Tem-se um
percentual de 44,6% de professores efetivos, 25% de TAEs e 30,4% de profissionais
contratados. Neste ultimo caso, obteve-se a participagdo somente de professores
substitutos.

O ingresso dos servidores efetivos ocorreu em 53,6% dos casos por
nomeagao via concurso publico, sendo que, 3,6% destes ingressantes, foram,
posteriormente, removidos para outros campi, e, portanto, passaram por dois
processos de integragdo, um, na unidade em que ocorreu seu ingresso e, apos uma
readaptacdo no novo campus de atuagdo. Para estes casos, para responder ao
questionario, solicitou-se que fosse considerado o seu campus de lotagao atual.

Anteriormente ao ingresso no IFRS, 14,3% dos respondentes trabalhavam em
instituicdes de ensino privadas e 60,8% em instituicdes de publicas de ensino
municipais, estaduais ou federais; 7,2% eram servidores em outras empresas
publicas ou de economia mista federal, enquanto 14,3%, trabalhavam em empresas
privadas em atividades que nao trazem relacdo com a educacdo. Ainda, 1,8%
relataram ser estudantes e o mesmo percentual, desempregados. Percebe-se que
grande parte dos ingressantes sédo oriundos do setor publico, (68%), e, portanto, ja
possuiam algum grau de conhecimento acerca do funcionamento do servigo publico,
resguardadas as especificidades de cada 6rgéo e esfera.

Ao analisar a formacgao dos respondentes constatou-se que os profissionais
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com maior titulagcdo s&o docentes. Nesta categoria identificou-se apenas um
professor substituto com especializagao, todos os demais participantes da pesquisa
que possuem graduagdo ou especializagdo, sdo TAEs, da mesma forma, os que
possuem doutorado e pés doutorado séo professores e, entre os 32,1% de mestres,
apenas 11,1% sao TAEs. Este fato indica que os docentes, de forma geral,
ingressam com uma escolaridade superior aos TAES, o que pode ocorrer devido aos
requisitos de ingresso exigidos em edital.

Embora, de acordo com a Lei n° 12.772 (BRASIL, 2012b), os requisitos
minimos para concorrer em edital para ingresso docente, no IFRS, ndo exijam que o
candidato tenha mestrado ou doutorado, o concurso € composto por trés fases: 1?)
prova escrita de conhecimentos especificos, 22) prova de desempenho didatico e,
3%) prova de titulos, sendo que esta ultima é classificatoria, o que por vezes, acaba
por selecionar os candidatos com maior titulagdo. Os mesmos critérios nao se
aplicam aos concursos para TAEs, visto que estes se constituem apenas em prova
escrita.

Apos tracar o perfil dos respondentes, a pesquisa foi direcionada para
verificar a percepgao dos mesmos quanto ao processo de socializagdo. Buscou-se
compreender quais agdes foram realizadas e, dentre elas, aquelas que auxiliaram;
os pontos fortes identificados; os principais desafios e as dificuldades encontradas,
bem como o que sugerem como melhorias.

Nesta parte do estudo solicitou-se aos participantes que respondessem com
base no atendimento recebido pelas GP, entretanto, obteve-se respostas que
descreveram acgdes realizadas por outros setores, como coordenagdes e colegiados
de curso, por exemplo. Desta forma, considerou-se todas as agdes relatadas, o que
possibilitara um diagnéstico mais amplo.

Inicialmente questionou-se sobre terem identificado acdes de acolhimento e
integracdo quando do seu ingresso e 82,1% responderam afirmativamente. Para
possibilitar conhecer estas estratégias, elencou-se algumas para que os
respondentes pudessem assinalar as que eles reconhecem terem sido aplicadas. Os

resultados estao agrupados no Quadro 8:
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Quadro 8 - Agbes de acolhimento e integracao reconhecidas

Acéao de acolhimento e integragao Percentual de respondentes
Apresentacdo do campus e colegas 57,10%
Apresentacgao de video institucional 26,50%
Outro tipo de apresentacgéo institucional 22,40%
Curso de capacitacao 32,70%

Conversa com a Gestdo de Pessoas sobre carreira, beneficios,
sistemas e outros 38,8%

Conversa com minha chefia imediata sobre minhas atribui¢des,

funcionamento do setor, entre outras 75,50%
Outras 12,20%
Nenhuma acao foi realizada 8,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Constata-se que 8,9% dos ingressos relata ndo ter havido acbes de
acolhimento, enquanto outros 12,2% dos interlocutores apontaram atividades como
apresentagcado por meio de e-mail de boas-vindas e/ou apresentagdo em reuniao
geral, inclusdo em grupo de WhatsApp, reunides com coordenadores de curso, setor
de ensino e colegiados dos cursos. Houve casos em que, essas reunides
aconteceram de forma remota, via videoconferéncia, uma vez que 0 ingresso
ocorreu durante a pandemia.

Neste questionamento, ficou mais uma vez evidenciada a falta de padréo
despendido pelos servidores que atuam nas GPs, no atendimento aos ingressantes,
verificada anteriormente. Constatou-se que, dentre ingressantes do mesmo campus,
houve relatos de agbes de acolhimento e integragdo, enquanto outros nao
reconhecem tais condutas, confirmando o que foi evidenciado no questionario das
GPs, onde servidores do mesmo campus tém atuagdes distintas, enquanto alguns
sempre praticam ac¢des de acolhimento e integragdo, outros nem sempre ou nunca
realizam esta pratica.

Os dados mostram ainda que, em alguns casos onde a participacao da GP foi
menor ou inexistente, foram realizadas atividades de acolhimento por outros setores,
como os colegiados dos cursos e setor de ensino, sendo que nestes casos, o grau
de satisfagdo dos ingressantes foi maior do que entre os que nao participaram de

nenhuma acgao.
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Apesar da falta de padronizacdo demonstrada pelos respondentes quanto a
atuagao das GPs, foram elencados pontos fortes como a receptividade, agilidade,
disponibilidade, boa vontade, organizagdo e clareza nas informagdes prestadas.
Estes sao quesitos levantados por 26 entre os 37 respondentes.

Para ilustrar, descrevem-se alguns apontamentos feitos por eles: “Agilidade
no processo, clareza e disponibilidade” (RI-5); “Sempre disposta a ajudar com as
duvidas e apontar a documentacao do IFRS adequada” (RI-7); “a disponibilidade do
setor’ (RI-13); “Varias acbes, especialmente a acolhida, mas também as
informagdes prestadas com clareza” (RI-21); “Gentil acolhimento a duvidas e célere
auxilio sempre que requisitada (RI-23); “Oferta constante de estar disponivel’
(RI-27); “As respostas aos contatos de modo agil e acolhedor, tendo em vista a
complexidade do trabalho remoto” (RI-43); “Mesmo sendo virtual a gentileza e
atencgao para acolher e sanar todas as duvidas ocorreu de maneira muito atenciosa”
(RI-56).

Ao serem questionados sobre as agdes estratégicas que mais facilitaram para
a integracdo ao ambiente de trabalho, nove entre os 40 respondentes sinalizaram
nao ter ocorrido nenhuma acgao neste sentido; trés relataram reunides de acolhida e
organizacao do trabalho com a chefia imediata e colegas de setor, e, oito citaram a
apresentacao do campus, setores e colegas in loco, por parte da GP, como sendo
um facilitador para a integracéo.

Os participantes também foram investigados sobre as dificuldades e os
desafios enfrentados no processo de socializagcdo. Dos 45 respondentes, seis
entendem que o processo foi tranquilo e sem contratempos, enquanto os demais
manifestaram ter enfrentado adversidades em sua socializacao.

O fator mais expressivo diz respeito ao ingresso durante a pandemia, 17
ingressantes relataram que entendem que o acolhimento de forma remota
prejudicou o processo de socializagdo, como se verifica nos seguintes excertos:
‘Entender os processos, método de trabalho e cultura devido ao momento
pandémico” (RI-5); “Em tempos de pandemia, nunca encontrei com nenhum colega,
professor ou aluno” (RI-27); “A falta de contato direto. Entrei no IFRS quando o
trabalho ja era 100% remoto” (RI-39).

Apesar do RI-5 atribuir as dificuldades em compreender o0s processos,
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métodos de trabalho e cultura ao distanciamento social devido as atividades
remotas, estas também foram enumeradas por ingressantes que tiveram seu
acolhimento de forma presencial e salientaram que foi desafiador conhecer a
dindmica do setor publico. Ou seja, a “aprendizagem sobre fluxos, processos e
distribuicdo de demandas” (RI- 26); “Entender as formalidades e siglas da instituicao.
Os fluxos e setores também” (RI-8); “as combinagbes pré-existentes no
funcionamento dos servidores que estavam ha mais tempo no Campus e que nao
eram claras para quem estava entrando” (RI-12); “[...] conhecer o local de trabalho e
a forma de organizacgéo da instituicdo” (RI-39); “a parte burocratica: como entrar no
moodle, chaves das salas, sigaa... Além dos tramites relacionados com os
beneficios: transporte, saude... o que fazer? O que preencher? Onde entregar?
Muitas duvidas” (RI-40).

Em alguns casos em que nao ocorreu o acolhimento, os ingressantes
expressaram dificuldades para a autoaprendizagem. Percebe-se que o0s
ingressantes se sentiram de certa forma “abandonados”, sem uma pessoa de
referéncia para apoia-los em seus reveses, transparecendo nos trechos que
seguem: “Conhecer a instituicdio e o seu funcionamento através do site e de
perguntas aos setores” (RI-26); “orientagao de que ha divisdo de setores, aprender o
sistema de trabalho na forca de vontade” (RI-36); “ndo conhecer nada no campus e
chegar dando aula no primeiro dia. Eu ndo sabia nem onde ficavam minhas salas”
(RI-32).

Estes relatos evidenciam a necessidade e a importancia da implementacao
de uma politica de acolhimento que estabeleca a adogdo de um servidor como
“tutor” para apoiar o ingressante durante o periodo de adaptagao. O tutor € a pessoa
de referéncia para o novo membro, tendo o papel de acompanhar e orientar. E
aquele que ira apresentar a instituicdo e os colegas e esclarecer as duvidas,
mediando informacgdes claras e tecnicamente corretas sobre as tarefas a serem
realizadas (DELVAS, 2017).

Dentre as dificuldades apontadas pelos interlocutores também destaca-se a
importancia do envolvimento da gestédo, chefia e equipes de trabalho para que o
processo seja satisfatorio, conforme pode ser visto no relato do RI-33, que ingressou

de forma remota:
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O fato de ter ingressado durante o periodo do ensino remoto e nao
conhecer colegas e alunos pessoalmente. Isso dificultou, mas nao impediu
que os vinculos fossem estabelecidos. Sempre houve atencdo, cuidado e
acolhida nos diversos setores: diregdo de ensino, coordenagao de ensino,
registros académicos, biblioteca, pessoal do Nead e da Tl, e em especial
pela coordenagao do curso (RI-33).

Outrossim, os efeitos da falta deste envolvimento também podem ser
percebidos na fala do RI-6. Neste caso, o ingresso ocorreu presencialmente, e o
respondente relatou ter tido dificuldades em “Receber orientagdes dos chefes, dos
diretores, dos colegas de area que também n&o querem se dar ao trabalho de
receber alguém novo”. Esta fala refor¢a os depoimentos dos servidores que atuam
na GP, de que existem casos nos quais o processo € prejudicado pela falta de
envolvimento e apoio da gestao.

As dificuldades apontadas, s&do semelhantes entre ingressantes, docentes e
TAEs e sao mais evidentes entre os que relataram nao terem sido realizadas agdes
especificas para o acolhimento e a integracdo ou ocorreram, mas de forma muito
incipiente. Este descontentamento demonstra a pertinéncia da aplicagédo de um
programa de socializagao para que o ingressante se sinta acolhido e motivado a
fazer parte da equipe.

Esses programas, conforme explica Chiavenato (2010), ajudam o ingressante
a familiarizar-se com a linguagem usual, com os costumes internos, bem como com
as normas e os padrdes de comportamento esperados. E neste momento também
que o ingressante conhece a estrutura da organizagcédo, as areas fisicas e os
departamentos existentes, ou seja, quando o ingressante recebe as informagdes
necessarias para posteriormente conseguir realizar suas tarefas com sucesso.
Segundo este autor, isto favorece para que o ingressante internalize expectativas
positivas e um alto padrao de desempenho.

Por fim, possibilitou-se aos ingressantes que registrassem suas contribuicoes
e 0 que, em seu entendimento, poderia ser feito para facilitar a socializagdo. Ao
analisar os dados agrupou-se por semelhancas: um grupo de respondentes
recomendou a necessidade de existir um protocolo formal para o acolhimento e a
integracdo, com um dia de acolhida, a escolha de um "padrinho" para acompanhar o

ingressante e a disponibilizagcdo de uma cartiha/guia/manual, ou ainda, “Um local
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unico com informagdes de acolhimento e fluxos basicos” (RI- 6).

Para estes interlocutores é relevante que a GP consiga mediar as
informagdes necessarias no ingresso de forma organizada, em encontros
presenciais, mas que também seja disponibilizado um material de apoio. Este grupo
considera importante que a instituicdo dedique maior atencédo a este processo, com
a adocao de um programa de socializacdo e consideram significativa a escolha de
um “padrinho”, ou seja, um tutor para acompanhar o ingressante em seus primeiros
contatos com a instituicdo.

Outro grupo recomenda reunides, encontros e atividades periddicas de
integracdo. Estes ingressantes demonstraram dificuldades em conhecer, se integrar
e interagir com os demais colegas, portanto entendem ser importante a realizagao
de atividades de socializagdo, no qual os colegas possam se encontrar, trocar
experiéncias e conversar sobre os mais diversos assuntos. Conforme RI-16, para

obter maior sucesso na socializagao € preciso:

Realizar momentos de integracédo desde o inicio do ingresso do servidor no
Campus. Mas ndo uma integragdo com dindmicas de como conhecer o
colega. Mas sim momentos de conversa sobre o funcionamento publico; as
particularidades do Campus; relatos de experiéncias dos colegas e sua
profisséo, etc. (RI-16).

A percepcéao deste grupo de ingressantes é de que atividades como “eventos
semestrais ou anuais de boas vindas” (RI-19), “atividades de integragao periodicas,
presenciais e/ou virtuais” (RI-17), “[...] um encontro com “os novos” no qual se
explique todas as primeiras agcdes ao entrar no campus: como fazer o plano de
trabalho, como contar as horas de trabalho, como fazer o plano de aula... etc.”
(RI-23), “Quando possivel, alguns momentos para socializagdo de normas e
costumes com os ingressantes” (RI-15), “Momentos de socializagdo aos espagos
dos campi, de projetos, laboratérios, cafés, momento de troca de saberes e areas,
momentos mais festivos/solenes para trocas, pois € do encontro que é possivel
surgir multiplicidades” (RI-21), podem se configurar como praticas facilitadoras para
a integragao.

Um terceiro grupo sugere que, para que o processo de socializagdo seja

melhorado, € apropriado que haja um envolvimento institucional, que outros setores
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participem do processo. Entendem ser necessario que O processo seja
sistematizado e que todas as pessoas envolvidas sejam capacitadas para exercer
esta atividade. O RI-32 menciona ser importante “Uma capacitacdo da equipe para
melhor preparar e qualificar a integralizagcdo dos ingressos”. A percepcao deste
grupo, sobre a necessidade das pessoas envolvidas serem capacitadas, reflete a
falta de conhecimento sobre a forma adequada de conduzir o processo, relatada por
38,9% dos servidores que atuam nas CGPs.

Os dados mostram que cada grupo de ingressantes priorizou sugerir acoes de
melhoria no ponto em que teve maior dificuldade no momento de sua chegada.
Entretanto, entende-se que os trés apontamentos s&o pertinentes e devem ser
observados na estruturagdo de um programa de socializag¢ao, visto ser um processo
amplo que envolve diferentes setores e atores dentro da institui¢ao.

Finalizando, os participantes foram questionados sobre qual o grau de
relevancia atribuido a disponibilizacdo de um manual de acolhimento e integragao
por parte da GP. Neste aspecto um total de 87,3% de respondentes consideram
importante ou muito importante, enquanto 10,9% atribuem ser pouco importante e
1,8% nada Importante. Quando o mesmo questionamento foi feito para os servidores
que atuam nas CGPs, obteve-se um total de 100% de importante ou muito
importante. Estes dados reforcam a ideia de que se faz necessario direcionar
esforcos neste sentido.

Os dados levantados neste estudo evidenciam respostas mais positivas entre
ingressantes que relataram ter havido a¢des de acolhimento por parte das CGPs ou
por outros setores. As reunides dos colegiados dos cursos com seus coordenadores
foram citadas como atividades bastante satisfatorias pelos ingressantes,
corroborando com a ideia da importancia do envolvimento da equipe de trabalho
neste processo.

Nao se encontrou relacdes entre as experiéncias profissionais anteriores e a
forma de ingresso com as dificuldades relatadas pelos interlocutores. Ou seja,
ingressantes que anteriormente trabalhavam em empresas ou escolas privadas
relataram obstaculos semelhantes aos que ja atuavam em outras instituicbes
publicas de ensino e que ingressaram por redistribuicdo e daqueles que ja

trabalhavam em outras unidades dentro do proprio IFRS, os removidos.
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Entre os servidores que ingressaram em suas unidades atuais por meio de
remogao interna, e portanto ja4 conheciam as particularidades do IFRS, foram
relatadas menores dificuldades, entretanto, apesar de em todos os casos de
remogoes terem sido identificadas ag¢des de integracdo por parte da CG, um dos
respondentes relatou dificuldades em “Entender as formalidades e siglas da
instituicdo. Os fluxos e setores também” (RI-7). Este fato reafirma o entendimento
de Silva; Fossa (2013, p.7) de que a socializagao organizacional € um “[...] processo
de aprendizagem que se efetiva toda vez que um individuo experimenta
modificagdes de status, papel ou fungédo em uma organizagao”.

Desafios semelhantes foram manifestados por ingressantes por meio de
nomeagao em concurso publico, redistribuigdo, remogéo e contrato, independente
da instituicdo de origem ou das atividades por eles exercidas anteriormente. Tais
constatagdes possibilitam afirmar que o fator que mais interfere e impacta positiva
ou negativamente para a satisfacdo dos ingressantes € a forma como sao acolhidos
e integrados ao seu ambiente de trabalho. Delvas (2017, p. 37) afirma que “[...] A
dedicagdo dispensada a socializagdo de colaboradores esta diretamente ligada a
valorizagdo das pessoas, as quais sao responsaveis pelo sucesso de uma

organizacgao”.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Na area de ensino, os programas de pos-graduacgao Stricto Sensu tém como
foco as pesquisas e producgdes direcionadas a um campo especifico do saber,
relacionando-o com a area educacional. Visam a mediagdo do conhecimento “[...]
em espacos formais e nao formais de ensino e aprendizagem, e como principal
objetivo, a construgdo de conhecimento cientifico sobre esse processo,
considerando os fatores de carater macro e micro estrutural que nele interferem”
(BRASIL, 2019b, p. 5). Nesta éarea, os cursos de Mestrados e Doutorado
Académicos distinguem-se dos da modalidade Profissional de acordo com sua

finalidade,

[...] os cursos de Mestrado e Doutorado académicos tém a funcao de formar
pesquisadores com vistas a produgao de conhecimento sobre o ensino, que
contribuam para o seu entendimento e para a busca de solug¢des para a
realidade educacional brasileira. Por sua vez, os cursos de Mestrado e
Doutorado profissionais formam pesquisadores, cujas pesquisas focam em
praticas, processos e produtos, que possam ser disseminadas para as
escolas brasileiras, de modo a qualificar o ensino no Pais (BRASIL, 2019b,

p. 16).

Os Mestrados Profissionais buscam formar “[...] profissionais qualificados que
poderao contribuir para o desenvolvimento social, cientifico-tecnolégico e cultural do
pais” (PASQUALLI; VIEIRA; CASTAMAN, 2018, p. 110). Ainda, conforme Pasqualli,
Vieira e Castaman (2018, p. 110), implica em “[...] formar e capacitar pessoas,
qualificando-as para a pratica profissional contemporanea inovadora, que atenda as
demandas sociais, organizacionais ou profissionais do mundo do trabalho”.

O que caracteriza o Mestrado Profissional € o desenvolvimento de um
processo ou produto educacional voltado a responder a uma problematica
identificada no campo da pratica profissional, devera ainda, ter aplicabilidade em
uma realidade concreta nos espagos de educagao formal ou ndo formal (BRASIL,
2019b). Neste sentido,

[...] No mestrado Profissional, distintamente do Mestrado Académico, o
mestrando necessita desenvolver um processo ou produto educativo e
aplicado em condigdes reais de sala de aula ou outros espacos de ensino,

em formato artesanal ou em protétipo. Esse produto pode ser, por exemplo,
uma sequéncia didatica, um aplicativo computacional, um jogo, um video,
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um conjunto de video-aulas, um equipamento, uma exposi¢éo, entre outros.
A dissertacao/tese deve ser uma reflexao sobre a elaboracgao e aplicagao do
produto educacional respaldado no referencial tedérico metodolégico
escolhido (BRASIL, 2019, p. 15).

Enquadrado dos Mestrados Profissionais na area de Ensino, o ProfEPT
prioriza uma formagéo relacionada a pratica do dia a dia, buscando atender um
publico preferencialmente externo a academia e “[...] destina-se a gestao, producao
e aplicagcdo do conhecimento orientado para a pesquisa aplicada, a solugcado de
problemas, a inovacdo e aperfeicoamento tecnoldgico” (PASQUALLI; VIEIRA;
CASTAMAN, 2018, p. 110). Desta forma, a partir das definicbes expostas sobre a
natureza do produto educacional a ser desenvolvido junto ao ProfEPT, apresenta-se
a sequir a problematica que pauta este estudo, o produto resultante deste estudo.

O produto educacional desenvolvido teve o intuito de responder ao seguinte
problema: Considerando a relevancia da Gestdo de Pessoas nos campi do IFRS e
da falta de um documento formal que oriente os servidores que trabalham no
referido setor no IFRS - campus Farroupilha quanto ao processo de socializacdo dos
servidores ingressantes, que saberes e procedimentos s&o necessarios para o
acolhimento e integracéo dos servidores ingressantes? Diante desses saberes e
procedimentos, € possivel produzir um manual que forneca subsidios tedricos e
praticos para melhorar o processo de socializagao realizado pela GP do IFRS —
Campus Farroupilha?

Assim, o produto educacional oriundo deste estudo foi elaborado a partir de
uma profunda reflexdo acerca dos resultados obtidos na pesquisa. Tal reflexao
possibilitou revisitar o referencial tedrico, determinar os conteudos a serem
abordados e identificar a tipologia mais adequada para a elaboragdo do produto
educacional. Definiu-se por um material textual, que foi denominado “Manual do
Servidor Ingressante do IFRS Campus Farroupilha (Apéndice A), e foi desenvolvido
em formato de um manual (BRASIL, 2019c). De acordo com a tipologia descrita pelo

Grupo de Trabalho de Produgao Técnica da CAPES, o manual constitui-se de:

[...] conjunto das informagdes, decisbes, normas e regras que se aplica a
determinada atividade, que encerra os conhecimentos basicos de uma
ciéncia, uma técnica, um oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de
instrugdes que serve para o uso de um dispositivo, para corregao de
problemas ou para o estabelecimento de procedimentos de trabalho. No
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formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um documento/normativa,
impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em certos
procedimentos (BRASIL, 2019c, p. 54).

O produto educacional foi resultante da reflexdo baseada em uma atividade
de pesquisa do tipo estudo de caso, que compreendeu um estudo bibliografico,
documental e pesquisa de campo a partir da aplicacdo de dois questionarios, um
direcionado aos servidores que atuam nos setores de GP e, outro aos profissionais
que ingressaram no periodo entre 01/01/2018 a 30/06/2021. Em ambos os casos,
foram considerados os campi do IFRS.

Conforme mencionado na secao 3.3, os dados produzidos nos questionarios
foram organizados em planilhas, agrupados, analisados, comparados e confrontados
com o referencial tedrico, buscando evidenciar os sentidos trazidos pelos
interlocutores.

Tal procedimento de investigagéo possibilitou identificar os conteudos a serem
abordados no acolhimento e na integracdo de ingressantes e a melhor forma de
registrar este conhecimento a fim de torna-lo acessivel. Observou-se também as
estratégias utilizadas em cada campi e o resultado obtido segundo a percepgao dos
ingressantes daquele mesmo campi, permitindo compreender quais apresentam
maior potencial positivo de utilizacdo. além de elencar as dificuldades e duvidas
relatadas pelos ingressantes e confronta-las com as estratégias atualmente
utilizadas pelas CGPs nos campi, para verificar as possiveis causas, para entao,
buscar elementos dentre os conteudos indicados pelos servidores como importantes
de serem abordados no processo de socializacdo, que pudessem eliminar ou
minimizar tais dificuldades.

Estas e outras analises possibilitaram evidenciar quais conteudos deveriam
ser abordados no produto educacional. Todos esses elementos foram confrontados
com a literatura de forma a comprovar ou refutar as evidéncias para entao elaborar o
material, que foi pensado com base nos métodos de socializagado apresentados por
Chiavenato (2010) e inspirado no Programa de Ambientagdo e Socializagdo de
Novos Servidores, proposto por Mikowaiky (2019). Foram ainda considerados os
aspectos da aprendizagem formal e informal de acordo com Coelho e

Borges-Andrade (2008), as particularidades das atividades desenvolvidas no IFRS -
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campus Farroupilha.

Os conteudos abordados foram distribuidos a partir dos resultados do estudo.
O manual apresenta inicialmente a mensagem de boas-vindas, a apresentagao, as
instrucdes de uso e, posteriormente, os primeiros passos a serem seguidos pelo
ingressante. Descreve sucintamente a historia do IFRS e do campus Farroupilha, a
sua filosofia, a missdo, a visdo, os valores e os principios norteadores que
constituem sua identidade.

Apos, descrevem-se o0s cursos ofertados pelo campus Farroupilha e
disponibilizam-se os links para que o leitor possa acessar cada um deles a partir do
Manual. Na sequéncia, consta um pequeno glossario com as siglas mais utilizadas
no dia-a-dia do trabalho, o organograma do campus, passando entdo, para os
conteudos que tratam das carreiras: estagio probatério, formas de progressao,
incentivos e auxilios, orientando o leitor sobre os procedimentos para requeré-los e
sobre assinatura digital. O manual contém orientagbes acerca da apresentagao de
atestados médicos e outros afastamentos que eventualmente o servidor necessite.

A seguir trata do programa de capacitagdo dos servidores do IFRS, das
formas de desenvolvimento e de participagao nas agdes previstas. Logo apos, faz
referéncia as comissdes e nucleos afirmativos, passando para a apresentagao dos
sistemas utilizados. Finaliza-se fazendo um breve tour virtual pelo campus, por meio
de fotos e uma legenda que mostram de forma genérica os espagos fisicos.

As Figuras 4 e 5 retratam a capa do PE e o sumario com os indicativos de

parte dos titulos abordados:
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Figura 4 - Capa do PE

MANUAL DO SERVIDOR INGRESSANTE DO IFRS

CAMPUS FARROUPILHA
e
Adriane Reginatto EE: INSTITUTO FEDERAL PBOfE_PT ==.,'

BB Campus Farroupin,

I Ana Sara Castaman ~wormm e

Fonte: A autora (2022).

Figura 5 - Sumario do PE

SUMARIO

Introducdo/Apresentacao
Instrucdes para uso
Primeiros Passos
Vamaos conhecer um pouco da nossa histdria
Vamaos comecar pela nossa ldentidade
Weja a distribuicdo no mapa
Sobre o Campus Farroupilha
Glossario
Organograma do Campus Farroupilha
Conhecendo a Carreira
Professor Efetivo - TAE - Professor Contratado
Carreira Docente
Carreira Técnico-Administrativos em Educacdo - TAEs
Estdgio Probatério

Fonte: A autora (2022).

Com esta composicao atendeu-se a todos os conteudos levantados na
pesquisa de campo e os propostos no Programa de Ambientagcdo e Socializagao
desenvolvido por Mikowaiski, (2019). A autora orienta as CGPS, no acolhimento de

um novo membro, a abordarem questdes relacionadas:

a. ao salario (formato e data de pagamento);

b. plano de saude, vale-transporte;

c. orientar sobre os beneficios, direitos e deveres do novo servidor;
d. programacao/solicitacao de férias;
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e. moédulo de frequéncia -Sig RH, horarios, atestados politicas de
capacitacao e progressao;

f. estacionamento, bar, uso da cozinha e restaurante no campus (quando
houver);

g. politicas de reembolso de gastos e viagens;

h. estagio probatdrio;

i. remocdes e redistribuigdes;

j. orientar sobre a obrigatoriedade de participagdo no Curso de Iniciagdo ao
Servigo Publico do IFRS e sobre o programa de ambientagéo e socializagéo
dos novos servidores (MIKOWAISKI, 2019, p. 14).

Assim, analisou-se estes conteudos juntamente com os levantados na
pesquisa e atualizados de acordo com as mudangas ocorridas. Desta forma alguns
assuntos foram desconsiderados e outros incluidos, como é o caso das
funcionalidades que antes estavam disponiveis no sistema SIGEPE e que foram
migradas para o sistema GovBr e as questdes relacionadas ao uso de tecnologias
na assinatura e encaminhamento de documentos. Logo, as informacbes foram
atualizadas para serem disponibilizadas no produto educacional.

Assim, infere-se que a produg¢ao deste material textual complementa e avanca
em relagdo ao Programa proposto por Mikowaiski (2019), uma vez que, ao
desenvolver um manual do ingressante, se esta registrando os conteudos indicados
no Programa, com informag¢des atualizadas, e constitui-se como ferramenta de
apoio, podendo auxiliar tanto os servidores ingressantes em sua socializagao,
quanto contribuir para melhorar a atuagdo da atual equipe da GP do campus
Farroupilha, bem como, orientar os servidores que futuramente compuserem esta
equipe, podendo ainda ser adaptado aos demais campi.

Optou-se pela utilizacdo do sistema do google apresentacdes por se tratar de
uma plataforma gratuita, de facil utilizagéo e largamente conhecida, permitindo que a
atualizacdo e/ou adaptacao seja acessivel a qualquer pessoa que disponibilize de
uma copia editavel.

O layout foi cuidadosamente escolhido para ser de facil visualizag&o, tanto ao
ser acessado por meio de um computador quanto de um smartphone. Todo o
conteudo de uma pagina fica visivel na tela, bastando um clique para mudar para
outra pagina, sem precisar ficar rolando para realizar a leitura. A diagramacao do
conteudo foi dividida em duas colunas para facilitar a visualizagdo a partir do

smartphone, possibilitando a ampliagdo e o posicionamento de uma coluna por vez
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na tela para facilitar a leitura.

Foram utilizadas imagens, algumas retiradas do site institucional e outras de
sites de bancos de figuras gratuitas, com o intuito de deixar o material menos denso
e cores para destacar as partes em que se pretende chamar a atencao do leitor. A
cor utilizada para destacar os titulos remete a identidade do IFRS. Com o intuito de
fortalecer a identidade do Instituto, priorizou-se tons de verde retirados da paleta de
cores normalmente empregada nas publicagdes no site institucional.

Procurou-se desenvolver um material de escrita simples e facil compreenséo,
evitando exageros, tanto na parte textual quanto nas cores e figuras, objetivando
transmitir uma sensacgao de acolhimento e simplicidade. Para ilustrar, apresenta-se,
na Figura 6, uma pagina do produto educacional em que podem ser identificados os

elementos referidos.

Figura 6 - Layout do PE
Vencimento e remuneracao SUMARIO

Além do vencimento Vencimento

do seu salério e dos )

incentivos, vocé tem E a retribuicdo pecunidria pelo exercicio de cargo

direito a alguns - publico, com valor fixado em lei. (BRASIL, 1990).
beneficios...

Remuneracdo

E o vencimento do cargo efetivo acrescido das
vantagens pecunidrias (incentivos, beneficios e
estabelecidas em lei. (BRASIL, 1990)

Fonte: Banco de imagens Pexels

33

Fonte: A autora (2022).

A aplicagéo deste Produto Educacional em uma instituicdo de EPT justifica-se
na medida em que, melhorar as praticas utilizadas, podera otimizar as condigdes de
trabalho, favorecer para a qualidade de vida no trabalho, fortalecer a cultura
institucional e contribuir para uma formacdo humana integral, pautada na
perspectiva politécnica e omnilateral, ao focar nas condicbes de trabalho dos

profissionais em educagao, tendo por alicerce o trabalho como principio educativo.
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5.1 Avaliacao e validagao do produto educacional

Para sua avaliagcao, o produto foi submetido aos sujeitos que atuam nas GPs
dos campi envolvidos no estudo, consoante a um questionario on-line. Adaptada de
Leite (2018) e Rizzatti et al. (2020) a proposta de avaliagado coletiva realizada pelos
potenciais usuarios do material educativo buscou atender, entre outras questdes, a
cinco categorias principais, quais sejam:

a) atratividade: caracterizada por uma avaliacédo geral e das caracteristicas de
apresentacao e design;

b) compreenséao: analise do conteudo e da linguagem;

c) aceitagdo: quanto aos conteudos e linguagem;

d) envolvimento: avaliado pelo grau de importancia de se ter acesso ao
material educativo e o grau de recomendagao de uso e acesso.

e) impacto: com foco na aplicagdo do produto, avaliar em qual area a
mudanca pode ser percebida.

f) objetivos: quanto ao atendimento as finalidades a que se propde.

Na avaliagdo do produto educacional, da amostra de 30 servidores, obteve-se
15 respostas, representando 14, dos 17 campi do IFRS. Os resultados desta
avaliagao serao apresentados a seguir:

Quanto a atratividade:

Quadro 9 - Avaliagao do PE quanto a atratividade

Questionamento Considerando a atratividade do material, qual sua avaliagdo geral sobre o
produto, de acordo com a escala a seguir:

Escala Ruim Regular Bom Muito bom Otimo

Percentual 0% 0% 7,1% 50% 42,9%

Questionamento Quanto a apresentagdo, qualidade grafica e design, como vocé classifica o
produto?

Escala Ruim Regular Bom Muito bom Otimo

Percentual 0% 0% 6,7% 40% 53,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Para avaliar a atratividade do material, solicitou-se aos respondentes que o
considerassem de maneira geral e de forma especifica sobre a apresentacgéo,
qualidade grafica e design, para tal utilizou-se a escala: ruim; regular; bom; muito
bom e 6timo. Os resultados foram agrupados no Quadro 9 e mostram que se
considerou o material atrativo, sendo que expressivos 93,3% dos respondentes
entendem a apresentacao, qualidade grafica e design muito bons ou 6timos e 6,7%

o consideraram bom. O material ndo recebeu avaliagdes como ruim ou regular.

Quanto a compreenséo:

Figura 7 - Avaliagdo do PE quanto a compreensao

Considerando a compreensao do contelido apresentado no material, qual sua avaliagcdo geral
sobre o produto, de acordo com a escala abaixo?

15 respostas

® Ruim

@ Regular
Bom

@ Muito bom

@ Otimo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Figura 7 apresenta o resultado da avaliagdo quanto a compreensédo do
conteudo disposto no material. Verifica-se que 100% das avaliagdes foram positivas,
sendo que 93,3% o classificaram como muito bom ou 6timo e 6,7% como bom.

Quanto a aceitagao:
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Figura 8 - Avaliacdo do PE quanto a aceitagao

0 material apresenta palavras inadequadas, ofensivas ou de dificil compreensao?
15 respostas

® Sim
® Nzo

100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na avaliacdo do material quanto a aceitagcdo buscou-se identificar se foram
utilizadas palavras inadequadas, ofensivas ou de dificil compreensao ao leitor. A
Figura 8 evidencia que 100% dos respondentes nao identificaram palavras que de
alguma forma fossem inapropriadas e pudessem causar algum constrangimento ou
ofensa ao leitor.

Quanto ao envolvimento:

Quadro 10 - Avaliagdo do PE quanto ao envolvimento

Questionamento Vocé recomendaria a utilizacdo deste material pelos servidores que atuam
na Gestao de Pessoas?

Escala Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

Percentual de 0% 0% 0% 26,7% 73,3%

respondentes

Questionamento Vocé recomendaria aos servidores, especialmente aos ingressantes, o

acesso a este material caso estivesse disponibilizado no site institucional e
adaptado ao seu campus?

Escala Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

Percentual de 0% 0% 0% 13,3% 86,7%

respondentes

Questionamento Vocé considera importante ter acesso a uma versdao deste material
adaptada ao seu campus?

Escala Nada Pouco Indiferente Bastante Muito
importante importante importante importante

Percentual de 0% 0% 0% 26,7% 73,3%

respondentes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Esta parte da avaliagdo buscou avaliar o grau de envolvimento dos potenciais
usuarios. Utilizou-se a escala: nada, pouco, indiferente, bastante e muito e o
resultado foi sintetizado no Quadro 10. Questionou-se se recomendariam a
utilizacao deste material pelos servidores que atuam na CGP, o resultado mostrou-se
positivo, ja que 26,7% dos respondentes recomendariam bastante e 73,3% muito.

A seguir perguntou-se se recomendariam aos servidores, especialmente aos
ingressantes o acesso ao material se estivesse disponibilizado no site institucional e
adaptado ao seu campus. Neste caso também obteve-se 100% de envolvimento,
uma vez que 86,7% recomendariam muito e 13,3% bastante. Os resultados mostram
ainda que os respondentes consideram importante (26,7%) ou muito importante

(73,3%), ter acesso a uma versao do material adaptada ao seu campus.

Quanto ao impacto:

Figura 9 - Avaliacédo do PE quanto ao impacto para a GP

Na sua opinido, este material pode auxiliar a Gestdo de Pessoas no processo de socializagdo?
15 respostas

@ Nada

@ Pouco
Indiferente

@ Bastante

@ Muito

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Figura 10 - Avaliagcdo do PE quanto ao impacto aos ingressantes

Na sua opinido este material pode auxiliar os ingressantes no seu processo de socializagao?

15 respostas

@ Nada

@ Pouco
Indiferente

@ Bastante

@ Muito

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Ao avaliar o produto quanto ao impacto que sua aplicagcdo poderia causar,
100% dos respondentes entendem que o material podera auxiliar os servidores que
atuam na CG no processo de socializagdo, conforme demonstra-se na Figura 9.
Quanto ao impacto junto aos ingressantes demonstrado na Figura 10, onde 60% dos
respondentes compreendem que o material poderia auxilid-los muito na sua
socializagao, 33,3%, bastante e 1,67% acreditam que poderia auxiliar pouco para a

socializacao dos ingressantes.

Quanto aos objetivos:

Figura 11 - Avaliagdo do PE quanto a contribuigdo para a melhoria no processo de socializagédo

Vocé considera que este material pode contrubuir para a melhoria do processo de socializagao
dos ingressantes?

15 respostas

@ Nada

@ Pouco
Indiferente

@ Bastante

@ Muito

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao ser avaliado quanto aos objetivos aos quais o material se propde, os
respondentes sinalizaram que o mesmo pode contribuir muito (66,7%), enquanto
33,3% destacam que podera contribuir bastante para o processo de socializagéo,
conforme estd demonstrado na Figura 11. Neste caso, mesmo o percentual de
1,67% de respondentes que na questdo anterior consideraram que o material
poderia auxiliar pouco aos ingressantes em seu processo de socializagdo, aqui

entendem que ele poderia se constituir de um meio para melhorar o processo.
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Figura 12 - Avaliagdo do PE quanto aos conteudos propostos

Na sua opinido, o material apresenta todos os conteldos necessarios para o acolhimento e

integrag@o de ingressantes?
15 respostas

® Sim
® Nio

100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Figura 12 apresenta o resultado da pesquisa sobre os conteudos propostos.
Percebe-se que houve expressiva aprovagao, visto que na opinido de 100% dos
respondentes, o material apresenta todos os conteudos necessarios para o
acolhimento e a integracdo dos ingressantes. Solicitou-se aos respondentes para
registrarem outros conteudos que poderiam ser importantes de serem abordados e
que nao tivessem sido contemplados no material e ndo se obteve nenhuma
indicacao de incluséo.

Ao final, foi disponibilizado um espacgo para o registro de contribui¢ées que
pudessem melhorar o produto educacional. Houve cinco (05) registros, em um deles,
foi orientada a correcdo de grafia na pagina 28 do manual, na qual a palavra “caso”
estava grafada como “aso”, desta forma foi possivel fazer a corregao. Os demais
registros ndo estavam relacionados a melhorias, mas sim, mensagens de elogios ao

manual proposto. Os registros serdao apresentadas no Quadro 11:

Quadro 11 - Contribuigbes para a melhoria do PE (Continua)

Material bem completo e com informagdes que podem auxiliar muito na rapida integragao de
futuros colegas ao contexto da comunidade académica e de sua carreira.

Parabéns, Adri, pelo material, pela pesquisa estd muito completo, bem abrangente e detalhado.
Certamente sera muito Util para os campi, € em especial, ao nosso campus Farroupilha. E uma
6tima dica para os demais campi adaptarem as suas realidades, adequando com as fotos dos seus
espagos.

O Material ficou excelente. Claro, objetivo e muito esclarecedor para os novos colegas no momento
de ingresso junto ao Campus e a Instituicdo. Parabéns.

Avaliei o material e acredito estar bem completo.
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Quadro 11 - Contribui¢cdes para a melhoria do PE (Concluséo)

Apenas uma questdo de escrita, na pag 28, corrigir "aso" por "caso".

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De modo geral, o manual proposto foi avaliado de forma positiva em todos os
critérios e ndo houve necessidade de alteragdes significativas. Refor¢a-se que o
produto educacional sera validado a partir de aprovagdo em banca de defesa
publica. Apds, efetuar-se-a o registro no sistema internacional de informagao pelo
International Standard Book Number (ISBN), sendo, posteriormente, submetido ao

eduCAPES, um portal aberto de produtos educacionais, para publicizacao.



96

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar os saberes e procedimentos
necessarios para o acolhimento e integragdo dos servidores ingressantes, com a
finalidade de propor um manual que forneca subsidios tedricos e praticos a melhoria
da conducdo do processo de socializacdo pela GP, no campus Farroupilha.
Pautou-se em uma investigacao dialética de cunho predominantemente qualitativo
em que, a partir da AMS identificou-se os diversos aspectos que constituem esse
processo, bem como as percepgdes de parte dos sujeitos envolvidos em relagao ao
mesmo.

A revisao bibliografica demonstra que as pesquisas voltadas a esta tematica
nao representam um numero expressivo quando se trata de instituicdes publicas,
especialmente as de ensino e, restringem-se ainda mais quando abarcam os IFs.
Grande parte dos estudos tratam da socializacdo em instituicdes privadas. Também
sdo escassos 0s produtos educacionais disponiveis em repositérios gratuitos,
provenientes de mestrados profissionais, que tenham como foco a socializagao em
instituigdes publicas de ensino.

O estudo mostra que organizagdes estdo constantemente atualizando suas
configuracdes de trabalho e suas tecnologias frente as constantes mudangas no
cenario econdmico mundial. Estas transformacdes tém exigido que as organizagdes
invistam na qualificagdo de seus colaboradores como recurso para se manterem
competitivas. Desta forma, existe um crescente reconhecimento das pessoas que
estdo sendo vistas como parceiras e diferencial competitivo nas organizagdes, uma
vez que € por meio de seus talentos, conhecimentos e habilidades que as
organizagdes alcangam seus objetivos.

Mais lentamente do que a iniciativa privada, o setor publico vem,
gradativamente, reconhecendo o valor de seus colaboradores e de seus usuarios e
tem buscado exemplos e praticas da iniciativa privada, na busca por solu¢des de
problemas € melhorar sua eficiéncia. Assim, sao crescentes os investimentos em
TD&E, com foco no desenvolvimento continuo dos conhecimentos e desempenho
das pessoas, com o intuito de fortalecer competéncias que permitam acompanhar as

constantes mudangas no cenario econémico mundial, nos meios produtivos e nos
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usos de tecnologias. O setor publico também tem direcionado esforgos para o
desenvolvimento dos servidores por meio de suas politicas de desenvolvimento de
pessoas.

Entretanto, para que os colaboradores possam aplicar adequadamente seus
esforgos, recursos e talentos, direcionando-os para as reais demandas da
organizacao, faz-se necessario que conhegam também sua cultura, ou seja os
valores, as crengas, 0s costumes e as normas que orientam as relagdes de trabalho
para que possam assumir efetivamente seu espago e direcionar suas agoes e
decisbes de acordo com os objetivos organizacionais.

Uma das formas que as organizagdes utilizam para divulgar sua cultura e
adequar os objetivos pessoais dos colaboradores aos da organizagdo sao o0s
programas de socializagdo. Os resultados obtidos no estudo mostram que esses
programas, quando bem aplicados, contribuem para reduzir a ansiedade dos
ingressantes, desenvolver um sentimento de pertencimento e comprometimento,
revertendo em um melhor desempenho e satisfagdo no trabalho. Ao contrario,
quando os ingressantes ndo sao devidamente acolhidos e integrados ao seu
ambiente de trabalho, sentem-se desamparados, abandonados e desmotivados.

Ressalta-se que nestes processos, a atuagcdo da GP é de extrema
importancia e que estes setores, além de desenvolverem ag¢des de desenvolvimento
formais, devem estimular a aprendizagem informal, visto que esta se apresenta
como um meio eficaz de socializagcdo, uma vez que nas interagdes sociais, 0s
grupos de trabalho trocam experiéncias, conhecimentos e expectativas que
contribuem significativamente para o comprometimento e desempenho no trabalho.

O presente estudo foi realizado no IFRS e mostra que a instituicdo vem
avancando e melhorando seus processos de socializacdo, com a oferta de curso de
iniciagdo ao servigo publico, a indicagao de um tutor para acompanhar o ingressante
e diversas outras atividades que sao desenvolvidas pelas CGPs, chefias e equipes
de trabalho nos campi. Entretanto, ainda precisa avancar e fortalecer a cultura de
valorizagao de seus servidores, adotando politicas de acolhimento e integragédo que
permitam a socializacdo dos mesmos.

Foi possivel inferir que a socializagdo organizacional poderia ser,

consideravelmente, melhorada por meio da adogdo de um programa institucional de
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para os ingressantes, isto possibilitaria que houvesse maior clareza sobre o que
deve ser feito, quando e por quem deve ser feito, ou seja, que todos os atores
envolvidos no processo compreendessem o seu papel e pudessem efetivamente
assumi-lo. A implementagcdo de um programa também possibilitaria que todos os
ingressantes tivessem o mesmo tratamento, ja que o processo seria padronizado.

No que se refere a atuacdo da CGP quando do ingresso de um novo servidor,
cada um dos 17 campi realiza esta atividade de forma distinta. Apesar das
aproximagdes quanto aos conteudos abordados e das atividades desenvolvidas,
como apresentagdo do campus e colegas, nao existe padronizagao nos processos
nem entre servidores que atuam no mesmo campus. I1sso ocorre porque da mesma
forma como ndo ha um documento formal que norteie os procedimentos a nivel
institucional, também nao existe um material de apoio desenvolvido adequadamente
para as CGPs nos campi. Os materiais utilizados, de modo geral, sédo insuficientes
para que o trabalho possa ser realizado adequadamente.

Como resultado da falta de padronizagdo, as evidéncias apresentadas
indicam que parte dos ingressantes se sentiram acolhidos e integrados ao seu
ambiente de trabalho e, portanto, satisfeitos, enquanto outros se sentiram
desorientados e abandonados, sem saber efetivamente a quem recorrer para
esclarecer suas duvidas, e consequentemente, se mostraram insatisfeitos com a
forma como foram recebidos. Considerando que, a forma como os profissionais sao
inicialmente recebidos e integrados interfere diretamente no desempenho e
comprometimento, infere-se que os resultados institucionais podem ser melhorados
se todos os ingressantes forem adequadamente acolhidos e integrados aos seus
ambientes de trabalho.

O diagnodstico permitiu identificar que, apesar da nao utilizagdo de um
programa institucional, existem boas praticas, pontos fortes e pontos fracos no
processo e que devem ser considerados ao se pensar um programa institucional.
Constata-se que processos de socializagdo quando bem aplicados geram
sentimentos de pertencimento, satisfagao e alegria e favorecem o comprometimento
e 0 desempenho das pessoas. Tal atitude esta atrelada aos principios da educagao
integral presente na EPT, podendo ser fator impulsionador para que os profissionais

de educacdo empenhem maiores esforgos para atingir a qualidade na educagéao
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pretendida pela EPT.

Salienta-se que as contribuicdes do presente estudo para a EPT podem ser
evidenciadas nas falas dos respondentes. Nos casos em que 0s ingressantes
mostraram-se insatisfeitos com a forma que foram acolhidos, percebe-se
insatisfacdo e descontentamento, tais sentimentos séo geradores de insegurancgas e
desmotivagao para o trabalho. Melhorando este processo, sera possivel desenvolver
acgdes voltadas a redugao das incertezas e ansiedades do ingressante e alinhar suas
expectativas com os objetivos institucionais, permitindo um maior envolvimento,
melhores condi¢cbes de trabalho, qualidade de vida e o desempenho institucional.
Pode ainda representar um fator de valorizacdo das pessoas, do servigo publico e
da EPT.

O manual proposto para o campus Farroupilha, aborda a formagdo humana
integral, a omnilateralidade e a politecnia como principios fundantes da EPT, que
visam atingir as dimensdes fisica, social, intelectual, cultural e emocional das
pessoas, favorecendo para que os ingressantes que os desconhecem, possam se
familiarizar e ter os primeiros contatos com a cultura da EPT. Entretanto,
compreende-se que estes principios devem estar presentes também nos
documentos institucionais, como o Projeto Politico Pedagodgico e nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, para poderem ser efetivamente concretizados.

Espera-se que o manual aqui proposto possa ser disponibilizado em formato
digital, no site institucional do campus, e se constitua de uma ferramenta auxiliar
para o acolhimento e a integragcdo de ingressantes, impulsionando o
comprometimento, o desempenho, o bem-estar e a satisfacido e, desta forma,
contribuir para a socializagao, a melhoraria das condi¢gdes de trabalho na EPT e no
desempenho institucional para o alcance de seus objetivos.

Salienta-se que, apesar do foco do manual residir nos ingressantes, podera
ser utilizado pelos demais profissionais que atuam no campus, como fonte de
acesso a diversas informagdes relativas ao IFRS, ao campus e a sua respectiva
carreira, podendo ainda ampliar sua abrangéncia, adaptando-o aos demais campi,
como forma de contribuir para melhores condi¢oes de trabalho no IFRS.

O produto educacional proposto ndo esgota todas as possibilidades de

melhoria do processo de socializagdo, contudo constitui-se de uma ferramenta de
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apoio para que os servidores da GP do campus Farroupilha possam ter mais
seguranga ao conduzir o processo. Reforga-se que outras agdes ainda se mostram
necessarias, pois a socializacdo € um processo amplo que envolve outros atores
além da GP, demonstrando a importancia da instituicdo repensar este processo e
adotar um programa oficial para que todos os atores envolvidos saibam qual € seu
papel e sobretudo que se sintam comprometidos em assumi-lo verdadeiramente.

Entende-se que os resultados deste estudo poderiam ter sido diferentes se o
periodo investigado ndo abrangesse a pandemia. O distanciamento social
ocasionado pela Covid 19, entre margo de 2020 e final de 2021, exigiu que as
atividades letivas e administrativas ocorressem de forma remota. Entretanto, esta
mudancga ocorreu de forma brusca, exigindo que os servidores aprendessem e se
adaptassem muito rapidamente a esta nova modalidade de trabalho. Foram muitas
as dificuldades enfrentadas, como, por exemplo, a falta de um espacgo adequado em
casa para trabalhar, falta de acesso a internet de qualidade, falta de equipamentos
como computador e impressora, entre tantos outros problemas que possam ter
afetado a qualidade dos servigcos prestados pelos servidores das GPs, inclusive no
acolhimento e integragao dos ingressantes.

Por fim, destaca-se a importancia de um estudo sobre a possibilidade de
adogdo do programa institucional proposto por Mikowaiski (2019), analisando a
necessidade de sua atualizagdo, visto as mudangas organizacionais que se
intensificaram durante a pandemia. Sugere-se a adogado do manual proposto por
parte do Campus Farroupilha e, apds sua utilizagdo por um periodo de
aproximadamente dois a trés anos, seja realizado novo estudo, a fim de identificar a
eficacia da desta proposicao, identificando os impactos na socializagao e possiveis

pontos de melhoria.
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SEJA BEM-VINDO(A) AO IFRS CAMPUS FARROUPILHA

Iniciar em um novo trabalho é um processo desafiador e nem sempre fécil. Por isso, nds,
da Gest&o de Pessoas, nos colocamos a disposi¢ao para auxiliar nesta fase de
adaptagao para que vocé consiga se integrar a rotina e trazer novas experiéncias com
seus conhecimentos e habilidades.

Passo a passo vocé se sentird mais confortdvel e perceberd que esta também é sua
casa e que juntos podemos somar conhecimentos, experiéncias e talentos.

Pessoas sdo muito mais que um recurso, sdo os pilares do IFRS”
#MundolFRS

Siga-nos nas redes sociais e fique por dentro das novidades:

DIFRSFarroupitha IFRSFarroupilha ( farroupitha

Apresentacdo
Instrucdes para uso
Primeiros P:
Vamos conhecer um pouco da nossa histdria
Vamos comecar pela nossa Identidade
Veja a distribuicdo no mapa
Sobre o Campus Farroupilha
Glo
Organograma do Campus Farroupitha
Conhecendo a Carreira

Vi

Vencimento e Remuneracdo

/olvimento
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Niicleos e Comiss:
Einalidades
Nucleos
Comisso
mas

SIF - Sistemas Integrados Farroupilha

SIG - Sistema Integrado de Gestao

SIPPAGweb - Sistema Integrado de Protocolo, Pagamento e Gestdo

OQutras informacdes pertinentes
Vamos conhecer o Campus Farroupilha!
Referéncias

Apresentagao

Este manual é um Produto Educacional elaborado a
partir de pesquisa realizada com servidores efetivos e
tempordrios do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e, faz parte
do trabalho final do curso de Mestrado Profissional
em Educagio Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), na
linha de pesquisa, Organizaio e Memérias dos
Espacos Pedagégicos na Educagdo Profissional e
Tecnoldgica.

Tem a finalidade de ser um aporte para facilitar o
processo  de acolhimento e integracio  de
ingressantes, como parte do seu processo de
socializagao. Entretanto, todos os servidores exercem
papel importante na socializagdo dos novos membros,
& como tal, podem se beneficiar das informagdes aqui
contidas.

Contém informes sobre o IFRS e rene saberes
necessdrios para que vocé possa iniciar suas

SUMARIO

atividades com maior tranquilidade e seguranca, bem
como ter sucesso no desempenho de suas tarefas e
no alcance de seus objetivos profissionais em nossa
instituicdo.
Aqui vocé poderé conhecer a Missio, a Viséo e os
Valores que cultivamos. Conhecerd também os seus
direitos e deveres, os beneficios, os sistemas que ird
utilizar e a estrutura do campus, entre outras
informagdes que o ajudaro a se integrar a0 novo
ambiente de trabalho.
Com isso, almeja-se fortalecer nossa cultura e
contribuir para uma formagao humana integral,
autada na perspectva da politecnia e
onmilateralidade, ao focar nas condigdes de trabalho
dos profissionais em educagio deste Instituto Federal
de Educago, Ciéncia e Tecnologia, tendo por alicerce
o trabalho como principio educativo.

s
~ - q o
Instrugdes para uso IMARI Primeiros Passos SUMARIO
Para uma melhor visualizagdo deste contedido sigaas  Poderd também, de qualquer pégina, voltar ao A AN Bateu aquela ansiedade?
seguintes instrugBes: sumdrio clicando em *SUMARIO" estiver 5 Fique calmola), nés
acessando por meio de um smartphone, é possivel vamos te ajudarl
Se estiver acessando a partir de um computador ~ Aue esta funcionalidade no esteja disponivel.
utilizando o Foxit PDF reader  a pégina ndo estiver
aparecendo inteira na sua tela, clique em “Pagina Este manual apresenta links para acesso a diversos
Inicial” - “Opcdo de Ajuste de Pégina’ e escolha a  contetdos, clique sobre o link e o conteido serd
opgao *Ajustar Pégina’. exibido.
Se estiver utilizando o Adobe Acrobat Reader, na  Caso esteja acessando a partir do seu smartphone,
barra de menus, escolha a opgao *Modo de Leitura. para uma melhor visualizagdo, use a posido de tela
Navegue pelo material apertando “enter” para trocar  horizontal.
de pagina, ou use as setas do teclado, para avancar e
retornar. Vocé poderd ampliar o tamanho do texto fazendo o
movimento de pinga com dois dedos sobre a tela.
Vocé poderd acessar qualquer das partes do material
diretamente pelo sumdrio, basta clicar sobre o titulo  Reduza o texto a0 tamanho original para trocar de
desejado. pégina.
9 Fonte: Banco de imagens Pexels 10
Vamos conhecer um pouco da nossa histéria MARI Vamos comecar pela nossa ldentidade SUMARIO
O IFRS foi criado em 29 de dezembro de 2008, por Mas, 0 que é um Instituto Federal de Educagao, Nossa Missao s valores que defendemos
meio da Lei n° 11,892, que institui, no total, 38 Ciéncia e Tecnologia? N .
Insttutos Federas de Edvcacio, Ciéndia @ Tecnologia, TN . “Ofertar educagio profissional, ~ cientifica e Equidade ejustica social
Constitui-se em uma autarquia federal vinculada ao £ Uma universidade ou escola técnica? tecnoldgica, inclusiva. ~piblica, gratuita e de  Desenvolvimento Humano
Ministério da Educagio (MEC) e goza de prerrogativas  Nada disso. GUEIGESD, PIETREED & (EmeEd el 6B Gryswedh
como  autonomia  administrativa,  patrimonial,  Os Institutos Federais. (IFs). sdo instituicoes CLLED [0 CUICiEr O SR CITLELTD s
financeira, didtico-cientifica e disciplinar, (IFRS,  especializadas na oferta de educago profissional e sociais.  econbmicas, _culturais e ambientals. oo gy
2022a). tecnoldgica. Seus cursos visam ao fortalecimento dos garentindo ajindissociabilidade entre ensino, pesquisa Qualidade e Exceléndia
£ uma instituicdo federal de ensino publico e gratuito ~ 21anjos produtivos, sociais e culturais das  suas € extenstio e em consonéncia com potendilidades ¢ Solidanedade)
que se prope a proporcionar um ensino humanizado,  ocalidades. SRS Autoromia
aritico e cidaddo. Oferece cursos em 16 municipios ~ Vamos conhecer... P
gatichos. Sdo cursos de nivel médio (técnicos que Nossa Visdo e
podem ser cursados de forma integrada, Raspeitol S vaisidaoe
concomitante e subsequente ao Ensino Médio), Ser referéncia em educacio, ciéncia e tecnologia como  Etica
superiores (de graduagdo e pés-graduagio) e de uma instituigéo publica, gratuita, de qualidade e com  Compromisso social
extensio, compromisso social.
(IFRS, 2021b)
1 12
Vamos comegar pela nossa Identidade SUMARIO Veja a distribuicdo no mapa SUMARIO
Estes sdo os nossos principios norteadores O IFRS estruturou-se a partir da unido de trés
autarquias federais: o Centro Federal de Educacio
'J:""‘Pm""m G © A:’Sﬁ‘?: <t 9‘1“;“3‘19- Tecnolégica (Cefet) de Bento Gongalves, a Escola @ Alvorada @ Bento Gongalves
cidadania, ética, preservacio do meio ambiente,  Agrotécnica Federal de Sertio e a Escola Técnica o
jiEnsbarencaledestioldemocriticn: Fegderal de Canoas e de dois estabelecimentos @ Rellfma ® Canogs
Il - Verticalizagéo do ensino e sua integracdo com @ vinculados a Universidades Federais: a Escola Técnica @ CaxiasdoSul  ® Erechim
pesquisa e a extensao; Federal da Universidade Federal do Rio Grande do @ Farroupilha @ Feliz
IIl - eficicia nas respostas de formagdo profissional, Sul (Ufrgs) e o Colégio Técnico Industrial Prof. Mario @ Ibiruba Osobrio
difuso do conhecimento cientifico e tecnoldgico e Alquati, de Rio Grande (IFRS, 2022a). Porto Alegre @ Restinga
suporte aos arranjos produtivos  locais, sociais € Atualmente o Instituto possui 17 campi: Alvorada, y
culturais; Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, @ Rio Grande @ Rolante
IV - inclusio de pessoas com necessidades  Farroupilha, Feliz, Ibirubd, Osério, Porto Alegre, @ sertao @ Vacaria
educacionais especiais e deficiéncias especificas; Restinga (Porto Alegre), Rio Grande, Rolante, Sertdo, INSTITUTO Veranépolis @ Viaméao
V - natureza plblica e gratuita do ensino, sob a  Vacaria, Verandpolis e Viaméo. A Reitoria ¢ sediada FEDERAL
responsabilidade da Unigo; em Bento Gongalves (IFRS, 2022a). Mo S
VI - inclusdo social de pessoas afrodescendentes,
RO R T et Fonte: Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional do campus Farroupilha, (2021).
13 14
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SUMARIO SUMARIO
Percebeu em nossa Identidade que a formacao histérico-sacial. Como formagio humana, o que se DICA Agora que vocé j conhece a histdria e a filosofia do
ofertada no IFRS pretende ir além do ensino i e e e i § IFRS, vamos conhecer um pouco sobre o campus
it eitura do mundo e para a atuacio como cidadio (R10 efzsrnlb Mo CEIER EERIEDRe ey
o) pe is, integrado dignamente 4 sua formagdo humana integral acesse:
i G e sociedade politica (CIAVATTA, 2005, p. 2). ra.br.aoffl X
Nossa busca é por uma formagao integral, pautada na ey = - VAMOS LA...
# i ino_i i
omnilateralidade, na politecnia e no trabalho como g conceito de trabalho como principio educativo estd e
principio educativo. A formacso integral pressupSe 0 ancorado no cardter formativo do trabalho e na W (er
desenvolvimento do ser humano em todas as 5u3s  educacio como agio humanizadora por meio do
CEEELIEELD @i (PR s i i Sobre trabalho como principio educativo, acesse:
humano. Busca superar a dualidade (separacdo) entre ;i i qbraoffil
(1] formagdo integrada sugere torar integro, inteiro, a formacdo para o trabalho manual e o trabalho - s i if
ser humanc dhidido pela divsio socl do abalbe intelectual,_incorporando o intelectual 2o  trabalho : ™
xecu . dirgir ou -
plancjar Tata-se de superar a redugdo da preparagio  PrOdUtIvO (CIAVATTA, 2005).
para o trabalho a0 seu aspecto operacional.
simplificado, escoimado dos conhecimentos que estao [QUler saber mais SObea BIERS?
na sua génese centifico-tecnoldgica e na sua
apropriagao Acesse nosso site e nosso Plano de Desenvolvimento
Institucional,
15 16
Sobre o Campus Farroupilha SUMARIO Sobre o Campus Farroupilha MARI
0O Campus Farroupilha iniciou suas atividades no ano Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio Cursos de graduagio Pés-graduagio - Especializaio
de 2010, a partir da federalizaco da antiga Escols - Técnico em Administraco Intear Ensil - Formacio P jica_para_Graduados Ndo - do_em Educacio: Reflexdes e
Técnica de Farroupilha (ETFAR). . Prati o Bisi
Ao longo de 2009 foram realizadas diversas - T oo T . = e 5 . s 5
tratativas com a participacdo da prefeitura municipal, Erem - Engenharia MecAnica
- sino Médio
com vistas a estruturar a nova instituigdo, " ) - [nereECRrresh
- Técnico em Informatica Intearado _ao_Ensino Lcenclatulra em Pecadodia
Como resultado, em 25 de fevereiro de 2010 foi T - Tecnologia em Andlise e D de R
implantado o Niicleo Avancado de Farroupilha e em pes Sistemas 9 Mestrado
jutho de 2010 ocorreu o primeiro processo seletivo - Tecnolodia em Fabricacdo Mecéni - Mestrado em Tecnologia e Engenharia dos
com inicio das aulas em 02 de agosto do mesmo ano. Cursos Técnicos Subsequentes ao Ensino Médio - Tecnologia em Processos Gerenciais Materiais
Em 2013 o Nicleo Avancado foi oficialmente e -
Técnico em Automaci ustrial
reconhecido pelo MEC como Campus Farroupitha
(IFRS, 2021a). - Técnico em Eletrotécnica Cursos EaD (cursos de extensao de curta duragao)
- fira aqui
Conhega nossos Cursos (IFRS, 2022f).
17 1
Glossario MARI Glossario MARI
Na sequéncia vamos conhecer sua carreira, beneficios, ~ IFRS - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e RT - Retribuicio por Titulagio
direitos e deveres e muito mais.. Mas antes vocé  Tecnologia do Rio Grande do Sul SIG - Sistema Integrado de Gestio
precisa se familiarizar com nossa linguagem. D& uma NEABI - Nicleo de Estudos e Afro-Brasileiros e SIAPE - Sistema Integrado de Administragdo de
espiadinha neste glossdrio. Indigenas Rl
NEPEA - Nicleo de Estudos e Pesquisas em Gestéo e SIF - Sistemas Integrados Farroupitha
DAP - Diretoria de Administrago e Planejamento Educagdo Ambiental SIGEPE - Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo
DE - Diretoria de Ensino NAPNE - Nicleo de Atendimento a Pessoas com Federal
DGP - Diretoria de Gest3o de Pessoas Necessidades Especificas SIGAC - Sistema de Gest&o de Acesso
CAE - Coordenadoria de Assisténcia ao Educando NEPGS- Niicleo de Estudos e Pesquisas em Género e SIPPAG - Sistema Integrado de Protocolo, Pagamento
CGP - Coordenadoria de Gestéo de pessoas Sexualidade e Gestéo
CIS - Comisso Interna de Supervisdo PDI - Plano de desenvolvimento Institucional TAE - Técnico-Administrativo em Educacio
CONCAMP - Conselho de Campus PROEN - Pré-Reitoria de Ensino T1 - Tecnologia da Informagio
CONSUP - Conselho Superior PROEX - Pré-Reitoria de Extensio
CPPD - Comissio Permanente de Pessoal Docente FOR) o SRS 6L PN
DGP - Diretoria de Gestio de Pessoas lis et
1Q - Incentivo 3 Qualificacio RSC - Reconhecimento de Saberes e Competéncias.
19 20
Organograma do Campus Farroupilha SUMARIO Conhecendo a Carre SUMARIO
~ Conhega aqui as pessoas que Veja também a legislacio que rege cada carreira
fmmcpme b it 0 (o Professor Efetivo - TAE - Professor Contratado ! st o
OrntoGot| [ | [commiate | [ e e a1 s GO EER O Independente da sua carreira, o IFRS, campus
p— Farroupilha, espera que vocé esteja n e Ao . ORI
motivado para o desenvolvimento de suas atividades. "
o Y ———— Publicos ¢ 3 Lei ¢ A estiuturacio do Plano de Carreira dos Cargos
. % egime Juridico dos Servidores Pdblicos ¢ a Lei o : .
B I S —— Conhega as atribuigbes de cada 8117 de 1950, assim & Importante conhecd-la. Técnico-Administrativos  em  Educagdo, estao
=l ==l | [~ setor acessando o Reimento E— dispostas na Lei n° 11.091 de 2005, leia e conhea.
s rormach Fique atento: Todos os servidores, mesmo os Professores Efetivos
tempordrios, admitidos por contrato, ficam A estruturagio do Plano de Carreiras e Cargos de
submetidos a0 Cédigo de Etica Profissional o Magistério Federal consta na Lei n°
Oamene | Cotsbtode || GoUCS | omowa | TS | S e Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. ;
Caso vocé ndo o conhea, clique aqui.
e | rovere | promsees s | [t | oo Conheca também nossa politica de prevengio e  Professores Substitutos e Professores Visitantes
A = | combate a0 assédio e & violéncia no IFR! As contratagdes por tempo determinado séo regidas
Fonte: A autora (com base no Regimento Complementar do Campus, 2022). Acesse ao; pela Lei n° 8.745 de 9 de dezembro de 1993.
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Conhecendo a Carreira

Terceirizados
A lei n° 13429 de 31 de marco de 2017 prevé

No regulamento da atividade docente no 4mbito do
IFRS, Resolucio CONSUP n° 082/2011, constam

algumas obrigacdes & empresa que contrata servios
terceirizados. Informe-se.

Contratados

A Lei que ampara o professor substituto e o professor
visitante ¢ a Lei n° E fundamental
conhecé-la para saber seus direitos;

Se vocé foi contratado por meio de empresa
terceirizada, informe-se no Setor de Contratos.

normativas pertinentes também aos professores
substitutos, tais como elaboragio de Plano de
Trabalho Semestral.

Caso tenha dividas, o Setor de Ensino poderd auxiliar
nesta elaboragao.

Os Contratos com base na Lei n° 8.745/93 sio
realizados de acordo com a necessidade institucional
e tem duracéio méxima de 2 anos,

ue atento aos beneficios descritos no Edital de
Selegio (auxilio transporte, alimentago, pré-escolar,
etc) e esclareca todas as suas dividas no setor de
Gestio de Pessoas.

Carreira Docente

Ok... Mas como
funciona o
desenvolvimento
na carreira?

L

==

Fonte: Banco de imagens Pexels

A progressio e a promogio funcional ocorrerdo
mediante a avaliagio de desempenho, por
solicitagéo do docente, converse com sua chefial

SUMARIO

Dispositivo legal: Lei n® 12772, de 28 de dezembro
de 2012

0 desenvolvimento na Carreira do Magistério Federal
ocorrerd mediante progresséo funcional e promogao.
A progressio e a promogdo funcional ocorreréo pela
Titulagio ou Avaliagio de Desempenho, por
solicitacéo do docente, nos termos da Resolucdo IFRS
n° 098A/2013 e de acordo com a Lei n° 12.772/2012
e Portaria MEC n° 554, de 20 de junho de 2013

Progresséo
Passagem do servidor para o nivel de vencimento
imediatamente superior dentro de uma mesma classe,
desde que cumprido 24 meses de efetivo exercicio em
cada nivel.

Carreira Docente

Promogio

Passagem do servidor de uma classe para outra
subsequente, observado o intersticio minimo de 24
meses no dltimo nivel da classe antecedente.

Aceleragao da Promogao

A Aceleragdo da Promogdo é a mudanga para o nivel
inicial da préxima classe da carreira do docente, pela
obtencio de titulo de especializacio, mestrado ou
doutorado, sendo que o docente ja deverd ter sido
aprovado em estigio probatdrio e atender aos
seguintes requisitos de titulagao:

Carreira Docente

Retribuiao por Titulagdo

Retribuicdo  devida aos titulares dos cargos
integrantes do Plano de Carreira e Cargos de
Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
que integram os Quadros de Pessoal das Instituictes
Federais de Ensino.

Requisito: Ser detentor do titulo de

IMA

Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC

de Saberes e C
& um direito previsto para a carreira do Magistério
Federal de Ensino Bsico, Técnico e Tecnolégico, com
base no art. 18 da lei n° 12.772/2012.
Permite a percepgio de Retribuicio de Titulagio
a 30, Mestrado e Doutorado,

Especializagdo, Mestrado ou Doutorado.
O valor da RT consta na Tabela salarial.

)
sem o referido titulo, desde que comprovados

i e i i a partir
da experiéncia individual e profissional, bem como no
exercicio das atividades realizadas no ambito
académico pelo servidor ocupante do Cargo de
Professor.

Carreira Docente

I - diploma de graduacio somado ao RSC-I equivalerd
a titulagio de especializagdo;

Il - certificado de pés-graduacdo lato sensu somado
a0 RSC-Il equivalerd a mestrado; e

1l - titulagdo de mestre somada ao RSC-Il equivalerd
a doutorado.

Os requerimentos de RSC serdo analisados por
comissao especifica para esta finalidade.

2
SUMARLS
I - de qualquer nivel da Classe D | para o nivel 1 da
classe D Il pela apresentagio de titulo de
especialista; e
Il - de qualquer nivel das Classes D | e D Il para o
nivel 1 da classe D i, pela apresentago de titulo de
mestre ou doutor.
Atengdo: Se ao ficar estével vocé solicitar a
Aceleragio da Promogdo, o prazo para a préxima
Progresséo comegard a contar desta data e nao da
progressio anterior.
25
SUMARI(
27

Carreira Técnico-Administrativos em Educacdo - TAEs MA

Dispositivo legal: Lei n° 11.091 de 12 de janeiro de
2005

O Plano de Carreira estd estruturado em 5 (cinco)
niveis de classificagio: A, B, C, D e E, e com 4 (quatro)
niveis de capacitagdo cada, I, I, lll e IV.

O desenvolvimento do servidor ocorrerd por meio de
Progresso por Capacitagio e Progressio por Mérito
Profissional.

Progresséo por Capacitagio

E a mudanca de nivel de capacitagio, no mesmo
cargo e nivel de classificagio, decorrente da obtengdo
pelo servidor de certificagio em Programa de
capacitagdo, realizado apds o seu ingresso na

instituicdo e compativel com o cargo ocupado, com o
ambiente organizacional e com a carga hordria
minima exigida (20 horas), respeitado o intersticio de
18 (dezoito) meses.

Importante: Ndo deixe para fazer seus cursos na
Gltima hora e busque cursos que se enquadrem em
seu ambiente organizacional. Procure o setor de
gestio de pessoas e se informe.

Carreira Técnico-Admi

Quantas horas de
curso precisarei
fazer para progredir

!

em cada nivel?

Fonte: Banco de imagens Pexels

O ntimero de horas de capacitagio necessarias para
poder requerer a progresséo varia conforme o nivel
de classificaao.

Confira:

trativos em Educacdo - TAEs

WiveTde NheTde Carga Fordria de
Classificagdo Capacitagdo Capaditagdo
T T | Exigéncia minima do Cargo
T 20 horas
A —— 0horas

v 60 horas

] | Exigéncia minima do Cargo
T 40 horas

[ 60 horas

| Exigéncia minima do Cargo
60 horas.

[0 90 horas

120 horas
] | Exigéncia minima do Cargo
T 90 horas

° I} 1 120 horas
W I 150 horas

] | Exigéncia minima do Cargo
I 720 horas

150 horas
W Aperfeicoamento ou curso
de capacitago igual ou
superior a 180 horas.

Fonte: Adaptado da Lei n° 11.091/2005,

3

Progresséo por Mérito Profissional

E a mudanca para o padrio de vencimento
imediatamente subsequente, a cada 18 meses de
efetivo exercicio, observado o respectivo nivel de
capacitagdo.

Importante: A progressdo por mérito profissional
ocorrerd_mediante avaliagio de desempenho por
solicitacéo do TAE, converse com sua chefia.

o-Administrativos em Educagdo - TAEs

Incentivo & Qualificado

Vantagem concedida a0 servidor da Carreira_dos
cargos TAES, que possui educaao formal superior &
exigida para ingresso no cargo. Terd por base um
percentual calculado sobre o padréo de vencimento
percebido pelo servidor.

Confira os percentuais de 1Q no anexo IV da Lei n®
11.091/2005
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- o 2 . - r ‘. A
Estagio Probatdrio SUMARIQ Estagio Probatério SUMARIQ
Ao ingressar no servico piblico, os servidores O fatores de avaliagdo durante o estagio Serao trés avaliagdes: Importante:
fetivos, docentes e TAEs, 50 TRES d probatério sdo: = - q
clelvos, docentes & s, cumpririg 115 anos e 1* do inicio do efetivo exercicio até término do 10° O servidor tutor além de avaliar seu desempenho,
estigio probatério a contar do primeiro dia de efetivo | - Assiduidade; ot serd uma figura de referéncia para auxiliar vocé no
e i ) 11 -Disciplina; 2° do 11° a0 20° més de estégio probatério; ST e
Estigio probatdrio trata-se do periodo em que 0 e ittt s s integracéo. Sempre que tiver dividas ou dificuldades,
servidor piblico tem sua aptiddo e capacitagio g 021420 302 més de estigio probatanic) converse com ele!

. IV - Produtividade; " §
avaliados para o desempentio de seu cargo. /"7 o Se vocé for um profissional contratado, o Setor de
Constitui-se de um processo pedagégico e SUSIRELIENC O parecer avaliativo de cada periodo serd emitido Apoio Pedagdgico serd o seu setor de referéncia.
sistematico de andlise de desempenho do servidor VI - Etica profissional; Ppor uma comissdo, com base em: Lembre-se:
durante seu periodo de adaptacio ao servico publico. VI - Participagio em evento de iniciacéo ao servico e e oo Durante o perfodo de estgio probatério vocé deverd
FIL0 B realizar o Curso de Ambientacdo ao Servico Publico.
. Il - Avaliag3o realizada pela chefia imediata do G IG¢
Conhega 0 Requlamento. Vil - Elaboragéo do Plano de Trabalho do servidor e "
seu respectivo relatério. Senvicor . N
A e s Se for professor e ndo tiver formagdo em Licenciatura
Plena, também deverd realizar um curso de
Licenciatura ou curso equivalente, na sua drea de
Saiba: Existem afastamentos que interrompem a atuagdo.
contagem do estdgio probatdrio, conheca aqui. Estes sdo requisitos essenciais para aquisicio de
31 estabilidade no seu cargo. 32
- a ~ oo
Vencimento e remuneragao SUMARIO Beneficios MARI
Além do vencimento Vencimento Auxilio transporte Auxilio Natalidade
do seu saldrio e dos .
incentivos, vocé tem £ a retribuicio pecunidria pelo exercicio de cargo € destinado ao custeio parcial das despesas O auxilio-natalidade é um beneficio devido a0
dietoaslguns g publico, com valor fixado em lei. (BRASIL, 1990). realizadas com transporte coletivo municipal.  servidor por motivo de nascimento de fitho (inclusive
beneficios. intermunicipal ou interestadual nos deslocamentos  natimorto), ou ainda, em decorréncia de guarda
realizados pelo servidor de sua residéncia para o local judicial de menor para fins de adogdo.
de trabalho e vice-versa (limitado & distancia de 200 Ausilio pré-escota
km entre a residéncia e o trabatho). LD I
Auxitio Alimentagio Beneficio concedido a0 servidor para auxiliar nas
. despesas pré-escolares de filhos ou dependentes
. Valor destinado para custeio parcial da alimentagio  com idade até 5 (cinco) anos de idade,
£ o vencimento do cargo efetivo acrescido das do servidor (pago diretamente na folha de
vantagens pecunidrias (incentivos, beneficios e pagamento).N&o é necessdrio fazer solicitagdo, pois a
estabelecidas em lei. (BRASIL, 1990) opgio é feita no ato da posse.
Fonte: Banco de imagens Pexels
33 34
Beneficios SUMARIO Adicionais Ocupacionais MARI
Ressarcimento & satide suplementar Insalubridade/periculosidade Adicional Noturno
E 0 beneficio de natureza indenizatéria, concedido em Adicional de natureza indenizatéria sobre o  Adicional pago aos servidores ocupantes dos cargos
pecinia pela Unido, destinado ao custeio das vencimento de cargo efetivo, devido quando as de técni ivo em educagdo e
despesas com o plano de saide e de assisténcia atividades laborais, por impossibilidades tempordrias  pela Lei n° 8.745/93, que realizam jonada de
odontoldgica. de ordem técnica ou administrativa ndo puderem ser trabalho compreendida entre s 22 horas de um dia e
desvinculadas de: 5 5 horas do dia seguinte. O valor-hora serd
- condigdes insalubres (agentes fisicos ou quimicos a acrescido de 25% (vinte e cinco por cento),
Importante: intensidades ou concentracdes acima de limites de  computando-se cada hora como 52 minutos e 30
Caso tenha dependentes vocé poderd cadastré-los exposicao legais definidos). segundos.
paElfisielaba e ooy mpostoid s Ren dalelpara - agentes biolégicos sob exposicio permanente ou
acompanhamento em casos de doenca em pessoa da . e
et gt perigosa (tisco _intermitente em decoréncia de
ED Garid o 4 (s 0 [uidss materiis explosivos, inflamveis, de energia elétrica
s ou de violéncia fisica em atividades de seguranca
pessoal ou patrimonial).
35 36
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Como requerer suas progressoes e outros beneficios SUMARIO Como requerer suas progressoes e outros beneficios SUMARIO
Os requerimentos de progressao, beneficios e demais Vocé pode criar sua conta pelo proprio aplicativo,
Como fago para cadastros  devem  ser realizados  mediante @l sougov.br ou pelo site. Se estiver no aplicativo, clique
’eg“e’z' ?5‘755 requerimento encaminhado para o setor de gestdo de acesso ao gov.br? no botdo "Entrar com gov.br”, e se estiver no site,
eneficios: pessoas que serd responsdvel pela abertura e clique no botdo "Criar conta govbr’, em seguida
do Processo digite seu CPF e siga as orientagdes para criar sua
Todas as orientagdes necessdrias estéo disponiveis no conta
site oficial do IFRS, na aba “Gestdo de Pessoas” - Vocé poderd baixar o app sougov.br pela loja de apps
Fluxos e Formularios - Processos Digi do seu smartphone ou acessar pelo seu computador.
Acesse aqui
Importante:  Todas as orientagdes  para
Importante: com a implantagio da plataforma digital i dos seus Erime estdo
de relacionamento do cidadao com o governo federal, G e SN ARIMIE R (SO ES
GOV.BR, muitos servicos estdo migrando para esta que sdo realizados pelo sougov.br.
Fonte: Banco de imagens Pexels B0 © [P 63 EEEEEG 537 MU €D Fonte: Banco de imagens Pexels
aplicativo sougov.br, entdo & indispensével que vocé
crie sua conta.
37 38
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N . s B - . A . A
Servigos disponiveis no sougov.br SUMARIQ Assinatura Eletronica de Documentos SUMARIQ
Por meio desta plataforma vocé terd acesso a: No IFRS os processos administrativos tramitam em -
Quais servigos estio - Carteira Funcional; formato  digital, portanto devem ser assinados -
disponiveis no gov.br? - R digitalmente de acordo com Decreto n° 10,543 de 13
- Comprovante de rendimentos para declaracio de novembro de 2020
de IRPF;
- Prévia da folha de pagamento (Visualizago da Acesse o tutorial aqui
folha para conferéncia antes do fechamento); -
= Findpe As assinaturas eletrénicas s3o validas e reconhecidas >
- Agendamento de férias; legalmente tanto para interaces entre pessoas e
- Ressarcimento  salide suplementar; instituigoes privadas com os entes publicos, bem
- Solicitar seu auxilio transporte; como entre os préprios 6rgios e entidades publicas.
- Apresentagio de Atestados Médicos;
- Autorizagdes e gerenciamento de empréstimos
Fonte: Banco de imagens Pexels consignados;
- Cadastro de dependentes;
- Solicitar o auxilio pré-escolar;
- Alteragdo de dados bancrios. 39 )
e o TR - AT
Solicitacdo de Auxilio Transporte SUMARIO Atestados Médicos MARI
Fundamento legal: Decreto n° 7.003/2009
Ao realizar exames ou necessitar de atendimento
O requisito basico para receber o auxilio transporte ¢ Veja como caleular o valor do seu auxitio: G i D O Gy @ D @
0 servidor estar efetivamente no_ desempenho das - Valor total didrio de passagens gasto pelo azirr‘n:::hﬁ :;‘g ﬁ;f;'z’ comparecimento para justificar suas auséncias.
atribuices do seu cargo. servidor (ida e volta): RS 10,00 minha familia por doenca? =m - Todos os atestados que geram afastamento, ou
- Muttiplica-s i G N
A solicitagdo deve ser realizada pelo Sou.gov.br Ull\puc’a se o valor gasto didrio pelo nimero seja, quando forem de um dia de trabalho ou
de dias (teis (vinte e dois): R$ 10,00 X 22 dias mais, devem ser incluidos no sougov.br, em até
=R$ 220,00 cinco dias corridos da data do afastamento
- Vencimento basico: R$ 3.00000 / 30 x 22 x Basta acessar o Menu principal e clicar em
6% = RS 132,00 Minha Satide - Atestado - Incluir, e inserir as
- Célculo final = RS 220,00 (valor total gasto informagdes solicitadas
mensalmente) - Atestados de consulta e declaracies de
Saiba como realizar a SOLICITAGAO do auxilio - RS$13200 (6% do Vb) = RS 8800 (valor comparecimento para realizagio de exames
3 item apenas de algumas horas de
transporte clicando aqui. ressarcido pela unido). e B e g Poxe que necessi
B e afastamento  do  trabalho, devem  ser
Importante: Lembre sempre de informar a sua chefia apresentadas apenas para a chefia imediata
e o setor de gestio de pessoas sobre seus para justificar a auséncia, NAO devem ser
afastamentos, incluidos no sougov.br.
41 Envie um e-mai 2
] fo
Outros Afastamentos MARI Férias MARI
Vocé podera ausentar-se, sem qualquer prejuizo, nos Em caso de convocagio ou voluntariado ao servico E o periodo anual de descanso remunerado que Importante: Os periodos de férias dos professores
seguintes casos (Art. 97 Lei n° 8.112/ 1990): eleitoral, vocé terd direito ao afastamento de acordo poderd ser usufruido apés completar 12 meses de  deverdo coincidir com os periodos de férias escolares

I por 1 (um) dia, para doagio de sangue; com o comprovante emitido pelo Tribunal Regional efetivo exercicio de acordo com o calendario académico.

Il pelo periodo comprovadamente necessério  Eleitoral. A duracio serd de: Confirme as datas no calenddrio académico, ele estd
para alistamento ou recadastramento eleitoral, - 45dias para professores efetivos disponivel no site institucional do campus, ou
limitado, em qualquer caso, a 2 (dois) dias: Nota: Em todos os casos tenha sempre um - 30 dias para contratados e TAEs converse com sua chefia.

lll. por 8 (oito) dias consecutivos em razdo de: documento comprobatdrio e verifique os fluxos para o No ato do agendamento vocé poderd optar pelo

A casamento; 65 con eEses o recebimento ou ndo do adiantamento do 13° saldrio e
B. falecimento do conjuge, companheiro,  reduerer seu afastamento. gD
s g ey ! 0 adicional de % do seu saldrio a titulo de gratificaio
enteados, menor sob guarda ou tutela e N\ de férias, vem integral na primeira parcela.
irmaos P ——
Saiba como realizar o AGENDAMENTO de férias
acessando este link.
3 Fonte: Banco de imagens Pexels m
o g e~ P ] ~
Redistribuicao para outro érgao SUMARIO Remocao Interna SUMARIO
Redistribuicio é o deslocamento de cargo de  “O interesse da administragio no que se refere & Remogéo ¢ o deslocamento do servidor, a pedido ou
provimento efetivo, ocupado ou vago no dmbito do i 3o, estd pautado na 4 mitua de oficio, no 4mbito do mesmo quadro, com ou sem
quadro geral de pessoal, para outro érgao ou  da instituigio de origem e de destino, nos termos da mudanga de sede, (BRASIL, 1990) e pode ocorrer:
entidade do mesmo Poder, com prévia apreciagdo do legislacdo vigente”. I de oficio, no interesse da Administragac
érgdo central do SIPEC, observados os seguintes I oEmecb A
G ISR . a pedido, para outra localidade,

I interesse da administraci independentemente  do interesse  da

Il equivaléncia de vencimentos; istragdo.

Il manutencdo da esséncia das atribuicdes do
e Caso deseje solicitar remocdo para outra unidade, o

IV, vinculagdo entre os graus de responsabilidade IFRS conta com cadastro permanente, acesse e se
e complexidade das atividades: inscreva por meio do formuldrio eletrnico.

V. mesmo nivel de escolaridade, especialidade ou
habilitagdo profissional;

VI.  compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e
as finalidades institucionais do 6rgdo ou
entidade.
45 6
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Programa de capacitagao dos servidores do IFRS SUMARIO Formas de desenvolvimento SUMARIO
Resolugdo n° 046, de 29 de junho de 2021
Todas as acdes de desenvolvimento, tanto as 0 Programa de capacitagio dos servidores do IFRS 1l - Afastamento integral para qualificaao:
Como posso me individuais do servidor quanto as institucionais, apéia o desenvolvimento dos servidores por meio de:
capacitar e me necessarias para cada setor, devem estar previstas no . 5 - O servidor poderd, no interesse da Administracdo, e
qualificar para o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) que é I~ Incentivo & realizacho e participacko emcursos. desde que a nparticipacio ndo possa ocorrer
trabalho? i a partir do L de educagdo formal: simultaneamente com o exercicio do cargo ou
das Necessidades de Capacitacao. 0 servidor poders, mediante selecio em edital,  Mediante compensaggo de hordrio, afastar-se do
O PDP ¢ elaborado conforme o Decreto 9.991, de 28 receber incentivo financeiro 3 realizaco de cursos de cargo efetivo com a respectiva remuneracio para
de agosto de 2019, que dispde sobre a Politica educagdo formal na forma de Bolsas de Estudos e por  Participar de programas de pds-graduagdo stricto
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da meio de Projetos Interinstitucionais para cursos de ~ Sensu relacionados & educagdo formal com a
adminlstragdo pdblica. federal direta, autdrquica e O P s finalidade da elevagdo de escolaridade.
fundacional, (BRASIL, 2019) e do Programa de B Graduagio: Pelo tempo regular do curso, podendo ser
Capacitago do IFRS (IFRS, 2021d). Os editais de bolsas de estudos sdo lancados  ,crescido em até 50%:
- anualmente e a concegio de novas bolsas estd ;
O registro de suas intencdes de desenvolvimento ©a h Mestrado: Por até dols anos:
el A condicionada & disponibilidade orcamentdria. 5
Fonte: Banco de imagens Pexels = 2 Doutorado: Por até quatro anos.
SIPAGWeb/IFRS, A renovagao das bolsas j& concedidas terd prioridade
Acesse aqui e cadastre-se. Tire suas duvidas na CGP. sobre novas concessdes s @ Eris Gaem M e G2l
Conhega o Programa completo.
a7 3
Formas de desenvolvimento SUMARIO Formas de desenvolvimento MARI
1l - Agio de desenvolvimento em servico para IV - Hordrio especial ao servidor estudante: V - Licenca para capacitagdo: VI - Afastamento para estudo ou misséo no
qualificacdo: X o » exterior:
Poderd ser solicitado quando comprovada a Apés cada quinquénio de efetivo exercicio no servico
Tem como publico alvo os servidores TAEs. Nesta  incompatibilidade do horério do curso com o hordrio piblico federal, o servidor poderd solicitar a0 Poderd o servidor ausentar-se do Pafs para participar
modalidade poderd ser concedida até 40% da carga  de trabalho no IFRS, mediante compensagdo de dirigente méximo do 6rgdo ou da entidade na qual se  de cursos de capacitagio, cursos stricto-sensu,
hordria da jomada de trabalho semanal para hordrio, nos termos do art. 98 da Lei n° 8112/1990. encontrar em exercicio, licenca remunerada por até  pés-doutorado, intercimbio académico, ~estégio
participacdo em agdo de desenvolvimento em servico tiés meses para participar de aggo de  sanduiche e apresentagdo de trabalhos em
para qualificagdo, sem idade de 4 desenvolvimento presencial ou & distancia. Pode ser  congressos ou similares.
para cursar disciplinas, realizar estégio obrigatério, parcelada em até seis periodos nao inferiores a 15
escrever monografia, trabalho de concluséo de curso, dias. Saiba mais
dissertagao ou tese. Saiba mais
49 50
Formas de desenvolvimento SUMARIO Formas de desenvolvimento MARI
VI - Eventos institucionais, Capacitacdes isoladas e Lembre-se: Sempre que participar de uma agao de Participe também das acbes de desenvolvimento Vocé ‘também podera buscar seu
Cursos in company desenvolvimento deveré apresentar o documento instif que so idos pel . como: i por meio de cursos disponiveis
comprobatério para a gestdo de pessoas, sob pena o ErOElEs na Plataforma Moodle do IFRS. e na Escola Nacional
Os servidores poderdo participar de eventos - v pecadogical H el
de devolugao o erdrio dos valores despendidos para . G 5 de Administragao Publica (ENAP).
institucionais e capacitages isoladas  nas oo o (IEIES ERENLES (el RLEESS db afs -
modalidades presencial, hibrida e a distancia, sendo CWlEles (EEDOEHE
considerado efetivo exercicio, desde que a agio tenha  Consulte a documentacio necessiria e o fluxo para - iﬂ'j‘a”“ “3‘:?’“'“‘5 “C“GS;“'S“‘ Moodle IFRS
sido prevista no PDP do ano vigente. abertura dos processos e sempre respeite 0s prazos - Astespropostas pela LAY, . Escola Nacional de Pablica - Enap
- Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensio;
solicitados.
- Cursos, oficinas e encontros.
FEeeds S cHvg MRy DlEed e Lembre-se: Sempre que participar de uma ago de
Doutorado sem afastamento, poderd incluir horas de - - T (D (e © (ST
atividades de pesquisa em seu Plano de Trabalho, Nota: Estes eventos s3o espacos de integasio | comprobatério para a gestio de pessoas, sob pena
para se dedicar ao seu projeto de pesaisa vinculado conversa e troca de experiéncias. de devolugio a0 erério dos valores despendidos para
a0 curso, observadas as condicdes da Resolucio n Participel! a capacitagio.
082, de 19 de outubro de 2011
51 52
Nucleos e Comissdes Finalidades SUMARIO
Vocé também pode Participe! Niicleos Comissées
participar ativamente da N
Conveise comsuacefis mediatalelse Tnfonne 0Os Nicleos de Agdes Afirmativas sdo coordenados  As comissdes tém finalidades distintas de acordo com
o = pela Assessoria de Aces Afirmativas, Inclusivas e a drea a qual se destinam.
Vocé pode participar ativamente da gestéo ou de
= Diversidade do IFRS. A
grupos de pesqisa fazendo parte das Comissdes e De forma geral buscam acompanhar, orientar,
dos Niicleos de Agdes Afirmativas. Escolha o que tiver Estes Nicleos visam promover a cultura da educagio  fiscalizar e avaliar a implementacdo de acdes e
mais afinidade com vocd e participel para a convivéncia, a defesa dos direitos humanos, 0 Politicas relacionadas as mais diversas insténcias
Vamos conhecer... respeito s diferencas, a inclusdo, permanéncia e fi=mconals
saida exitosa de pessoas com necessidades  conneca nossos Nifcleos e Comissdes a sequir.
educacionais especificas para o mundo do trabalho.
Buscam ainda, a valorizaggo da identidade
étnico-racial, a incluso da populagio negra e da
comunidade indigena, em todos os setores, combate
e & homofobia, buscando a remocio de todos os tipos
de barreiras e formas de discriminagdo (IFRS, 2022i)
53 54
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Ndcleos (IFRS, 2019)

NAPNE - Do Niicleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas:

E um setor propositivo e consultivo que media a
educagio inclusiva na Instituigdo. Conhea o

NEABI - Nicleo de Estudos Afro-Brasileiros e
Indigenas:

E um setor propositivo e consultivo que estimula e
promove ades de Ensino, Pesquisa e Extenso
orientadas 4 temdtica das identidades e relagdes
etnicorraciais, especialmente quanto as populagdes
afrodescendentes e indigenas, no &mbito da
instituigio e em suas relagdes com a comunidade
externa. Conheca o Regulamento.

NEPGS - Niicleo de Estudos e Pesquisas em Género
e Sexualidade:

E um setor propositivo e consultivo que estimula e
promove ades de Ensino, Pesquisa e Extensdo
orientadas 4 temdtica da educagio para a diversidade
de género e sexualidade. Conhega o Requlamento.

NEPEA - Niicleo de Estudos e Pesquisas em Gestio
e Educagdo Ambiental:

Tem por objetivo promover agoes de Ensino, Pesquisa
e Extensio orientadas & temdtica da gestio e
educagio ambiental.

NEAD - Niicleo de Educacio a Distancia:

Tem como objetivo planejar, acompanhar, coordenar e
avaliar agdes de Educagdo a Distdncia (EaD) no
4mbito do IFRS — Campus Farroupilha.

Comissoes (IFRS, 2019)

CCONSUP - Conselho Superior:

E 0 érgdo méximo do IFRS, tem cardter consultivo e
deliberativo para assessorar o Reitor na tomada de
decisGes (IFRS, 2009).

CONCAMP - Conselho de Campus:

E 0 6rgio maximo do campus, tem cardter normativo,
consultivo e deliberativo. O Consetho de Campus tem
a finalidade de colaborar para o aperfeicoamento do
processo educativo e de zelar pela correta execugio
das politicas do IFRS no Campus Farroupilha (IFRS,
2019)

CISSPA - Comissio Interna de Satide, Seguranca e
Prevencio de Acidentes
CIS - Comissdo Interna de Supervisdo

SUMARIO

CPPD - Comissio Permanente de Pessoal Docente
CAGE - Comissdo de Avaliagio e Gestdo de Agdes de
Ensino

CAGPPI - Comissio de Avaliagio e Gestio de
Projetos de Pesquisa e Inovagdo

CGAE - Comissio de Avaliagdo e Gerenciamento de
Agges de Extensdo

CAE - Comisséo de Assisténcia Estudantil

COPPID - Comissdo Permanente de Processo de
Ingresso Discente

SPA - Subcomissdo Prépria de Avaliagio

CIAAPE - Comisso Interna de Acompanhamento das
Agdes de Permanéncia e Exito

CPL - Comissio Permanente de Licitagao

Saiba mais aqui

55 s6
Sistemas SUMARIO SIF - Sistemas Integrados Farroupilha MARI
Para sua seguranga, nunca compartilhe suas senhas O SIF & um espaco que integra diversos sistemas 5
Elas sio pessoais e intransferiveis. tilizados nas rotinas didrias do trabalho. Acesse aqui | IF SIstemas Infegrados Farroupiha
Para acessar a e
—_ internet, e-mail e o . .
e T iy No momento em que vocé for cadastrado(a) no Aqui também estio disponiveis os fcones e o5 Ja tonho cad
como fago? Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal tutoriais para facilitar o acesso e utilizacdo destes s
SIAPE, do governo federal, seré gerado um nimero recursos.
de matricula que chamamos de matricula SIAPE, com Ve s e cerrr o S Chame pen
Gl ) (REtIe) €2 CRiEEy G (s @B (s pagina inicial do Campus Farroupilha, clicando no e
sistemas. icone "SISTEMAS”.
Enquanto ndo tiver a matricula SIAPE serd liberado [ ok |
um login ‘empwfm para acesso a nternet do Atengio: Para acessar utilize o nimero de sua .
Gampusiesoe mal matricula SIAPE e a mesma senha utilizada para
Aht O enderego eletrénico institucional é gerado pela T T R A G G
equipe da Tl e 0 acesso é pela plataforma Google.
o AT Vocé utilizaré diversos sistemas em seu. trabalho,
conhega e veja como ter acesso:
56 57
SIG - Sistema Integrado de Gestao SUMARIO SIPPAGweb MARI
Sistema Integrado de Protocolo,
SIGRH - Sistema de Recursos Humanos. Pagamento e Gestio
Aqui vocé terd acesso ao registro do ponto eletronico.  SIPAC - Sistema de Protocolos
O registro de ponto adotado pelo IFRS € por excecdo.  Aqui vocé poderd acompanhar o andamento dos seus
Registre apenas as auséncias, ou seja, 0s dias em que  processos administrativos. Aqui vocé terd acesso a suas portarias de progressdo, |\ or o Levantament
ndo puder comparecer ao trabalho (IFRS, 2019). afastamento, designacdes, etc e aos boletins de gia: & que aqul para consudar o evatamento
o ~ pessoal do IFRS. das necessidades de Desenvolvimento (LND) de sua
. . SIGAdmin - Sistema de Administracdo R unidade e o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
SIGAA - Sistema Académico Este médulo ¢ restrito a servidores que atuam em Este sistema também ¢ utilizado para cadastrar s | (ppp) 4 |FRS. e acessar os tutoriais para a utilizagdo
E o sistema utilizado pelos professores para registro  setores administrativos especificos. demandas de capacitagio para elaboragio do Plano | 4, gjppAGweb e para a elaborag3o do LND e PDP.
das atividades académicas e frequéncias dos alunos. Anual de Desenvolvimento de Pessoas.
Utilizado também para cadastro e gerenciamento de Cadastre-se aqui.
Projetos de Pesquisa.
0BS.: Se precisar peca ajudal O setor de ensino  Nota: Ao se cadastrar em um deles vocé poderd
poderd orientar e auxiliar quanto a utilizagio do  acessar os demais que tiverem relagio com seu
SIGAA. trabalho com mesmo login e senha.
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Outras informacoes pertinentes Outras informag6es pertinentes SUMARIO

Folha de Pagamento:

Mensalmente, a CGP informa, via email, a data da
liberagdo da prévia da folha de pagamentos, sempre
verifique, e se houver alguma inconsisténcia, informe
imediatamente

O valor do seu saldrio sempre serd creditado no
segundo dia ttil de cada més.

Plano de Saude:

0 IFRS ndo oferece plano de satide préprio, caso vocé
j4 tenha um, poderd manté-lo. Caso ndo possua e
deseje contratar, poderd fazé-lo de forma particular
ou por meio da Associagdo dos Servidores do IFRS
(ASSIF), pelo contato: atendimento@assif.combr. A
ASSIF disponibiliza também plano odontolégico.
Poderd ainda contratar o Geap Satide que se trata de
um Plano de saide de autogestdo para servidores
publicos federais.

Em qualquer dos casos vocé poderd solicitar o
ressarcimento & satide suplementar pelo sougov.br.

Nota: Nao se aplica a profissionais contratados.

Uso dos laboratdrios:

Para uso dos laboratdrios e auditério vocé precisard
reservar  antecipadamente por meio do SIF.
Informe-se ~ sobre as normas de utilizagio no

Refeigdes:
O campus possui uma cantina onde vocé poderd
fazer suas refeicdes, ou ainda, poderd usufruir da
cozinha localizada junto s salas dos professores, no
bloco |
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Vamos conhecer o Campus Farroupilha! SUMARIQ

Fachada principal

Estacionamento |
& 64
Crédito: Nelson Dagnese, (2021). Crédito: A autora, (2022.
Bloco | - Recepgdo MARI Bloco 01 - Lado Esquerdo (de quem entra) MARI
104 Sala de aula
105 Sala de aula
106 Auditério
107A Sala de aula
107 Sala de professores
108 Cantina
& e
Crédito: A autora, (2022). Crédito: A autora, (2022).
Bloco 01 - Lado Direito (de quem entra) SUMARIO Bloco 02 - Lado Esquerdo (de quem entra) MARI
109 Ensino 204 Lab. de quimica
118 Registros académicos 205 Sala de aula
206 Sala de aula
Passando a diviséria: 207 Sala de aula
¢ 208 Sala de aula
112 Cozinha . 209 CAE - Coord. de
Salas dos professores Assisténcia Estudantil
i 209A IDEA LAB- Lab. de
=T Fabricagao Digital
=
210 Nicleos afirmativos
! 211 Cozinha - Lanche do ens.
-~
N médio
N
4 67 68
Crédito: A autora, (2022). Crédito: A autora, (2022).
Bloco 02 - Lado Direito (de quem entra) MARI Bloco 03 - Lado Esquerdo (de quem entra) SUMARIO
Laboratérios de eletronica: 000 Laboratdrio 3D
312 Sala dos Técnicos de —
212 Sala de auta quimica e mecanica
213 Oficina dos laboratérios e e (2 €2 ML = 4
. i Subsolo |
214 Hidraulica e pneumatica i
215 Eletricidade bésica
Passando a diviséria:
216 Sala do técnico
217 Méquinas elétricas b
) 304 a2 311 Lab. de informtica
218 Microcontroladores ]
308 Coordenagdo da Tl
219 Elet. analégica 1]
b o
6 7

Crédito: A autora, (2022)

Crédito: A autora, (2022).




117

Bloco 03 - Lado Direito (de quem entra)

Laboratérios polimeros:

313 Caract. de polimeros.
314 Sala de aula

315 Sala de aula

316 Sala do técnico

317 Transf. de polimeros
318 Sala de aula

319 Sala de aula

320 Sala de aula

321 Sala de aula

Crédito: A autora, (2022).

Bloco 03 - Subsolo

Laboratdrios de mecénica:

319 Usinagem
325 Motores

326 Fabricagao mecanica
327 Soldagem

328 Fendmenos Trans.
329 Fundigio

330 Metalografia

331 Ensaios mecénicos
332 Metrologia

Crédito: A autora, (2022)

Bloco 04 - 1° piso

401A Dir. de Administracio
401B Desenv. Institucional
401C Financeiro e auditoria

404A Compras, Licitagdes e
contratos

4048 Coord. Gestio de Pessoas
406 LAb. de Fisica

409A Comunicagio

4098 NEaD

409C Incubadora Empresarial

Crédito: Jonas Bitencourt, (2020),

Bloco 04 - 2° piso

404 Biblioteca
417A Sala de reunides
4178 Diregio Geral

417C Gabinete do diretor; Coord.
de pesquisa; Coord. de Extensio

fifs

Crédito: A autora, (2022).

Quadra Poliesportiva

Referéncias MARI

GRASIL Le 8112 d 11 dedezsmro do 1980, {6 dossadoes i
Bt 195 e Ao T2
oraSiLas,
i 1553 Dapantetom
= o
arasiL sk 1994, Disponvel
30 o 4o 3025
arasi ’ v
b > poeeetl a s am 07 2033
Ltsire 12772, D A .
Suparir. e aue wata 3 Lo ? 7595, do 10 s do 1997 i Finene
Cotore d it o Ensina i edel dodue roa Lo 11764, o oo 5 P
— e »
o oo e 0% 11764 i
s0m 11 prie 13762 0e “8168.0 1606
freas st 12677 S, 2012 isonie o
s e 3134 2031
78 7
Crédito: A autora, (2022)
Referéncias Referéncias SUMARIO
orssi CIAVATIA Mar. ’ 005, iponetem:
a ot S0jen 20
i i
it Ao . .
achossine CIVATIA ot 8ot Horizonte 2311, 167-205, b
et et Aceso e 30 2022
ot 1074
a st INSTITUTO FEOERAL O EDUCACAO CIENCIAE o082,
S0z 5 s Bent 11 Dsponivet
BRASL. % A o . IERS.pdf. Acesso em: 08 jul. 2022.
s '8.112, de 11 de de de .
Disponivel em: (T D INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E DO SUL . Resolugdo n* 021,
o Bents Gongoles, 20140 Disponie
ot oot s . et rpdamartas 1.5 oL o =
P sz e 03 2902072 —— o
orasi . ENAP. B (501, ceso e 10 90,2022 e e e o et
2022
anst s arstn 503 cessoam: 10 90,2072
INSTITUTO FEDERAL O EDUCAGAD, CENCIA € . Otk Crouar 20108
CIAVATTA, Mot A Formag Revit 005, Dponivet em: ol
st ro102240300 336122 Aceas e 16 o 2022
DE EDUCACAO, CIENCIA E TEC! »
nde doSut e 027 2017 Esatgocd 150 2072
7 7
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Referéncias SUMARIO Referéncias

DE EDUCAGAD, CENCIAETE Resolugo ' 020, 0 EDUCAGAD, CENCIAE T e, 2021c. Dponkee

p s 2014, Disonie am. am:07 2022

o2
D8 EDUCAGAO, CENCIAE Te

DE EDUCAGAO, CIENCIA E Ciéneia e (IFRS), Bento Gongal 021d.

Foroupiha 2019, Diponivel e o YRS com anesaal
Aoussoom:18 2002
de 2032
0 EDUCAGAD,CENCIAE o dorF G
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS GPs

Aceito ao disposto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?

() Sim
( )Nao

Data:

As perguntas de 1 a 7 correspondem ao perfil dos respondentes:

1. Qual a sua idade?

( )18 a25anos
() 26 a 30 anos
() 31a40anos
() 41a50anos
( ) 51 ou mais

2. Género

( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro

3. Vocé atua na Gestao de Pessoas de qual campus

) Alvorada

) Bento Gongalves
) Caxias do Sul
) Canoas

) Erechim

) Feliz

) Farroupilha

) Ibiruba

) Osorio

) Porto Alegre

) Restinga

) Rolante

) Rio Grande

) Sertéo

) Vacaria

) Veranopolis

) Viaméao

P R R e e e e s N T e T e e e T
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4. Qual sua formagao?

() Ensino médio completo
() Ensino superior

( ) Especializacéo

() Mestrado

() Doutorado

5. Qual a area da sua graduagao?

6. Qual seu cargo?

7. Ha quanto tempo vocé atua na Gestdo de Pessoas do seu campus?

( ) Menos de 1 ano

() Mais de 1 ano e menos de 2
() Mais de 2 anos e menos de 3
() Mais de 3 anos e menos de 4
() Mais de 4 anos

As perguntas 8 a 16 referem-se ao processo de acolhimento, integracdo e
socializagdo de ingressantes pelo setor de Gestao de Pessoas (considerar como
ingressantes, os servidores efetivos e profissionais contratados, professores
substitutos, visitantes e profissionais de atendimento educacional especializado).

8. O setor de Gestdo de Pessoas no seu campus, utiliza algum um roteiro, guia,
manual ou programa no acolhimento, na ambientacdo e na socializacdo de
ingressantes?

() Nunca

() Algumas vezes
() Frequentemente
( ) Sempre

() Desconheco

9. Caso vocé utilize em seu campus alguma das ferramentas citadas na questéo
anterior, vocé considera que este material é adequado e atende as necessidades?

() Atende plenamente
() Atende parcialmente
() Nao atende

10. Caso este material “atenda parcialmente” ou “ndo atenda” as necessidades do
campus, o que vocé sugere como melhoria?

11. E utilizado algum meio impresso ou digital (apresentacéo ppt, video, audio...) no
acolhimento de ingressantes?

() Nunca

() Algumas vezes
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() Frequentemente
() Sempre
() Desconheco

12. E realizado algum curso ou capacitacdo de ambientacdo para facilitar a
socializagcao dos ingressantes?

() Nunca

() Algumas vezes
() Frequentemente
() Sempre

() Desconheco

13. E realizada alguma acdo ou estratégia especifica para a apresentacdo e
integracao dos ingressantes com os demais membros do campus?

() Nunca

() Algumas vezes
( ) Frequentemente
() Sempre

() Desconheco

Quais?

14. Caso tenha respondido afirmativamente a questao anterior, quais as agdes ou
estratégias utilizadas?

15. E realizada alguma agdo ou estratégia especifica para a apresentacdo das
instalacdes fisicas e dos setores do campus?

( ) Nunca

() Algumas vezes
( ) Frequentemente
() Sempre

() Desconhego

16. Caso tenha respondido afirmativamente a questao anterior, quais as agdes ou
estratégias utilizadas?

As perguntas 17 a 24 visam identificar as principais dificuldades encontradas no
processo de socializagdo de ingressantes:

17. Na sua opinidao, qual a importancia da atuagcdo da Gestdo de Pessoas no
processo de socializagdo de ingressantes?

Muito importante
Importante

Pouco importante
Nada Importante

~— N N S
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18. Justifique sua resposta a questao anterior

19. Quais as principais dificuldades encontradas no processo de acolhimento,
integracdo e socializagdo de ingressantes? (marque quantas alternativas julgar
pertinente)

) Poucos servidores no setor comprometendo a qualidade dos servigos

) Organizagao do tempo disponivel para esta finalidade

) Falta de conhecimento sobre a forma adequada de conduzir o processo

) Falta de apoio da gestdo do campus

) Falta de reconhecimento da importancia deste processo pela gestao

) Falta de disponibilidade de tempo por parte do ingressante para participar das
acdes desenvolvidas pela CGP

() Outros

(
(
(
(
(
(

20. Quais outros

21. Quais as principais duvidas dos ingressantes identificadas em seu campus?
(marque quantas alternativas julgar pertinente)

) Acesso aos sistemas

) Ponto eletrénico

) Plano de carreira e progressdes

) Afastamentos

) Pagamentos

) Auxilios

) Onde encontrar as informagdes institucionais

) Quais as atribuigbes de cada setor

) Qual a expectativa da instituicdo em relagdo a sua chegada e atuagao
) outras

P R e e e e e N e N

22. Quais outras?

23. Na sua opinido, que tipo e material auxiliaria a Gestao de Pessoas no processo
de acolhimento, integragao e socializagéo de ingressantes?

24. Qual o grau de importancia que vocé atribui a uma ferramenta de acolhimento e
integracdo, para a condugdo do processo socializagdo pelo setor de Gestdo de
Pessoas em seu campus?

() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

() Nada Importante

As questdes a seguir, referem-se aos conteudos que vocé considera importante
constarem em um material de acolhimento e integracdo. (Assinale todos os que vocé
julgar importante):
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25 . Informacgdes sobre a carreira:

Tabelas salariais

Progresséo docente

Promocao docente

Aceleragao da promogao docente

Retribuigéo por titulagdo — Docente

Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) - Docentes
Progressao por mérito - TAE

Progresséo por capacitagdo - TAE

Incentivo a qualificagao - TAE

Outros

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

26. Quais outros?

27. Beneficios:

() Auxilio alimentagao

() Auxilio transporte

() Plano de saude / ressarcimento

() Cadastro de dependentes para abatimento IR

( ) Cadastro de dependentes para acompanhamento em caso de doenga de pessoa
da familia

() Outros

28. Quais outros?

29. Informacgdes gerais sobre:

( ) Estagio Probatério
() Atestados médicos
( ) Férias

() Adicional noturno
() Outros

30. Quais outras?

31. Programa de Capacitagao dos Servidores:

) Afastamento stricto-sensu - Docentes

) Afastamento stricto-sensu — TAES

) Participacdo em cursos de educacgao formal

) Bolsas de estudo

) Afastamento para estudo ou missao no exterior

) Acao de desenvolvimento em servigo — TAE

) Horario especial ao servidor estudante

) Licenga para capacitagao;

) Registro de atividades de pesquisa no plano de Trabalho Docente

P R e e e T e N e
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() Outros cursos de capacitagéo e Eventos institucionais
() Outros

32. Quais outros?

33. Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

( ) Como se cadastrar no Sistema Integrado de Protocolo Pagamento e Gestao
(SIPPAG Web)

() Como e porque participar do Levantamento das Necessidades de
Desenvolvimento (LND)

() Outros

34. Quais outros?

35. Sistema Integrado de Gestéo de Recursos Humanos (SIGRH)

() Como se cadastrar

() O que encontro aqui

() Ponto Eletrénico: Como e o que registrar
() Outros

36. Quais outros?

37. Sistema de Gestao de Pessoas (SIGEPE):
() Como se cadastrar

() O que encontro aqui

() Outros

38. Quais outros?

39. SOUGov — Mobile
() Como se cadastrar
() O que encontro aqui
() Outros

40. Quais outros?

41. Sistemas de Viaturas: Para fazer reserva de veiculo oficial para transporte em
eventos institucionais.

() Como acessar
() O que encontro aqui
() Outros

42. Quais outros?
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43.Gestao Livre de Parque de Informatica (GLPI)

() Como acessar

() Como solicitar servigos da Tl

() Como fazer reserva de laboratério para as aulas
() Outros

44 . Quais outros?

45. Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)
() Como acessar

() O que encontro aqui?

() Outros

46. Quais outros?

47, Sistema de Informagao Académica (SIA)
() Como acessar

() © que encontro aqui?

() Outros

48. Quais outros?

49. Moodle

() Como acessar

() O que encontro aqui?
() Outros

50. Quais outros?

51. Sistema de Gerenciamento de Projetos (SIGPROJ)
) Como acessar

(
() O que encontro aqui?
() Outros

52. Quais outros?

53. Sistema das bibliotecas (Pergamun)

() Como acessar
() O que encontro aqui?
() Outros



54. Quais outros?
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55. Nucleos ( o0 que fazem? Como posso participar?)

Nead - Nucleo de Educacéao a Distancia

)
)
)
)
)
) Outros

56. Quais outros?

Napne - Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Nepgs - Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade
Neabi - Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas

Nepea - Nucleo de Estudos e Pesquisa em Gestdo e Educagao Ambiental

57. Comissoes: (O que fazem? Como posso participar?)

() Conselho de Campus (CONCAMP)

() Comisséao Interna de Supervisao (CIS)

() Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
() Comissao Permanente de Avaliagéo (CPA)

() Outras

58. Quais outras?

59. Outras informacgdes
() Glossario de Siglas
() Relagao dos setores do campus

( ) Relagdo com os nomes dos diretores/coordenadores de cada setor (link para

acesso no site

() Apresentacao das dependéncias do campus/ fotos para auxiliar o ingressante a

encontrar os setores desejados
() Outras

60. Quais outras?

61. Documentos Institucionais ( adicionar link para acesso)

() Regimento complementar do Campus
( ) Regulamento dos laboratoérios
() Outros

62. Quais outros?

63. Informagdes Institucionais

Misséo, visdo e valores do IFRS
Caodigo de ética do servidor publico
Direitos, deveres e proibi¢cdes
Video institucional

~— N N S
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() Video ou texto sobre os principios da Educagéao profissional e Tecnoldgica
() Outros

64. Quais outros?

65. Descreva abaixo outras informagdes que vocé julga que devam constar em um
material de acolhimento e integracdo de ingressantes e que nao foi relacionado
anteriormente
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS INGRESSANTES

Aceito ao disposto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

() Sim
( )Nao

Data:

IDENTIFICACAO
1. Qual a sua idade?

( )18 a 25 anos
() 26 a30anos
() 31a40anos
() 41a50 anos
( )51 a60 anos

2. Género:
) Feminino

(
( ) Masculino
( ) Outro

w

. Qual é o seu campus (local de exercicio no IFRS)?

) Alvorada

) Bento Gongalves
) Caxias do Sul
) Canoas

) Erechim

) Feliz

) Farroupilha

) Ibiruba

) Osorio

) Porto Alegre
) Restinga

) Rolante

) Rio Grande

) Sertéao

) Vacaria

) Verandpolis

) Viamao

e R e e e e e e e T e T e e e e T
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4 . Qual sua formagao?

Ensino médio completo
Ensino superior
Especializagao
Mestrado

Doutorado
Pd6s-doutorado

)
)
)
)
)
)

5. Qual a area da sua graduagéo?
6. Vocé é

() Professor servidor efetivo

() Técnico administrativo em educagao

() Professor contratado por tempo determinado

() Outro profissional contratado por tempo determinado

7. Ha quanto tempo vocé ingressou no IFRS?

Menos de 1 ano
De 1 a 2 anos
De 2 a 3 anos
Mais de 3 anos

~— N N S

(
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8. Vocé ingressou em seu campus atual por meio de

Nomeacao em Concurso publico

Remocao interna

Redistribuicdo de outra instituicao publica de ensino
Edital de Selecao de Contrato por tempo determinado

~— SN N S
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9. Antes do seu ingresso no IFRS vocé ja atuava no servigo publico?

() Nao, anteriormente eu atuava em empresa privada

() Nao, anteriormente atuava em instituicdo de ensino privada
() Sim, em instituicdo de ensino municipal

() Sim, em instituicdo de ensino estadual

() Em outra instituicdo de ensino federal

() Em outra empresa publica ou de economia mista federal
() Outro

As perguntas a seguir referem-se ao processo de acolhimento, integracdo e
socializagdo. Responda com base no atendimento recebido pelo setor de gestédo de
pessoas em seu atual campus de atuacao.

10. Foram realizadas ac¢des de acolhimento e integragdo quando do seu ingresso?
() Sim
() Nao foram realizadas agdes de acolhimento e integragao
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11. Se sim, quais: (Marque quantas alternativas forem necessarias)

) Apresentacao do campus e colegas

) Apresentacéo de video institucional

) Outro tipo de apresentacéo institucional

) Curso de capacitagao

) Conversa com a GP sobre carreira, beneficios, sistemas e outros

) Conversa com minha chefia imediata sobre minhas atribuigbes, funcionamento
o setor, entre outras

) Outras agdes

(
(
(
(
(
(
d
(

12. Quais outras ag¢des?

13. Quais foram as agdes/estratégias de socializagdo utilizadas pela Gestao de
Pessoas que facilitam sua integragéao ao ambiente de trabalho?

14. Quais os pontos fortes identificados, (0 que aconteceu de bom), na atuacao da
Gestao de Pessoas no processo de acolhimento e integragao?

15. Quais foram os maiores desafios e dificuldades encontradas no processo de
socializagao?

16. O que vocé sugere como melhoria, o que poderia ser feito, para facilitar o
processo de socializacdo de ingressantes?

17. Qual o grau de importancia vocé atribui a disponibilizagdo de um manual de
acolhimento e integragao por parte da Gestao de Pessoas?

Muito importante

Importante

Pouco importante
Nada importante

(
(
(
(

~— N N S
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PE

Aceito ao disposto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?

( ) Sim
( )Nao

Data:

IDENTIFICACAO:

. Qual é o seu campus (local de exercicio no IFRS)?
) Alvorada

Bento Goncgalves

Caxias do Sul

Canoas

Erechim

Feliz

Farroupilha

Ibiruba

Osorio

Porto Alegre

Restinga

Rolante

Rio Grande

Sertado

Vacaria

Verandpolis

Viamao

e R e e e e R N e N T e e e e e N TR
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AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL POR CATEGORIAS:

As questdes a seguir devem ser respondidas com base em sua analise e avaliagao
do produto educacional proposto pela pesquisadora sob a perspectiva de um sujeito
que atua diretamente na socializagdo de ingressantes, e potencial usuario do
produto (caso adaptado ao seu campus).

Quanto a atratividade:

2. Considerando a atratividade do material, qual sua avaliagédo geral sobre o produto,
de acordo com a escala a seguir:
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3. Quanto a apresentagdo, qualidade grafica e design, como vocé classifica o
produto?

()
()
( )Bom
()
()

Quanto a compreensao:

4. Considerando a compreensao do conteudo apresentado no material, qual sua
avaliacao geral sobre o produto, de acordo com a escala abaixo?

Quanto a aceitagao:
5. O material apresenta palavras inadequadas, ofensivas ou de dificil compreensao?

() Sim
( ) Nao

Se sim, quais?

Quanto ao envolvimento:

6. Vocé recomendaria a utilizagdo deste material pelos servidores que atuam na
Gestao de Pessoas?

( ) Nada

( ) Pouco

() Indiferente

( ) Bastante

() Muito

8. Vocé recomendaria aos servidores, especialmente aos ingressantes, o acesso a

este material caso estivesse disponibilizado no site institucional e adaptado ao seu
campus?

( ) Nada

( ) Pouco

() Indiferente
( ) Bastante
() Muito
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7. Vocé considera importante ter acesso a uma versao deste material adaptado ao
seu campus?

() Nada importante

() Pouco importante
() Indiferente

( ) Bastante importante
() Muito importante

Quanto ao impacto:

9. Na sua opinido, este material pode auxiliar a Gestdo de Pessoas no processo de
socializagéo?

()

() Indiferente
( )Bastante
()

10. Na sua opinido este material pode auxiliar os ingressantes no seu processo de
socializagéo?

( ) Nada

( ) Pouco

() Indiferente
( ) Bastante
() Muito

Quanto ao objetivos:

12. Vocé considera que este material pode contribuir para a melhoria do processo
de socializacado dos ingressantes?

()
()
() Indiferente
( )Bastante
()

13 Na sua opinido, o material apresenta todos os conteudos necessarios para o
acolhimento e integragao de ingressantes?

( )Sim
( ) Nao

14. Se nao, quais conteudos devem ser incluidos?
15. Registre aqui suas contribuicdes para a melhoria deste material
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APENDICE E — RESPOSTAS AO QUESTIONARIO GPs

Quadro 12 - Respostas ao questionario GPs (continua)

Questao 1: Qual a sua idade?

De 18 a 25 anos - -

De 26 a 30 anos 1 5,6%
De 31 a 40 anos 10 55,6%
De 41 a 50 anos 5 27,8%
51 anos ou mais 2 1,1%

Questao 2: Género:

Masculino 5 27,8%
Feminino 13 72,2%
Outro

Questao 3: Vocé atua na Gestéo de pessoas de qual campus?

Alvorada 1 5,6%
Bento Gongalves 1 5,6%
Caxias do Sul 2 11,1%
Canoas - -

Erechim 2 11,1%
Feliz 1 5,6%
Farroupilha 1 5,6%
Ibiruba - -

Osorio 1 5,6%
Porto Alegre 1 5,6%
Restinga 1 5,6%
Rolante 1 5,6%
Rio Grande 2 11,1%
Sertao 1 5,6%
Vacaria 1 5,6%

Verandépolis 1 5,6%
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Viamao 1 5,6%
Questao 4: Qual é sua formagao?

Graduacgao 2 11,1%
Especializagao 11 61,1%
Mestrado 4 22,2%
Doutorado 1 5,6%
P6s-doc - -

Questao 5: Qual a area da sua graduacao?

Educagédo; Administragao; Licenciatura em Matematica; Direito; Letras; Engenharia de Alimentos;
Administragcao; Administragao; Fisioterapia; Tecnologia em processos gerenciais; Gestao Publica;
Administragao; Ciéncias Exatas e da Terra; Processos Gerenciais; Recursos Humanos; Gestao

Publica; Direito; Direito.

Questao 6: Qual seu cargo?

Auxiliar em Administragao; Administradora; Assistente em Administragcéo; Assistente em

Administragao; Auxiliar de Biblioteca; Assistente em Administragcéo; Assistente em Administragao;
Técnico em Secretariado; Assistente Administrativo; Assistente em Administracdo; Assistente em

Administracao; Assistente em Administragcéo; Assistente em Administragéo; Assistente em

Administracao; Assistente em Administragcao; Técnico em Secretariado; Assistente em

Administragéo; Assistente em Administragao.

Questao 7: Ha quanto tempo vocé atua na Gestdo de Pessoas do seu campus?

Menos de 1 ano

Mais de 1 ano e menos de 2 5 27,8%
Mais de 2 anos e menos de 3 - -

Mais de 3 anos e menos de 4 3 16,7%
Mais de 4 anos 10 55,6%

Questao 8: O setor de Gestao de Pessoas no seu campus, utiliza algum um roteiro, guia, manual

ou programa no acolhimento, na ambientagéo e na socializagdo de ingressantes?

Nunca 5 27,8%
Algumas vezes 4 22,2%
Frequentemente 5 27,8%
Sempre 2 11,1%
Desconhecgo 2 11,1%

Questao 9: Caso vocé utilize em seu campus alguma das ferramentas citadas na questéo anterior,

vocé considera que este material é adequado e atende as necessidades?
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Atende plenamente 2 15,4%
Atende parcialmente 7 53,8%
N&o atende 4 30,8%

Questao 10: Caso este material “atenda parcialmente” ou “ndo atenda” as necessidades do
campus, 0 que vocé sugere como melhoria?

A socializagédo dos servidores ingressantes € um pouco quanto complicada, principalmente visto a
complexidade da instituicdo, independente de ser servidor efetivo ou contratado por tempo
determinado. Procuro sempre me reunir com a equipe de gestao e o servidor novo, a fim de dar
alguns direcionamentos e apontar as pessoas a serem procuradas em casos de duvidas. O que
nao é suficiente, talvez a elaboragdo de uma cartilha/material seria mais prudente;

Temos um "roteiro" ndo estruturado, no ingresso € apresentado os setores, os colegas, os
ambientes, porém por ndo estar estabelecido de forma orientada, ocorre que para alguns é
realizado de uma forma e para outros de outra, o que pode causar algum grau de confuséo e nédo
afirmagéo de uma marca de ingresso.

Temos somente um checklist de recados a serem repassados aos ingressantes. Acredito que
deveria ter um "dia de acolhida", com o RH, diregédo geral e equipe de trabalho.

As dificuldades que encontramos é a maneira de como aplicamos ou encaminhamos o material aos
servidores. Sugerimos uma forma de acesso, por parte dos servidores, que seja mais acessivel,
quem sabe disponibilizar uma aba no site institucional...

E necessario fazer uma atualizagéo do material, mas falta tempo para tal.

Automagéao dos processos, implementar a divulgagao dos fluxos e organograma na aba da CGP do
Campus, documento com Perguntas e respostas, melhorar a comunicagao entre os setores
envolvidos bem como elencar as responsabilidades de cada um. Saber as diferengas no repasse
das informacgdes (de vinculo, financeiras, direitos e deveres...) entre os ingressantes (nomeado,
cooperacgao, substituto, visitante, etc..)

Implementar programa de ambienta¢ao padronizado em ambito IFRS

Seria necessario mais disponibilidade de tempo com o ingressante, para um apresentagdo mais
ampla do Campus

como nosso Campus é muito grande, poderia haver participagao de outros setores na
integralizagdo.

Uma apresentacao de boas-vindas, um video ou algo que pudéssemos enviar, até mesmo via
e-mail, para que o servidor obtenha algumas informacgdes relevantes para o seu ingresso no 6rgao.

Confecgao de um guia, tipo passo a passo para ser seguido pelas CGPs dos Campis, mas
organizado em Parceria com a Coor.de Ingresso da DGP.

Questao 11: E utilizado algum meio impresso ou digital (apresentagao ppt, video, 4udio...) no
acolhimento de ingressantes?

Nunca 8 44,4%

Algumas vezes 3 16,7%

Frequentemente 2 11,1
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Sempre 2 11,1%

Desconhego 3 16,7%

Quest&o 12: E realizado algum curso ou capacitagédo de ambientagéo para facilitar a socializagdo
dos ingressantes?

Nunca 10 55,6%
Frequentemente 3 16,7%
Sempre 1 5,6%
Desconhego 4 22,2%

Quest&o 13: E realizada alguma agao ou estratégia especifica para a apresentagéo e integragao
dos ingressantes com os demais membros do campus?

Nunca 3 16,7%
Frequentemente 7 38,9%
Sempre 6 33,3%
Desconhego 2 11,1%

Questao 14: Caso tenha respondido afirmativamente a questao anterior, quais as agdes ou
estratégias utilizadas?

Comunicacao via e-mail institucional,
E realizado um "tour" pelo Campus para apresentar os/as servidores/as e os ambientes;

Na reunido geral realizada semestralmente no campus, o diretor geral apresenta os novos
servidores;

Apresentacéo dos novos servidores em reunides gerais, reunido com chefia imediata e equipe para
apresentacao de novos colegas;

Apresentacéo dos novos colegas em reunides gerais, nos principais setores do campus, etc.

Os novos servidores sdo apresentados em todos os setores do Campus quando as atividades sao
presenciais;

Geralmente ocorre por email ou durante a Semana Pedagdgica do Campus;
Email padronizado;

Normalmente os ingressantes sdo apresentados a todo o Campus nas formagdes pedagdgicas ou
nas reunides gerais seguidas de um café por adesao onde cada um leva algo para partilhar;

A gestdo de pessoas acompanha o servidor em cada setor para apresentagao e na reuniao geral
do Campus é apresentado para todos os servidores,;

curso de Iniciacao ao Servigo Publico no IFRS; Acolhimento de retorno as atividades; Apresentacao
dos ingressantes em reunides gerais;;

E-mail pronto que encaminhamos ao ingressante e levamos a pessoa ao setor onde vai trabalhar e
apresentamos ela aos servidores. Com a pandemia enviamos o e-mail pronto e pedimos para o
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ingressante fazer um breve histérico da sua caminhada por email para apresenta-la aos servidores;

Reunido de Integracéo entre Chefia e CGP.

Questdo 15: E realizada alguma agao ou estratégia especifica para a apresentagéo das instalagées
fisicas e dos setores do campus?

Nunca 4 22,2%
Frequentemente 8 44,4%
Sempre 4 22,2%
Desconheco 2 11,1%

Questao 16: Caso tenha respondido afirmativamente a questao anterior, quais as agdes ou
estratégias utilizadas?

E realizado um "tour" pelo Campus para apresentar os/as servidores/as e os ambientes;

Alguma servidora da CGP passa nos setores, juntamente com o novo servidor, mostrando onde fica
cada um;

Em conjunto com a chefia imediata é apresentada a estrutura do campus, em forma de passeio
pelas instalagbes. Essa pratica ndo foi mais adotada em fungcdo da pandemia, sendo que muitos
servidores em atividade remota sequer chegaram a conhecer o campus ainda;

Passeio pelo campus, apresentando todos os espacos fisicos;

O servidor passa por todos os setores, sendo apresentado aos colegas;

Os novos servidores séo apresentados em todos os setores do Campus quando as atividades sao
presenciais;

E sugerido apropriar-se das informagdes contidas no site do campus, quando presencialmente, é
feito o acompanhamento do ingressante até o local de sua equipe/chefia e demonstrado as areas
comuns, como banheiro, cantina, biblioteca, etc.;

O ingressante sempre é conduzido pelo Campus por um colega passando por todos os setores;
A gestéo de pessoas leva o servidor para conhecer os setores do campus;

Apresentacgao nos setores dos novos servidores ingressantes no Campus;

Apenas eu da CGP que levo o novo servidor para uma volta no Campus, para se ambientalizar.
Porém apenas em uma parte do Campus pois ele é muito grande;

Visita guiada dos espagos.

Questao 17: Na sua opinido, qual a importancia da atuagao da Gestao de Pessoas no processo de
socializagéo de ingressantes?

Muito importante 1 61,1%

Importante 7 38,9%

Pouco importante - -
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Nada importante -

Questao 18: Justifique sua resposta a questao anterior

O setor de Gestao de Pessoas € a porta de entrada no Campus, € o setor que da o start na vida
vida funcional do servidor. E essencial tracar estratégias capazes de situa-lo inicialmente, para que
ele tenha confianga no processo de ambientacdo e desenvolvimento do seu trabalho, além de
informar sobre detalhes da vida funcional que muitas vezes sao desconhecidas;

O Setor de Gestdo de Pessoas é o local de acolhimento de um novo/a servidor/a, € o ambiente no
qual esta pessoa recebe as informagdes acerca do novo vinculo funcional;

A CGP geralmente é o primeiro setor do campus em que o0 novo servidor entra em contato. Devem
ser repassadas informagdes corretas e necessarias e o servidor deve se sentir acolhido no novo
campus;

A gestdo de pessoas é parte importante do processo de socializagéo, ja que € com este setor que o
servidor faz seus primeiros contatos e é este mesmo setor que faz as apresentagées do novo
servidor a chefia e equipe, aqui neste campus. Fator que considero ser mais importante é a
acolhida pela equipe de trabalho do servidor, com quem este tera contato mais préximo. Se ndo
houver boa acolhida pela equipe, o trabalho de acolhimento feito pela GP acaba perdendo forga;

E o primeiro contato que o servidor possui dentro do campus. Por isso, deve ser bem recebido e
socializado com o novo meio;

O primeiro contato do servidor ingressante é a Gestao de Pessoas, por isso que & necessario ter
um acolhimento e dar inicio a socializagdo com os colegas;

Os novos servidores precisam conhecer o ambiente onde vao desempenhar suas atividades;

Geralmente é o primeiro contato com o Campus. A gestao de Pessoas é importante, na medida em
que souber e puder atuar nesse processo. Outros profissionais podem desempenhar esse papel e
compor a agao;

Acredito que é de atribuicdo do setor o acolhimento, ambientagdo e demais informacgoes;

A Gestao de Pessoas é muito importante por se tornar a referéncia de acolhimento ao novo
servidor ao longo de toda a sua carreira;

No momento em que ao servidor chega ao campus € a Gestdo de Pessoas que da as boas vindas,
explica como funciona o campus, da as informagdes necessarias referente a fluxos, cultura da
instituicao, fala um pouco de nossa histéria, onde encontrar, a quem se dirigir e encaminha para o
setor que o servidor exercera suas fungoes para cada setor complementar as informacgoes.
Posteriormente o servidor participa de;

Por se tratar do primeiro local de atendimento aos ingressantes; Por ser o setor que o ingressantes
tera mais interagao durante a sua carreira no IFRS;

Gestéo de Pessoas é o primeiro contato. Depois o servidor vai conhecendo aos poucos e tirando as
duvidas com a gente se precisar. Como em POA o prédio tem 9 andares com mais de 200 salas
nao tem como apresentar todo o prédio. S6 mesmo onde ela vai trabalhar, depois com o tempo ela
vai descobrindo e perguntando o que precisa;

Para que o servidor se sinta acolhido no novo ambiente de trabalho;

Como geralmente é o primeiro contato do servidor, creio que deveriamos ter mais atengao nessa
questao;
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A Gestéo de Pessoas deveria ser o setor de acolhida de ingressantes, porém dentre as tantas
atividades administrativas e burocraticas ndo sobra tempo para planejar e executar momentos de
socializagao;

A Gestdo de Pessoas é a porta de entrada dos servidores ingressantes. E com os servidores desse
setor que os novos colegas conversaram pela primeira vez. Por isso é importante organizar esse
ingresso.

Questao 19: Quais as principais dificuldades encontradas no processo de acolhimento, integracéo e
socializagao de ingressantes? (marque quantas alternativas julgar pertinente)

Poucos servidores no setor comprometendo a qualidade dos servigos 13 72,2%
Organizagao do tempo disponivel para esta finalidade 12 66,7%
Falta de conhecimento sobre a forma adequada de conduzir o processo 7 38,9%
Falta de apoio da gestao do campus 4 22,2%
Falta de reconhecimento da importancia deste processo pela gestao 6 33,3%
Falta de disponibilidade de tempo por parte do ingressante para participar das 22,2%
acoes desenvolvidas pela CGP 4

Outros 2 11,1%

Questao 20: Quais outros?

Durante a pandemia, a falta de contato direto dificultou muito esse processo. Servidores ja
chegaram e sairam do campus sem sequer terem conhecido a cidade e o campus;

A Gestao reconhece e apoia, todos apoiam e consideram muito importante, mas ndo querem que
outras acgdes e pendéncias fiquem para tras por conta desse processo, que néo € nada basico.
Entdo, como a Gestédo de Pessoas esta sempre sobrecarregada, acaba priorizando outras
demandas e o acolhimento mais administrativo do que social;

Pelo nosso campus ser agricola, dependo de outros setores para realizar a integragao.

Questao 21: Quais as principais duvidas dos ingressantes identificadas em seu campus? (marque
quantas alternativas julgar pertinente)

Acesso aos sistemas 18 100%
Ponto eletronico 6 33,3%
Plano de carreira e progressdes 8 44,4%
Afastamentos 4 22,2%
Pagamentos 7 38,9%
Auxilios 10 55,6%
Onde encontrar as informagdes institucionais 12 66,7%
Quais as atribuigbes de cada setor 9 50%
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Qual a expectativa da instituicdo em relagdo a sua chegada e atuacao 3 16,7%

Outras 1 5,6%

Questao 22: Quais outras?

Sao essas e muitas outras questdes, mas se dividem em davidas da efetivagdo do ingresso
(assinaturas, documentos...), duvidas das primeiras semanas (sistemas, registros, relacionamento
com a equipe, beneficios...) e duvidas que s6 vao surgir quando da necessidade (carreira, saude,
afastamentos, qualificagdo...). Nao ha como explicar tudo num Unico momento, nao ha tempo para
iSsO.

Questao 23: Na sua opinido, que tipo e material auxiliaria a Gestao de Pessoas no processo de
acolhimento, integracéo e socializagao de ingressantes?

Manual do servidor;

Acredito que um o IFRS deveria ter uma programa de acolhimento, pois acho importante que tendo
algo estruturado e de forma institucional, poderia haver a recepg¢ao dos colegas com as
informagdes relevantes para que o/a colega que chegar saiba em que instituicdo esta vinculado,
quais seus objetivos, desafios e pontos fortes;

Video institucional do campus e um manual contendo as orientagdes basicas a serem repassadas;
Seria muito interessante um guia padrao, separado por carreira, podendo ser em formato pdf para
entrega ao servidor, com uma apresentacao do IFRS e dos detalhes de cada carreira,

principalmente no que se refere ao desenvolvimento;

Que despertasse a atengao do servidor, mais com acesso aos links do que com muito texto; Algo
mais ludico;

Realizar uma breve apresentagao dos pontos principais e disponibilizar ao servidor;

Um manual de integragdo com boas informagdes sobre sistemas, processos, fluxos de demandas,
etc.;

Um documento com perguntas e respostas, que seja atualizado periodicamente e que difira os tipos
de ingresso;

Ferramenta padronizada do IFRS;

Apresentacgao breve da instituicdo em video de curta duragéo, e um manual completo do sistema
de RH;

Guia contendo todas as orientacdes necessarias para ambientacao do servidor;

Curso de integragao com materiais impressos e audiovisual do Campus. Duragdo minima de uma
semana;

Meio Digital, video institucional, resumo das atribuicbes do campus falta;
No nosso caso um Tour pelo Campus;
Videos seriam interessantes;

Acredito que um espago no site destinado aos novos servidores, pois as informagdes sobre plano
de carreira sdo as mesmas para todos os servidores. Se existe, eu desconheco;
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Um guia de facil acesso. Tipo aplicativo.

Questao 24: Qual o grau de importancia que vocé atribui a uma ferramenta de acolhimento e

integracdo, para a condugao do processo socializagéo pelo setor de Gestdo de Pessoas em seu

campus?
Muito importante 13 72,2%
Importante 5 27,8%

Pouco Importante

Nada importante

As questdes a seguir referem-se aos contelidos considerados importantes para constarem em um

material de acolhimento e integragao de ingressantes.

Questao 25: Informagdes sobre a carreira:

Tabelas salariais 14 77,8%
Progressé&o docente 18 100%
Promogéo docente 16 88,9%
Aceleracao da promoc¢éo docente 17 94.,4%
Retribui¢éo por titulagdo — Docente 17 94,4%
Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) - Docentes 16 88,9%
Progressé&o por mérito - TAE 18 100%
Progresséo por capacitacdo - TAE 18 100%
Incentivo a qualificagcéo - TAE 18 100%
Outros 4 22,2%
Questé&o 26: Quais outros?

Todos os incentivos e principais direitos e deveres do servidor;

Insalubridade;

Informar quais as leis, IN e resolugdes servem para a carreira tae e docente;

Licencgas.

Questéo 27: Beneficios

Aucxilio alimentagdo 15 83,3%
Auxilio transporte 18 100%
Plano de saude / ressarcimento 18 100%
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Cadastro de dependentes para abatimento no IR 17 94,4%
Cadastro de dependentes para acompanhamento em caso de doenga em 100%
pessoa da familia 18

Outros - -
Questéo 28: Quais outros?

Plano de salde opcional e por conta do servidor

Questao 29: Informacgdes gerais sobre:

Estagio probatorio 18 100%
Atestados médicos 18 100%
Férias 16 88,9%
Adicional noturno 1 61,1%
Outros 3 16,7%
Questao 30: Quais outros?

Capacitagoes;

Folha de pagamento;

Informacgdes sobre a obtencao/atualizagdo do numero da matricula do ingressante.

Questao 31: Programa de Capacitagdo dos Servidores:
Afastamento stricto-sensu - Docentes 17 100%
Afastamento stricto-sensu — TAES 17 100%
Participacdo em cursos de educacao formal 14 82,4%
Bolsas de estudo 12 70%
Afastamento para estudo ou miss&o no exterior 12 70%
Acao de desenvolvimento em servigo — TAE 16 94,1%
Horario especial ao servidor estudante 13 76,5%
Licenca para capacitacao; 16 94,1%
Registro de atividades de pesquisa no plano de trabalho docente 13 76,5%
Outros cursos de capacitagao 13 76,5%

Outros

Questao 32: Quais outros?

N&o houve respostas para esta pergunta

Questéo 33: Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
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Como se cadastrar no Sistema Integrado de Protocolo Pagamento e Gestéo (SIPPAG

Web) 16 100%
Como e porque participar do Levantamento das Necessidades de

Desenvolvimento (LND) 16 100%
Outros 1 6,3%
Questao 34: Quais outros?

Como e onde encontrar o PDP institucional

Questao 35: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH)

Como se cadastrar 18 100%
O que encontro aqui? 16 88,9%
Ponto eletrénico: como e o que cadastrar 16 88,9%
Outros - -
Questao 36: Quais outros?

N&o houve respostas para esta pergunta

Questao 37: Sistema de Gestédo de Pessoas (SIGEPE)

Como se cadastrar 18 100%
O que encontro aqui? 18 100%
Outros - -
Questéo 38: Quais outros?

Tutorial para agendamento de férias e principais duvidas dos servidores

Questéo 39: SOUGov — Mobile

Como se cadastrar 18 100%
O que encontro aqui? 18 100%

Outros

Questao 40: Quais outros?

N&o houve respostas para esta pergunta

Questao 41: Sistemas de Viaturas: Para fazer reserva de veiculo oficial para transporte em eventos

institucionais.

Como se cadastrar 11 91,7%
Como fago minha reserva? 12 100%
Outros 8,3%

1

Questao 42: Quais outros?
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Sistemas administrativos dos setores do campus, tais como licitagdes, almoxarifado,

infraestrutura e demais setores.

Questao 43: Gestao Livre de Parque de Informatica (GLPI)

Como acessar 13 76,5%
Como solicitar servigos da Tl 17 100%
Como fazer reserva de laboratério para as aulas 13 76,5%
Outros - -
Questao 44: Quais outros?

N&o houve respostas para esta pergunta

Questao 45: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)

Como acessar 17 100%
O que encontro aqui 17 100%
Outros - -
Questao 46: Quais outros?

Nao houve respostas para esta pergunta

Questéo 47:

Sistema de Informagédo Académica (SIA)

Como acessar 16 94,1%
O que encontro aqui 16 94,1%
Outros - -
Questéo 48: Quais outros?

N&o houve respostas para esta pergunta

Questéo 49: Moodle

Como acessar 16 100%
O que encontro aqui 15 93,8%
Outros - -
Quest&o 50: Quais outros?

N&o houve respostas para esta pergunta

Questao 51: Sistema de Gerenciamento de Projetos (SIGPROJ)

Como acessar 14| 100%
O que encontro aqui 13| 92,2%

Outros

Questdo 52: Quais outros?
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N&o houve respostas para esta pergunta

Questao 53: Sistema das bibliotecas (Pergamum)

Como acessar 15 100%
O que encontro aqui 14 93,3%
Outros - -
Questéo 54: Quais outros?

Nao houve respostas para esta pergunta

Questdo 55: Nucleos: O que fazem? Como posso participar?

Napne 15 100%
Nepgs 15 100%
Neabi 15 100%
Nead 14 93,3%
Nepea 13 86,7%
Outros - -
Questéo 56: Quais outras?

Nao houve respostas para esta pergunta

Questao 57: Comissodes: O que fazem? Como posso participar?

COMCAMP - Conselho de Campus 16 94,1%
CIS - Comisséo interna de supervisao 17 100%
CPPD - Comissao permanente de pessoal docente 17 100%
CPA - Comissao permanente de avaliagéo 16 94,1%
Outras 6 35,3%
Quest&o 58: Quais outras?

Todas que existirem na unidade organizacional (3);

CISSPA (2)

Cagppi, consup, concamp;

CONSUP; CAGPPI;

Questao 59: Outras informagdes

Glossario de siglas 11 73,3%
Relacao dos setores do campus 13 86,7%
Relagédo com os nomes dos diretores/coordenadores de cada setor 14 93,3%
Apresentacao das dependéncias do campus/fotos para auxiliar o ingressante a

encontrar os setores desejados 11 73,3%

Outros

Questao 60: Quais outras?
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Na apresentacao das dependéncias, acho importante realizar a visitagcdo em loco

Questao 61: Documentos Institucionais (adicionar link para acesso)

Regimento complementar do campus 15 100%
Regulamento dos laboratérios 12 80%
Outros 2 13,3%

Questdo 62: Quais outros?

Regimento do IFRS

Regimentos das comissdes internas do Campus.

Questao 63: Informacgdes Institucionais

Missao, visao e valores do IFRS 15 88,2%
Cdédigo de ética do servidor publico 15 88,2%
Direitos, deveres e proibigdes 17 100%
video institucional 14 82,4%
video ou texto sobre os principios da EPT 10 58,5%
Outros 1 5,9%

Questdo 64: Quais outros?

Politica Institucional sobre assédio moral e sexual

Questao 65: Descreva abaixo outras informagdes que vocé julga que devam constar em um material
de acolhimento e integracdo de ingressantes e que nao foi relacionado anteriormente

Como acessar as portarias de progressao e de afastamentos no SipagWeb;

No meu ponto de vista deve constar algo que explique a distribui¢cdo do IFRS, ou seja, as divisdes
das unidades organizacionais. Também acho importante acrescentar a estrutura da reitoria, pois é
confuso para muitos servidores;

Aprimorar as informagdes que ainda ndo constam no nosso Manual de Fluxos. Garantir que as
informagdes sejam atualizadas e estejam de acordo com as necessidades e possibilidades de cada
Campus. As informagbes dos manuais ndo podem estar divergentes do que o setor ira orientar em
algum outro momento ao ingressante, inclusive as informagdes que ja constam no site dos Campi
(sobre os setores, sistemas, etc...);

A indicagéo da pagina do IFRS com o caminho dos fluxos e formularios;

Espaco da cantina, se houver;

Achei muito completo. Parabéns!
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Questao 1: Qual a sua idade?

De 18 a 25 anos 1 1,8%
De 26 a 30 anos 4 7.3%
De 31 a 40 anos 21 38,2%
De 41 a 50 anos 21 38,0%
51 anos ou mais 8 14,5%
Questao 2: Género:

Masculino 25 44,6%
Feminino 31 55,4%
Outro - -
Questao 3: Qual é o seu campus?(local de exercicio no IFRS)?

Alvorada 1 1,8%
Bento Gongalves 7 12,0%
Caxias do Sul 2 3,6%
Canoas 1 1,8%
Erechim 6 10,7%
Feliz 2 3,6%
Farroupilha 9 16,1%
Ibiruba 1 1,8%
Osorio 0 0
Porto Alegre 1 1,8%
Restinga 6 10,7%
Rolante 2 3,6%
Rio Grande 1 1,8%
Sertéo 8 14,3%
Vacaria 5 8,9%
Veranopolis 1 1,8%
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Viaméo 3| 54%
Questao 4: Qual é sua formagao?

Graduagao 4 7,1%
Especializagéo 9 16,1%
Mestrado 18 32,1%
Doutorado 21 37,5

Pos-doc 4 7,1%

Questao 5: Qual a area da sua graduacao?

Administracao (5); Administracéo e Ciéncias Contabeis; Agronomia (2); Analise e Desenvolvimento
de Sistemas; Bacharelado em Computagao; Ciéncias Bioldgicas (2); Ciéncias Econdmicas;
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; Ciéncias Sociais (2); Ciéncias Ambientais; Ciéncias da
Informacao; Comunicagéo Social - Jornalismo; Contabilidade; Educagéao (2); Educagéao Fisica (4);
Engenharia de Alimentos; Engenharia Agronémica; Engenharia Agricola; Engenharia de Produgéo;
Engenharia Elétrica; Fisica; Historia; Informatica - Redes de Computadores; Letras (2);
Matematica; Medicina Veterinaria; Pedagogia (5); Processos Gerenciais (2); Psicologia; Quimica
(2); Quimica de Materiais; Saude; Tecnologia em Alimentos; Artes Visuais; Exatas, Informatica

Questao 6: Vocé é7?

Professor servidor efetivo 25 44.,6%
Técnico Administrativo em Educagao 14 25%
Professor contratado por tempo determinado 17 30,4

Outro profissional contratado por tempo determinado - -

Questao 7: H& quanto tempo vocé ingressou no IFRS?

Menos de 1 ano 10 17,9%
De um ano a dois anos 20 35,7%
De dois anos a trés anos 9 16,1

Mais de trés anos 17 30,4%

Questao 8: Vocé ingressou em seu campus atual por meio de?

Nomeacéao por concurso publico 28 50%
Remocéo interna 2 3,6%
Redistribuigdo de outra instituicdo publica de ensino 11 19,6%
Edital de selecdo e Contrato por tempo determinado 15 26,8

Questédo 9: Antes do seu ingresso no IFRS vocé ja atuava no servigo publico?

N&o, anteriormente eu atuava em empresa privada 8 14,3%
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Nao, anteriormente atuava em instituicdo de ensino privada 8 14,3%
Sim, em instituicdo de ensino municipal 8 14,3%
Sim, em instituicdo de ensino estadual 9 16,1%
Em outra instituicdo de ensino federal 16 28,6%
Em outra empresa publica ou de economia mista federal 3 5,4%
Outros 4 7,1%

Estudante; Desempregado; Ensino Publico Municipal, Estadual e Federal; Secretaria de Saude e
Assisténcia Social Municipal

Questao 10: Foram realizadas a¢des de acolhimento e integragdo quando do seu ingresso?

Sim 46 82,1%

N&o 10 17,9%

Questao 11: Se sim, quais? Marque quantas alternativas julgar pertinente

Apresentacédo do campus e colegas 28 57,1%
Apresentacao de video institucional 13 26,5%
Outro tipo de apresentagao institucional 11 22,4%
Curso de capacitacao 16 32,7%
Conversa com a Gestédo de Pessoas sobre carreira, beneficios, sistemas e 19 38,8%
outros

Conversa com minha chefia imediata sobre minhas atribuigoes, 37 75,5%

funcionamento do setor, entre outras

Outras 6 12,2%

Questao 12: Quais outras acdes foram realizadas?

Nenhuma; Suporte adicional para adequag¢ao ao moodle EAD e procedimentos administrativos;
Participacdo em comissdes para a criagdo de novos cursos ho Campus; Reunido de Colegiado com
os coordenadores dos cursos superiores e técnicos; Nem o diretor conversou comigo, sequer uma
chamada de video para me contextualizar sobre a instituicdo. Até hoje ele nem conversou comigo.
N&o tive nem cerimobnia de posse por conta da pandemia; No momento, ndo lembro; Conversa com
colegas, passeio fisico pelo campus; Curso de Iniciagdo ao Servigo Publico (oferecido pelo IFRS);
Encontro presencial; Nao me recordo, mas acredito que houve apenas o curso de capacitagao e
umas boas vindas em reunido geral; Nenhuma, pois tudo foi remoto; Apresentagao na reunido
geral; Eu apenas fui apresentada para o grande grupo em uma reunido geral que aconteceu uns 4
meses apos meu ingresso; Materiais didaticos, folhetos e etc; Apresentagéo aos colegas e
coordenadores dos cursos de forma remota. Por causa da pandemia, todas as agdes integradoras
ocorreram de forma remota; Email de apresentagao de boas vindas; Direta com coordenadores;
Nao houve; Formacao pedagdgica; Em fungdo da pandemia e do trabalho remoto, aconteceram
varios encontros via google meet, com coordenadores, setor de ensino, CGP; Conversa com um
dos colegas da area, explicando sobre a dindmica das aulas, do campus, etc.; Nao se aplica;
Devido a nomeagéo ter sido em meio a pandemia pela Covid-19, as apresentagdes, orientacdes
demais trocas foram realizadas de modo virtual; Inclusdo em grupo institucional do IF no Whatsapp;
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Curso conhecendo o IFRS; Curso conhecendo o IFRS; De forma breve quais eram as minhas
atribuigdes, horario de trabalho e sala que ocuparia; Penso que o acolhimento poderia ter sido
melhor planejado, visto que o servidor possui muitas duvidas na chegada ao campus. Tive a sorte
de ter sido muito bem acolhida pelos colegas da area que tiraram todas as minhas duvidas.

Questao 13: Quais foram as agdes/estratégias de socializagao utilizadas pela Gestdo de Pessoas
que facilitaram sua integragdo ao ambiente de trabalho?

Nada; Nenhuma; Nao houve. Talvez em fungdo do momento pandémico; Contato com os colegas;
O recebimento dos colegas; Integragdo com todos os servidores (docentes e técnicos), reunido de
planejamento em conjunto, organizagao das atividades e todas as atividades/reunides tinha um
momento de confraternizagédo entre os colegas, como todos eram novos no Campus ajudou para
ter uma grande sintonia entre os servidores; Somente troca de e-mails; Nenhuma além de algum
email com orientagéo sobre procedimentos. Isto por que eu solicitei sendo nem isso eu teria tido.
Tive que buscar tudo sozinho usando minha experiéncia do IFSC Campus Floripa. Se fosse um
servidor que nunca tinha atuado na RFEPCT seria mais dificil pois ndo teria acompanhamento
nenhum; A GP apresentou o campus e alguns dos colegas e gestdo do campus; Todas as
mencionadas; Nao tenho certeza se foi através da gestdo de pessoas, mas foi muito bom ter sido
recebido pela chefia da infraestrutura com a pensao arrumada e limpa para que eu pudesse passar
um tempo enquanto conhecia o campus. Devido a pandemia, o local estava inclusive sem gas o
qual foi providenciado; Orientagao para realizar o curso de Iniciagdo ao Servigo Publico (etapa
obrigatdria nos procedimentos de estagio probatério ) e orientacées em relagdo a alguns
procedimentos de documentos; Video; A equipe da CGP esteve sempre disponivel para quaisquer
esclarecimentos; Acolhimento pela gestdo do campus; Como minha redistribuigdo ocorreu durante
o trabalho remoto a gestédo de pessoas ndo teve muita oportunidade de atuar nesse sentido;
Apresentacao dos colegas; Interagdo por meio de videoconferéncias; Apresentagéo dos colegas e
setores do Campus e orientacdes sobre a carreira; Nao tive; Integracdo com colegas; Apresentacao
do campus, formas de progressao na carreira, auxilio em como chegar ao campus; Fornecimento
de contatos das coordenagdes dos cursos, diretoria de ensino e coordenacgao geral de ensino;
Apresentacao dos setores e colegas do IFRS Campus Farroupilha; Em ambito restrito, com colegas
diretos de trabalho; Nao houve; Contato através de e-mail; A equipe de Gestado de Pessoas foi
responsavel por me apresentar aos colegas, processos; Foi realizada uma reunido virtual, houve
um convite; Sinceramente ndo tive absolutamente nada vinculada a Gestao de Pessoas. Toda a
minha acolhida, orienta¢des, duvidas, tudo foi direto com o departamento de ensino ou colegas. Na
verdade, meus colegas foram muito mais atenciosos e prestativos do que a CGP; foram muito mais
atenciosos e prestativos do que a CGP; Reunido pessoal com diversos esclarecimentos sobre
procedimentos e prazos; As estratégias que considerei mais adequadas foram realizadas pela
minha Direg¢&o de ensino e pelo colega professor: boas vindas, apresentagdo dos cursos, me
deixaram a vontade para contato em caso de duvidas. Ja a CGP (Coordenadoria de Gestao de
Pessoas) fez somente uma apresentacao sobre os principais processos de remuneragéo, plano de
saude, etc.; Eu ingressei em 26/01 e dali a alguns dias ocorreu a reunido de professores com
formacao pedagdgica, que foi muito importante para que eu conhecesse e me integrasse com os
colegas; N&o se aplica; Devido a nomeagéo ter sido em meio a pandemia pela Covid-19, as as
acgdes foram realizadas de modo virtual. Sempre atentos e presentes as questdes trazidas e a
integragdo aos ambientes e sistemas de trabalho; Apresentagcdo do campus e setores; Como foi
num inicio de semestre a Direcdo Geral ja aproveitou para fazer apresentacdo dos colegas novos
numa reunido inicial do semestre; Da parte de gestdo de pessoas ndo houve acdo especifica com
esse objetivo. Inclusive nas reunides iniciais de inicio de ano nao fui apresentada ao grupo de
servidores; Apos a cerimdnia de posse, foram projetados slides com questdes sobre legislagao,
beneficios, etc... Com o grupo todo, apenas fui apresentada durante a formagéo pedagogica.

Questao 14: Quais os pontos fortes identificados, (o que aconteceu de bom), na atuagéo da Gestéo
de Pessoas no processo de acolhimento e integragdo?

Nao houve; Suporte aos procedimentos iniciais administrativos burocraticos; solicitos, rapida
resposta, simplicidade na orientagéo; organizagao das informacgdes; Acredito que o ponto forte foi o
acolhimento de todos, o trabalho em conjunto, mostrando que todos sdo importante no processo;
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Agilidade no processo, clareza e disponibilidade; Nada. Perdi férias inclusive por conta do atraso de
uma resposta de email sobre o tema. Levaram 12 dias para me responder; Sempre disposta a
ajudar com as duvidas e apontar a documentagéo do IFRS adequada; Disponibilidade para
conversar; Ocorreu um evento de acolhimento para os servidores envolvidos nos cursos de técnico
em agropecuaria e outros. Creio que a organizacéo foi feita pela coordenacao destes cursos, néo
tenho certeza se houve envolvimento da gestao de pessoas; Atendimento gentil e sempre muito
disponivel; Conhecer os colegas; a disponibilidade do setor; A atengéo dispensada; Ndo foram
identificados ou n&o sei responder; Varias agdes, especialmente a acolhida, mas também as
informacgdes prestadas com clareza; Me lembro que foi um acolhimento muito diferente dos 2 que
eu havia experienciado na UFRGS e na reitoria do IFFAR. No campus Farroupilha eu fiquei de
10-15 minutos na Gestao de Pessoas e as colegas foram super atenciosas e empenhadas em me
apresentar todas as ferramentas de gestao, foi até me apresentado um material no Power Point,
achei muito bom!; Gentil acolhimento a duvidas e célere auxilio sempre que requisitada; Gentil
acolhimento a duvidas e célere auxilio sempre que requisitada; Apresentagao dos setores e
colegas do IFRS Campus Farroupilha; Oferta constante de estar disponivel; Respostas as
demandas pandemia; A gestdo de pessoas nada fez por mim; Retorno rapido as minhas duvidas
enviadas por e-mail; Apresentagdo do campus somente; Explicaram todo processo documental, os
direitos, beneficios que teria, auxiliaram na conversa com o setor de ensino pois meu pai sofreu um
AVC perdendo movimentos e fala e hoje sou responsavel por ele. Diante disso sempre tive o
suporte necessario para os cuidados com meu pai referentes a flexibilizagdo de horarios e outras
necessidades; apresentagéo de formuldrios; Tudo ficou muito claro, foram bem objetivos.; Nada,
eles nao participaram; Boa vontade e atencdo com detalhes burocraticos; Nao se aplica; As
respostas aos contatos de modo agil e acolhedor (tendo em vista a complexidade do trabalho
remoto); Atencéo e acolhimento bem desenvolvido; A Gestdo de pessoas eram pessoas receptivas;
Sinto que faltou um “tour” organizado pelo campus; Esclarecimento de duvidas sobre legislagéao;
Mesmo sendo virtual a gentileza e atencao para acolher e sanar todas as duvidas ocorreu de
maneira muito atenciosa.

Questao 15: Quais foram os maiores desafios e dificuldades encontradas no processo de
socializagdo?

Pandemia (2); O momento pandémico que praticamente inviabilizou um processo de socializagéo;
ingressei na instituicdo em periodo da pandemia-atividades remotas; agilidade; No inicio foi
trabalhar em curso que nao tinha conhecimento, como o curso de vestuario, mas os colegas
sempre estavam mostrando como era o funcionamento do curso; Entender os processos, método
de trabalho e cultura devido ao momento pandémico; Receber orientagbes dos chefes, dos
diretores, dos colegas de area que também nao querem se dar ao trabalho de receber alguém
novo; Entender as formalidades e siglas da instituicdo. Os fluxos e setores também; Minhas
préprias insegurangas pessoais, que foram superadas com o tempo; Nao tive dificuldades,
possivelmente porque ja trabalhava na rede federal; as combinagbes pré-existentes no
funcionamento dos servidores que estavam ha mais tempo no Campus e que nao eram claras para
quem estava entrando; O fato de ter sido remoto por conta da pandemia; A reaproximagao fisica de
pessoas em periodo pandémico, distanciamento social; Nao tive desafios, os colegas foram muito
acolhedores (ingresso no Campus Viamao); Nao houve; Acredito que se deve ao fato de eu ter
escolhido morar em Caxias, o que me impediu de participar de alguns encontros com os colegas;
Conhecer os colegas de trabalho (2); A distancia e falta de contato com o campus e colegas;
Nenhum (2); Conhecer a instituicdo e o seu funcionamento através do site e de perguntas aos
setores; Em tempos de pandemia, nunca encontrei com nenhum colega professor ou aluno; Ja
conhecia os colegas; Nao conhecer nada no campus e chegar dando aula no primeiro dia. Eu ndo
sabia nem onde ficavam minhas salas; Aprendizagem sobre fluxos, processos e distribuicdo de
demandas; A falta de proximidade pela realidade do trabalho remoto; orientacdo de que ha divisdo
de setores, aprender o sistema de trabalho na forga de vontade; Ser virtual; A falta de contato
direto. Entrei no IFRS quando o trabalho ja era 100% remoto; Pessoais; A dindmica do setor
publico; Trabalho remoto (2); A socializagdo na presenca, tanto de corpo, de campus, de tato, de
perceber o espacgo e interagir de fato com as pessoas e espacgos.Em fungao de estar em trabalho
remoto, a comunicagao se da por meios virtuais, tendo como ponto de vista que estar diariamente
online, faz que as relagdes tendam a serem menos qualitativas que na presencialidade,
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prejudicando possiveis trocas, conhecimento sobre os processos de funcionamentos, dos espacos,
de conhecer colegas de outras areas, projetos etc.; A pandemia, o0 que ndo me permitiu ser
apresentado a todos os servidores do campus; Cidade nova, trabalho novo, mas colegas mais
motivados do que a rede estadual; O campus por ser novo, sem muitas estrutura fisica construida
ou arborizada, pouca sombra para poder ter um espago comunitario para acolhimento dificultou um
pouco mais. Além disso a cidade por ser grande, as pessoas (colegas) ficam mais distantes um dos
outros o que torna mais dificil combinar qualquer conversa fora do ambiente de trabalho; Nao
conhecer o local de trabalho e a forma de organizagao da instituicdo. Esses fatores dificultaram a
interacao inicial com os colegas de trabalho pois foi necessario recorrer a informagdes pontuais de
alguns colegas para ter éxito em algumas atividades; A parte burocratica: como entrar no moodle,
chaves das salas, sigga e académico, na pratica nao foi tdo facil realizar estes processos na
chegada. Além dos tramites relacionados com os beneficios: transporte, saude... o que fazer? O
que preencher? Onde entregar? Muitas duvidas; Os conflitos e ambiente hostil; Constrangimento; O
fato de ter ingressado durante o periodo do ensino remoto e nao conhecer colegas e alunos
pessoalmente. Isso dificultou, mas nao impediu que os vinculos fossem estabelecidos. Sempre
houve atengao, cuidado e acolhida nos diversos setores: dire¢cao de ensino, coordenagao de
ensino, registros académicos, biblioteca, pessoal do Nead e da Tl, e em especial pela coordenagéo
do curso.

Questao 16: O que vocé sugere como melhoria, 0 que poderia ser feito, para facilitar o processo
de socializagdo de ingressantes?

Detalhar os procedimentos diferenciados do instituto e/ou campus; Sequéncia de itens, como
cadastros em cada sistema entre os diversos sistemas de acesso; Atualmente, vejo que os
servidores no geral ingressdo no Campus e ndo ha um acolhimento e um momento de interagéo
com todo o grupo de servidores, os cursos trabalham de forma bem separada, nao tendo interagéo,
no caso do Campus Sertdo, vejo que a divisdo por NIEPE's ajuda ainda mais a fazer uma maior
separacao entre grupo de servidores; Apresentagado formal com a area de Gestado de Pessoas para
esclarecer os direitos e deveres dos profissionais contratados por tempo determinado e manter as
reunides de colegiado com os coordenadores ao qual me senti acolhido no IFRS Viaméao; Tantas
coisas, mas nog¢des de lideranga e gestao de pessoas, protocolos para este tipo de situagéo
poderiam ajudar quando o bom senso e a praxe sdo descartadas. Sei que seria mais um protocolo,
mas se as pessoas nao utilizam destas boas maneiras, sendo os chamados donos da casa, entao
& necessario que se tenha protocolos. Ja respondendo a préxima questédo: acho fundamental esta
regulamentacdo. Para as pessoas nao se sentirem perdidas; Um local unico com informagdes de
acolhimento e fluxos basicos; Analise de questdes psicologicas; Dificil dizer, entrei durante um
periodo atipico. Creio que fui muito bem acolhido pelos colegas de colegiados e pela colega e
estudantes do laboratério. Portanto me senti acolhido. Talvez uma "institucionalizacao" desse
acolhimento seja interessante. Percebi meu acolhimento como muito bom, mas vislumbro que ele
partiu da dedicacao das pessoas e caso essa dedicagao nao ocorresse poderia ter sido mais dificil.
Portanto uma organizagéo do IFRS como um todo poderia auxiliar neste processo; Quando
possivel, alguns momentos para socializagdo de normas e costumes com os ingressantes; Dificil
por conta da pandemia; Realizar momentos de integragdo desde o inicio do ingresso do servidor no
Campus. Mas nao uma integragéo com dindmicas de como conhecer o colega. Mas sim momentos
de conversa sobre o funcionamento publico; as particularidades do Campus; relatos de
experiéncias dos colegas e sua profissao, etc.; Atividades de integracéo periddicas, presenciais
el/ou virtuais; Acredite que falta um manual institucional, principalmente com orientagdes sobre a
carreira; Talvez maior envolvimento dos colegas; Acho que pode haver um preparo de todos
colegas para que recebam um novo servidor para que eles ndo sé o recepcionem bem mas
também que expliquem o que faz o setor e a relagédo do setor com o local de atuacdo do
ingressante; Formagdes sobre o que é Educacéo Profissional e Tecnoldgica e sobre a Rede
Federal e seus propésitos; No meu caso, por ter sido de modo remoto, acredito que todas as
possibilidades foram utilizadas, ndo tenho sugestdo melhor do que a realizada; Socializagdo com
outros ingressantes, de outros Campi. Talvez um evento de boas-vindas semestral ou anual entre
todos os ingressantes; Um dia de acolhimento com as principais informagdes e um guia com
perguntas, respostas, contatos...; Reunido sincrona com servidores dos Recursos Humanos;
Reunido geral; Maior tempo entre conhecer a estrutura administrativa e fisica, e inicio das
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atividades em sala de aula; Constituicdo de Grupo de trabalho institucional de Acolhimento (quem
pense acolhimentos de estudantes, servidores, docentes efetivos e contratados) - falo institucional
pois no nosso campus somente o Ensino faz acolhimentos, com docentes e estudantes, ndo com
servidores. Entendo que deveria ser uma agao ampla, pois informagdes sobre infraestrutura,
pesquisa e extensdo, orgcamentarias, de gestdo de pessoas, sdo importantes no acolhimento
conforme o segmento; apresentagao do local de trabalho, treinamento basico para desempenho de
atividades de forma correta; Nao tenho nada a contribuir, na minha opinido eles realizaram tudo
muito bem; Uma capacitagao da equipe para melhor preparar e qualificar a integralizagéo dos
ingressos; Um fluxo formal. O que me parece é que nao existe um padrao de absolutamente nada...
Porém, acredito que talvez exista um procedimento mas para atividades "normais". Entrei em uma
situacao atipica, o trabalho remoto impactou nesse sentido. Porém, até hoje (2 anos depois), noto
que a CGP do meu campus é bem distante; Sugiro que a CGP seja mais presente. E que seja
destinado um "padrinho" durante os primeiros 15 dias para esclarecer as duvidas e acompanhar o
ingressante; Nao sei responder; Momentos de socializagdo aos espagos dos campis, de projetos,
laboratérios, cafés, momento de troca de saberes e areas.. momentos mais festivos/solenes para
trocas, pois € do encontro que é possivel surgir multiplicidades; Atividade de integragao para
conhecimento dos servidores e suas fungdes; Apresentagao do servidor que esta chegando ao
grupo; criagdo de uma comissao de acolhimento que poderia apresentar o campus, 0s principais
sistemas académicos, instrugdes iniciais e gerais sobre o fluxo dos processos de trabalho. Para
além da criagdo de um manual a pratica de acolhimento pessoal; Penso em um encontro com “os
novos” no qual se explique todas as primeiras a¢gdes ao entrar no campus: como fazer o plano de
trabalho, como contar as horas de trabalho, como fazer o plano de aula... etc.; Uma cartilha sobre
as atividades praticas dos setores e micro setores; Socializagao de quem vem redistribuido; Tive
todo o suporte necessario, ndo senti falta de agées nesse sentido.

Questao 17: Qual o grau de importancia vocé atribui a disponibilizagdo de um manual de
acolhimento e integragao por parte da Gestdo de Pessoas?

Muito importante 34 61,8%
Importante 14 25,5%
Pouco importante 6 10,9%

Nada importante 1 1,8%
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APENDICE G - RESPOSTAS AO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PE

Vocé atua na Gestao de pessoas de qual campus?

Alvorada 1 6,7%
Bento Gongalves 1 6,7%
Caxias do Sul 1 6,7%
Canoas - -

Erechim 2 13,3%
Feliz 1 6,7%
Farroupilha 1 6,7%
Ibiruba - -

Osorio 2 13,3%
Porto Alegre 1 6,7%
Restinga 1 6,7%
Rolante 1 6,7%
Rio Grande 1 6,7%
Sertéo - -

Vacaria 1 6,7%
Veranopolis 1 6,7%
Viaméao 1 6,7%

Avaliagdo quanto a atratividade

Questao 2: Considerando a atratividade do material, qual sua avaliagdo geral sobre o produto, de
acordo com a escala a seguir:

Ruim - -
Regular - -
Bom 1 7,1%
Muito bom 7 50%
Otimo 6 42,9
Questao 3: Quanto a apresentacéo, qualidade gréfica e design, como vocé classifica o produto?
Ruim - -
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Regular - -
Bom 1 6,7%
Muito bom 6 40%
Otimo 8 53,3%

Quanto a compreensao

Questao 4: Considerando a compreensdo do conteldo apresentado no material, qual sua avaliagdo
geral sobre o produto, de acordo com a escala abaixo?

Ruim - -
Regular - -
Bom 1 6,7%
Muito bom 3 20%
Otimo 1 73,3%

Quanto a aceitagao

Questao 5: O material apresenta palavras inadequadas, ofensivas ou de dificil compreensao?

Sim

Nao

15

100%

Questao 6: Se sim, quais?

Nao houver respostas

Quanto ao envolvimento

Questao 7: Vocé recomendaria a utilizagao deste material pelos servidores que atuam na Gestao

de Pessoas?

Nada - -
Pouco - -
Indiferente - -
Bastante 4 26,7%
Muito 1 73,3%

Questao 8: Vocé recomendaria aos servidores, especialmente aos ingressantes, o acesso a este

material caso estivesse disponibilizado no site institucional e adaptado ao seu campus?

Nada

Pouco

Indiferente
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Bastante

2

13,3%

Muito

13

86,7%

Questao 9: Vocé considera importante ter acesso a uma verséo deste material adaptado ao seu

campus?

Nada importante

Pouco importante

Indiferente - -
Bastante importante 4 26,7%
Muito importante 11 73,3%

Quanto ao impacto

Questao 10: Na sua opinido, este material pode auxiliar a Gestdo de Pessoas no processo de

socializagao?

Nada

Pouco

Indiferente

Bastante

40%

Muito

60%

Questao 11: Na sua opinido este material pode auxiliar os ingressantes no seu
socializagao?

processo de

Nada

Pouco

6,7%

Indiferente

Bastante

33,3%

Muito

60%

Quanto aos objetivos

Questao 12: Vocé considera que este material pode contribuir para a melhoria do processo de

socializagao dos ingressantes?

Nada - -
Pouco - -
Indiferente - -
Bastante 5 33,3%
Muito 10 66,7%
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Questao 13: Na sua opinido, o material apresenta todos os conteldos necessarios para o
acolhimento e integracao de ingressantes?

Sim 15 100%

Nao - -

Questao 14: Se nao, quais conteudos devem ser incluidos?

Nao houve respostas

Questao 15: Registre aqui suas contribuicbes para a melhoria deste material

Parabéns, Adri, pelo material, pela pesquisa estd muito completo, bem abrangente e detalhado.
Certamente sera muito Util para os campi, e em especial, ao nosso campus Farroupilha. E uma
6tima dica para os demais campi adaptarem as suas realidades, adequando com as fotos dos seus
espacos;

Avaliei o0 material e acredito estar bem completo;
Apenas uma questao de escrita, na pag 28, corrigir "aso" por "caso";

Material bem completo e com informagdes que podem auxiliar muito na rapida integragédo de
futuros colegas ao contexto da comunidade académica e de sua carreira;

O Material ficou excelente. Claro, objetivo e muito esclarecedor para os novos colegas no momento
de ingresso junto ao Campus e a Instituicdo. Parabéns.
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ANEXO A — APRESENTAGAO DA COORD. DE INGRESSO PARA DOCENTES

INSTITUTO FEDERAL
|

Fio Grande d

Servigo Publico Federal e Carreira de
Magistério do Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico (EBTT)

ORIENTACOES GERAIS

Ve

RETRIBUIGAO POR TITULAGAO (RT)

*  Previstonos Art, 17 e Art, 18

*  Devera ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto a CGP do
campus.

+ Retribuics Titulacs

INSTITUTO FEDERAL
d Sl

W Fodrande ¢

A

RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS (RSC)

*  Previsto nos Art. 18 e Art.19 da Lei 12.772/2012;

Compasto por tris niveis (RSC-1, RSC-Ile RSC-NI);

A equivaléncia do RSC ocorre da seguinte forma;
= |- diploma de graduacdo somado ao RSC-1 equivalerd a titulagdo de especializagio;
— Ii- certificado de pés-graduaglio lato sensu somado ao RSC-Il equivalerd a mestrado; e
= Il - titulaglo de mestre somada a0 RSC-Hll equivalers a doutorado.

De acordo com o Art. 19 Em nenhuma hipétese, o RSC poderd ser utilizado para fins de
equiparago de titulago para cumprimento de requisitos para a promogdo na Carreira

*  Deverd ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto & CGP do campus.

ALY

+  Reconhecimento de saberes e ¢ ias- RSC

INSTITUTO FEDERAL

Rio Grande do 5u

PROGRESSAO E PROMOGCAO FUNCIONAL DOCENTE
= Lei 12.772/2012; Portaria MEC n® 554, de 20 de junho de 2013 e Resolugdo IFRS n®
0984/2013.

A progressio e a promogio funcional na Carreira do Magistério Federal ocorrero mediante
Titulagdo ou Avaliagdo de Desempenho, por solicitacdo do docente, nos termos da Resolugio
IFRS n® D98A /2013 & de acordo com a Lei 12.772/2012 ¢ Portaria MEC n? 554 de 20 de junho de
2013:

I - Progressdo € a passagem do servidor para o nivel de vencimento imediatamente superior
dentro de uma mesma classe.

1l = Promogdo é a passagem do servidor de uma classe para outra subsequente.

Aprogressioea o funcional

solicitagio do docente

a avaliagso de d por

* Deverd ser realizada abertura de processo com a salicitag3o junto 3 CGP do campus

* Progressdo e promocdo funcional docente

INSTITUTO FEDERAL

B Fio Grande do Suf

AUXILIO TRANSPORTE

* Disposto no Decreto n2 2.880/1998

* Trata-se de beneficio de natureza indenizatdria, concedido em pecunia
pela Unido, destinado ao custeio parcial das despesas realizadas com
transporte coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual nos
deslocamentos realizados pelo servidor de sua residéncia para o local de
trabalho e vice-versa.

* Devera ser realizada abertura de processo com a solicitacdo junto a CGP

e

- Audiotr

INSTITUTO FEDERAL
RO Grande o 5

AUXILIO ALIMENTACAO

*  Previsto no Art. 22 da Lei 8.460/1992 e Decreto n® 3.887/2001;

Trata-se de auxilio concedido em pecinia a toedos os servidores civis atives da

Administragio  Plblica Federal direta, autirquica e fundacional,
independentemente da jornada de desde que e em exerci
nas atividades do cargo, ou nos afa iderados de efetive i
na proporgio dos dias trabalhados, salvo na hipd de af a servigo
com percepcdo de didrias;

* Valor atual: RS 458,00; e

* Nio ha necessi de do de doc ou de requerimento para a

concessdo do Auxilio Alimentagdo, por ser um beneficio que é pago
automaticamente ae servidor a partir do momente em que entra em exercicio,

ALY

INSTITUTO FEDERAL
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ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

*  Previsto no Decreto n? 977/1993;

* Tem por objetivo oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho,
condigbes de atendimento aos seus dependentes e visa auxiliar nas
despesas pré-escolares;

*  Valor Atual: RS 321,00;

* Devera ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto & CGP

do campus; e

*  Assisténcia Pré- lar - IF

INSTITUTO FEDERAL
i Grande 02 Su

LICENCA POR DOENCA EM
PESSOA DA FAMILIA

* Prevista no artigo 83 da Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990.

.

Podera ser concedida licenga ao servidor por motivo de doenga do
conjuge ou companheiro, dos pais, dos filhos, do padrasto ou madrasta e
enteado, ou dependente que viva as suas expensas e conste do seu
assentamento funcienal, mediante comprovagdo por pericia médica
oficial.

Devera ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto & CGP

e

NSTITUTO FEDERAL
B Fio Grande do Suf

CADASTRAMENTO DE DEPENDENTES PARA
ABATIMENTO DO IMPOSTO DE RENDA

*  Fundamentagio:
Art. 35 da Lei n? 9.250, de 26/12/95 (DOU 27/12/95).
Art. 77 do Decreto n? 3.000, de 26/03/99 (DOU 17/06/99).
Art. 38 e 49 da Instrug3o Normativa SRF n2 15, de 06/02/01 (DOU 08/02/01);

+  Definigio: Redugdo da base tributdria mensal para o cilculo do desconto do imposto
de renda retido na fonte.

. isitos basicos: Ter econdmico na forma da lei.;

*  Devera ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto a CGP do campus;

e

o ramen nden |

INHIIUTBSF! DERAL
o5

Rio Grande

AUXILIO NATALIDADE

Previsto no Art. 196 da Lei 8.112/90

0 auxilio-natalidade é devido 3 servidora por motive de nascimento de filho, em quantia
equivalente ao menor vencimento do servigo pablico, inclusive no caso de natimorto,

= Na hipétese de parto miltiplo, o valor serd acrescido de 50% [cinquenta par cento), por
nascituro,

= Oauxilio serd pago ac cdnjuge ou companheire servidor pablico, quando a parturiente
ndo for servidora.

¢ Deverd ser realizada abertura de processo com a selicitagio junto & CGP do campus; &

L]
NSTITUTO FEDERAL o
Fio Grane 3 ul ﬁ

RESSARCIMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

*  Previsto no Art. 230 da Lei 8.112/90 e Decreto n® 4.978/2004;

* Trata-se de beneficio de natureza indenizatéria, concedido em peclnia
pela Unido, destinado ao custeio das despesas com o plano de salde e
despesas com a coparticipagdo para os dependentes do servidor.

* Devera ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto & CGP

A

INS‘FI‘IUTO‘FIEDERAL

Rio Grande o

RESSARCIMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estipulado pela Portaria n? 8, de 13 de janeiro de 2016
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LICENGAS

= Previstas no capitulo IV [Art, 81 3 92 e Art. 202 2214}
~ o aitive di dosnga e pessas da tamila;
= por motive de afastamento do conjuge ou companheino;

FUNPRESP

de 31 de janeiro de 2013.

Estabalocid o Ast, 50 da Conittuighe Feder

A pastic di eringho o suterizagie da aplicagho ded. da

Lal A® 126482002, Dacrate &9 7.B08/2012 & Portaria 44,

partir de 04/02/2013 no servipo piblica federl tém suss apo:

Lin o8 servideres qua ings »

ias & pensies

[para o serviga militar;

para atividade politica;

Pars eapacitacia;

para tratamento de saide [Decreto 7.003/2009);
por acidente de trabatha;

sisjaits a6 et de Benetizion da Regime Gersl do Prividineis Secial = KOS5, Pars que & sevider parsnta
ums sposentadoris com valones wupsniodes s teto do RGPS, poderd contribulr com o regime de
previdansia eomplementar, cuis sdwskio & Lgultatio

Walor Atwal do Teto: RS 5.839,45

= & gestante, b adotante e da licenga-paternidade;
= para tratar de interesses particulares; &
= para desernpenho de mandato classista,

- Deverd ser realizada abertura de processa com a solictagso junto 3 C6P do campus;

.
B INSTITUTO FEDERAL
bl A

Bais do " < wantagens pr o
= o NE S, de 13 de bea de 2085
= Estabel e quant s b imerigh »
- Qserddor iragr o poderd requerer g o e 356 90 dligy

Maieres InfesragBes straves do site it sl funmess com bef

INSTITUTO FEDERAL
p Grance do Sl

NS

FLUXOS DIGITAIS DO PROCESSO

Segue link do fluxo dos processos digitais:

hittps://ifrs.edu b d il
em-pessos-da-tamilia)

M INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

INICIACAO AO SERVICO PUBLICO NO IFRS

0O objetivo ¢ contribuir para a insergdo dos novos servidores a realidade e cultura organizacional
da instituigho, fornecendo subsidios para uma melhor atuagio profissional.

Os servidores em estigio probatério deverdo realizar esta capacitagdo, conforme Resolugdo IFRS
n® 35/2017.

Para maiores informacges, agesse agui.

INSTITUTO FEDERAL

o0 Grande do 5

Contato:

Renata Romanzini Ciello
E-mail: ingresso@ifrs.edu.br

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do S

A
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ANEXO B — APRESENTAGAO DA COORD. DE INGRESSO PARA TAEs

:II
EEE INSTITUTO FEDERAL
BB Rio Grande do Sul

Servico Publico Federal e Carreira dos
em

Cargos Técnico-Administrativos

Educagao

ORIENTACOES GERAIS

‘—AA

TOPICOS

Plano de Carreira (Lei 11.091/2005)
~ Niveis de Classificagdo e Nivels de Capacitagio;
~ Tabela De Converséo Tempo De Serviso Péblico Federal;
~ Vencimento Bsico;
~ Incentivo 4 Qualificagdo;
~ Progresso por Mérito Profissional;
— Progressio por Capacitagdo Profissional.
Principais Beneficios
~ Auxllio Transporte;
- Auxiio Alimentacdo;
~ Assisténcia Pré-Escolar;
~ Auxilio Natalidade;
~ Ressarcimento de Assisténcia 4 Satde.
Lei 8112/90
~  Licengas, Afastamentos e Concessdes,

OBE  rundagio de Previdéncia Complementar do Servidor Piblico Federal do Poder Executivo (FUNPRESP)

M INSTITUTO FEDERAL .

Rio Grande do Sul

NIVEIS DE CLASSIFICAGAO E NiVEIS DE CAPACITACAO

Previstos nos incisos Il e V do Art. 52, Art 62 e Art 72 da Lei 11.091/2005.;

Nivel de classificagdo: conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir do
requisito de de, nivel de conheci il ifi
i 5 periéncia, risco e esforgo fisico para o desempenho de suas

atribuicBes;

Nivel de capacitagio: posigdo do servidor na Matriz Hierarquica dos Padrdes de Vencimento
em decorréncia da capacitagdo profissional para o exercicio das atividades do cargo ocupado,
realizada apés o ingresso;

Os cargos do Plano de Carreira sdo organizados em 5 (cinco) niveis de classificagéo, A, B, C, D e

E, com 4 (quatro) niveis de capacitagdo cadal, Il, Ill e IV.

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

TABELA DE CONVERSAO DE TEMPO DE SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Tempo de Servico Publico Federal

Padrio de vencimento de casa Nivel

(anos) de Classificacio e Nivel de
Capacitacio
Até 1ano e 11 meses 1
2 2
3 2
4 3
5 3
6 4
7 4
8 5
9 5
10 6
11 6
12 7

N W)

TABELA DE CONVERSAO DE TEMPO DE SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Tempo de Servico Piiblico Federal
(anos)

Padrio de vencimento de casa Nivel
de Classificacdo e Nivel de
Capacitacao

15 8
16 9
17 9
18 10
19 10
20 11
21 11

TABELA DE CONVERSAO DE TEMPO DE SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Tempo de Servico Piiblico Federal Padrio de vencimento de casa Nivel

(anos) de Classificacao e Nivel de
Capacitacdo
26 14
27 14
28 15
29 15
30 ou mais 16

M INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

L
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INCENTIVO A QUALIFICACAO

«  Previsto no Art. 11 da Lei 11.091/2005;

Trata-se de beneficio concedido ao servidor que possui educagdo formal superior a
exigida para ingresso no cargo;

A aquisi¢do de titulo em drea de conhecimento com relagdo direta ao ambiente
organizacional de atuagdo do servidor ensejard maior percentual na fixagdo do
Incentivo a Qualificagdo do que em drea de conhecimento com relagdo indireta.

* Incentivo a Qualificacdo- IFRS

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

e

INCENTIVO A QUALIFICACAO

Nivel de Escolaridade Formal
Superior ao previsto para o
exercicio do cargo (curso
reconhecido pelo Ministério
da Educagio)

Area do Conhecimento
com Relagao Indireta

Areado
Conhecimento
com Relagio
Direta

Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -
Ensino médio 20% 10%
profissionalizante ou ensino
médio com curso técnico
completo
Curso de graduagao completo 25% 15%
Especializagdo, com carga 30% 20%
hordria igual ou superior a
360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

/X W,

PROGRESSAO POR MERITO PROFISSIONAL

*  Previsto no Art. 10-A da Lei 11.091/2005;

+ Mudanga para o padrio de venci imedi .

a cada 18 (dezoito)
meses de efetivo exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de
avaliagio de b pectivo nivel de

rvado o

*  Progressdo por Mérito — IFRS

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

N

PROGRESSAO POR CAPACITACAO PROFISSIONAL

* Previsto nos § 12 e § 32 do Art. 10 da lei 11.091/2005;

E a mudanga de nivel de capacitagdo, dentro do mesmo cargo e nivel de
classificagdo, decorrente da obtengdo pelo servidor de certificagdo em
Programa de Capacitagdo, compativel com o cargo ocupado, o ambiente
organizacional e a carga horaria minima exigida, respeitado o intersticio de
dezoito meses. E permitido o somatério de cargas horérias de cursos
superiores a 20 (vinte) horas/aula.

* Progressdo por Capacitacdo — IFRS

L]
M INSTITUTO FEDERAL o
Rio Grande do Sul h

PROGRESSAO POR CAPACITACAO PROFISSIONAL

Nivel de Classificacdo Nivel de Carga Horaria de
Capacitacio Capacitacio
1 Exigéncia minima do Cargo
I 20 horas
A
T 40 horas
v 60 horas
1 Exigéncia minima do Cargo
1 40 horas
B
Juis 60 horas
v 90 horas
1 Exigéncia minima do Cargo
c 11 60 horas
it 90 horas
w 120 horas

X W,
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PROGRESSAO POR CAPACITACAO PROFISSIONAL

Nivel de Classificagdo Nivel de Carga Horaria de
Capacitacio Capacitacdo
1 Exigéncia minima do Cargo
n 90 horas
D
s 120 horas
1\% 150 horas
1 Exigéncia minima do Cargo
I 120 horas
11 150 horas
E v Aperfeicoamento ou

curso de capacitagdo
igual ou superior a 180
horas

NS

M INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

AUXILIO TRANSPORTE

« Disposto no Decreto n2 2.880/1998;

Trata-se de beneficio de natureza indenizatéria, concedido em pectnia
pela Unido, destinado ao custeio parcial das despesas realizadas com
transporte coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual nos
deslocamentos realizados pelo servidor de sua residéncia para o local de
trabalho e vice-versa;

Devera ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto a CGP
do campus.

Auxilio Transporte - I[FRS

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

N

AUXILIO ALIMENTACAO

*  Previsto no Art. 22 da Lei 8.460/1992 e Decreto n? 3.887/2001;

« Trata-se de auxilio concedido em pecunia a todos os servidores civis ativos da
Administragdo  Publica Federal direta, autdrquica e fundacional,
independentemente da jornada de trabalho, desde que efetivamente em exercicio
nas atividades do cargo, ou nos afastamentos considerados de efetivo exercicios,
na proporg¢do dos dias trabalhados, salvo na hipdtese de afastamento a servigo
com percepgao de diarias;

* Valor atual: RS 458,00; e

* N3&o ha necessidade de apresentacdo de documentos ou de requerimento para a

concessdo do Auxilio Alimentagdo, por ser um beneficio que é pago
automaticamente ao servidor a partir do momento em que entra em exercicio.

A

@ INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

* Previsto no Decreto n? 977/1993;

Tem por objetivo oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho,
condi¢des de atendimento aos seus dependentes e visa auxiliar nas
despesas pré-escolares;

Valor Atual: R$ 321,00;

Devera ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto a CGP
do campus; e

Assisténcia Pré-Escolar - IFRS

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

N

AUXILIO NATALIDADE

+  Previsto no Art. 196 da Lei 8.112/90

+ 0 auxilio-natalidade é devido & servidora por motivo de nascimento de filho, em quantia
equivalente ao menor vencimento do servico publico, inclusive no caso de natimorto.

— Na hipétese de parto multiplo, o valor sera acrescido de 50% (cinquenta por cento), por
nascituro.

— 0 auxilio sera pago ao canjuge ou companheiro servidor piblico, quando a parturiente
nio for servidora.

*  Devers ser realizada abertura de processo com a solicitagio junto & CGP do campus; e

*  Auxilio Natalidade - IFRS

M INSTITUTO FEDERAL
MW Rio Grande do Sul

N

RESSARCIMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Previsto no Art. 230 da Lei 8.112/90 e Decreto n2 4.978/2004;

Trata-se de beneficio de natureza indenizatdria, concedido em pectnia
pela Unido, destinado ao custeio das despesas com o plano de saude e
despesas com a coparticipagdo para os dependentes do servidor.

« Deverd ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto a CGP
do campus;

Ressarcimento de Assisténcia a Satde - IFRS

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

N
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RESSARCIMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estipulado pela Portaria n2 8, de 13 de janeiro de 2016

RENDA(REAIS)/IDADE FaIXA [ Faixa [ Faixa [ Faixa | Faixa [ Faixa | Faixa [ Faixa | Faixa [ Faixa

o1 | 02 [ 03 | 04 [ o5 | 06 [ 07 | 08 [ 09 10

00-18 | 19-23 | 24-28 [ 29-33|34-38 [ 39-43 | 44-48 | 49-53 | 54-58 [ S9ou+

Remuneragio ou Subsidio de 0000 - | 149,52 | 156,57 | 158,69 | 165,04 | 169,97 | 175,61 | 190,03 | 193,05 | 196,06 | 205,63
1.499

Remuneragio ou Subsidio de 1,500 | 142,47 | 149,52 | 151,64 | 156,57 | 161,51 | 167,15 | 180,76 | 183,63 | 186,50 | 196,06
- 1999

Remuneragio ou Subsidio de 2.000 | 135,42 | 142,47 | 144,59 | 149,52 | 154,46 | 160,10 | 171,49 | 174,21 | 176,94 [ 186,50
- 2499

Remuneragio ou Subsidio de 2.500 | 129,78 | 135,42 | 137,53 | 142,47 | 147,41 | 153,05 | 163,77 | 166,37 | 168,97 176,94
- 2999

Remuneragio ou Subsidio de 3.000 | 122,71 | 129,78 | 131,89 | 135,42 | 140,35 | 146,00 | 156,04 | 158,52 | 161,00 | 168,97
-3.999

Remuneragio ou Subsidio de 4.000 | 111,43 | 114,25 | 116,38 | 117,07 | 122,02 | 127,66 | 129,78 | 131,84 | 133,90 (137,09
-5.499

Remuneragio ou Subsidio de 5.500 | 107,20 | 108,61 [ 110,73 | 111,43 116,38 | 122,02 | 123,60 | 125,56 | 127,52 [130,71
- 7.499

Remuneragéo ou Subsidio de 7.500 | 101,56 | 102,97 | 105,08 [ 105,79 [ 110,73 | 116,38 | 117,42 | 119,28 | 121,14 [124,3
Qu mais

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

—AA

LICENCAS

Previstas no capitulo IV (Art. 81 3 92 e Art. 202 4 214)
— por motivo de doenga em pessoa da familia;

—  por motivo de do cdnjuge ou comp: ;
— para o servigo militar;

para atividade politica;

— para capacitagdo;

para tratamento de satde (Decreto 7.003/2009);

— por acidente de trabalho;

4 gestante, 4 adotante e da licenga-paternidade;
— para tratar de interesses particulares; e
— para desempenho de mandato classista.

Devera ser realizada abertura de processo com a solicitago junto & CGP do campus;
Licencas — IFRS
INSTITUTO FEDERAL .

Rio Grande do Sul

AFASTAMENTOS

* Previstos no capitulo V (Art. 93 a 96-A)
— Para servir a outro érgdo ou entidade
— Para exercicio de mandato eletivo
— Para estudo ou missdo no exterior

« Deverad ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto a CGP

do campus;
/\Ao

* Afastamentos — IFRS

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

CONCESSOES

* Dispostas no capitulo VI (Art. 97 a 99)

— Por um dia para doagdo de sangue

— Para alistamento ou recadastramento eleitoral limitado a dois dias;

— Por oito dias consecutivos em razdo de
Casamento ou provarem por escritura publica a constitui¢gdo da unido
estavel (Nota Técnica 16379/2017-MP);
Falecimento de cdnjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos,
enteados, menor sob guarda ou tutela e irmaos.

« Deverd ser realizada abertura de processo com a solicitagdo junto a CGP do
campus;

« Concessdes — IFRS
onm
1
EEW INSTITUTO FEDERAL
BB Rio Grande doSul A

FUNPRESP

Estabelecido no Art. 40 da Constituigdo Federal, Lei n® 12.618/2012, Decreto ne 7.808/2012 e Portaria 44,
de 31 de janeiro de 2013.

A partir da criagdo e autorizagdo da aplicagdo dos regulamentos do plano os servidores que ingressaram a
partir de 04/02/2013 no servigo piblico federal tém suas e pensdes obrigatori
sujeitas ao teto de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS. Para que o servidor garanta
uma aposentadoria com valores superiores ao teto do RGPS, podera contribuir com o regime de
previdéncia complementar, cuja adesdo é facultativa

Valor Atual do Teto: RS 5.839,45

Base de contribuigdo = Remuneragao do servidor no cargo efetivo + vantagens pecunirias permanentes,

Orientagéo Normativa N2 9, de 19 de novembro de 2015
~  Estabelece orientagdes quanto a inscrigio automatica de servidores;

—  Oservidor no prazo de até 90 dias.

A

inscrito podera requerer sua

Maiores através do site https; m.br/

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul
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ANEXO C — APRESENTAGAO DO CAMPUS FARROUPILHA

INSTITUTO

SEJIA]
BEM

VINDO @

onm

WE _ INSTITUTO FEDERAL
BB Rio Grande do Sul

B Campus Farroupiiha

SOU SERVIDOR NO IFRS - CAMPUS  siogande

FARROUPILHA, E AGORA?

onm
1]
[ 1 1]
[ 1]
INSTITUTO
FEDERAL

do Sul

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

PRIMEI PASSOS:

e

i* AmbienTACA@
1° Assinar o termo de Efetivo Exercicio;

2° Receber orientagdes na g@E :

3° Conversar com a Chefia ime\cﬁata;

4° DESCOBRIR O CAMPUS!

onm

EE _INSTITUTO FEDERAL
EEE R Grande do Sul

BE  Campus Farraupilha

£ AmbienTACA@®

Contatos e setores

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

Regimento do Campus Farroupilha

CLIQUE SOBRE OS BOTOES!

e

CONHEGA O CAMPUS FARROUPILHA! } i

L Clique sobre os icones vermelhos.

L] ]
INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande

do Sul

i AMbiENTA(}l.

. GESTAO . ENSINO

dti

oum
INSTITUTO FEDERAL
de do Sul

Rio Gran:
Campus Farroupiiha

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA

e
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SISTEMAS DE GESTAO

Viatyras
Oficiais

INSTITUTO FEDERAL
o Grande do el \ <
Campus Farroupilha

02| SISTEMAS DE ENSINO

MOODLE

8 Perganum
Bibliotecas

INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul
W Campus Farraupitha

e

Sistema Integrado de Gestéo

Ele abrange seis mddulos de administragio, dentre eles
destaca-se o SIGrh que & onde o servidor deve registrar seus
afastamentos, faltas, atestados e etc.

SIG

Sistema Integrade O servidor ingressante deve se cadastrar no site do Sigrh no

link “cadastra-se”. Link para © SIGrh no betio ao lade ou

L arhil ¢
Entrar no sistema
ususris: ) CPF
Senha:
Ertrar
coss sind nk pnseutesro o si5e, Para primeire
acesso.

chique o link abaixo.
a

_VOLTAR |

Coduatrese
\_

INSTITUTO FEDERAL

i Grange 00 Sul

Campus Farroupilha A

SSTEMA OF GESTAD D PESSOAS

SIGEPE

A\

L]
INSTITUTO FEDERAL
Il Ric Grande do Sul

Campus Farraupilha

Sistema de Gestdo de Pessoas

Aqui vock lerd acesso a informagdes cadastrais,
contracheques, férias, consignagBes, satde do servidor, previdéncia

complementar e outros

O servidor ingressante deve cadastrar-se no site do Sigac

na caixa de texto "Precisa de Ajuda?” selecionando a opgdo Primeiro

- i

C sigac |

Faga login para prosseguir
para o Sigepe

Insiea o CPF

de usudrio

aces
hoq
Senhs Atualizar senha

Dirvidas frequentes

NS

E-mail Institucional

No IFRS - campus Famoupilha utiliza-se o gmail, Seu e-mail
institucional é criado pelo DTI. Todos os servidores dispde de uma

™M

G M A' L conta nes moldes nome.sobrenome@farroupilha.ifrs.edu.br.
\@h) Veja alguns recursos que estio disponiveis na sua conta:
G M & B
Minhaconta  Pesquisa E-mail Agenda D Docamssios
Gemz B O B OB
\ Planiihas Tradutor  Apresentagd. Hangouts Formularios

INSTITUTO FEDERAL
Rin Grange do Sul

Campus Farraupilha

ALY

—
2
GLPI

)

GLA

Al

Tutorial do GLPI

o

L
INSTITUTO FED!
i

M Ric Grande do Sul
Campus Farraupilha

L

Gestéo Livre de Parque de
Informatica

Quando vocé estiver com algum problema ou dificuldade em
hardware ou software deve ser aberto um chamado de corregdo no
GLPI. Além disso, & no GLPI que sdo feitas as reservas de todos

os laboratérios utilizades em aulas praticas.

(e

utacticachs O login desse
o ) sistema é o mesmo
do e-mail
institucional.

ALY
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Sigepe Mobile

Aplicativo de celular para consulta de informagdes financeiras,
cadastrais e funcionais. Disponivel nas lojas Google Play e App Store

para download gratuito.

L]
INSTITUTO FEDERAL
M Rio Granoe 00 Suf

Campus Farraupilna

e

Sistema de Viaturas Oficiais

Viaturas
Oficiais

Com esse sistema & possivel efetuar as reservas de viaturas
oficiais para uso exclusive em atividades do IFRS. E importante
ressaltar que para conduzi-las é necessario emissdo de portaria

especifica e estar ciente da instrucio normativa 09- 2013,

oumagey

\
INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

Campus Farraupiiha

A

Regulamento dos Laboratorios

Para a utlizagdo dos laboratérios do campus (informatica,
eletrdnica, eletrolécnica, mecdnica, plasticos, fisica e quimica) é
rio conhecer previamente o regulamento

Abaixo o link para o regulamento, disponivel no site do
campus.

y )

[ ]
INSTITUTO FEDERAL
W Rio Grande 6o Su!
Campus Farraupilna

A

Sistema de Informacgodes
Académicas

SIA

SISTEMA DE INFORMACOES Esse sistema conta com todas as informagdes da vida académica
Acungs do aluno. Nele é feito o registro de presengas e rendimento do alune,

‘i além de matriculas e rematriculas.

Senha

Para

r oo sistama, informe sev usudne
canforme abaixo:

SERVIDOR (docents ou técnico-
administrative): informe @ nimers de matricula
SIAPE, sam o8 rerss & esquerda & sem o digite

varificador  (exemplo:r 004079124,  informar

407912

ALUNO: inferme & rimars de matrisuls ns turse
que eitd frequentando, precedido da letra m
{axemplo: 201010001}

Esqueci minha senha

[T
COLABORADOR: irforme  sau
colsborador, precedido da letra ¢

cidige  da
exemplo

A
INSTITUTO FEDERAL

Rio Grande do Sul
Campus Farraupiiha

e

Sistema da Biblioteca

Bibliotecas

Messe sistema online é possivel consultar todo o acervo
bibliografico do campus e dos demais campi do IFRS.

N

A /
INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul
Campus Farroupitha

Periddicos Capes

Perisdicos

Site com os periddicos da capes,

Periédicos

iperiod:
GSCAPES
Gocgle =
A/
INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

Campus Farroupiina
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Professores IFRS - Campus
Farroupilha

Relagio com todos os professores do campus com link para curricule
lattes, e-mail e planos de trabalho por semestre,

=l ]
LD

PROFS

T Bt
4 o
$3f 008 00
b 4 .
- tH a o«
°
33546 B
H
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H H g
¢t o 8 8o
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A /

INSTITUTO FEDERAL
W Rio Grande do Su

Campus Farraupilna

Moodle

Ambiente virtual de aprendizagem.

G

T

MOODLE

(i
\ )

.....-.:......ﬂ.

- Cursos

- Ensine
 Curses Seperores
+ Engeanar de Contoie ¢ Astomacds.
 ENgAanar e Contoi 8 Astomacho/snpennar
Mecinca

- Enpeanana Mecancs

, Fammacia de Prafessares parn o8 Compoasntes
Cumcuares i Ecueachs Protissions

. Tecnalogia em Anibes ¢ Desemvaivimenss o

| VOLTAR |

L
/
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INSTITUTO FEDERAL
M Rio Grande do Sul
Campus Farraupiiha

Site Institucional - Navegue!!

INSTITUTO FEDERAL
BE R Grande doSul

NoTICiAS

de bolsa
RS -

] \_J
INSTITUTO FEDERAL
W Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

PENSE

JORNADA 2016 Jornada Cientifica, Tecnoldgica e Cultural do
ﬂh) Campus Farroupilha
\_

o G Tetocaie Gt
Cerpi Faropts

A

INSTITUTO FEDERAL
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Campus Farroupilha
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[ Fachada Principal ] Conselhos e Comissoes do Campus

(Participe!)

Conselho de campus, 6rgio maximo da instituigio. Conhega mais
[ CONCAM I clicando no link ao lado.

cis Comissio Interna de Supervisio da carreira do técnicos
administrativos em educagio.

CPPD

| Comissdo Permanente de Pessoal Docente ]

Comissio Interna de Saide, Seguranga e Prevengiio de Acidentes

‘ CISSPA H
L J

‘ Ycea |r Comisséo Propria de iaga ituci —I
.

[ NAPNE | { Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas l

‘ NEABI | [ Niicleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas.

INSTITUTO FEDERAL
Rio Geande do Su
Campus Farroupilha i A

Cozinha

"*"Laboratério
de Quimica

Restauranté'e
Lancheria
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cuauE

BIBLIOTECA
Diregdo Geral
Gabinete

Compras e Licitagbes

Financeiro e DAP

Comunicagéo

BIBLIOTECA
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ANEXO D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo respeitosamente convidado(a) para participar do projeto de
pesquisa intitulado: “A SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DO
IFRS - CAMPUS FARROUPILHA: sistematizacao de saberes para a Gestdo de
Pessoas”. Este projeto esta vinculado ao Mestrado em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT), do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). Nessa
pesquisa pretendemos analisar os saberes e procedimentos necessarios para o
acolhimento e integragdo dos servidores ingressantes, com a finalidade de propor
um manual/protocolo que forneca subsidios tedricos e praticos a melhoria da
conducao do processo de socializagao pela GP, no campus Farroupilha. A pesquisa
sera feita no IFRS, por meio de questionario contendo perguntas fechadas e abertas
direcionado aos servidores que atuam nos setores de Gestao de Pessoas dos 17
campi do IFRS, e aos ingressantes, efetivos(as) e contratados(as) por tempo
determinado, no periodo de 01/01/2018 a 30/06/2021. Para a coleta de dados sera
utilizado questionario do Google Formularios e as informagdes ficardo armazenadas
em pendrive de posse exclusiva das pesquisadoras.

Fui alertado(a) que este estudo apresenta risco minimo, pois ndo sera realizada
nenhuma intervengdo fisioldgica, psicolégica e social dos individuos, sendo
preservada a intimidade dos mesmos, restando apenas a possibilidade de mobilizar
sentimentos e percepgdes. Os procedimentos da pesquisa seguirdo os critérios
éticos de sigilo e confidencialidade dos dados, e ndo servirdo para qualquer tipo de
avaliagcdo do servidor participante. Porém, caso desperte algum sentimento de
angustia, ansiedade ou medo, por exemplo, a pesquisadora estara apta a prestar
esclarecimentos e dar suporte imediato, com auxilio de profissional habilitado (ex.
psicologo, assistente social,...) e se, ainda assim, me sentir desconfortavel, terei
assegurado o direito de desisténcia ou de ndo responder a determinadas perguntas.
Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida, poderei realizar o
contato imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo que
fornecera os esclarecimentos necessarios.

Foi destacado que minha participacdo no estudo é de extrema importancia, uma vez
que, entre os beneficios da pesquisa se pretende compreender a forma com que as
CGPs do IFRS tém tratado a socializagao de seus ingressantes, buscando conhecer
as acbes e estratégias por elas desenvolvidas, bem como identificar suas
percepcdes, em relacdo aos saberes necessarios para conduzir o processo de
socializacao de forma eficaz. Com isso espera-se reunir as informagdes necessarias
para desenvolver um produto educacional que fornega subsidios tedricos e praticos
a melhoria da condugdo do processo de socializagcdo pela GP, no campus
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Farroupilha. Também sera possivel que o produto educacional elaborado possa ser
adaptado para as demais CGPs do IFRS.
O presente estudo também podera colaborar para elucidar a importancia e o papel
das GPs nas IFEs, frente ao desenvolvimento de pessoas, servindo também como
fonte de pesquisa para outras Instituicbes que busquem ferramentas auxiliares para
a conducao do processo de socializagao pelas CGPs. A investigacdo também gerara
produgdes para apresentagdes em eventos cientificos e publicagdes em periddicos
com vistas a contribuir para a exceléncia no servico publico por meio da socializagao
dos ingressantes.
Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos: - da liberdade de retirar
o consentimento, a qualquer momento, e que poderei deixar de participar do estudo,
sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem; - da seguranca de que nao serei
identificado (a) e que sera mantido carater confidencial das informacdes
relacionadas a minha privacidade; - do compromisso de ter acesso as informagdes
em todas as etapas do estudo, bem como aos resultados, ainda que isso possa
afetar meu interesse em continuar participando da pesquisa; - de que ndo havera
nenhum tipo de despesa ou Onus financeiro relacionada com a participagao neste
estudo; - de que tenho direito a compensagao material relativas as minhas despesas
e de meu acompanhante com relagao a transporte e alimentacao, caso esses gastos
sejam demandados durante a minha participagdo no estudo - de que nao esta
previsto nenhum tipo de procedimento invasivo ou coleta de material biologico; - de
que posso me recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada. - de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apés
o término da pesquisa, de acordo com as Resolugdes n° 466/2012 e n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude;
Fui informado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada,
bem como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios
envolvidos. Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e
me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

de de 2021.

) Aceito
) Nao aceito

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei
consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osoério, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP:
95.700-000

Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Adriane Reginatto

Telefone para contato: (54) 9 99696535

E-mail para contato: adriane.reginatto@farroupilha.ifrs.edu.br

Orientadora: Ana Sara Castaman

Telefone: (54) 98112-3132

E-mail: ana.castaman@sertao.ifrs.edu.br



ANEXO E — AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Gabinete do Reitor

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, JULIO XANDRO HECH, responsavel pela instituicdo, Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, IFRS, autorizo a realizacdo da pesquisa
intitulada “A SOCIALIZA(;.KO ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DO IFRS - CAMPUS
FARROUPILHA: sistematizacdo de saberes para a Gestdo de Pessoas”, a ser conduzida pelos
pesquisadores abaixo relacionados. Fui informado pelo responsavel do estudo sobre objetivos,
metodologia, riscos e beneficios aos participantes da pesquisa, bem como das atividades que
serdo realizadas na instituicdo a qual represento.

Foi assegurado pelo pesquisador responsavel que os dados coletados serdo
mantidos em absoluto sigilo de acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional de Satde n®
466/2012, que trata da Pesquisa envolvendo seres humanos e que serdo utilizados tao
somente para a realizacdo deste estudo.

Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como instituicio
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da
seguranga e bem-estar dos participantes de pesquisa, dispondo de infraestrutura necessaria
para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Serdo disponibilizados, ao pesquisador, dados relevantes a pesquisa,
provenientes do Sistema de Recursos Humanos, de documentos institucionais como os
Relatorios de Gestio de Pessoas, Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano de
Capacitagdes dos Servidores do IFRS, Regimentos Institucionais, entre outros, bem como do
espaco fisico e recursos técnicos que sejam necessarios para tal.

Bento Gongalves, 03 de setembro de 2021.

1 \A o/ ~

“J¢ILIO.X}-\NE)RO"’}~IECK JULIO XANDRO HECK
\ Reitor do IFRS
' Reitor do IFRS Decreto de 11/02/2020

Publicado no DOU 12/02/2020

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osario, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisadora principal: Adriane Reginatto
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Gabinete do Reitor

Telefone: (054) 99969-6535
E-mail: adriane.reginatto@farroupilha.ifrs.edu.br

Orientadora: Ana Sara Castaman
Telefone: (54) 98112-3132
E-mail: ana.castaman@sertao.ifrs.edu.br
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ANEXO F — PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE g%ﬁoﬁd’wiﬂta
TECNOLOGIA DO RIO asi
GRANDE DO SUL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DO IFRS - CAMPUS
FARROUPILHA: sistematizacdo de saberes para a Gestdo de Pessoas

Pesquisador: Adriane Reginatto

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 51561621.1.0000.8024

Instituigdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.072.897

Apresentacgao do Projeto:

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, com vistas a gerar conhecimento de aplicagéo
pratica, voltada a solugdo de um problema especifico. Neste caso, a abordagem qualitativa confere o
proposito de consolidar os resultados por meio do aprofundamento e da ampliagdo do entendimento acerca
do objeto estudado. Assim, apresenta-se uma investigagdo de carater descritivo, objetivando explicitar os
fatos e fenébmenos

da situagdo em estudo. Também caracteriza-se como exploratério, ja que tem o intuito de proporcionar
maior familiaridade com o problema.

Outrossim, pauta-se no método de investigagdo dialético, uma vez que fornece subsidios para uma
interpretacdo dinamica e holistica da realidade

Os procedimentos para a producgdo de dados compreendem: pesquisa bibliografica, documental e estudo de

caso.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Secundario:

a) Examinar nos referenciais tedricos sobre socializagdo de servidores ingressantes em Instituicoes
Federais de Ensino.b) Descrever as agoes e estratégias adotadas pelos servidores que atuam nos setores
de Gestdo de Pessoas do IFRS no processo de socializagao, bem como identificar as percepgées dos

mesmos em relagdo aos saberes e procedimentos necessarios para tal processo. c)

Endereco: Rua General Oséno, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95 700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs edu br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE QQME"F
TECNOLOGIA DO RIO asil
GRANDE DO SUL

Conlinuagdo do Parecer. 5.072.897

Identificar as percepgdes dos servidores ingressantes sobre o processo de socializagdo institucional. d)
Desenvolver uma manual/protocolo que sistematize os saberes e procedimentos necessarios para a

socializagdo dos(as) servidores ingressantes.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Conforme a Resolugdo do CNS n° 510, de 2018, risco da pesquisa nas Ciéncias Humanas e Sociais diz
respeito & “a possibilidade de danos a dimens&o fisica, psiquica,moral, intelectual, social, cultural do ser
humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente”. seja essa consequéncia imediata ou tardia da
pesquisa. Partindo deste principio, o presente estudo apresenta risco minimo, pois ndo sera realizada
nenhuma

intervencao fisioldgica, psicolégica e social dos individuos, sendo preservada a intimidade dos mesmos,
restando apenas a possibilidade de mobilizar sentimentos e percepcdes. Os procedimentos da pesquisa
seguirdo os critérios éticos de sigilo e confidencialidade dos dados, tampouco servirdo para qualquer tipo de
avaliacdo do servidor participante. Porém, caso desperte algum sentimento de angustia, ansiedade ou
medo, por

exemplo, a pesquisadora estara apta a prestar esclarecimentos e dar suporte imediato, com auxilio de
profissional habilitado (ex. psicologo, assistente social,...) e se, ainda assim, me sentir desconfortavel, sera
assegurado o direito de desisténcia ou de ndo responder a determinadas perguntas.Além disso, diante de
qualquer tipo de questionamento ou duvida,os participantes poderdo realizar o contato imediato com um dos
pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecera os esclarecimentos necessarios.

Beneficios:

A partir do presente estudo pretende compreender a forma com que as CGPs do IFRS tém tratado a
socializagdo de seus ingressantes, buscando conhecer as agbes e estratégias por elas desenvolvidas, bem
como identificar suas percepgdes, em relagdo aos saberes necessarios para conduzir o processo de
socializagdo de forma eficaz. Com isso espera-se reunir as informagdes necessarias para desenvolver um
produto educacional que fornega subsidios teoricos e praticos a melhoria da condugéo do processo de
socializacédo pela GP, no campus Farroupilha. Também sera possivel que o preduto educacional elaboradc
seja adaptado para as demais CGPs do IFRS. O presente estudo também podera colaborar para elucidar a
importancia e o papel das GPs nas IFEs, frente ao desenvolvimento de pessoas,

servindo também como fonte de pesquisa para outras Instituigdes que busquem ferramentas

Endereco: Rua General Oséno, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95700-086
UF: RS Municipio: BENTO GOMCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE gzmiﬂlﬂ
TECNOLOGIA DO RIO osl
GRANDE DO SUL

Continuagéo do Parecer. 5.072 897

auxiliares para a conducdo do processo de socializagao pelas CGPs. A investigagdo também gerara
produgdes para apresentagdes em eventos cientificos e publicagcbées em periédicos com

vistas a contribuir para a exceléncia no servigo publico por meio da sccializagédo dos ingressantes.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Tamanho da amostra estimado: 736. Inicio da coleta de dados previsto - 20/12/2021.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Foram atendidos todos os elementos apontados, conforme segue abaixc na carta-resposta enviada pela

pesquisadora.

Recomendagoes:

Recomendacgao: Em fungéo da pandemia de Covid-19, este CEP recomenda que todas as

orientacdes da OMS e das autoridades de salude municipal, estadual e federal sejam

respeitadas e levadas em consideracdo na execucdc deste Projeto, especialmente quanto ao
distanciamento social.

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatérios parciais e final da pesquisa, por
meio da Plataforma Brasil, via notificacdo do tipo ‘relatério” para que sejam devidamente apreciadas no
CEP, conforme Norma Operacional CNS n° 001/13, item XI.2.d.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Trata-se de analise de resposta ao parecer pendente n. 4.997.229 emitido pelo CEP em 24/09/2021. Foram
atendidos todos os elementos apontados, conforme segue abaicxo na carta-resposta enviada pela
pesquisadora:

Em resposta a decisdo do Parecer do Comité de Etica em Pesquisa apresenta-se,

na sequéncia, as alteragdes feitas de forma a atender as recomendacdes e pendéncias

apontadas.

- Informa-se que sera respeitada e observada a recomendacdo apontada por este Comité de
Efica em Pesquisa, durante a execugio deste Projeto

Pendéncias:

1) Incluir no TCLE a descrigédo dos beneficios da pesquisa, em conformidade com o Art.

10 da Resolugao 510, de 2016 do CNS.

- Informa-se que foram incluidos os beneficios da pesquisa no TCLE, em conformidade com o
Art. 10 da Resolucdoe 510, de 2016 do CNS.
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- Foi atualizado na Plataforma Brasil o texto quanto ao item beneficios.

2) Adequar o cronograma da pesquisa a fim de atender as solicitagdes do CEP e inicio
da coleta apés aprovagdo CEP. Cabe ao pesquisador apresentar o protocolo
devidamente instruido ao CEP, aguardando a decisdo de aprovagao ética, antes de
iniciar a pesquisa; X1.2 a) Res. 466/2012.

- O cronograma foi atualizade na Plataforma Brasil para inicio da coleta de dados apos
aprovacgao pelo CEP.

Ademais, foram feitos os ajustes na redagdo do projeto inicial para adequa-lo as
alteragdes necessarias ao atendimento deste parecer, nos Capitulos 07, Perspectivas da
Pesquisa, gue trata dos beneficios e, 08, Cronograma e nc Anexo D, TCLE. Também
foram anexados a Plataforma Brasil os novos arquivos contendo o TCLE e o Projeto de
Pesquisa.

Também foi alterado o TCLE nos questionarios e anexados novamente na Plataforma.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

N&o foram observados dbices éticos.

O projeto esta aprovado e, apos a finalizagao da ultima etapa, conforme croncgrama cadastrado na

Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arquivo Postagem Auter Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 27/09/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1818957 pdf 17:27:24
Qutros CARTA_RESPOSTA pdf 27/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
17:17:32

Outres Questicnario_para_coleta_de_dados_C | 27/09/2021 |Adriane Reginattc Aceito
GPs.pdf 17:14:16

QOutros Questionario_para_coleta_de_dados_In| 27/09/2021 |Adriane Reginatto Aceito
gressantes.pdf 17:10:28

Outros Questionario_de_Avaliacao_do_Produto| 27/09/2021 |Adriane Reginatto Aceito
Educacional.pdf 17.07:50

Projeto Detalhado / | Projeto CEP_Novo_Cronograma.pdf 27/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
Brochura 16:19:29
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R

Investigador Projeto_ CEP_Novo_Cronograma.pdf 27/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
16:19:29
TCLE / Termos de  |TCLE_CORRIGIDO pdf 27/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
Assentimento / 16:15:58
Justificativa de
Auséncia
Qutros Justificativa Assinatura_digital pdf 08/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
15:13:10
Projeto Detalhado / | Projeto CEP.pdf 08/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
Brochura 15:09:32
Investigador
Outros Questicnario_para_coleta_de_dados_G | 08/09/2021 |Adriane Reginatto Aceito
estao_de Pessoas.pdf 12:46:30
Qutros Autorizacao_institucional.pdf 03/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
11:01:58
Qutros Questionaric_de_coleta_de_dados_Ingr| 02/09/2021 |Adriane Reginatto Aceito
essantes.pdf 14:50:59
Qutros Questionaric_de_avaliacac_Produto_Ed| 02/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
ucacional Gestao de Pessoas.pdf 14:49:58
TCLE / Termes de | TCLE pdf 02/09/2021 | Adriane Reginatto Aceito
Assentimento / 14:48:29
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 02/09/2021 |Adriane Reginatto Aceito
14:48:02

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao
BENTO GONCALVES, 29 de Qutubro de 2021
Assinado por:
CINTIA MUSSI ALVIM STOCCHERO
(Coordenador(a))
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