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RESUMO

Percebe-se um aumento na inclusdo de jovens no mercado de consumo nos Gltimos anos e
podemos atribuir parte deste crescimento as diversas vantagens oferecidas pelas instituicdes
financeiras e pela facilidade na concessdao de crédito, o que implica dizer que a ma
administracdo destes recursos pode influenciar no endividamento precoce. Com o0 objetivo de
caracterizar o perfil de jovens consumidores do municipio de Feliz de acordo com a sua
percepcdo em relacdo ao endividamento, ao consumo excessivo, ao materialismo realizou-se
uma pesquisa descritiva de carater exploratéria, de abordagens quantitativas com 114 jovens
de Feliz. Os dados foram coletados por meio de questionario. A pesquisa constatou que o
perfil dos consumidores jovens esta relacionado ao materialismo, consumo excessivo e falta
de planejamento. Tomando como base o resultado da pesquisa, aponta-se a necessidade dos
jovens realizarem um planejamento financeiro a fim de gerenciarem todas as suas receitas e

despesas, evitando tornar-se um individuo endividado.

Palavras-chave: materialismo, consumo excessivo, propensdo ao endividamento,

consumidores jovens.
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1.INTRODUCAO

Todos os dias, milhares de consumidores sdo atraidos por pecas publicitarias
tentadoras, que oferecem diversos produtos disponiveis no mercado. Para satisfazer essas
necessidades e desejos, 0s consumidores acabam recorrendo ao crédito, seja por meio de
cheques, cartdes de crédito, carnés de loja, empréstimos, dentre outros meios que sao
ofertados a populacéo.

Em contrapartida, essa facilidade na concessdo do crédito pode levar esses jovens a
um endividamento precoce que pode chegar a niveis excessivos. O endividamento excessivo é
consequéncia de um descontrole financeiro, portanto, antes de assumir um compromisso de
compra, as pessoas devem analisar se a aquisicdo do bem realmente faz parte de sua
necessidade (RASSIER, 2010, p. 51).

O percentual de familias que relataram ter dividas entre cheque pré-datado, cartdo de
crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro ou seguro
alcancou 58,0% em agosto de 2017, o que representa uma alta em relacdo aos 57,1%
observados em julho de 2017 (CNC, 2017).

O aquecimento na economia nacional e os valores materialistas dos individuos, fazem
0s consumidores fortalecerem seus desejos de consumo, assim como as facilidades oferecidas
por agéncias financiadoras, proporcionam 0 aceso de compra a bens e servi¢os que nunca
haviam consumido.

Dentre os diversos aspectos do comportamento do consumidor que podem levar ao
acimulo de dividas destacam-se o materialismo, consumo excessivo e a Propensao ao
endividamento. Richins e Dawson (1992, p. 304) definem o materialismo como a situa¢do em
que “as posses materiais funcionam como fator importante para estabelecer € manter estados
afetivos positivos” e o “grau de apego ao objeto associado ao estado de bem-estar” na vida da
pessoa.

Para Wu (2006, p. 25), o consumo excessivo € “um tipo de comportamento de compra
que leva os consumidores a gastarem repetidamente mais do que permitem suas condicdes
financeiras”. J4 a atitude de propensdo ao endividamento pode ser influenciada por fatores
comportamentais e por caracteristicas do individuo, ja que as decisdes financeiras envolvem
uma serie de valores psicologicos, fisicos e sociais.

Estes trés determinantes ao endividamento fazem parte dos cenarios de crescimento de
paises emergentes, como por exemplo, o Brasil, a China e a Rdssia. Barreto e Bochi (2002),

Barros, Foguel e Ulyssea (2007), bem como Lamounier e Souza (2010) destacam que as



facilidades do acesso ao crédito e as atitudes de consumo excessivo da populacdo destes
paises, atualmente, resultam no endividamento pessoal, do qual muitos dos consumidores
passam a comprometer uma parcela significativa de suas rendas para a compra de bens e
Servigos.

Diante do exposto, este trabalho busca responder ao seguinte questionamento: Qual é a
percepcdo de jovens consumidores do municipio de Feliz em relagdo a possiveis causas que
levam ao endividamento? Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é: caracterizar o perfil
de jovens consumidores do municipio de Feliz de acordo com a sua percep¢do em relacdo ao
endividamento, ao consumo excessivo, ao materialismo. O objetivo geral sera desdobrando
nos seguintes objetivos especificos:

e Verificar a situagéo financeira referente aos ganhos e gastos;

e Apontar 0os motivos atribuidos ao endividamento pessoal;

e Identificar os niveis de materialismo e de consumo excessivo desses jovens;

e Avaliar a opinido de diferentes grupos de consumidores em relacdo a assertivas
vinculadas ao materialismo, ao consumo excessivo e a propensdo ao
endividamento.

Com os resultados desta pesquisa empirica busca-se avancar na compreensdo da
relacdo entre materialismo, consumo excessivo e endividamento dos jovens, visto que estes
consumidores possuem uma representacdo fundamental na posi¢cdo do consumo nos dias
atuais e maiores indices do endividamento financeiro (LAMOUVIER; SOUZA, 2010;
WATSON, 1998, 2003).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados alguns temas relacionados ao objeto de estudo como
educacdo financeira, endividamento, causas do endividamento, beneficios da educacgéo

financeira entre jovens, materialismo, consumo excessivo e propensao ao endividamento.

2.1 Endividamento

O dicionario online de lingua portuguesa define “endividamento” como “aumento das
dividas de uma pessoa, de empresa ou do governo”. Sao varios os fatores que podem levar o

consumidor ao endividamento, como:

[..] dificuldade financeira pessoal, que impossibilita 0o cumprimento de suas
obrigacdes, desemprego, falta de controle nos gastos, compras para terceiros, atraso
de salario, comprometimento da renda com despesas supérfluas, reducdo da renda,
doencas, ma fé, sendo todos estes fatores agravados em época de crise econdmica do
pais (FIORENTINI, 2004 apud CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009, p. 4).

Dessa forma, além da falta de planejamento financeiro, outros fatores que influenciam
na maximizacao dos indices de inadimpléncia s&o as facilidades de adquirir crédito pessoal
como limites de cartdes de crédito, financiamentos e empréstimos. Esses créditos ofertados
levam os consumidores a satisfazer uma necessidade ou um desejo, mesmo que naquele
momento ndo possam adquirir o mesmo por falta de ativo disponivel.

Quando o assunto é endividamento, a primeira percep¢do que se tem é de um
problema (SKAF; CAETANO, 2016). Segundo o IDEC, Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, quando uma pessoa pega emprestado recursos financeiros para adquirir algum
bem, ela estd se endividando. O excesso de dividas pode levar o consumidor a situacdo de
inadimpléncia, ou seja, a incapacidade de se pagar um compromisso financeiro até a data de
seu vencimento.

Ferraz Nunes (2008), diz que a inadimpléncia é o ndo cumprimento em todo ou em
parte de uma obrigacdo em determinado prazo, permanecendo em débito, com sujeicdo a
pagamento de juros ou multa contratual de tal compromisso. A inadimpléncia pode ser
dividida em dois estagios, sendo o inadimplemento absoluto e a inadimplemento relativo.

Segundo o Artigo 389 do Cadigo Civil, citado por Cardoso e Ferreira Filho (2002), o
inadimplemento absoluto refere-se a: caso ndo cumprida a obrigagdo o devedor responde por
perdas e danos, além de juros e atualizagcbes monetarias, pode acabar entrando no Servicgo de

Protecdo ao Crédito (SPC). O SPC foi criado em 1955 com a intencdo de comunicar a
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existéncia de compradores que estdo em débito e que desejam fazer novas aquisi¢Ges, através
de financiamentos (SPC Brasil, 2017).

Outra organizacdo com funcgdo similar, a Serasa Experian, foi criada no ano de 1968,
pelos bancos comerciais com o objetivo de organizar informacgdes para o mercado de crédito
financeiro pessoal, podendo colaborar nas decisdes de neg6cios e recuperacdo do crédito para
empresas, combatendo o endividamento e contribuindo para a estabilidade econdmica
(SERASA EXPERIAN, 2017).

Ja em relacdo ao inadimplemento relativo, o Artigo 394 do Cddigo Civil caracteriza
que: considera-se em Mora o devedor que ndo efetuar o pagamento e o credor que ndo quiser
recebé-lo no tempo, lugar e forma que a lei ou a convencéo estabelecer. Em outras palavras, o
inadimplemento relativo se diz ao descumprimento de uma obrigagdo em um determinado
prazo dado, ou seja, pagar uma divida fora do dia previsto, enquanto que no inadimplemento
absoluto o devedor ndo tem mais condicOes de pagar suas obrigagdes.

O crédito pessoal € uma forma de empréstimo que cria a possibilidade do consumidor
comprar bens ou servigos desejados, sem a necessidade prévia de poupanca (MAIA, 2007). O
uso descontrolado do crédito associado ao comportamento de compra compulsivo sao
importantes condicionantes ao endividamento. Além disso h4 um cenério de facilidade de
obtencdo de créditos nos bancos comerciais, que geralmente incentivam os consumidores a
optarem pelo financiamento ao invés de pouparem ou adiarem suas compras (RASSIER, 2010
apud ALMEIDA; NUNES, 2014). A divida de crédito pessoal se encontra em terceiro lugar
entre as principais dividas constatadas pelos dados da pesquisa do PEIC (2017).

O consumo excessivo, por sua vez, leva ao comportamento de compras
descontroladas, inclusive além do que permite sua vida financeira ou renda. (SANTOS;
SOUZA, 2014). Segundo os dados do Serasa Experian (2017), em maio do mesmo ano, 0
nimero de consumidores inadimplentes no pais chegou a 61 milhdes. Trata-se do maior
ndmero da série histérica desde 2012. Somente no més de maio, cerca de 900 mil
consumidores ingressaram no cadastro de inadimpléncia. Em maio do ano passado, eram 59,5
milhGes de pessoas na lista. O desemprego e a recessdo econémica sao 0s principais motivos
apontados para a elevacdo dos indices de inadimpléncia no pais, devido a um processo de
retroalimentacdo do endividamento impulsionado pelo crescimento de empréstimos pessoais
para a rolagem ou pagamento de dividas antigas (SANTOS; SOUZA, 2014).

Segundo Janior (2011) atualmente os jovens estdo abrindo contas bancérias cada vez
mais cedo, muitas vezes com direito a cartdo de crédito e cheque especial, sem que para isso,

tenham que comprovar seus rendimentos. Entretanto, para os executivos de finangas, 0
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elevado indice de inadimpléncia entre essa camada da populagdo ja preocupa o mercado
financeiro. Os jovens em geral ndo questionam qual é o custo do crédito, muitas vezes
desconhecendo. Influenciados por propagandas e pela midia, esse publico acaba muitas vezes
comprando por impulso e posteriormente se endividando.

Geralmente os jovens sdo mal informados quanto aos assuntos financeiros, mas estao
sempre dispostos a pagar alto pelo crédito tomado em instituicbes no comércio. Conforme
pesquisas do mercado financeiro realizado entre 2008 e 2009, no minimo um em cada trés
jovens brasileiros estd com problemas de dividas quando ingressa no mercado de trabalho ou
na universidade.

Assim, por conta desse despreparo com o uso do dinheiro esse tem sido o melhor
publico para instituicdes financeiras venderem seus produtos, por ser um bom negocio, 0
jovem passa a ser alvo da acdo de marketing das instituicdes financeiras (SCHIMIGUEL,
2011).

2.2 Consumo excessivo, materialismos e propensao ao endividamento

Compreender os fatores comportamentais, cognitivos emocionais que orientam as
decisbes dos individuos ndo é uma tarefa facil, pois estes envolvem muita subjetividade e
incerteza, entretanto séo pecas fundamentais para justicar as mesmas. Segundo Moura (2005),
0 aumento das dividas dos individuos, seja por razdes de recessdo ou otimismo, gerou o
aumento de pesquisas sobre o débito em diversas areas.

O problema do endividamento exige uma visdo multidisciplinar. A sociologia focaliza
seus estudos nos fatores demograficos familiares e classe social. A economia preocupa-se
mais com as relaces econémicas e a psicologia focaliza o processo de tomada de decisao e 0s
valores. O importante, nesta tematica, é utilizar as variaveis simultaneamente, identificando a
magnitude de cada uma.

Além de fatores econdmicos conjunturais como crises e desemprego e do
despreparado individual na tomada de decisdo que envolvam gastos, alguns trabalhos da
literatura relacionam a aquisicdo de dividas a ac¢fes comportamentais decorrentes da
predisposicdo ao consumo excessivo, dos valores materialistas e da propensédo individual ao
endividamento.

O estimulo ao consumo é constante, e a tomada de decisdo do consumidor é
influenciada externamente e internamente. Segundo Silva (1995), tal influéncia se revela

principalmente atraves de promoc¢des de marketing que formam uma tentativa direta do
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vendedor de alcancar, informar ou persuadir os consumidores para a aquisicdo de bens e
servicos. O marketing pode influenciar na compra desnecessaria de artigos e servigos e
provocar dificuldades financeiras.

Segundo Martins (2004, p.52), “a necessidade de ostentar ¢ a vaidade excessiva sao
emocOes que conduzem as pessoas a fazer gastos exagerados na hora errada, de maneira
impensada e abusiva, transformando-a numa maquina de destruir dinheiro”. Esses fatores sdo
determinantes para que acontecam diversos problemas financeiros, sendo que isso ocorre
tanto com pessoas de baixa renda e até mesmo com pessoas ricas, que acabam quebrando
posteriormente.

Ridgway, Kukar-Kinney e Monroe (2006, 2008) definiram o consumo excessivo de
duas formas distintas. A primeira é relacionada ao ato da compra excessiva, ou seja, 0
individuo que compra frequente e excessivamente, porém ndo possui nenhum quadro
patoldgico. Na segunda situacdo do consumo manifestam-se os fatores e os distdrbios de
transtorno obsessivo e tragos de compras por impulso. Por outro lado, Wu (2006) relata que o
consumo excessivo pode ser definido como o comportamento de individuos que compram em
excesso e gastam repetidamente mais do que deveriam, com base nas suas condicdes
financeiras.

Rindgway, Kukar-Kinney e Monroe (2006) descreveram que a compra excessiva €
caracterizada pela tendéncia dos consumidores a se preocuparem abusivamente em comprar e,
consequentemente, a comprar mais e com maior frequéncia que os outros individuos. Pessoas
gue consomem em excesso podem ser caracterizadas como viciadas em compras, 0 que pode
resultar dos desejos de bem-estar e/ou falhas do autocontrole pessoal.

O materialismo, que surgiu nos paises ocidentais ap6s a Revolucdo industrial, e é
apresentado por Richins e Dawson (1992, p.304), como “[...] a importancia atribuida a posse
e a aquisi¢do de bens materiais no alcance de objetivos de vida ou estados desejados” (apud
SANTOS, 2012, p.26). Ja Belk (1985, p. 308) afirma ser “[...] um conjunto de crengas sobre
a importancia das posses na vida de uma pessoa.”.

Entretanto, um dos construtos que mensura o nivel de materialismo dos individuos foi
desenvolvido por Richins e Dawson (1992) e tém o objetivo de compreender e avaliar a
postura materialista dos individuos, a partir de uma escala de valores e atitudes composta por
18 itens e dividida em trés dimensdes: a) centralidade; b) felicidade, €; c) sucesso.

A primeira dimensdo é descrita como a indicagdo da posicdo das posses e das
aquisicOes na vida das pessoas, ou seja, até que ponto tais objetos sdo elementos fundamentais

na vida dos individuos materialistas. A segunda dimensdo avalia a felicidade no consumo, ou
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seja, em que momento as posses irdo trazer-lhe felicidade e bem-estar pessoal. Por fim, a
terceira analisa a tendéncia de um individuo de julgar aos outros e a si mesmo em funcao da
quantidade e da qualidade de suas posses, enxergando o sucesso a partir de bens acumulados.
Os valores materialistas descrevem como as pessoas pensam e como se pode enxergar a
sociedade como um todo, em que 0s bens de consumo assumem um lugar central na vida e na
identidade do individuo (RICHINS, 1994).

No exterior, o interesse pelo materialismo € crescente e varios estudos empiricos sobre
esse tema vém sendo realizados, tanto na Europa como nos Estados Unidos. Entre os
trabalhos que relacionam o materialismo com outros construtos, podem ser citados os de
Watson (1998;2003), que constatam relagéo entre materialismo endividamento do consumidor
e 0 de Wu (2006), que encontrou associacao entre materialismo e consumo excessivo.

Para compreender o que representa o saldo devedor dos individuos € necessario
esclarecer a representatividade do crédito e as facilidades bancéarias proporcionadas
influenciam na propensédo ao endividamento das pessoas. Moura (2005), por sua vez, adaptou
0 construto proposto por Lea, Webley e Walker (1995) ao contexto brasileiro e utilizou-se dos
mesmos fatores para mensurar a propensdo ao endividamento no Brasil, que séo eles: impacto
moral na sociedade, preferéncia no tempo e grau de autocontrole.

O impacto moral na sociedade, de acordo com Moura (2005, p. 69 apud SANTOS,
2012), reflete o “[...] julgamento da sociedade sobre a divida e, principalmente, sobre os
devedores, compdem uma maior ou menor aceitacao e tolerancia social ao endividamento.” A
preferéncia no tempo, esta voltada as opc¢des dos individuos entre valor e tempo, ou seja, esta
relacionado a decisdo de poupar hoje pata no futuro adquirir o produto a vista. E por ultimo, o
grau de autocontrole, que € colocado pelo autor como a “[...] gestdo financeira do proprio
dinheiro e compreende a habilidade de gerir 0s recursos, tomar decisdes financeiras e manter

o or¢camento (individual ou familiar) sob controle”.

2.3 Educacéo financeira

Segundo Matta (2007, p. 7) “A educagdo financeira pessoal ¢ um conjunto de
informacdes que ajudam as pessoas a lidarem com a sua renda, com a gestéo do dinheiro, com
gastos e empréstimos, poupangas e investimentos”. O tema educacgéo financeira se torna cada
vez mais relevante, pois é imprescindivel manter um conhecimento consistente, gerando
comportamento maduro por parte dos consumidores de modo a “efetuar decisdes sabias

quanto ao uso do dinheiro” (CLAUDINO, 2009).
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A educagdo financeira € refletida na administracdo do dinheiro. A gestdo financeira
pessoal ou planejamento financeiro pessoal consiste em estabelecer e seguir uma
estratégia mais ou menos deliberada e dirigida para a manutengdo ou acumulagéo de
bens e valores que irdo formar o patrimdnio de uma pessoa e de sua familia.
(CAMARGO, 2007 apud CLAUDINO et al, 2009, p. 3).

A educacdo financeira deveria ser ensinada desde quando a crianga, quando pede pela
primeira vez dinheiro para comprar o que deseja (KIYOSAKI; LECHTER, 2000). Desde
crianga deve-se ter o conhecimento sobre a educagdo financeira para evitar problemas
futuramente. Introduzindo esse conhecimento os habitos iriam mudar e consequentemente

diminuiriam os indices de endividamento.

De acordo com Kiyosaki e Lechter (2000, p. 13), muitos dos jovens de hoje tem
cartdo de crédito antes de concluir o segundo grau e, todavia, nunca tiveram aulas
sobre dinheiro e a maneira de investi-lo, para ndo falar da compreensdo do impacto
dos juros compostos sobre os cartBes de crédito. Simplesmente, sdo analfabetos
financeiros e, sem o conhecimento de como o dinheiro funciona, eles ndo estéo
preparados para enfrentar 0 mundo que os espera, um mundo que da mais énfase a
despesa do que & poupanca.

A educacdo financeira pode trazer diversos beneficios, entre os quais, possibilitar o
equilibrio das financas pessoais, preparar para o enfrentamento de imprevistos financeiros e
para a aposentadoria, qualificar para 0 bom uso do sistema financeiro, reduzir a possibilidade
de o individuo cair em fraudes, preparar o caminho para a realizacdo de sonhos, enfim, tornar
a vida melhor (BACEN).

De acordo com Pinheiro (2008) a educacao financeira e o grau de endividamento estdo
intimamente relacionados, visto que, a educacdo financeira contribui para que oS
consumidores tenham comportamento adequado em relagdo ao consumo, reduzindo assim 0s

indices de obrigacdes com terceiros, ou seja, reduzindo os indices de endividamento.

2.4 Finangas pessoais e a importancia do planejamento financeiro

Levando-se em consideracdo que as decisfes de cunho financeiro englobam riscos
elevados, umas das questdes que vém se destacando no ambito de varias areas (Economia,
Administracdo, Psicologia, entre outros) é referente ao endividamento das familias e dos
individuos. Isso porque, mudangas recentes nos habitos relacionados ao consumo tém
facilitado o acesso a uma ampla variedade de produtos e servigos, sem muitas restricdes em
termos de financiamento, o que muitas vezes gera o endividamento (FLORES; VIEIRA;
CORONEL, 2003).
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A valorizagdo e importancia relacionadas ao dinheiro devem ser consideradas nas mais
diversas fases de formacgédo da vida das pessoas, como forma de se evitar a contragcdo de
dividas desnecessarias ou superiores a capacidade de pagamento. Este conhecimento deve
permear todos os ciclos evolutivos do desenvolvimento humano, como também nas fases do
conhecimento que é adquirido na escola, na familia, no meio académico, no ambiente de
trabalho, no ciclo de amizades, entre outros (SANTOS 2014).

Financas pessoais € a aplicacdo dos principios de financas para as decisdes monetarias
de uma unidade individual ou familiar. Em geral, pode-se definir financas pessoais como a
area da gestdo financeira que busca analisar e aplicar principios e ferramentas destinadas a
utilizacdo e otimizacdo dos recursos financeiros disponiveis de forma eficiente por um
individuo e/ou familia (DIAS, 2014).

O individuo deve estar ciente sobre como obter esse dinheiro e como se proteger
contra situagdes imprevistas (por exemplo, uma demissdo, uma doenca) (FERREIRA, 2014).
Quando se trata de planejamento financeiro pessoal, é necessario ter em conta que para a
gestdo dos gastos ou de investimentos € necessario que lembrar-se de que as necessidades,
geralmente sdo ilimitadas e 0s recursos sdo escassos; dai a importancia de priorizacdo das
necessidades que serdo satisfeitas (CERBASI, 2009).

O planejamento financeiro pode ser definido como um processo pelo qual bases e
atividades financeiras estdo definidas, a fim de minimizar os riscos e aproveitar as
oportunidades e recursos (VILAIN; PEREIRA, 2013). Pode ser definido também como uma
técnica que engloba um conjunto de métodos, instrumentos e objetivos, a fim de estabelecer
previsdes econdmicas e financeiras, para alcancar os objetivos de negdcios ou pessoais, tendo
em conta 0s meios que tém e aqueles que sdo necessarios para alcancar este objetivo
(DOMINGOS, 2009).

Sobre a importancia do planejamento financeiro, Willian (2009, p. 16) coloca:

Um bom planejamento pode reduzir o tempo para a conquista de um sonho. 1sso
acontece porque passamos a concentrar nossos esforgos em agdes precisas. Nossas
acOes passam a serem direcionadas, tendo sempre um alvo como principal foco.

Para Frankenberg (1999, p. 31) “planejamento financeiro pessoal significa estabelecer
e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para a acumulacdo de bens e valores que

irdo formar o patrimonio de uma pessoa e de sua familia”.
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Planejamento financeiro é o processo de gerenciar seu dinheiro com o objetivo de
atingir a satisfagdo pessoal. Permite que vocé controle sua situacdo financeira para
atender necessidades e alcancar objetivos no decorrer da vida. Inclui programacao
de orcamento, racionalizacdo de gastos e otimizacdo de investimentos (MACEDO,
2007, p. 26).

A importancia de se ter uma vida financeira controlada e planejada nem sempre é
prioridade na vida das pessoas. Alguns consideram dificil organizar receitas e despesas,
outros ndo sabem por onde comecgar ou ndo tem uma direcdo a seguir. Com uma vida
financeira bem controlada, o dinheiro vai render mais, possibilitando a realizagéo de planos e

sonhos considerados inatingiveis, mesmo sem alteracdo alguma na renda (MELLO, 2010).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Fachin (2006) o procedimento metodoldégico é a adequacdo metodoldgica
conforme as caracteristicas que a pesquisa a ser realizada apresenta. Segundo Viana (2001) a
metodologia ¢ a ciéncia e a arte desencadeando ac¢des para o alcance dos objetivos. As acdes
devem ser definidas com pertinéncia, objetividade e fidedignidade. Para o autor, os
procedimentos metodoldgicos sdo os estudos dos métodos que auxiliam na resolucdo dos
problemas. Os procedimentos metodologicos que foram utilizados na pesquisa envolveram:
método escolhido e justificativa, instrumento de coleta de dados, amostragem, aplicacdo do

instrumento de pesquisa, tratamento e analise dos dados.

3.1 Método escolhido e justificativa

A pesquisa caracteriza-se por ser descritiva, de carater exploratorio, pois, segundo
Malhotra (2001, p. 106) explora um problema ou uma determinada situacdo para prover
critérios em sua compreensao. Gil (2008) afirma que este tipo de pesquisa tem a finalidade de
proporcionar uma viséo geral acerca de determinado fato ou assunto.

E uma pesquisa de cunho quantitativo e com o instrumento de coleta de dados, optou-
se por um levantamento survey com a utilizacdo de um questionario elaborado (Apéndice 1) a
partir dos trabalhos de Richins e Dawson (1992), Wu (2206) e Moura (2005), aplicado
presencialmente com os alunos matriculados no ensino médio e técnico integrado do
municipio de Feliz, com idades entre 16 e 26 anos. Segundo Malhotra (2001, p. 179), “o
método de survey é um questionario estruturado dado a uma amostra de uma populacgéo e

destinado a provocar informagdes especificas dos entrevistados”.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Conforme Malhotra (2006) o questionario sé tera sucesso se o elaborador dele realizar
questdes claras e especificas, para entendimento dos respondentes, perguntas que motivem o
entrevistado a responder e minimizagcdo a0 maximo para que ndo obtenha erros de respostas,
adaptando-se ao ambiente cultural que sera realizada a pesquisa. A aplicacdo do questionario
foi anénima, possibilitando assim vantagens, pois 0s respondentes se sentiram mais a vontade
para realizar a pesquisa, coletando-se assim informacdes mais confiaveis.

Na primeira parte do questionario buscou-se a caracterizacao geral do respondente, por
algumas variaveis como: idade, sexo, estado civil, escolaridade, renda mensal familiar,

moradia, profissdo, planejamento financeiro e dividas. Na segunda etapa foram elaboradas
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questBes afirmativas referentes a endividamento, materialismo e consumo excessivo através
de uma escala Likert por niveis de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente) O

questionario utilizado no trabalho encontra-se no Apéndice A.

3.3 Amostragem

Para a realizacdo do trabalho, foi definida uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia composta por individuos do municipio de Feliz, financeiramente ativos, com
mais de 16 anos e matriculados no ensino médio e técnico integrado do municipio. Conforme
Vergara (2007) uma amostra pode ser definida como ndo probabilistica por conveniéncia,
quando a selegdo dos respondentes é realizada pelo proprio pesquisador, pois 0 pesquisador
seleciona a populacdo - alvo que sera representativa para o estudo.

Para Cozby (2006) obter uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia é vantajoso
por se ter facilidade de acesso e pela pesquisa ter a intencdo de estudar as relacGes entre as
variaveis € ndo estimar com precisdao os valores da populagdo. “Neste tipo de amostragem,
ndo se faz uso de formas aleatdrias de selecdo e nem aplicagdo de formulas estatisticas”

(MARCONI; LAKATOS, 2011, p.37).

3.4 Aplicagéo do instrumento de pesquisa

Foi realizado um pré-teste do questiondrio com uma amostra de 10 elementos do
publico-alvo do estudo. Ao final foi perguntado aos respondentes se eles queriam dar
sugestdes de melhorias para o questionario. Através do pré-teste identificou-se que os itens
foram abordados de maneira clara, havendo, portanto, poucas modificacdes no questionario.

Ao todo foram aplicados 121 questionarios entre os dias 01/09/2018 e 19/10/2018. As
aplicacdes ocorreram-no Colégio Estadual Professor Jacob Milton Bennemann e no IFRS —
Campus Feliz, onde que somente aqueles alunos que estavam trabalhando ou fazendo estadio
poderiam participar da pesquisa, pois era preciso que 0s respondentes tivessem uma
remuneracgdo. O questionario contou com oito variaveis socioecondmicas individuais (idade,
sexo, escolaridade, estado civil, moradia, profissdo e renda familiar) e quarenta e sete
variaveis referentes ao planejamento financeiro, endividamento, materialismo e consumo
excessivo. A coleta de dados aconteceu nas salas de aula com questionarios entregues aos
alunos, realizando a pesquisa durante o horario de aula de ambas as turmas. Na aplicacéo, o
pesquisador entregava o questionario nas méos dos respondentes e ficava por perto para

esclarecer possiveis duvidas.
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3.5 Tratamento e analise dos dados

Foi utilizado o software Microsoft Excel para codificagdo, tabulacdo e andlises dos
dados. Primeiramente foi realizada uma caracterizacdo geral da amostra de acordo com 0s
variaveis presentes no questionario. Em seguida a amostra foi dividida em diferentes pares de
grupos. Foram realizados Testes-t para cada um desses pares com o intuito de verificar se
haviam diferencas de médias estatisticamente significativas para os grupos de questdes sobre

propenséo ao endividamento, consumo excessivo e materialismo.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Dos 121 questionarios aplicados, 7 foram descartados porque ndo haviam as
informacdes suficientes. Essa sessao esta dividida em duas partes: a primeira descreve o perfil
geral dos respondentes e a segunda expde os resultados sobre propensdo ao endividamento,

materialismo e consumo excessivo.

4.1 Perfil do respondente

Dentre as principais caracteristicas socioecondmicas, a maioria dos respondentes
apresenta idade entre 16 e 20 anos, ndo concluiu o ensino médio, é do sexo feminino,
apresenta o estado civil de solteiro, ndo possui filhos, trabalha em empresas privadas, mora
em residéncia prépria e possui renda entre 1,5 salérios até 4 salarios (Tabela 1).

Tratando-se de praticas financeiras, 54,39% a maior parte da amostra afirma que néo
possui planejamento financeiro formalizado, que gasta menos do que ganha, que possui
dividas. Dos individuos que declararam possuir dividas apenas 6,14% apontam ter dividas em
atraso. O principal motivo indicado para a existéncia de dividas em atraso foi a falta de
planejamento.

Tabela 1- Caracteristicas dos respondentes

Variavel Categoria %
16a20 93,86%
Idade 21a25 5,26%
25 ou mais 0,88%
Sexo Masculino 49,12%
Feminino 50,88%
Escolaridade Ensino médio incompleto 85,96%
Ensino médio completo 14,04%
Solteiro(a) 96,49%
. Casado(a) 2,63%
Estado civil Divorciado(a) 0,88%
Vilvo(a) 0%
. Sim 1,75%
Filhos Nio 98,25%
Propria 72,81%
. Alugada 12,28%
Moradia Financiada 7,02%
Outros 7,89%
Estagiario 41,23%
. . Empregado no setor privado 47,37%
Ocupacdo profissional .
Empregado no setor pablico 2,63%

Autbnomo 4,39%
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Empresério 3,51%
Agricultor 0,88%
até 1 7,89%
la2 22,81%
Renda mensal familiar (em salarios 2a2,5 28,95%
minimos) 3a4 28,07%
4a’7 7,02%
8 ou mais 5,26%
. i . . Sim 45,61%
Planejamento financeiro formalizado NZo 54.39%
Sempre 4,39%
Problemas com orgamento mensal Ocasionalmente 26,32%
Raramente 35,09%
Nunca 34,21%
Gasta mais do que ganha 11,04%
Gastos Gasta igual ao que ganha 28,07%
Gasta menos do que ganhar 60,53%
Relacdo entre endividamento e educacdo Existe 95,61%
financeira N&o existe 4,39%
A . Sim 45,61%
Existéncia de dividas N0 54.39%
Cartdo de crédito 14,91%
Principal fonte de divida Financiamento 4,39%
Carné em lojas 30,70%
Falta de planejamento 58,77%
Falta de educacdo financeira 22,81%
Motivacédo o endividamento Descontos 11,40%
Os anuncios 3,51%
Outros 3,51%
. Sim 6%
Dividas em atraso N0 93,86%
Falta de planejamento 33,33%
Desemprego 7,89%
Justificativa para o atraso Elevada propensdo ao consumo 4,39%
Problemas de saude 0,88%
QOutros 53,51%
Aplicacéo financeira Sim 50%
Né&o 50%

As assertivas sobre propensdo ao endividamento, materialismo e consumo presentes
no questionario da pesquisa foram adaptadas de questionarios formulados por Richins e
Dawson (1992), Wu (2006) e Moura (2005). O grau de concordancia dos individuos que

compuseram amostra em relagdo as 35 afirmacdes desta parte do questionério foi analisado
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por meio de uma escala likert que variou de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

(Tabela 2).

Tabela 2- Afirmativas sobre Propensédo ao Endividamento, Materialismo e Consumo

Excessivo

BLOCO

NO

QUESTAO

Propenséo ao
Endividamento

Q1

N&o é certo gastar mais do que se ganha.

Q2

Acho normais as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas.

Q3

As pessoas ficariam desapontadas comigo se soubessem que tenho dividas.

Q4

E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar.

Q5

Prefiro pagar parcelado e esperar ter dinheiro para comprar a vista.

Q6

Prefiro pagar parcelado mesmo que total seja mais caro.

Q7

Eu sei exatamente quanto devo gastar em lojas, cartdo de crédito ou banco.

Q8

E importante saber controlar os gastos de minha casa.

Q9

N&o tem problema ter divida se eu sei que posso gastar.

Materialismo

Q10

Admiro pessoas que possuem casa, Carros e roupas caras.

Q11

Adquirir bens materiais esta entre 0s mais importantes objetivos da vida.

Q12

Eu ndo considero a quantidade de bens que as pessoas possuem como um
sinal de sucesso.

Q13

As coisas que possuo dizem muito sobre quao bem eu estou na vida.

Q14

Eu gosto de possuir coisas que impressionem as outras pessoas.

Q15

Eu ndo presto atencdo para as coisas materiais que as outras pessoas
possuem.

Q16

Geralmente, compro apenas aquilo que preciso.

Q17

Em relacéo a posse de bens, eu tento manter minha vida simples.

Q18

As coisas que possuo ndo sao tdo importantes para mim.

Q19

Gosto de gastar dinheiro em coisas que ndo sdo necessarias.

Q20

Compras coisas me da muito prazer.

Q21

Eu gosto de muito luxo na minha vida.

Q22

Eu dou menos valor para as coisas materiais do que a maioria das pessoas
que eu conheco.

Q23

Eu tenho todas as coisas que realmente preciso para aproveitar a vida.

Q24

Minha vida seria melhor se eu tivesse algumas coisas que eu ndo tenho.

Q25

Eu ndo seria mais feliz se eu possuisse mais coisas bonitas.

Q26

Eu seria mais feliz se eu pudesse comprar mais coisas.

Q27

As vezes eu fico um pouco chateado por nio poder comprar todas as coisas
gue eu gostaria.

Consumo
Excessivo

Q28

Comprar é uma forma de me sentir melhor, mesmo que depois eu possa
enfrentar dificuldades financeiras.

Q29

Quando estou com um baixo emocional, eu gasto mais do que eu deveria
com base na minha condi¢éo financeira.

Q30

Muitas das vezes eu compro algo que realmente quero sem pensar muito,
embora eu ndo devesse compra-lo com base nas minhas condi¢des




24

financeiras.

E tipico que eu passe por imprudente por ndo ter dinheiro suficiente para

Q31 pagar todas as minhas compras.

Eu gasto quando estou de bom humor, embora as compras possam me

Q32 colocar em dificuldades financeiras.

Q33 | Eu acompanho bem as minhas despesas, para fins de orcamento.

Eu realmente posso impedir-me de comprar coisas que eu ndo deveria, se eu

Q34 pensar na minha situagéo financeira.

Eu examino e avalio o meu comportamento de compra, com a finalidade de

Q35 cuidar do meu or¢amento.

4.2 Endividamento

A mensuracdo da propensdo ao endividamento dos estudantes pesquisados foi
realizada com o questionario desenvolvido por Moura (2005) adaptado do construto de Lea
Webley e Walker (1995). Esse primeiro instrumento de pesquisa possuia 17 afirmagdes e foi
aplicado a uma amostra de clientes norte-americanos. Ja a pesquisa de Moura (2005) foi feita
com familias do municipio de Sdo Paulo, no Brasil.

De acordo com os dados analisados, a questdo 8 apresentou a maior média na escala
likert (M=4,80), o que indica que ha uma elevada propor¢do de jovens que concorda com a
importancia de saber controlar os gastos da sua casa. Com relacdo a questdo 1, percebe-se que
uma elevada parcela da amostra tem a consciéncia de que ndo é certo gastar mais do que se
ganha (M=4,72), por mais que nesta pesquisa ndo se teve um publico endividado. Observa-se
que a questdo 4 obteve um elevado grau de concordancia com a prerrogativa de que € melhor
primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar (M=3,92). Outro elevado valor de concordancia foi
obtido na questdo 7 (M=3,71) na qual os estudantes atribuiram valor a afirmacdo de que
sabem quanto devem em lojas, cartdo de crédito ou banco, o que mostra que os alunos
possuem conhecimento de como estdo gastando seu dinheiro. Em relagdo a questdo 9, a média
dos respondentes foi 3,23, na qual os respondentes eram confrontados com a afirmacéo de que
ndo ha problema algum em se ter dividas se sabem que podem pagar. Vale salientar que o fato
dos alunos reconhecerem a importancia de controlar seus gastos ndo implica dizer que eles
tém o controle financeiro de suas despesas. A figura 19 aponta as médias encontradas neste

construto.
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Figura 1- Médias do construto endividamento
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Nessa pesquisa, foi aplicado o construto sobre materialismos desenvolvido por Richins
e Dawson (1992). Foram obtidas as médias para todas as questbes relacionadas ao
comportamento materialista, conforme indica a Figura 20. Esta, mostra que os maiores indices
de concordancia dos entrevistados foram atribuidos as afirmativas Q17 (3,73) e Q27 (3,70).
Pode-se observar que a diferenca entre elas é baixa e que tem um sentido
contraditério, pois se entende que primeiramente os estudantes afirmam levar a sua vida de
uma maneira simples sem olhar a posse de bens, apds esse entendimento eles se contradizem
na questdo Q27, pois ela se refere a atitude relativa a posse de dinheiro para consumir mais e
prazer em comprar, 0 que se pode entender que os estudantes desejam um trabalho que possa
fornecer um salério alto, pois 0 consumo representa felicidade e bem-estar nas suas vidas.
Diante destes dados temos duas afirmativas com médias perto das quais citadas acima
nas afirmativas Q23 (3,65) e Q16 (3,53), onde que os entrevistados afirmam que compram
apenas aquilo que é necessario e que possuem tudo 0 que precisam para aproveitar a vida,
dado este que se enquadra na dimensdo centralidade e felicidade, citado no referencial teorico.
Quanto as menores médias encontradas na questdo do materialismo temos como dados
nas questdes Q14 (1,87) e Q21 (1,90), ou seja, uma menor parte da amostra afirma que gosta
de impressionar as pessoas e que gostam de muito luxo em sua vida, dado esse que representa

a dimensao sucesso e centralidade, também citado no referencial teérico.



26

Figura 2- Médias do construto materialismo
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4.4 Consumo Excessivo

A avaliacdo do consumismo dos participantes desta pesquisa aconteceu pela
reaplicacdo das afirmacfes traduzidas de Wu (2006). A Figura 22 mostra que as maiores
médias foram atingidas pelas variaveis Q35 (cuidado com o or¢camento) no que se refere que
os individuos avaliam e examinam o seu comportamento de compra com o intuito de cuidar
seu orcamento financeiro. Na questdo Q33 (controle de despesas) se refere ao
acompanhamento que as pessoas fazem quanto aos seus gastos, controlam seu dinheiro para
ndo passar do seu orcamento. Ja na questdo Q34 (situacdo financeira) se refere ao cuidado que
as pessoas podem ter na hora de fazer uma compra, ou seja, sera que realmente é preciso
comprar determinado produto, sendo que ndo precise neste momento, porque isso pode
atrapalhar no orgamento financeiro. E na questdo Q30 (compra sem pensar) trata a questao de
efetuar compras sem pensar, muitas vezes isso pode ser considerado compra compulsiva, é
preciso fazer uma analise do seu orcamento financeiro para ver se realmente € preciso adquirir

determinado produto, essa questdo € referente a dimensdo compra inconsequente.

Figura 3- Médias do construto consumo excessivo
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4.5 Diferencas entre grupos: endividamento, materialismo e consumo excessivo

Foi realizado um Teste-t de amostras de variancias equivalentes para verificar se havia
diferenca estatisticamente significativa para 0s grupos de questdes sobre propensdo ao
endividamento, consumo excessivo e materialismo (Apéndice 2). Resultados estatisticamente
significantes foram encontrados para 0s seguintes recortes amostrais: 1) sexo (sim, néo); 2)
Possui planejamento financeiro formalizado? (sim, néo); 3) Vocé acredita que existe relacéo
entre endividamento e falta de planejamento financeiro pessoal? (sim, ndo); 4) Possui dividas?
(sim, ndo); 5) Vocé tem alguma forma de aplicacao/investimento financeiro? (sim, néo).

Foram encontradas diferengas de médias estatisticamente significantes (P < 0,05) ao se
dividir amostra por género (masculino= 2,84 e feminino= 2,36) na questdo 13 (As coisas que
possuo dizem muito sobre qudo bem eu estou na vida) e na questdo 14 (Eu gosto de possuir
coisas que impressionem as outras pessoas) (masculino= 2,09 e feminino= 1,67). Ou seja,
houve uma diferenca significativa de médias nestas questdes e ambas estdo relacionadas com
0 grupo que se refere ao materialismo.

Outro resultado significativo (P<0,05) foi encontrado para a questdo 22 ao se dividir a
amostra entre possuidores e ndo possuidores de dividas em médias. De acordo com 0s
resultados, as pessoas que ndo possuem dividas concordam mais com a afirmagdo “Eu dou
menos valor para as coisas materiais do que a maioria das pessoas que eu conhecgo” (3,44) do
que as pessoas que possuem divida (2,94).

Segundo as anélises foi encontrado um resultado significativo (P < 0,05) para a
questdo 11, na qual os entrevistados que afirmam que existe relacdo entre endividamento e
falta de planejamento financeiro pessoal concordam mais com a afirmagdo “Adquirir bens
materiais esta entre 0s mais importantes objetivos da vida” (2,50) do que os entrevistados que
acreditam ndo existir relacdo entre endividamento e falta de planejamento financeiro pessoal
(1,40). Tal questdo esta relacionada ao grupo materialismo.

Além disso, foram encontradas diferencas de médias estatisticamente significantes
(P<0,05) entre aqueles que tém aplicacdo ou investimento financeiro e os que nio tém
nenhum tipo de investimento na questdo 35. Individuos que tem algum tipo de aplicacdo ou
investimento concordam mais com a afirmativa “Eu examino ¢ avalio 0 meu comportamento
de compra, com a finalidade de cuidar do meu or¢amento” (4,33), do que aqueles que nao
possuem aplicacdo ou investimento financeiro (3,84), ou seja, pessoas que tem algum tipo de

investimento controlam mais seus gastos, fazem planos futuros com seu dinheiro, gastam na
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maioria das vezes menos, tem uma viséo diferente daqueles que ndo possuem uma aplicacéo
ou investimento financeiro. Tal questao que se encontra no grupo do consumo excessivo.

Diferenca de medias estatisticas significantes (P<0,05) entre aqueles que realizam
planejamento financeiro formalizado e aqueles que ndo o fazem, foram encontradas nas
questdes 28 e 31. Individuos que ndo possuem planejamento financeiro formalizado
concordam mais com a assertiva “Comprar ¢ uma forma de me sentir melhor, mesmo que
depois eu possa enfrentar dificuldades financeiras” (1,94) do que aqueles que possuem
planejamento financeiro formalizado (1,48), ou seja, aqueles que ndo tém um planejamento
financeiro formalizado se sentem melhor em comprar mais, em comprar coisas das quais
muitas vezes ndo precisam com certa urgéncia e ja aqueles que possuem um planejamento se
importam mais com sua situacdo financeira, pois pensam antes de comprar, ou até mesmo
sabem se controlar no momento em que ndo podem gastar dinheiro, pois sabem que depois
podem enfrentar dificuldades na hora de pagar as contas.

O caso da questdo 31 é o mesmo, pois os individuos que ndo possuem planejamento
financeiro formalizado também concordam mais com a assertiva “E tipico que eu passe por
imprudente por nao ter dinheiro suficiente para pagar todas as minhas compras” (1,87) do que
aqueles que possuem planejamento formalizado (1,48), ambas as questdes estdo no grupo que

se refere a0 consumo excessivo.



29

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar qual a influéncia do consumo
excessivo, da propensdo ao endividamento e do comportamento materialista no
endividamento de consumidores jovens do municipio de Feliz. Desta forma, para cumprir o
objetivo estabelecido foi realizada uma survey com 114 estudantes matriculados no ensino
meédio e técnico integrado do municipio de Feliz.

Com relacdo ao endividamento, verificamos que 45,61% apontam que estdo
endividados e que o tipo de divida mais comum sdo os carnés em lojas com 30,70% da
amostra, seguido pelo cartdo de crédito com 14,91% da amostra pesquisada. Destes nimeros
de endividados, apenas 6,14% assumem que Seus pagamentos estdo em atraso e quando
perguntamos sobre o motivo deste atraso no pagamento das dividas, o item de maior destaque
foi a questdo “falta de planejamento” com 33,33%. Outra questdo abordada na pesquisa foi o
nivel de gastos e consumo, onde 60,53% dos entrevistados afirmam que gastam menos do que
ganham.

O resultado do teste t na questdo 13 sugere que homens tendem a ser mais
materialistas do que as mulheres. Conforme Richins (1994), os valores materialistas
descrevem como as pessoas pensam e como se pode enxergar a sociedade como um todo, em
que os bens de consumo assumem um lugar central na vida e na identidade do individuo.

Além disso, individuos que possuem planejamento financeiro formalizado e que
possuem investimentos tendem a ser menos propensos ao consumo excessivo do que aqueles
gue ndo se enquadram nessas categorias. Conforme os resultados encontrados referente ao
construto consumo excessivo, trazido no referencial por Wu (2006), pode-se dizer que condiz
com 0 que 0 autor trouxe para esta pesquisa, no que diz respeito a questdo de existir
associacdo entre materialismo e consumo excessivo.

Diante deste olhar critico, novas atitudes poderdo ser tomadas com relacdo a
concessdo de crédito aos individuos, bem como proporcionar a educacdo financeira. Essas
duas atitudes podem fazer com que as pessoas sejam menos vulneraveis ao consumo e ao
endividamento financeiro.

Como sugestdes para futuras pesquisas, indica-se a reaplicacdo das variaveis aqui
estudadas em outras esferas e diferentes tipos de consumidores, pois essas atitudes de
consumo ndo séo excluidas desse perfil, ou seja, novos grupos devem ser avaliados, como,
por exemplo: pessoas de outras faixas etarias, universitarios, ou até mesmo outras referéncias

sociais, como diferentes classes econémicas, etnias ou religifes.
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A educacao financeira € importante, pois prepara as futuras geracdes para desenvolver
nelas as competéncias e habilidades necessarias para lidar com as decisdes financeiras que
tomarao ao longo de sua vida.

Segundo a Associacdo de Educacédo Financeira do Brasil a escola é um ambiente onde
estudantes aprendem ndo somente os conhecimentos cognitivos, mas também o que lhes
proporciona capacidade de administrar sua vida em sociedade, onde possam aprender a fazer
escolhas e a sonhar, mas também a descobrir formas de realizacdo desses caminhos que foram
tracados A Educacdo Financeira € entendida como um tema transversal, que dialoga com as
diversas disciplinas do sistema de Educacdo do Ensino Médio e Fundamental e, ao se
desenvolver em sala de aula, possibilita ao estudante compreender que seus sonhos podem se
tornar realidade.

Frente a isso, considera-se que o estudo pode contribuir para a sociedade, para a
universidade e para os académicos. Para a sociedade, o trabalho contribui para aumentar a
compreensdo do fendmeno, bem como as formas de se evitar 0 mesmo, 0 que podera
contribuir para um maior controle de gastos das familias/jovens e consequentemente uma
maior qualidade de vida. Para a universidade, o estudo é importante a medida que aumenta o
acervo teorico relativo ao acervo sobre o tema. Para os académicos, o estudo é interessante
porque oportuniza a realizagdo de uma pesquisa em torno deste assunto, aumentando seu
entendimento sobre a problematica.

O momento é oportuno para a realizacdo do estudo, pois varias pesquisas Vém
confirmando o fenébmeno do endividamento nas familias/jovens, problematica que precisa ser
conhecida para que possa se criar estratégias e ac0es para que seja atendida. O trabalho torna-
se justificavel a medida que busca aprofundar o conhecimento em finangas pessoais,
proporcionando uma melhor compreensdo na relacdo existente entre o materialismo, a
propensdo dos jovens ao endividamento, ao planejamento financeiro, ao préprio

endividamento e a0 consumo excessivo.
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APENDICES

Apéndice 1: QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Como pré-requisito para obter o grau de Tecnologa em Processos Gerencias pelo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Do Rio Grande do Sul, Campus Feliz,
gostaria de solicitar vossa colaboracdo para preencher esse questionario que seré utilizado no
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado: FATORES QUE INFLUENCIAM O
ENDIVIDAMENTO ENTRE CONSUMIDORES JOVENS NO MUNICIPIO DE

FELIZ/RS.

Desde ja agradeco pela ajuda!

1. Qual sua idade?

2. Sexo:

() Masculino () Feminino

3. Qual o seu nivel de escolaridade

4.Estado civil
(indique se completo ou incompleto)? ()Solteiro
()Ensino médio incompleto ()Casado
()Ensino médio completo ()Separado
()Ensino superior incompleto ()Viuvo(a)
()Ensino superior completo
()Especializagdo/Mestrado/Doutorado
5. Possui filhos? 6.Moradia:
()Sim ()Propria
()Néo ()Alugada
()Financiada
()Outros
7. Profisséo: 8. Renda mensal familiar:

() Estagiério

() Empregado em empresa privada
() Empregado no setor publico

() Autdnomo

() Empresario

() Agricultor

() Até 1 salério
() 1,5 salario

() 2a2,5salarios
() 3 a4salarios
() 5a7salarios

() acima de 8 salarios

9. Possui planejamento financeiro

10. Vocé tem problemas com orgamento
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formalizado?
() Sim
() Néo

mensal?

() Sempre

() Ocasionalmente
( ) Raramente

() Nunca

11. Qual é a sua situacdo financeira
atual referente aos ganhos?

() Gasta mais do que ganha

() Gasta igual ao que ganha

() Gasta menos do que ganha

12. Vocé acredita que existe relacéo entre
endividamento e falta de planejamento
financeiro pessoal?

() Sim

() Néo

13. Em sua opinido, 0 que mais
contribui para a realizacéo de dividas?

() Falta de planejamento;

() Falta de educacédo financeira;

() A oferta, a liquidacdo;

() Os

comunicagéo;

anincios nos meios de
() Nenhuma das alternativas anteriores;

() Outras:

14. Possui dividas (compras parceladas,
financiamento de automoveis/imoveis ou
outros tipos de dividas)?

() Sim

( ) Néo

15.Qual
divida?

() Cartéo de credito

a principal fonte da sua

() Crédito Consignado

() Empréstimo bancario
()Cheque especial

()Carnés de lojas

() Empréstimo parentes/amigos

16. As dividas foram feitas principalmente
por causa?

() Da necessidade

() Dos desejos

() Do valor das prestacoes

() Do tempo para pagar a divida
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() Financiamento de veiculos
() Financiamento de imovel
() Outra, qual?

17. Possui dividas em atraso? 18. Justificativa pelo pagamento em atraso?
()Sim () Néo ()Falta de planejamento

()Desemprego

()Alta propensao ao consumo

( )Empréstimos

()Problemas de satde

()Outros?

19. Vocé tem alguma forma de
aplicacao/investimento financeiro?
() Sim () Néo

Abaixo vocé encontrara afirmacdes sobre trés assuntos diferentes, leia cada uma
delas e pense sobre vocé mesmo e indique de 1 a 5 (sendo que 1 discordo totalmente e 5

concordo totalmente) qual o seu ponto de vista em relacdo ao endividamento?

Endividamento

Afirmacdes

1.N&o é certo gastar mais do que se ganha.

2.Acho normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas

coisas.

3.As pessoas ficariam desapontadas comigo se soubessem que tenho

dividas.

4.E melhor primeiro juntar dinheiro e s depois gastar.

5.Prefiro comprar parcelado a esperar ter dinheiro para comprar a

vista.

6.Prefiro pagar parcelado mesmo que total seja mais caro.

7.Eu sei exatamente quanto devo gastar em lojas, cartdo de crédito
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ou banco.

8. E importante saber controlar os gastos de minha casa.

9.Néo tem problema ter divida se eu sei que posso pagar.

Materialismo

Afirmacdes

1 Admiro pessoas que possuem casa, Carros e roupas caras.

2.Adquirir bens materiais esta entre 0s mais importantes objetivos da

vida.

3.Eu ndo considero a quantidade de bens que as pessoas possuem

como um sinal de sucesso.

4.As coisas que possuo dizem muito sobre qudo bem eu estou na

vida.

5.Eu gosto de possuir coisas que impressionam as outras pessoas.

6.Eu ndo presto muita atencao para as coisas materiais que as outras

pessoas possuem.

7. Geralmente, compro apenas aquilo que preciso.

8.Em relacéo a posse de bens, eu tento manter minha vida simples.

9.As coisas que possuo ndo sao tdo importantes para mim.

10.Gosto de gastar dinheiro em coisas que ndo sdo necessarias.

11.Comprar coisas me da muito prazer.

12.Eu gosto de muito luxo na minha vida.

13.Eu dou menos valor para as coisas materiais do que a maioria das

pessoas que eu conhego.

14.Eu tenho todas as coisas que eu realmente preciso para aproveitar

a vida.

15.Minha vida seria melhor se eu tivesse algumas coisas que eu nao

tenho.

16.Eu ndo seria mais feliz se eu possuisse mais coisas bonitas.

17,Eu seria mais feliz se eu pudesse comprar mais coisas.

18.As vezes eu fico um pouco chateado por ndo poder comprar

todas as coisas que eu gostaria.
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Afirmacdes

1. Comprar é uma forma de me sentir melhor, mesmo que depois eu

possa enfrentar dificuldades financeiras.

2. Quando estou com um baixo emocional, eu gasto mais do que eu

deveria com base na minha condicéo financeira.

3. Muitas das vezes eu compro algo que realmente quero sem pensar
muito, embora eu ndo devesse compra-lo com base nas minhas condi¢des

financeiras.

4. E tipico que eu passe por imprudente por ndo ter dinheiro

suficiente para pagar todas as minhas compras.

5. Eu gasto quando estou de bom humor, embora as compras possam

me colocar em dificuldades financeiras.

6. Eu acompanho bem as minhas despesas, para fins de orgamento.

7. Eu realmente posso impedir-me de comprar coisas que eu ndo

deveria, se eu pensar na minha situagdo financeira.

8. Eu examino e avalio 0 meu comportamento de compra, com a

finalidade de cuidar do meu orgcamento.

Apéndice 2: Tabela de médias




39

. POSSUI NAO TEM . TEM . . TEM ~

QUESTOES | M F VALORP |DIVIDA |POSSUlI |VALORP |RELACAO |NAOTEM |VALORP |APLICACAO |[NAOTEM |VALORP |PLANJ. |[NAOTEM |VALORP

Q1 4,73 | 4,74 0,94 4,76 4,70 0,66 4,72 4,80 0,82 4,74 4,72 0,90 4,73 4,73 0,97
Q2 2,05[1,89 0,44 2,15 1,84 0,12 1,99 1,20 0,11 1,88 2,09 0,30 1,81 2,13 0,11
Q3 2,44 12,23 0,41 2,33 2,31 0,94 2,33 2,00 0,59 2,44 2,19 0,33 2,46 2,19 0,29
Q4 3,95[391 0,89 3,71 4,11 0,08 4,01 2,20 0,00 3,88 3,98 0,64 3,98 3,89 0,68
Q5 255[2,71 0,54 2,85 2,45 0,11 2,61 3,00 0,53 2,44 2,82 0,12 2,60 2,66 0,79
Q6 1,86(2,19 0,13 2,38 1,73 0,00 2,02 2,20 0,74 2,02 2,04 0,94 2,08 1,98 0,68
Q7 3,75]3,67 0,75 3,62 3,79 0,47 3,74 3,00 0,20 3,96 3,46 0,03 3,88 3,56 0,18
Q8 4,80]4:81 0,95 4,79 4,82 0,74 481 4,80 0,98 4,79 4,82 0,73 4,81 4,81 0,99
Q9 3,25(3,23 0,94 4,79 4,82 0,74 3,19 4,20 0,14 3,32 3,16 0,56 3,25 3,23 0,93
Q10 2,84 12,95 0,67 3,33 3,16 0,56 2,91 2,60 0,62 2,82 2,96 0,58 2,96 2,81 0,56
Q11 2,84 12,95 0,67 2,33 2,56 0,30 2,50 1,40 0,05 2,47 2,44 0,88 2,56 2,37 0,42
Q12 3,3913,39 0,99 3,38 3,40 0,94 3,40 3,20 0,75 3,49 3,30 0,46 3,25 3,52 0,31
Q13 2,84 12,36 0,05 2,63 2,56 0,77 2,56 3,40 0,15 3,49 3,30 0,46 2,48 2,69 0,38
Q14 2,09 (1,67 0,04 1,94 1,82 0,56 1,89 1,60 0,56 1,81 1,95 0,49 1,90 1,85 0,81
Q15 3,393,445 0,83 3,31 3,52 041 3,41 3,60 0,76 3,42 3,42 1,00 3,46 3,39 0,77
Q16 3,45 3,62 0,49 3,38 3,66 0,27 3,50 4,20 0,26 3,77 3,30 0,06 3,79 3,32 0,06
Q17 3,73 (3,74 0,97 3,63 3,82 0,38 3,70 4,60 0,08 3,72 3,75 0,87 3,83 3,66 0,44
Q18 241(234 0,80 2,35 2,40 0,83 2,41 1,60 0,20 2,37 2,39 0,95 2,31 2,44 0,63
Q19 2,05|2/45 0,09 2,35 2,18 0,48 2,28 1,60 0,24 2,16 2,35 0,42 2,06 2,42 0,13
Q20 2,93 (3,12 0,45 3,04 3,00 0,93 3,07 2,00 0,08 2,89 3,16 0,30 2,87 3,16 0,24
Q21 1,93|1,88 0,79 1,98 1,84 0,45 1,93 1,40 0,25 1,81 2,00 0,31 1,79 2,00 0,26
Q22 3,30(3,12 0,43 2,94 3,44 0,03 3,22 3,00 0,70 3,23 3,19 0,88 3,13 3,27 0,55
Q23 3,64 | 3,67 0,91 3,04 3,05 0,97 3,64 4,00 0,56 3,82 3,49 0,19 3,83 3,52 0,22
Q24 2,98 3,10 0,65 2,85 2,81 0,87 3,07 2,40 0,30 2,91 3,18 0,32 2,88 3,18 0,27
Q25 2,89 (2,76 0,57 3,06 3,05 0,97 2,85 2,20 0,26 2,89 2,75 0,56 2,87 2,79 0,75
Q26 3,09 | 3,02 0,78 3,71 3,69 0,94 3,06 3,00 0,93 3,00 3,11 0,68 2,88 3,19 0,22
Q27 3,61]3,79 0,42 1,69 1,76 0,72 3,67 4,40 0,19 3,75 3,65 0,65 3,62 3,77 0,49
Q28 1,59(1,86 0,14 1,60 1,52 0,67 1,75 1,20 0,22 1,79 1,67 0,51 1,48 1,94 0,01




40

Q29 1,59 |1,52 0,70 2,37 2,27 0,72 1,53 2,00 0,30 1,46 1,65 0,30 1,44 1,65 0,28
Q30 2,14 12,48 0,17 1,81 1,60 0,29 2,34 1,80 0,38 2,11 2,53 0,09 2,15 2,45 0,23
Q31 1,75|1,64 0,57 1,73 1,74 0,96 1,70 1,60 0,84 1,60 1,79 0,33 1,48 1,87 0,05
Q32 1,86 | 1,62 0,24 1,98 1,84 0,45 1,74 1,60 0,77 1,68 1,79 0,60 1,65 1,81 0,45
Q33 4,14 14,02 0,53 3,98 4,16 0,37 4,06 4,40 0,50 4,37 3,79 0,00 4,40 3,81 0,00
Q34 3,89 14,09 0,40 3,83 4,13 0,19 4,01 3,60 0,46 4,19 3,79 0,08 4,17 3,84 0,14
Q35 4,13 14,05 0,74 4,00 4,13 0,69 4,10 3,80 0,58 4,33 3,84 0,03 4,63 3,94 0,14




