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INTRODUCAD

Nos ultimos anos, evidencia-se uma preocupacao
crescente em qualificar a prestacao de servicos
publicos por parte da Administragao Publica Federal, de
modo a suprir as necessidades e anseios da sociedade
brasileira. Nesse sentido, com a publicacao da
Instru¢ao Normativa Conjunta N° 01/2016, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e da
Controladoria-geral da Uniao, bem como do Decreto
Federal N° 9203/2017, tem sido instituido um novo
paradigma administrativo no Poder Executivo Federal, a
partir da implantagao de praticas de governanca e
gestao de riscos.




Com a exigéncia de profissionalizacao da
gestao dos orgaos federais, no intuito de
qualificar a execucao de politicas publicas,
nota-se nitidamente a grande dificuldade para
adequacao a esse novo cenario gerencial, em
especial, pelos Institutos Federais de Educacao
(criados ha pouco mais de uma década e
frequentemente assolados por restrigoes
orcamentarias e insuficiéncia de servidores).
Tal situagao impacta diretamente na
capacidade dessas instituicoes de ensino de
implementar politicas publicas em Educacao
Profissional e Tecnoldgica e atingir a sua
missao institucional, qual seja, ofertar
educacao publica, gratuita e de qualidade as
comunidades locais onde estao inseridas.




Com base na pesquisa realizada no ambito do
Mestrado Profissional do Programa de Pds-
graduacgao da Rede Federal de Educacgao
Profissional e Tecnoldgica, intitulada "Os desafios
para a implementacao do novo paradigma de gestao
fundamentado em Governanca e Gestao de Riscos:
uma oportunidade para a efetivacao de politicas
publicas em EPT nos Institutos Federais de
Educacao”, constatou-se que uma das principais
razoes que determinam as dificuldades enfrentadas
pelos Institutos Federais de Educacao em adaptar-
se ao novo modelo de gestao reside na deficiente
estruturacao da chamada segunda linha de defesa
da gestao (modelo criado pelo Institute of Internal
Auditors - |IA).




A auséncia de 6rgaos especificos para o
desenvolvimento de atividades proéprias de
Controle Interno contribui para muitas das
deficiéncias encontradas nos processos de
controles internos, governanca e gestao de
riscos desses 6rgaos. Nessa perspectiva, foi
concebido este Guia, que tem o objetivo de

orientar os Institutos Federais de Educacao na
criacao e implantacao de uma Controladoria
em suas estruturas organizacionais, enquanto
O0rgao apto e capaz de assessorar a Gestao por
meio da criagao, uniformizacao e
sistematizacao de fluxos e processos nas areas
de Governanca, Gestao de Riscos e Controles
Internos.




ASPECTOS TEORICOS

CONCEITO E MISSAO
PRINCIiPIOS E VALORES
BENEFICIOS



O QUE E UMA CONTROLADORIA?

Orgao que busca o atingimento do 6timo, age
na busca de um so objetivo, a saber, a
maximizagéo do resultado global da entidade
(Slomski, 2005, p. 15).

Machado (2008, p.6) entende que “a
controladoria tem como missao zelar pela
continuidade do eficaz uso dos recursos
publicos, assegurando a otimizacao dos
servigos prestados e do resultado positivo das
politicas publicas adotadas”.

IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA

O gestor, muitas vezes,
encontra-se distante dos
responsaveis pela
execucdo das atividades
rotineiras. Nesse sentido, a
Controladoria pode ser
desenhada como um 6rgéo
de assessoramento
administrativo que atua
como um setor que da
informacgdes ao Gestor
sobre os diversos 6rgéos
da estrutura organizacional,
atuando de modo a
identificar problemas
presentes e futuros por que
passam ou possam passar
a organizacao (Barreto
(2008).




NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Funciona como um instrumento de apoio a
Gestao, utiliza-se de um amplo sistema de
informacdes multidisciplinares e busca
revelar as principais fragilidades da
instituicao. Este conjunto de informacodes
permite que a instituicdo corrija erros e evite
processos que reduzam a eficiéncia da
gestdo, bem como exerce importante funcao
de contribuir para a mensuracédo da
satisfacdo dos seus usuarios. (PETER, 2003)

A Controladoria Governamental surge como 0rgao
responsavel por fornecer uma visao sistémica dos
mecanismos e sistemas de informacao gerenciais,
auxiliando os gestores publicos no cumprimento dos
programas, metas e ac6es do governo, ou seja, vem
contribuir para dar mais transparéncia na aplicacdo dos
recursos publicos. (COSTA; SILVA; DE PAULA, 2020)



FUNCOES DA CONTROLADORIA

Conforme Pinho (2011), a Controladoria exerce
todas as fungodes atribuidas a Administracao, de
organizacao, coordenacgao, direcao,
planejamento e controle. Centrando-se
principalmente no planejamento e controle, a
controladoria é importante para verificagcao da
efetividade da gestao, uma vez que envolve os
aspectos da eficiéncia, da eficacia e da
produtividade e atua em todos os niveis
hierarquicos da entidade, assessorando e
interagindo com os diversos 6rgaos e
departamentos no intuito de garantir o
atingimento dos objetivos delineados no
planejamento estratégico da entidade.
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E importante ressaltar que o modelo e a
missao da Controladoria proposta neste
Guia coaduna-se e tem por escopo ser um
verdadeiro 6rgao de Controle Interno,
focado em auxiliar a instituicao na
melhoria de seus processos de
governanca, gestao de riscos e controles
internos. Sendo assim, seu objetivo
principal € fomentar e auxiliar na
implementagao das praticas
administrativas prescritas pela IN
SFC/CGU N° 01/2016 e pelo Decreto
9.203/2017.




Principios e
Valores



BENEFICIOS

e Maior seguranca aos
Gestores na conducdo dos
processos da organizacao,
haja vista que atuara
diretamente em todos os
setores da instituicao, de
modo a orientar seus
dirigentes na melhoria dos
fluxos e execucao de suas
tarefas.

e Colaborara paraa
regularidade das acoes do
orgao, legitimando sua
atuacao e evitando sua
responsabilizacdo por
orgaos de controle.

O principal beneficio é
auxiliar no incremento
dos processos de
governanca e gestao de
riscos, de modo a
qualificar a gestao dos
orgaos e auxiliar na
consecucao de seus
objetivos.

Promover a otimizacao dos
fluxos de trabalho, visando a
diminuicao de falhas e erros
com o objetivo de promover
uma alocacao mais efetiva
dos recursos publicos,

Contribuir para o
desenvolvimento eficiente
das atividades referentes ao
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao.

Colaborar para a eliminacao
de processos burocraticos
desnecessarios e fomentar
uma cultura organizacional
determinada pelo
incremento da governanca e
da gestao de riscos.




CONSTITUIGAD E
COMPOSICAD

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
EQUIPE




COMO DEFINIR A ESTRUTURA

Para definir a estrutura da Controladoria e
sua vinculacdo administrativa, deve ser
analisado o contexto do Instituto, sua
estrutura de governancga e as fungoes de cada
orgdo da alta administracdo .

Considerando a estrutura da maior parte dos
Institutos Federais, que possuem uma Pro6-
reitoria de Administracdo, uma Pré-reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Préreitorias de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, sugere-se que a
Controladoria seja vinculada
administrativamente a Pré-reitoria de
Desenvolvimento Institucional.

Também é importante que a
Controladoria seja um érgao
vinculado tecnicamente ao
Comité de Governanga,
Gestéo de Riscos e Controles

Essa opgao € feita pela vocagao Internos, de modo a dar
dessa Pro-reitoria para realizar o suporte para que esse 6rgao
planejamento estratégico do Instituto possa desempenhar
e ser responsavel pela avaliagéo adequadamente sua funcéo de
institucional, colhendo dados de promover, liderar e
todos os setores envolvidos na supervisionar a Governanga e
gestdo dos processos do 6rgdo. a Gestdo de Riscos no

Instituto.



EQUIPE

Para funcionar corretamente, a Controladoria
necessita de uma infraestrutura fisica
adequada e, principalmente, ser composta por
servidores capacitados para atuar no 6rgao e
em numero suficiente para a complexidade do
orgao e natureza das funcbes a serem
exercidas.

Cargos como o de
Administrador,
Contador e
Economista sédo
alguns exemplos de
cargos que ja
possuem em seu
curriculo académico
alguma formacé&o na
area de controles
internos, governanga
e gestdo de riscos.

_/

Sugere-se que a equipe seja composta por servidores
ocupantes de cargos de Nivel E, da carreira de Técnicos-
administrativos em Educacéo e, pelo menos um deles,
com experiéncia no apoio as principais atividades fins do

Instituto, quais sejam, Ensino, Pesquisa e Extenséo.




COMPETENCIAS E
ATRIBUIGDES

ESCOPO DE ATUACAO
ATIVIDADES




ESCOPO DE ATUACAO

O modelo de Controladoria proposto neste Guia
busca apresentar-se como um érgao de Controle
Interno, com objetivo de fomentar a melhoria
dos processos do Instituto, em especial, dando
suporte a estruturacao da governang¢a e no
desenvolvimento de praticas de gestao de riscos
que possam contribuir para o alcance da missao
institucional do 6rgao. Portanto, seu escopo €
limitado e diverge de outros 6rgaos também
criados com essa nomenclatura, que tem
atuacao ampla e abrangem diversos outros
aspectos da organizacao.




O objetivo principal da Controladoria
proposta nesse Guia (e o seu nicho de
atuagao) é dar suporte para que o Instituto
consiga implementar as praticas
administrativas prescritas, principalmente,
pela IN SFC/CGU N° 01/2016 e pelo Decreto
9.203/2017 e cobradas pelos 6rgaos de
controle, em especial, Controladoria-Geral da
Uniao e Tribunal de Contas da Uniao.




ATIVIDADES

De acordo com 0s recursos
materiais e humanos, bem como
considerando as necessidades do
Instituto, a abrangéncia da atuacao
da Controladoria pode ser maior ou
mais limitada. A sequir,
exemplifica-se algumas das
atividades que podem ser por ela
desempenhadas e contribuirao para
0 alcance dos objetivos do
Instituto:

e Dar suporte técnico ao Comité
de Governanca, Gestao de
Riscos e Controles Internos no
cumprimento de suas funcgoes;

o Fomentar a transparéncia e a
accountability;

e Realizar acoes que disseminem
praticas e principios da boa
governanca;

e Promover a capacitacao
continua dos Gestores e demais
servidores nos temas de
governanca, gestao de riscos e
integridade;



ATIVIDADES

¢ Propor normas que visem a
melhoria da eficacia dos
processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de
controles internos;

e Apresentar proposta de Politica
de Gestao de Riscos e
metodologia para sua
implementacao, que delimite as
responsabilidades e
competéncias dos Gestores
envolvidos;

e Monitorar e avaliar a
implantacao da Politica de
Gestao de Riscos;

e Dar suporte a identificacao,
analise e avaliacao dos riscos
dos macroprocessos e processos
organizacionais

¢ Definir, em conjunto com os
setores avaliados, indicadores
de desempenho para a Gestao de
Riscos que estejam em
consonancia com os indicadores
de desempenho do Instituto;



ATIVIDADES

Desenvolver atividades de
controle que contribuam para a
obtencao de niveis aceitaveis de
riscos;

Elaborar relatorios gerenciais
sobre os riscos de cada
Macroprocesso e processo;

Auxiliar no mapeamento dos
riscos de Integridade e
monitorar a execuc¢ao do Plano;

Avaliar e acompanhar a
execucao das estratégias da
organizag¢ao, compreendendo
objetivos, iniciativas,
indicadores, resultados e metas
de desempenho;

Apoiar a elabora¢ao do Plano de
Desenvolvimento Institucional e
do Plano de Acao;



ATIVIDADES

Acompanhar e auxiliar o
processo de elaboracao da
prestacao de contas;

¢ Monitorar o cumprimento da
legislacao de acesso a
informacao;

e Assessorar no atendimento das
demandas dos orgaos de
controle enviadas pelos
sistemas E-Aud, Conecta-TCU e
outros;

e Monitorar o recebimento de
diligéncias da CGU, TCU e
Auditoria Interna e assessorar
os Gestores na implementacao
de suas recomendacoes,
orientacoes e determinacgoes.



PASSO A PASSO

ETAPAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DICAS




Etapas para o desenvolvimento

Andlise do Contexto do Instituto - definir finalidade e
e © o . -~ - . . .
LﬁJ missdao institucional da Controladoria = o modelo
proposto neste Guia apresenta uma finalidade e
missao especifica, dada a escassez de recursos e
necessidades prementes dos Institutos, focando no
fomento a Governanca, a Gestao de Riscos e a
melhoria dos Controles Internos;

Estruturacao - definir vinculagdo do 6rgéo dentro da estrutura
a de governanca do Instituto = recomenda-se que a
-\M
\}

Controladoria esteja vinculada tecnicamente ao Comité de
Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos e,
administrativamente, a Pro-reitoria responsavel pela realizacéo
do planejamento estratégico e avaliagao institucional - apds a
definicdo da estrutura e vinculagdo administrativa, deve ser
inclufda a Controladoria no Regimento Geral do Instituto e
elaborado seu Regimento Interno, indicando sua competéncia
e atribuicdes;

Lc

@ Composicao - com base na definicao da finalidade e
missao do 6rgao, definir o quadro de servidores
necessario para compor a Controladoria =
recomenda-se a utilizacdo de servidores ocupantes
de cargos que exijam nivel superior de formacao e,
preferencialmente, com experiéncia na area de
gestao de riscos e controles internos;

Escopo de atuagao - considerando o objetivo e nicho
de atuacao da Controladoria, definir as atividades que
ira desempenhar = atentar para a limitagéo de
servidores na equipe e evitar sobreposicao de
atividades com outros setores do Instituto;
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