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RESUMO

A presente pesquisa, vinculada ao Programa de Mestrado em Educacao Profissional
e Tecnoldgica - ProfEPT do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre, teve por objetivo principal investigar se o
desenvolvimento e a aplicacdo de um produto educacional do tipo jogo pedagdgico
concreto podem contribuir para a promocao do aprendizado de tépicos relacionados
ao Direito do Consumidor e Consumo Responsavel, para estudantes do Curso
Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA. A
pesquisa, de finalidade aplicada e de natureza qualitativa, se inscreve na perspectiva
de estudo de caso, e estd inserida na Linha de Pesquisa Praticas Educativas em
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), Macroprojeto 1 - Propostas
metodoldgicas e recursos didaticos em espacos formais e nao formais de ensino na
EPT. A producdo de dados foi realizada através das técnicas de entrevistas
semiestruturadas e questionarios e a analise dos dados foi feita aplicando-se o
método de andlise de conteudo. Inicialmente, buscou-se, através da analise de dados
obtidos em entrevistas semiestruturadas iniciais com docentes, obter uma melhor
compreensao em relacéo a abordagem dos topicos Direito do Consumidor e Consumo
Responsavel em sala de aula. A andlise de conteddo das entrevistas evidenciou
escassa abordagem dos temas de modo integrado, e resultou em reflexdes
importantes, que contribuiram para compor as perguntas do questionario que foi
aplicado com a finalidade de promover a identificacdo de conhecimentos prévios dos
estudantes. ApoOs isso, a tabulacdo dos resultados desse questionario auxiliou a
delimitar as tematicas mais adequadas para a producdo do jogo pedagogico. O
produto educacional elaborado é um jogo pedagdgico do tipo Quiz, de perguntas e
respostas, com elementos de Role Playing Game (RPG). O jogo foi apresentado e
avaliado por especialistas docentes de Cursos Técnicos integrados ao Ensino Médio
na modalidade PROEJA. Como resultado do processo de avaliacdo, o produto
educacional foi considerado efetivo como potencial ferramenta promotora de
aprendizagem de tépicos como o Direito do Consumidor e o0 Consumo Responsavel.
Por sua replicabilidade, podera ser disponibilizado para a utilizacdo em instituicbes de
ensino e/ou espacos formais e nao formais de educacéo.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Consumo Responsavel. Ensino Médio
Integrado. PROEJA. Jogo Pedagdgico.



ABSTRACT

This research, linked to the Master's Program in Vocational and Technological
Education - ProfEPT of the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Rio Grande do Sul - Porto Alegre Campus, had as its main goal to investigate whether
the development and application of an educational product of the concrete pedagogical
game type can contribute to promoting the learning of topics related to Consumer Law
and Responsible Consumption, for students of the Technical Course in Business
integrated to High School in the PROEJA modality. The research, of applied purpose
and qualitative nature, is inscribed in the perspective of case study, and is inserted in
the Research Line Educational Practices in Vocational and Technological Education
(EPT), Macroproject 1 - Methodological proposals and didactic resources in formal and
non-formal spaces of education in EPT. The data production was done through semi-
structured interviews and questionnaires, and the data analysis was done by applying
the content analysis method. Initially, it was sought to obtain a better understanding
regarding the approach of the topics Consumer Law and Responsible Consumption in
the classroom, through the analysis of data obtained in initial semi-structured
interviews with teachers. The content analysis of the interviews evidenced the scarce
approach of the themes in an integrated way and resulted in important reflections,
which contributed to composing the questions of the questionnaire that was applied to
identify the students' previous knowledge. After that, the tabulation of the results of this
qguestionnaire helped to delimit the most appropriate themes for the production of the
educational game. The educational product developed is a Quiz-type pedagogical
game, of questions and answers, with elements of Role Playing Game (RPG). The
game was presented and evaluated by expert teachers of Technical Courses
integrated to High School in PROEJA modality. As a result of the evaluation process,
the educational product was considered effective as a potential tool to promote the
learning of topics such as Consumer Law and Responsible Consumption. Due to its
replicability, it can be made available for use in educational institutions and/or formal
and non-formal educational spaces.

Key-words: Consumer Law. Responsible Consumption. Integrated High School.
PROEJA. Pedagogical Game.
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APRESENTACAO

Direito para quem?

Ao longo de minha trajetéria académica no Curso de Direito, sempre me causou
inquietacdo o fato de tematicas tdo importantes e tdo presentes no cotidiano me
estarem sendo apresentadas apenas naquele momento. Afinal, o Direito ndo é para
todos? Entdo, por que é que temas como o Direito do Consumidor ndo sdo de
conhecimento geral?

Embora tenha sido promulgada na década de 1990, os aspectos mais
relevantes da Lei 8.078 (BRASIL, 1990) que traz o Cadigo de Defesa do Consumidor
(CDC) nédo costumam ser de conhecimento do publico em geral. Por conseguinte, seu
conteddo ndo se encontra devidamente disseminado, até mesmo nos meios
académicos de cursos que com este se relacionam.

Além disso, em minha experiéncia como aluna, observei que os conteldos
acerca do Direito do Consumidor foram ministrados de maneira puramente expositiva.
Isso sempre me pareceu pouco eficiente para promover o verdadeiro aprendizado dos
conteudos da disciplina.

Especialmente por entender que este tema tem um potencial imenso para o
exercicio da cidadania, optei por direcionar a minha pesquisa de Mestrado em
Educacéo Profissional e Tecnolégica — ProfEPT de modo a suprir essa caréncia.

Ao mesmo tempo em que ha falta de informacéo sobre os aspectos principais
relacionados ao Direito do Consumidor, observa-se também uma crescente demanda
por um consumo desenfreado que ndo se justifica apenas pela satisfacdo das
necessidades. Tal situacdo provoca inimeras situacfes indesejaveis como o alto
endividamento das familias e muitas vezes a incapacidade de gerenciar as financas
do lar e de resistir aos apelos comerciais dos produtos.

Objetivando uma abordagem mais completa, norteada pela formacéo
omnilateral do ser humano, surgiu o interesse de desenvolver um produto educacional
que pudesse, além de acrescer a formacdo no ensino médio técnico integrado,
promovendo o aprendizado do tema Direito do Consumidor, dar conta de propor uma
reflexdo sobre o Consumo Responsavel.

Em pesquisa realizada nos projetos pedagogicos dos cursos oferecidos pelo
IFRS - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul,

verificou-se a possibilidade de realizacao da pesquisa e desenvolvimento do produto



12

educacional para aplicabilidade no Curso Técnico em Administracdo na modalidade
do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Basica com a Educacéo
Profissional na Modalidade de Educacgé&o de Jovens e Adultos — PROEJA do Campus
Porto Alegre.

Com a leitura do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) verificou-se que a sua
matriz curricular contém, no segundo semestre, a disciplina “Direito I”, cuja ementa
inclui “[...] Nogbes de direito das relagdes de consumo e direitos do consumidor
relativos ao processo de vendas. [...]". (IFRS/POA, PPC, 2012, p. 42-43). No mesmo
semestre € ministrada a disciplina “Sociologia I”, cuja ementa estabelece entre os

conteudos:

Compreender a vida em sociedade, o papel dos sujeitos/cidaddos como
agentes de transformacéo, assim como o significado e a aplicabilidade da
sociologia; [...]discutir e aprofundar os conhecimentos sobre o modo de
producéo capitalista e o desenvolvimento da globalizacdo. (IFRS/POA, PPC,
2012, p. 38)

Verificou-se também que o egresso do curso Técnico em Administracdo devera
atuar na area profissional de Administracdo. Tal area compreende, conforme consta
no Projeto Pedagodgico de Curso, a realizacao de atividades relacionadas as funcdes
de: “[...] administragéo e de suporte logistico a producéo e a prestacéo de servicos em
qualquer setor econémico e em todas as organizacdes, publicas ou privadas, de todos
os portes e ramos de atuacao.” (IFRS/POA, PPC, 2012, p. 6).

Fundamenta-se a pertinéncia de se promover a reflexdo sobre o Consumo
Responsavel na era da modernidade liquida (BAUMAN, 2008) junto aos (as)
estudantes do PROEJA no fato de seu corpo discente ser composto, em sua maioria,
por jovens e adultos que ja se encontram no mundo do trabalho. E sabido que a
populacdo de jovens e adultos frequentadores da modalidade PROEJA lida com
inumeras dificuldades para conciliar as atividades laborativas com os estudos, como
a limitacdo de tempo e escassez de recursos. Além disso, precisam conviver com
todos os apelos comerciais da sociedade de consumo atual, que nem sempre
representam suas reais necessidades.

Do mesmo modo, o topico Direito do Consumidor, por sua caracteristica
emancipadora, também possui potencial de contribuir para que os (as) estudantes
conhecam seus direitos como consumidores, aspecto que se estende para além dos
bancos académicos, refletindo-se na vida do educando, de modo geral. O carater

interdisciplinar das duas matérias faz com que se desvele a oportunidade de trabalha-
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las de modo paralelo, aléem de ampliar as possibilidades de abordagem em outras
disciplinas, de modo integrado.

Assim, evidenciou-se a necessidade de se investigar a efetividade de produzir
e aplicar um produto educacional no formato de jogo pedagdgico, para que este, de
forma ludica, pudesse auxiliar na promocdo da aprendizagem de tematicas
relacionadas ao Direito do Consumidor e ao Consumo Responsavel junto aos alunos
do Curso Técnico em Administracdo na modalidade PROEJA do Campus Porto
Alegre.

Para dar suporte a pesquisa, foram consultadas as bases teéricas da Educacao
Profissional e Tecnoldgica e do Programa Nacional de Integracdo da Educacéo
Profissional com a Educacao Bésica na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos
(PROEJA).

A Educacdao Profissional Tecnolégica e o PROEJA

No Brasil, a Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) teve como um marco
importante no ano de 2009, a transformacéo dos Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica (Cefets), Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais (ETFs e EAFS) e
Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais em Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (PACHECO; PEREIRA; SOBRINHO; 2010).

Nesse passo, 0 artigo 2° da lei de criacdo dos Institutos Federais (Lei n°
11.892/2008) os define como

[...]instituicdes de educacgédo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educagédo profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagodgicas,
nos termos desta Lei. (BRASIL, 2008)

Quanto aos desafios enfrentados por esta nova institucionalidade, Pacheco,
Pereira e Sobrinho (2010, p. 75) afirmam que a nova perspectiva para a EPT envolve

a construcéo de

[...] uma visédo da formacéo profissional e do trabalho que ultrapasse o sentido
da subordinacédo as restritas necessidades do mercado contribua para o
fortalecimento da cidadania dos trabalhadores e democratizacdo do
conhecimento em todos os campos e formas.

O ProfEPT, Programa de PoOs-graduagdo em Educacdo Profissional e
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Tecnologica, por meio do curso de Mestrado e conforme o artigo 2° do seu
Regulamento, objetiva a formacdo em educacéo profissional e tecnolégica, para a
producdo de conhecimentos e também para o desenvolvimento de produtos,
instrumentalizado pelas pesquisas realizadas, que integrem os saberes préprios do
mundo do trabalho e ao conhecimento sistematizado (IFES, 2018).

Desse modo, para o desenvolvimento da presente pesquisa, com énfase na
articulagédo entre os saberes relativos ao mundo do trabalho e ao conhecimento
sistematizado, foram levados em consideragcdo os conceitos basilares relacionados
ao trabalho em seus sentidos ontoldgico e historico (SAVIANI, 2007), especialmente
no tocante a perspectiva do trabalho como principio educativo.

Saviani explana que a relacdo trabalho-educacdo possui fundamentos
histérico-ontolégicos: o ser humano é entendido como ser histérico que, a partir de
suas relacdes sociais, transforma-se no decorrer de sua trajetoria através de suas
acOes, sendo que o resultado dessas agdes se torna “o préprio ser dos homens”
(SAVIANI, 2007, p. 155).

Na perspectiva da pedagogia histérico-critica, o autor também destaca a atual
necessidade de que o ensino médio ndo proporcione apenas conhecimentos basicos
e generalistas em relacéo ao trabalho, mas também que este saber se articule com a

pratica do processo produtivo. Assevera Saviani (2007, p. 160):

Assim, no ensino médio j& ndo basta dominar os elementos basicos e gerais
do conhecimento que resultam e ao mesmo tempo contribuem para o
processo de trabalho na sociedade. Trata-se, agora, de explicitar como o
conhecimento (objeto especifico do processo de ensino), isto €, como a
ciéncia, poténcia espiritual, se converte em poténcia material no processo de
producédo. Tal explicitagdo deve envolver o dominio ndo apenas tedrico, mas
também pratico sobre o0 modo como o saber se articula com o processo
produtivo.

Também é relevante destacar que a linha de pesquisa Praticas Educativas em
Educacdo Profissional e Tecnologica privilegia a abordagem interdisciplinar e o
curriculo integrado. Nesse sentido, traz-se a ideia de ensino integrado proposta por
Araujo e Frigotto (2015): um projeto pedagdgico cuja finalidade € a formacao voltada
para a autonomia dos estudantes com vistas ao desenvolvimento de suas
capacidades de interpretacao e agao sobre a realidade.

Portanto, o desenvolvimento do jogo pedagogico estd de acordo com o0s
objetivos do ProfEPT, pois trata-se de produto educacional cujas tematicas favorecem

a integracao do conhecimento sistematizado com os saberes inerentes ao mundo do
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trabalho.

O produto educacional desenvolvido, por trazer tematicas com potencial de
aplicacdo em disciplinas de naturezas variadas, porém com possibilidade de
integracao, se coaduna com o projeto pedagdgico do ensino integrado de acordo com
Araujo e Frigotto (2015)*.

Oportuno salientar que 0s conceitos apresentados também se harmonizam
com o conteudo do projeto pedagdgico do Curso Técnico em Administragcéo integrado
ao Ensino Médio na modalidade PROEJA do Campus Porto Alegre, que enfatiza:

Este curso oportunizarda uma formacdo integral, abordando aspectos
essenciais para sua vida pessoal e profissional. Além disso, propiciara a
qualificagdo e atualizacdo dos conhecimentos referentes a area de
administragdo, visando atender as demandas desse setor econémico e
considerando os avangos tecnoldgicos, as mudancas e as exigéncias do
mercado de trabalho contemporéneo.

(IFRS, PPC, 2012, p. 42-43, grifos nossos)

No tocante ao desenvolvimento da pesquisa para a aplicacdo do produto
educacional com estudantes do PROEJA, Moll (2010, p. 136) enfatiza que, dentre o
amplo rol de possiveis saberes para o curriculo desse grupo de estudantes, deve-se
assegurar para que estejam presentes os “saberes da contemporaneidade, que
atravessam o cotidiano e d&o sentido as relagdes sociais e as trajetorias pessoais|...]".
Tais requisitos se amoldam aos temas que séo trabalhados por meio do jogo
pedagogico elaborado.

Ainda, destaca-se a dificuldade para a concretizacdo da EJA no Brasil, e a
possibilidade de a integracdo da educacéo profissional de jovens e adultos ao ensino
médio vir a materializar a formacéo integral®.

Num outro aspecto, o produto educacional aborda as teméticas escolhidas,
incluindo a aproximacao dos conceitos do Direito do Consumidor a realidade dos
estudantes, enfatizando o carater emancipatorio da educagédo, proposto por Paulo

Freire (1989, p. 55) em sua pedagogia critica:

[...] Creio que toda a pratica educativa que se oriente ndo no sentido da
repeticdo do presente ou da volta ao passado, mas num sentido de
transformacdo do presente para enfrentar o futuro, deve estar
necessariamente preocupada em que educadores e educandos desenvolvam

1 0 detalhamento de alguns conceitos dos autores ARAUJO e FRIGOTTO e sua relagdo com a pesquisa esta
presente no artigo do Apéndice G, produzido em conjunto com a orientadora, durante a pesquisa.

2 A questdo da dificuldade de materializacdo da EJA foi abordada em maior profundidade no artigo do Apéndice
G, produzido em conjunto com a orientadora, durante a pesquisa.
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o ato de conhecimento do concreto, do real. [...] E isso que venho chamando
de revelacdo do real, revelacdo do concreto que tem a ver com uma
posicao critica e curiosa e ndo s6 com uma postura paciente por parte do
educador e do educando. (grifos nossos)

Desse modo, presume-se que o conhecimento adquirido, tanto em relagéo aos
direitos que podem ser reivindicados, quanto no tocante a reflexdo sobre o
coONsSuUMIsSmMOo e 0 consumo responsavel, permita que os estudantes exercitem o seu
olhar critico, o que possibilitaria a acdo sobre a realidade, para modifica-la. Freire
(1996) afirma que a capacidade de aprendizado, ndo apenas como um mecanismo de
adaptacdo, mas principalmente para atuar na transformacdo da realidade, nela
intervindo e participando de sua recriagdo, promove a distincdo entre o nivel de
educabilidade humana e o nivel de adestramento dos outros animais, ou até mesmo
do cultivo das plantas, por exemplo.

Sob outra 6tica, em relacdo a construcao de praticas pedagdgicas para adultos,
Moll (2008, p. 14) considera significativa a ideia de que deve haver a conscientizacao
no sentido em que os homens e mulheres estudantes das turmas de educacédo de
jovens e adultos “ndo sao tabulas rasas, mas portam um sem-ndmero de experiéncias
sociais, culturais, afetivas que Ihes permitiram acumulo de saberes em diferentes
campos epistemoldgicos;”.

Nesse sentido, o jogo pedagogico desenvolvido para a aplica¢do junto a uma
turma de jovens e adultos, tendo como premissa a interacdo e a dialogicidade que Ihe
sao inerentes, traz estes dois aspectos como promotores da “humanizacao do ser”

proposta por Freire:

O importante, do ponto de vista de uma educagao libertadora e “nao-
bancaria” é que, em qualquer dos casos, 0s homens se sintam sujeitos de
seu pensar, discutindo o seu pensar, sua propria visdo de mundo,
manifestada implicita ou explicitamente, nas suas sugestdes e nas de seus
companheiros. (FREIRE, p. 139, 2005, grifos nossos)

Freire (2005) também pontua que na educagédo na qual o protagonismo dos
processos € assumido pelos educadores e educandos, ao superar-se o0
intelectualismo alienante e o autoritarismo tipico do ensino “bancario”, supera-se
também a falsa consciéncia do mundo. O mundo, entdo, passa a ser o mediatizador

desses sujeitos da educacao, cuja acao transformadora resulta em sua humanizacgao.
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O inicio da caminhada

Antes de se ter certeza do tipo de produto educacional que seria produzido para
atender os objetivos da pesquisa, e também para pesquisar as possibilidades de
integracdo do temas, foi promovida uma revisdo de literatura no banco de teses e
dissertagdes da CAPES, com o objetivo de verificar se o ensino dos temas Direito do
Consumidor, Consumo Responsavel, Consumismo e afins ja haviam sido objeto de
pesquisa de outros trabalhos. Os resultados obtidos permitiram concluir que o ensino
de Direito do Consumidor possui escassa abordagem, enquanto que o Consumo
Responsavel, mesmo que por meio de temas transversais como 0 consumismo e a
educacao financeira, sdo contemplados com mais frequéncia nos estudos.

Na pesquisa realizada ndo se verificou a abordagem de Direito do Consumidor
de modo interdisciplinar com o Consumo Responsavel em formato de jogo
pedagdgico, o que justifica o desenvolvimento de produto educacional com essa
finalidade, pela sua originalidade.

Desse modo, o desenvolvimento da pesquisa buscou investigar a melhor
maneira de promover o aprendizado desses temas utilizando-se como ferramenta um
jogo pedagdgico. Como resultado, o produto educacional desenvolvido trata-se de um
jogo pedagdgico concreto do tipo Quiz (perguntas e respostas) com elementos de
Role Playing Game (RPG) que, de modo interdisciplinar, aborda as tematicas Direito
do Consumidor e Consumo Responsavel, presente no Apéndice A.

O presente trabalho, uma dissertacdo em formato de artigo®, encontra-se
dividido em 4 capitulos. No capitulo 1, serd apresentada a introducdo da pesquisa,
com seus obijetivos geral e especificos, o problema de pesquisa e a justificativa. As
bases tedricas que deram suporte a este trabalho de pesquisa constam do capitulo 2.
O capitulo 3 descreve o percurso metodologico realizado na constru¢do do produto
educacional. Por fim, no capitulo 4 sdo apresentados os resultados, as discussoes e
as analises realizadas em cada uma das etapas da construcdo do jogo pedagdgico,
inclusive a etapa de avaliacdo. O processo de desenvolvimento do produto

educacional e 0 acesso aos seus elementos constituintes constam no Apéndice A.

3 A dissertacdo em formato de artigo, com extensdo de 40 mil a 70 mil caracteres, segue o modelo estabelecido
no Regulamento Local do Programa de Pds-Graduacdo em Educacgdo Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacao apresenta os resultados da pesquisa para a elaboracao
de um produto educacional do tipo jogo pedagogico concreto, que € requisito para o
Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), que se insere na Linha de Pesquisa Préaticas Educativas em Educacéo
Profissional e Tecnologica (EPT), Macroprojeto 1 - Propostas metodolédgicas e
recursos didaticos em espacos formais e ndo formais de ensino na EPT. Para o estudo
de finalidade aplicada utilizou-se o método de abordagem de natureza qualitativa. Foi
realizado por meio do procedimento de estudo de caso.

A pesquisa teve como objetivo geral investigar se o desenvolvimento e
aplicacdo de um produto educacional do tipo jogo pedagdgico poderia promover o
aprendizado de matérias relacionadas ao Direito do Consumidor e ao Consumo
Responséavel, para os(as) estudantes do Curso Técnico em Administracdo integrado
ao Ensino Médio na modalidade PROEJA do Campus Porto Alegre.

Nesse trajeto, delinearam-se 0s seguintes objetivos especificos: identificar se
e como sdo abordadas as teméticas Direito do Consumidor e Consumo Responsavel
no Curso Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio na modalidade
PROEJA do Campus Porto Alegre; identificar os conhecimentos prévios dos
estudantes sobre esses conteudos; identificar as principais formas de promover o
aprendizado nos conceitos de Direito do Consumidor e Consumo Responséavel com a
utilizacdo de jogos pedagdgicos; elaborar um produto educacional que aja como
promotor de aprendizagem dos conceitos de Direito do Consumidor e Consumo
Responséavel; e aplicar e avaliar o potencial do produto educacional como ferramenta
promotora do ensino nas tematicas propostas.

Assim, este trabalho buscou responder ao seguinte problema de pesquisa:
Como promover a aprendizagem de Direito do Consumidor e a reflexdo sobre
Consumo Responsavel em estudantes jovens e adultos de Ensino Médio Integrado
ao Curso Técnico em Administragdo por meio de um jogo pedagogico?

O interesse em desenvolver a pesquisa e a aplicacdo do produto educacional
junto aos alunos de um curso técnico integrado na modalidade PROEJA se deu pelo
fato de que os temas Direito do Consumidor e Consumo Responséavel possuem intima

relagcdo com o cotidiano das pessoas, tanto no campo profissional quanto no campo
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pessoal. Isso se aplica aos jovens e adultos que sdo o publico tipico da EJA.

Ainda, justifica-se a relevancia dessa investigacao pela aderéncia do assunto a
realidade dos (as) estudantes do PROEJA, e o potencial de transformacao social do
conhecimento adquirido de modo integrado e interdisciplinar, contribuindo para uma
formacdao integral dos(as) estudantes, com vistas ao pleno desenvolvimento de suas

potencialidades.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O DIREITO DO CONSUMIDOR E O CONSUMO RESPONSAVEL

O sociologo polonés Zygmunt Bauman cunhou o termo “modernidade liquida”,
para descrever o periodo que se iniciou apos a Segunda Guerra Mundial (segunda
metade do século XX) e que se estende até os dias atuais. Esse periodo também é
classificado como a pés-modernidade — termo utilizado por outros autores.

Para Bauman (2001), a transformacao nas rela¢des sociais, econdmicas e de
producdo, desencadeadas pela globalizacdo, criaram uma realidade de incertezas,
com a substituicdo da coletividade pelo individualismo. Nesse contexto, com a
evolucédo do capitalismo, as pessoas séo transformadas em mercadorias, pois elas
passam a valer na medida do que consomem, e consomem para estabelecer seu
sentimento de pertencimento e identidade.

Muito embora as necessidades de sobrevivéncia humana sejam relativamente
estaveis, novas necessidades, especialmente as relacionadas a satisfacdo de
impulsos morais e de autoidentificacdo - que também pode ser entendida como
“autocomodificacdo” - sdo impulsionadas em movimento sempre crescente
(BAUMAN, 2012). Em sua obra, Bauman (2011) também pontua a clara diferenca
entre 0 consumo e o0 consumismo, definindo este como um produto social e aquele
como uma necessidade®.

O consumismo atual, de acordo com Bauman (2001), jA ndo se encerra na
satisfacdo das necessidades. O que agora move a atividade consumista é algo muito
mais poderoso, visto que ainda mais volatil e efémero: o desejo. Este, por ser uma
razao autogerada e autopropelida, ndo necessita de um motivo para a sua satisfacao,
pois tem a si mesmo como objeto, estando destinado a permanecer insaciavel.

Nesse cenario, fendmenos como a obsolescéncia programada ou embutida, na
qgual a durabilidade de um produto é reduzida propositalmente para que outro seja
adquirido o quanto antes, e campanhas de marketing que focam na constante
substituicdo dos produtos, sédo reflexos da sociedade hiperfocada no consumo
(BAUMAN, 2008).

Outra das estratégias apontadas por Bauman como propulsora do consumismo

€ a do marketing da escassez, na qual os apelos sdo no sentido de fazer com que se

4 A diferenca entre os conceitos foi abordada de modo mais aprofundado no artigo produzido em conjunto com
a orientadora, presente no Apéndice F.
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consuma imediatamente, no afd de ndo desperdicar o que soa como uma
oportunidade unica (BAUMAN, 2008). Esse estimulo ao excesso, seja pelas
campanhas agressivas de marketing, seja pelo impulso consumista, aliado a
excessiva oferta de crédito, leva a populacao a realizar compras que estao acima de
suas possibilidades, que por consequéncia leva ao endividamento cada vez maior.

Convergindo entendimentos, o campo do Direito, mais especificamente do
Direito do Consumidor, também faz uma reflexdo sobre a sociedade de consumo.
Para Grinover et al. (2019, p. 63):

A sociedade de consumo, ao contrario do que se imagina, ndo trouxe apenas
beneficios para os seus atores. Muito ao revés, em certos casos, a posi¢ao
do consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez de melhorar. Se antes
fornecedor e consumidor encontravam-se em uma situacdo de relativo
equilibrio de poder de barganha (até porque se conheciam), agora € o
fornecedor (fabricante, produtor, construtor, importador ou comerciante) que,
inegavelmente, assume a posi¢éo de forca na relacdo de consumo e que, por
isso mesmo, “dita as regras”. E o Direito ndo pode ficar alheio a tal fendmeno.

Tartuce e Neves (2020), assim como Bauman (2001), corroboram a ideia de
que a sociedade de consumo integra o fendmeno da chamada pés-modernidade. Na
esfera juridica, esse fendmeno é identificado por fatores como a globalizacdo, o
pluralismo representado pelas liberdades dos sujeitos e a valorizacdo dos direitos
humanos, e a hipercomplexidade das situa¢des tuteladas pelo Direito.

Esses fatores conjugados passaram a originar situacdes faticas para o Direito
nas quais nem sempre é facil identificar quem esta certo ou errado, e essa definicdo
passou a depender cada vez mais da interpretacdo individual, no caso concreto.

De acordo com Grinover et al. (2019), o mercado, pela sua caracteristica, nao
consegue apresentar mecanismos eficientes para a superagdo ou mesmo a mera
mitigacdo das vulnerabilidades inerentes as relagbes de consumo. Por isso €
essencial que o Estado atue por meio dos trés poderes: o Legislativo na formulacao
das normas, o Executivo na implementacdo dessas normas, e o Judicidrio na
resolucao de conflitos.

O Direito do Consumidor, no Brasil materializado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) da Lei 8.078/90, pode ser considerado uma norma pds-moderna

padrdo®, pois revé conceitos antigos do Direito Privado, e representa o resgate de

5> As normas pds-modernas padrio s3o aquelas que, revendo conceitos prévios, adaptam-se as novas realidades,
com a valorizacdo dos direitos humanos e das liberdades (TARTUCE; NEVES, 2020).
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valores sociais, sendo uma tipica norma de protecédo de vulneraveis.® Pode-se dizer,
inclusive, que o Direito do Consumidor € uma espécie de antidoto para 0s excessos
cometidos na sociedade de consumo, pois prevé reduzir as desigualdades e buscar o
equilibrio nas relacdes entre fornecedores e consumidores (TARTUCE; NEVES,
2020).

E por ser de tamanha importancia e representar um instrumento eficiente na
defesa dos direitos € que se buscou desenvolver a pesquisa para a elaboracdo de um
jogo pedagdgico que pudesse auxiliar no aprendizado dos temas relacionados ao
Direito do Consumidor, expressos no CDC.

Num outro aspecto, a Educacéo Financeira surge, além do Consumismo, como
um tema necessario para ser trabalhado no jogo pedagdgico, no eixo do Consumo
Responsavel. Isso se d& pela situacao de alto endividamento das familias: atingidas
pela desigualdade social, vivendo na era do hiperconsumo, e tendo acesso facilitado
ao crédito das mais variadas formas.

A finalidade dos bancos, de acordo com Bauman (2010) é fazer das pessoas
devedores, pois agueles que se negam a gastar o dinheiro que n&o tém, deixando de
tomar empréstimos, sdo inuteis para aqueles que desejam emprestar, bem como os
que (seja por prudéncia ou orgulho) tentam pagar suas dividas dentro de seus
respectivos prazos. Assim, para manter seus gordos lucros, bancos e empresas de
crédito confiam mais com o "servi¢o" eterno das dividas do que com o pagamento
imediato. O "devedor ideal" é aquele que nunca consegue pagar todas as suas
dividas, em um ciclo que se auto-alimenta (BAUMAN, 2010).

O estado de superendividamento é fomentado pelos bancos que chegaram em
suas metas: criar uma massa de perpétuos devedores e autoperpetuar este "estado
de divida", pois a contracdo de novas dividas torna-se a Unica maneira de abater
dividas previamente adquiridas. Atualmente, entrar neste rol de devedores é
extremamente facil, e sair dele, nada menos do que arduo. Todas as pessoas
passiveis de ser transformadas em devedores, bem como muitos outros que nao
podiam e nem deviam ser estimulados a pedir empréstimos ja fazem parte da massa
devedora, atraidos das mais diversas maneiras (BAUMAN, 2010).

Nesse compasso, a educacgdo financeira também emerge como uma

ferramenta de defesa, de modo a coibir, através da informacao, que comportamentos

6 Um breve histérico do Direito do Consumidor no Brasil pode ser localizado no contetido do artigo produzido
em conjunto com a orientadora durante a pesquisa, que consta do Anexo F.
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e atitudes venham a prejudicar ainda mais a situacdo de endividamento das pessoas.
Por isso no eixo do jogo pedagdgico correspondente ao Consumo Responsavel,

incluiram-se desafios com énfase na educacdo financeira.

2.2 0 JOGO E A APRENDIZAGEM

Brougere (2002) afirma que o jogo € caracterizado por seu abastado potencial
de conteudos culturais e de possibilidades de construcdo e transformacdo dos
conteudos, e ndo somente por sua aplicabilidade na educacdo. No entanto, a
interacao por meio de simbolos destes contetdos, promovida pelo prazer ltdico, pode
trazer consigo a aprendizagem, de maneira intencional ou n&o, formal ou ndo. A
diversao causada pelo jogo possui grande potencial de educacao informal, variando
sua forca de acordo com o ocorrido durante o jogo, que sera sempre diferente para
cada um dos participantes (BROUGERE, 2002).

Para Soares e Rezende (2019), jogos pedagoégicos sdo um tipo de jogo
educativo formalizado, que pode ensinar por si s6, sem a necessidade de aulas

prévias. Nas palavras dos autores:

No entanto, 0s jogos educativos utilizados em ambientes formais de ensino,
como as salas de aula, sdo chamados de jogos educativos formalizados.
Estes, por sua vez, podem ser pedagoégicos, ou seja, abordam o contetudo
sem a necessidade de aulas prévias e funcionam como uma ferramenta de
ensino e também podem ser didaticos, ou seja, sdo utilizados como reforgo
de algum contetdo ja ministrado. (SOARES; REZENDE, 2019, p. 749)

Nesse sentido, o0 jogo elaborado por meio da pesquisa desenvolvida pode ser
considerado um jogo pedagdgico, pois o aprendizado dos temas pode ser alcancado
simplesmente por meio do jogo, sem que os conteddos tenham sido ministrados
previamente. Por isso mesmo, na composi¢cdo dos elementos do jogo, foi incluido um
Manual de Apoio (Apéndice A), que contém as fontes e as referéncias para o0s
conteudos trabalhados no jogo.

Na perspectiva de se utilizar um jogo pedagodgico para o ensino de Direito,
Huizinga (2000) ndo tem duvidas quanto a relacado que pode ser estabelecida entre o
jogo e o direito, pois os rituais tipicos dos tribunais, aliados ao conflito e a
competitividade podem ser considerados um tipo de jogo com carater quase sagrado.
Tém-se que:

Quem diz competicéo, diz jogo. Conforme ja vimos, ndo ha raz&o alguma para
recusar a qualquer tipo de competicdo o carater de um jogo. O ladico e o
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competitivo, elevados aquele plano de seriedade sagrada que toda sociedade
exige para sua justi¢a, continuam ainda hoje sendo perceptiveis em todas as
formas da vida juridica (HUIZINGA, 2000, p. 88).

Em prol da objetividade, caracteristica importante em aulas para alunos na
modalidade PROEJA, cujo tempo de aula é mais enxuto, elegeu-se desenvolver um
jogo do tipo Quiz, de perguntas e respostas. No entanto, o jogo foi planejado de modo
a conter pequenas narrativas, inspiradas no RPG (Role Playing Game), para que se
estabeleca um jogo de interpretacdo, no qual cada equipe, alternando os jogadores e
0S papéis, precisara buscar a resolucao de um conflito ou uma resposta para o seu
dilema ou duvida.

Como o0 objeto da pesquisa estad centrado no desenvolvimento de um jogo
pedagdgico para promover o aprendizado utilizando-se os elementos interpretativos
tipicos de um jogo de RPG, é necessario que se destaquem algumas teorias de
aprendizagem que se harmonizem com o0 assunto, como a teoria sociocognitivista de
Lev Vygotsky. Alguns aspectos da teoria de Vygotsky aplicaveis aos jogos foram
apresentados no artigo produzido em conjunto com a orientadora, apresentado no
Apéndice G.

Para Vygotsky, o contexto social e cultural € determinante para a compreensao
do aprendizado ou desenvolvimento cognitivo, que ndo ocorre de forma isolada. Um
dos pilares da teoria de Vygotsky é o entendimento de que € a partir das interaces
sociais que surgem 0s processos mentais superiores. Além disso, Vygotsky afirma
gue o verdadeiro entendimento sé pode ser promovido por meio da compreensdo dos
instrumentos e signos que intermedeiam os processos mentais (MOREIRA, 1999).

Por isso, inserir elementos interpretativos tipicos do RPG no jogo pedagdgico
estimula a interacdo social e estimula a promocdo do aprendizado por meio dos
processos mentais superiores. O desafio representado pela interpretacdo dos papéis,
aliado a interatividade no contexto narrativo da situacao-problema, em papel ativo e
nao passivo, alcangcam um nivel mais elevado de desenvolvimento.

A utilizacdo da linguagem — que constitui um sistema de signos — como
mediadora da interagdo homem-ambiente promove o desenvolvimento individual
atraves da interacao soécio-cultural (VYGOTSKY, 1991). No caso do jogo pedagdgico
desenvolvido, a linguagem exerce papel crucial, pois 0 jogo se baseia na narrativa que
se constroi a partir das situagfes-problema. Destaca-se que a dindmica do jogo

permite que cada estudante tenha a oportunidade de se manifestar verbalmente, pois
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as equipes podem — e devem — variar os alunos que fardo a encenacao da situacao
simulada.

Além da teoria de Vygotsky, deu suporte a pesquisa a teoria critica de Paulo
Freire, jA abordada neste trabalho e também nos artigos produzidos em conjunto com
a orientadora durante a pesquisa, presentes nos Apéndices F e G.

Nesse sentido, a proposta de produto educacional contempla a simulacdo de
situagdes cotidianas, ligadas a aquisicdo de produtos e servicos, nas quais se
identifica algum desequilibrio na relagdo de consumo. A partir dessa problematizacéo
€ que se apresentam as possibilidades de resolucdo, na constru¢cdo dos caminhos
para a resolucéo da situacédo e também para a busca dos direitos, como instrumento
de cidadania.

Durante o percurso do jogo sdo também apresentados, no tema Consumo
Responséavel, outras situacdes-problema com conceitos relacionados aos apelos do
Consumismo, a Educacdo Financeira e ao Desenvolvimento Sustentavel. Esses
elementos se interconectam com o Direito do Consumidor, no panorama da

interdisciplinaridade.
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3 METODOLOGIA

Para a realizacdo desse estudo de finalidade aplicada utilizou-se o método de
abordagem de natureza qualitativa. De acordo com Minayo (2002), esse tipo de
abordagem permite a interpretacdo dos fendbmenos de modo subjetivo, com a
perspectiva de extrair significados, motivos, crencas e atitudes a partir do objeto de
estudo.

Segundo Marconi e Lakatos (2011) a preocupacéo do método qualitativo reside
na analise e interpretacdo de aspectos mais profundos, na descricdo da complexidade
do comportamento humano. Esse método faz com que investigacGes, habitos,
atitudes e tendéncias de comportamento, dentre outras, possam ser analisadas mais
detalhadamente.

Foi realizado por meio do procedimento de estudo de caso junto ao Curso
Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA do
Campus Porto Alegre. Seu objetivo foi investigar se o desenvolvimento e aplicagéo de
um produto educacional do tipo jogo pedagdgico poderia promover o aprendizado da
matéria relacionada ao Direito do Consumidor e Consumo Responsavel. Para isso, foi
desenvolvido um produto educacional do tipo jogo pedagdgico concreto.

O presente estudo obedeceu aos preceitos éticos das Resolucbes 466/12 e
510/16 do Conselho Nacional de Saude, tendo sido submetido o projeto da pesquisa
a Plataforma Brasil, com a aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
IFRS (Anexo B).

A pesquisa contou com trés fases: fase exploratéria, fase de desenvolvimento
do produto educacional e fase de avaliagdo do produto educacional. O fluxograma a

seguir apresenta a sequéncia das etapas da pesquisa.



27

Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora.

3.1 FASE EXPLORATORIA

A fase exploratoria contemplou: reviséo bibliografica e documental; entrevistas
semiestruturadas a partir de roteiro de questdes (Apéndice C) realizadas com
docentes do curso objeto do estudo de caso; a definicdo do referencial tedrico; e a
aplicacdo de questionarios prévios (Apéndice D) para a sondagem de contetados com
alunos do curso.

Durante toda essa primeira fase realizou-se ampla pesquisa bibliogréfica e
documental, com base em obras relacionadas aos temas e analise da legislacéo
brasileira relativa ao Direito do Consumidor. Sobre a pesquisa bibliogréafica, Marconi e
Lakatos (2003, p. 183) afirmam:

A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicaces avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc., até meios de comunicacdo orais: radio, gravacdes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisao. [...].
A revisao bibliografica incluiu a consulta a obras de, dentre outros, autores
como: Demerval Saviani, consoante a perspectiva do trabalho como principio
educativo; Ronaldo Marcos de Lima Araljo e Gaudéncio Frigotto, quanto as

concepcdes de ensino integrado; Paulo Freire e Jaqueline Moll no que diz respeito a
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educacdo de jovens e adultos; Huizinga, Brougére e Soares e Rezende no que
concerne a jogos; Lev Vygotsky e Paulo Freire quanto as teorias de aprendizagem.
Sobre o Direito do Consumidor, Tartuce e Neves; e Grinover et. al.

Também foi realizado o mapeamento da producéo académica, através de uma
revisdo sistematica de teses e dissertacbes da CAPES que tivessem como foco o
ensino dos temas: Direito do Consumidor e Consumismo/Consumo Responsavel.
Quanto ao Consumo Responsavel, localizaram-se temas transversais como o0
Consumismo/Consumo e a Educacao Financeira.

Analisaram-se as abordagens metodoldgicas, 0s principais autores, 0s
objetivos e os resultados das pesquisas. Desse mapeamento resultou a producéo de
um artigo em conjunto com a orientadora, cujo titulo & “Direito do consumidor e
consumismo: uma revisdo sistemética da literatura na area de ensino”, que foi
submetido a uma revista cientifica, se encontrando no momento em fase de avaliacéo
pelos pares.

Os principais resultados desse levantamento apontaram para o fato de haver
escassez de pesquisas voltadas ao ensino de Direito do Consumidor. E, muito embora
tenham sido localizados trabalhos cujo foco era o ensino de temas como o
consumismo, consumo e a educacado financeira, que poderiam ser considerados
subtemas dentro do eixo Consumo Responsavel, esses assuntos nao eram
apresentados de modo integrado ao Direito do Consumidor, em nenhuma das
pesquisas. Maiores detalhes dos resultados desse levantamento podem ser
verificados no artigo, presente no Apéndice F.

Nessa fase também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com roteiro
prévio (Apéndice C) com seis docentes. As entrevistas tiveram seu audio gravado e
posteriormente transcrito. A selecdo de amostra se deu pela escolha de docentes
cujas disciplinas ministradas guardam identidade com os temas propostos. Assim, foi
possivel investigar se as tematicas relativas ao Direito do Consumidor e ao Consumo
Responsavel sdo abordadas pelos(as) docentes do Curso Técnico em Administracao
integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA, e de que modo se da essa
abordagem. Buscou-se, assim, atender ao primeiro objetivo da pesquisa. Gil (2008, p.

109) define entrevista como:

[...] a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacdo. A entrevista €, portanto, uma forma de interacdo social. Mais
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especificamente, € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo.

Os(as) docentes que concordaram em participar da pesquisa foram
entrevistados no Campus Porto Alegre no segundo semestre de 2019, em local
exclusivo para esse fim, em dia, hora e local combinados antecipadamente. Antes da
realizagdo das entrevistas foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (Apéndice B) que, apds ciéncia de seu contetdo, foi assinado pelos
participantes.

A andlise qualitativa dos dados produzidos por meio das entrevistas foi
realizada por meio da utilizacdo do método de andlise de conteiddo (MORAES,1999).
Esta técnica, de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 223), “[...] permite a
descricdo sistematica, objetiva e quantitativa do conteldo da comunicacgéo; [...] e
podem ser utilizados para “extrair generalizagdbes com o proposito de produzir
categorias conceituais que possam vir a ser operacionalizadas em um estudo
subsequente [...]" (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.188).

Foi analisado o conteddo das respostas obtidas nas entrevistas com os(as)
docentes para identificar a existéncia de abordagem dos temas Direito do Consumidor
e Consumo Responsavel nas disciplinas do Curso Técnico em Administracao
integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA.

Com base nessa analise, foi elaborado um questionario de sondagem de
conhecimentos prévios dos(as) alunos(as) do Curso (Apéndice D). Gil (2002, p. 114)
define questionario como “um conjunto de questdes que sao respondidas por escrito
pelo pesquisado”. Acrescentam Marconi e Lakatos (2017, p. 109) que o questionario
€ “constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas sem a presenca
do pesquisador”.

Havia a previsdo de que aplicacdo desse questionario fosse realizada em sala
de aula. No entanto, em decorréncia da pandemia de coronavirus - e a consequente
suspensao das atividades presenciais em todo o IFRS a partir de marco de 2020 — foi
necessario adaptar a forma de aplicacédo deste questionario, tendo sido encaminhado
por meio do Google Forms.

Desse modo, contatou-se por e-mail a Coordenacao do Curso, que por sua vez
encaminhou o link com o questionario aos alunos, que estavam em regime de
atividades remotas, realizando as Atividades Pedagogicas Nao Presenciais (APNPSs).

Houve a participacdo de 8 respondentes, alunos do Curso Técnico em Administragéo
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integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA do Campus Porto Alegre, de
semestres variados. O questionario também incluiu o aceite prévio do respondente ao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B).

3.2 FASE DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A fase de desenvolvimento do produto educacional compreendeu: o
estabelecimento das teorias de aprendizagem mais adequadas ao objetivo; a
delimitacdo dos tépicos abordados no jogo e a defini¢cdo do tipo de jogo pedagdgico,
sua dinamica e suas regras; e o desenvolvimento do jogo pedagdgico.

Os jogos, de modo geral, representam uma oportunidade impar de interacdo
social. Desse modo, buscaram-se teorias de aprendizagem em que a interacao social
fosse elemento chave. Assim, as teorias de Vygotsky e Freire deram o suporte tedrico
necessario a esse aspecto.

A escolha dos temas que comporiam as situacdes-problema do jogo foi
determinada, em grande parte, pelo resultado das andlises das entrevistas com os(as)
docentes, que contribuiu enormemente para uma percepcdo mais abrangente das
dificuldades mais presentes entre os estudantes.

O formato do jogo pedagdgico foi escolhido levando-se em conta a objetividade
de um jogo tipo Quiz (perguntas e respostas), com o0s elementos interpretativos tipicos
do RPG. Pensou-se nesse formato pela limitagcdo de tempo que é caracteristica das
salas de aula. Por isso também que o jogo foi pensado para ser realizado em rodadas,
sendo possivel que o(a) professor(a) determine o previamente o numero de rodadas
necessarias para finalizar o jogo. Nas regras variaveis, foi incluida a opcédo de o(a)
professor(a) escolher caso queira trabalhar apenas uma das matérias (retirando as
cartas pares ou impares).

A idealizacdo do jogo se deu a partir dos desenhos das imagens do tabuleiro e
seus locais (Casa, Farmécia, Loja, Banco, Supermercado e Oficina/Posto de
Gasolina) e do desenho dos icones representativos dos locais para o tabuleiro e para
as cartas-pergunta e cartas-resposta.

Depois, foi realizado o levantamento de questfes de Direito do Consumidor que
tivessem identidade com a realidade do publico-alvo, para compor os 18 desafios
desse eixo. Do mesmo modo, pesquisaram-se temas e situacdes-problema

b

relacionados ao consumismo, a educacao financeira e ao desenvolvimento
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sustentavel para constituir os 18 desafios do eixo Consumo Responsavel. Foram
idealizados 36 desafios no total, 6 para cada local.

Essa etapa demandou extensa pesquisa, especialmente em publicacbes de
orgéos relacionados a defesa do consumidor como o PROCON e o IDEC, e também
de entidades como o Banco Central, SERASA, e Febraban. As fontes consultadas
para a composicdo do Manual de Apoio, com as solucdes para os desafios, constam
na parte de referéncias do manual, presente no Apéndice A.

Por fim, foram impressos os elementos do jogo para testar se os tamanhos e
fontes estariam adequados, tendo-se sempre em mente a facilidade para a utilizacéo

nas instituicdes de ensino e demais espacos de educacéo formais e néo formais.

3.3 FASE DE APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A fase de aplicacao/avaliacao do produto precisou ser adaptada a realidade da
pandemia, tendo ficado restrita & avaliagdo por meio de questionario no Google Forms
(Apéndice E), por docentes atuantes em Cursos Técnicos integrados ao Ensino Médio
na Modalidade PROEJA no IFRS, as(os) quais foi enviado o jogo pedagdgico fisico.

Para a elaboracdo das questdes que fizeram parte do questionario de
avaliacao, utilizou-se como base a teoria de Leite (2018).

Assim, o questionario foi dividido em 4 eixos avaliativos: a) Estética e
organizacdo do produto educacional; b) Estilo de escrita apresentado no produto
educacional; ¢) Conteudo do produto educacional, e d) Aplicabilidade e relevancia
pedagogica do produto educacional.

Apés o recebimento do jogo pedagdgico, os(as) professores(as)
avaliadores(as) foram convidados(as) a responder ao questionario de avaliagdo do
produto educacional, encaminhado por e-mail via link do Google Forms. O
guestionario também foi precedido do aceite no TCLE.

Com os resultados obtidos nas respostas aos questionarios de avaliagdo e
também pelo teor das criticas e sugestdes encaminhadas pelos(as) avaliadores(as),
promoveram-se alteracdes no jogo pedagodgico no intuito de aperfeicoa-lo para a

futura utilizagéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS(AS) DOCENTES

O resultado da analise do contetdo das entrevistas dos(as) professores(as)
comp0s o recorte de pesquisa que resultou na escrita, em conjunto com a orientadora,
de um artigo para a publicacdo como capitulo de livro intitulado “Jogo pedagdgico para
o ensino de direito do consumidor e consumo responsavel: uma analise de conteudo
das entrevistas de professores(as) do ensino médio técnico na modalidade PROEJA”.
Foi publicado como o Capitulo 9 do livro “Educagao Profissional e Tecnoldgica:
Praticas, Organizagdo e Memorias”.” Esse artigo também estd presente neste
trabalho, como o Apéndice G.

Com os resultados dessa analise, evidenciou-se o fato de que os assuntos
Direito do Consumidor e Consumo Responséavel sédo relevantes e se relacionam com
as disciplinas do Curso Técnico de Administracdo integrado ao Ensino Médio na
modalidade PROEJA do Campus Porto Alegre do IFRS.

Ressalta-se no entanto, que nao foi possivel realizar a entrevista com o(a)
professor(a) da disciplina de Direito I, o que transpareceu nos resultados, que
apontaram para o fato de que o Direito do Consumidor quase nao € abordado nas
demais disciplinas dos(as) professores(as) entrevistados(as). Percebeu-se, no
entanto, que os assuntos atinentes ao Consumo Responsavel se apresentam com
mais regularidade, inclusive com temas transversais, como 0 cCONsSumismMo e a
educacao financeira.

Na investigacdo sobre a prévia utilizacdo de jogos ou dindmicas ludicas por
parte dos(as) docentes como adjuvantes no processo de ensino, observou-se que a
totalidade dos(as) entrevistados(as) ja havia lancado mao de recursos pedagdgicos
dessa espécie previamente em suas experiéncias em sala de aula. Inclusive foram
relatados exemplos de situagcdes nas quais a receptividade dos alunos foi
extremamente positiva, motivando tanto alunos(as) quanto professores(as).

A maioria dos(das) entrevistados(as) afirmou ter interesse em utilizar o jogo
pedagogico em suas disciplinas pelo seu potencial ludico, por representar uma

possibilidade de inovar como recurso pedagdégico e pela aproximacao das situacoes

7 Livro disponivel em: https://poisson.com.br/2018/produto/educacao-profissional-e-tecnologica-praticas-
organizacao-e-memorias/
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ficticias propostas pelo jogo com a realidade dos estudantes.

Durante as entrevistas, alguns assuntos com potencial educativo foram
levantados pelos(as) professores(as). Temas como a obsolescéncia programada, a
diferenca entre o0 consumo e o consumismo, a questéo do endividamento - que foram
considerados relevantes - foram incluidos nas questbes para a sondagem dos

conhecimentos prévios dos alunos, no questionario pré-jogo (Apéndice D).
4.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS PRE-JOGO

No intuito de realizar uma sondagem dos conhecimentos prévios dos alunos e
com base no levantamento de topicos que surgiram a partir das entrevistas com os(as)
docentes, foi elaborado um questionario com 5 questdes relacionadas ao Direito do
Consumidor e 5 questdes relativas ao Consumo Responsavel.

Em razdo da pandemia, fez-se necessario adaptar a aplicacdo dos
guestionarios pré-jogo, aplicando-os aos (as) discentes por meio de formulario do
Google Forms (Apéndice D). Em um primeiro momento, foram encaminhados os links
para professores(as) do 1° e 2° semestres do Curso Técnico em Administracao
integrado ao Ensino Médio do Campus Porto Alegre na modalidade PROEJA.

No entanto, com a intencdo de se obterem mais respostas para o questionario,
em razao da baixa adeséo inicial (apenas 5 respostas) foi estendido o convite a todos
os estudantes do curso. Mesmo assim, foram obtidas as respostas de apenas 8
estudantes no total.

A idade dos respondentes variou de 30 a 52 anos, sendo que a média de idade
deste grupo ficou em 42,75 anos. A média de idade se revelou um fator importante na
constatacdo de que o0 jogo pedagdgico precisaria ser pensado com situacbes do
cotidiano direcionado a esse publico, ja inserido no mundo do trabalho. Também, que
precisaria ser levada em consideracdo a estética do jogo, para que fosse adequada
ao publico-alvo.

Obtiveram-se respostas de estudantes do 1°, 2° 4° e 5° semestres?,

distribuidos de acordo com os quantitativos demonstrados no Quadro 1.

8 0 Curso Técnico em Administrac3o integrado ao Ensino Médio do Campus Porto Alegre do IFRS possui um
total de 6 semestres.
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Quadro 1 - Distribuicdo dos respondentes por semestre

Semestre Quantidade de respondentes
1° ' 3
2° 2
3° 0
4 1
5° 2
g° 0

Fonte: elaborado pela autora.

O que precisa ser levado em consideracdo ao analisarem-se 0s quantitativos de
alunos dos variados semestres, € que boa parte dos respondentes, 5 deles, j& haviam
cursado ou estavam cursando a disciplina que aborda o Direito do Consumidor, o que
pode ter favorecido os resultados quanto ao numero de acertos. Conforme o Projeto
Pedagogico, a matriz curricular do Curso prevé para o 2° semestre a disciplina “Direito
I”, cuja ementa inclui o Direito do Consumidor.

Ressalta-se que o questionario aplicado (Apéndice D) possuia 5 questdes de
Direito do Consumidor — numeradas no questionario com os numeros 5a 9 —-e 5
guestdes de Consumo Responsavel — numeradas no questionario como as questdes
10 a 14.

No Quadro 2 esta disposto o numero de acertos e erros registrados pelos

estudantes para as 5 questfes de Direito do Consumidor, separados por questao.

Quadro 2 — Quantidades de acertos e erros de Direito do Consumidor

Questdes Assinalaram a alternativa correta Assinalaram a alternativa incorreta
Questéo 5 3 5
Questdo 6 2 4]
Questao 7 6 2
Questéao 8 5 3
Questao 9 8 0

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando-se 0 numero de erros e acertos em relacdo ao Direito do
Consumidor, verifica-se que, no que tange as questdes 5 e 6, a maioria dos estudantes
optou por uma alternativa incorreta, o que demonstra um desconhecimento importante

da matéria abordada nas questdes.
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Em uma analise mais minuciosa, observou-se que na Questdo 5 — que
abordava o prazo para o direito de arrependimento por compras realizadas fora do
estabelecimento comercial, apenas 3 estudantes responderam corretamente,
assinalando o prazo de 7 dias. Nas demais respostas, 3 estudantes acreditaram ser
10 dias a resposta correta e 2 estudantes pensaram ser 30 dias o prazo correto.
Destaque-se que a perda do prazo impede que o consumidor exerca esse direito.

Na Questdo 6 — que tratava do periodo de garantia, apenas 2 estudantes
tinham o conhecimento prévio de que a garantia legal € somada a garantia contratual,
gue para o exemplo dado na questao, totalizaria 15 meses. Todos os demais — 6
respondentes — assinalaram o periodo de 12 meses. Ou seja: em uma situacao
parecida, a maioria deles nem sequer reivindicaria 0 seu direito, por julgar que o
periodo de garantia ja havia expirado.

Justifica-se, pelo exposto acima, que o jogo tenha mantido a abordagem dos
assuntos das questfes 5 e 6, pela importancia do conhecimento dos prazos corretos
para a reivindicacéo dos direitos do consumidor.

J& para as questdes 7 e 8, muito embora a maioria dos respondentes tenha
optado pela alternativa correta, ainda houve um quantitativo importante de estudantes
- 2 e 3, respectivamente - que ndo souberam responder adequadamente. Apenas a
guestédo 9 teve como resultado o acerto da totalidade dos alunos.

Observando-se individualmente os resultados, percebeu-se que na Questao 7
— que versava sobre a venda casada, 6 estudantes conheciam o termo. Nas respostas
incorretas, 1 estudante assinalou a alternativa que indicava o termo “venda dupla” e 1
estudante respondeu que a pratica se chamaria “venda conjunta”. Embora a
terminologia em si aparente ndo representar um problema, é importante que o
estudante/consumidor conheca o termo, até mesmo para questionar o
vendedor/prestador de servigos e identificar corretamente a pratica abusiva na busca
de seus direitos.

O conhecimento relativo aos conceitos de propaganda enganosa/abusiva foi
verificado na Questdo 8. A maioria, 5 discentes, assinalou de modo correto,
identificando-a como enganosa somente. No entanto, 3 das respostas demonstraram
nao haver clareza da diferenca entre os conceitos de propaganda enganosa e
abusiva, pois foi assinalada pelos outros 3 participantes a opgao “a”, que classificava
a situacdo exemplificada como enganosa e abusiva. A diferenciacdo desses conceitos

€ importante, pois auxilia a identificar as mais variadas formas em que estes podem
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se apresentar, incluindo publicidade abusiva infantii e a publicidade abusiva
discriminatoria, que podem ser bastante sutis.

Assim, tanto o contelido da Questéo 7, quanto o contedido da Questédo 8 foram
também incluidos no jogo, para que houvesse uma apropriacdo das terminologias
corretas para essas diferentes praticas.

A Questdo 9 — que trazia a questdo sobre a necessidade de aceite ao
orcamento prévio a realizagdo de servicos, caracterizando prética abusiva caso
contrario, obteve respostas corretas de todos os estudantes. Mesmo assim, optou-se
por manter a abordagem desse aspecto no jogo, pois ndo é possivel determinar se
com uma amostra maior, com mais respondentes, todos teriam esse conhecimento.

No geral, ficou evidenciado que as questdes de Direito do Consumidor, que
haviam sido elaboradas com base em situacdes cotidianas bastante corriqueiras, nao
sdo de conhecimento dos alunos de modo integral, apenas parcialmente, o que
justifica o enfoque acentuado nesse aspecto para o desenvolvimento do jogo
pedagdgico.

Dessa forma, manteve-se a ideia inicial de fazer com que um dos eixos do jogo
(os desafios das cartas 1, 3 e 5) tratasse exclusivamente de questbes de Direito do
Consumidor, justamente pela importancia de difundir esse conhecimento, crucial para
defesa desses direitos.

Por ser um tema mais abrangente, as 5 questdes relacionadas com o Consumo
Responsavel — numeradas de 10 a 14 no questionario - abordavam o Consumismo (2
guestdes), a Educacdo Financeira (2 questdes) e o Desenvolvimento Sustentavel (1
guestdo). No Quadro 3 visualizam-se os resultados das respostas ao questionario

quanto as questdes sobre o Consumo Responsavel, separados por questao.

Quadro 3 - Quantidades de acertos e erros — Consumo Responsavel

Questdes Assinalaram a alternativa correta | Assinalaram a alternativa incorreta
Questao 10 (C) 7 1

Questao 11 (C) 5 3
Questao 12 (DS) 5 3
Questéo 13 (EF) 2 <]
Questao 14 (EF) 5 3

Legenda: C= Consumismo DS= Desenvolvimento Sustentdvel EF= Educacéo Financeira
Fonte: Elaborado pela autora
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Sintetizando-se os dados, observa-se que a maioria dos respondentes
escolheu as alternativas corretas para as questdes 10, 11, 12 e 14. Na Questéo 10,
apenas 1 estudante assinalou a alternativa incorreta. Por outro lado, identificou-se que
3 dos 8 estudantes nédo souberam responder corretamente as Questdes 11, 12 e 14.
E apenas 2 dos estudantes acertaram a alternativa da Questao 13, com 6 respostas
equivocadas.

De fato, na Questdo 10, que abordava a diferenca entre o consumo e o
consumismo, 1 dos participantes demonstrou desconhecer a diferenca entre 0s
conceitos. Na Questdo 11, que versava sobre o conceito de obsolescéncia
programada, 3 estudantes assinalaram o termo “substituicdo programada”. Optou-se
por manter desafios no jogo com esses assuntos, pois a correta percep¢ao dos termos
auxilia na compreensdo de mundo e no olhar critico sobre a realidade, até mesmo
para refletir e questionar as atitudes do proprio estudante e das pessoas ao seu redor.

Na Questdo 12, que testava o conhecimento dos estudantes sobre os pilares
do desenvolvimento sustentavel, verificou-se que, similarmente a questdo anterior, 3
estudantes demonstraram nao estar familiarizados com o tema, pois 2 deles
responderam incorretamente, considerando o desenvolvimento tecnolégico como um
dos pilares, em lugar do desenvolvimento econémico, que seria o correto. Isso denota
0 quanto ha o desconhecimento da populacdo em geral sobre temas como o0
desenvolvimento sustentével.

O conhecimento no tocante aos conceitos de Orcamento Doméstico e
Planejamento Financeiro foram testados na Questdo 13. Dos 8 participantes, 6
marcaram alternativas incorretas, demonstrando uma percepc¢ao equivocada. Destes,
3 demonstraram entender o Orcamento Doméstico apenas como gastos restritos a
casa (alternativa “c”) e os outros 3 presumindo que o Orcamento Doméstico considera
apenas o0s custos de mercadorias (alternativa “a”). Novamente, pela andlise das
respostas evidencia-se uma percepg¢ao fragmentada dos conceitos, o que pode
prejudicar a organizacao efetiva de um orcamento doméstico.

Por fim, a Questdo 14 testava o entendimento do conceito de crédito e o que
este representa. Dos 3 que responderam incorretamente, 2 consideraram que 0
crédito era apenas um adiantamento, sobre o qual ndo incidiriam juros ou taxas; 0s
outros 2 responderam que o crédito € um valor a que se tem direto. O fato de n&o
estarem familiarizados com o conceito é algo com potencial danoso, pois se ndo ha

entendimento que ha juros e taxas na contratacdo de empréstimos, isso representa
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um passo na dire¢cado do superendividamento.

De modo geral, observou-se uma dificuldade um pouco maior nas questdes de
Educacao Financeira (Questdes 13 e 14). Assim, na elaboracéo do jogo, ampliou-se
um pouco o enfoque, dentro do eixo Consumo Responsavel, nas questdes com esse
tema. Até porque este pode ser considerado como um dos aspectos para a mudanca
de atitude em relacdo ao consumismo.

Por isso, alguns desafios do jogo trabalham simultaneamente o consumismo e
a educacéo financeira, pela dificuldade em separar contetdos tao afins. Exemplo: os
desafios n°® 2 e n° 6 do Local Banco, que inclusive trazem em suas referéncias fontes
de ambas as teméticas, justamente para promover a reflexdo e o didlogo entre os
assuntos, como pode ser verificado no Manual de Apoio e Solugdes, parte integrante
do produto educacional (ANEXO A).

4.3 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Embora estivesse prevista a aplicacdo do jogo pedagdgico em sala de aula,
com os estudantes do Curso Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio
do Campus Porto Alegre, essa opc¢ao foi inviabilizada pela situacdo pandémica, que
manteve todos os Campi do IFRS fechados para atividades presenciais.

Por isso, optou-se por realizar a fase de avaliagdo com docentes que atuassem
ministrando as disciplinas que se relacionam com o contetdo abordado no jogo
pedagogico no Campus Porto Alegre do IFRS. Para aumentar a base de
avaliadores(as), estendeu-se o convite a outros(as) docentes, atuando nos demais
Campi do IFRS, que também ministram as disciplinas em Cursos Técnicos integrados
ao Ensino Médio cuja formacéo tivesse afinidade com o Curso Técnico em
Administracdo, na modalidade PROEJA. O Curso Técnico em Comércio demonstrou
ter essa afinidade. Além disso, foram convidados os(as) coordenadores(as) dos
respectivos cursos, pela relevancia de sua compreensao da totalidade do processo
educativo no ambito do PROEJA.

Desse modo, a avaliacdo do jogo pedagogico foi realizada por 6 especialistas:
4 professores(as) doutores(as) e 2 professores(as) mestres(as), que foram contatados
por e-mail apos a indicacdo dos coordenadores dos cursos. Destes, 3 sdo atuantes
em disciplinas relacionadas a Sociologia, 2 ministram disciplinas da area de Direito e

1 é coordenador(a) de curso.
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Para preservar o carater anbnimo da avaliacdo, esses(as) avaliadores(as)
serdo identificados utilizando-se os codigos Al, A2, A3, A4, A5 e A6. Ao lado do
namero, serd acrescentada uma das letras D, S ou C, representando os(as) docentes
da area do Direito (D), da Sociologia (S) ou Coordenador(a) de Curso (C). Assim, por
exemplo, o Avaliador 1, da area de Sociologia estara identificado como Al-S,

conforme pode ser verificado no Quadro 4.

Quadro 4 - Avaliadores e areas de formacéo e atuacéo

Avaliador Tipo de Especialista Area de formagéo e atuagio
Al1-5 Docente Sociologia

A2-5 Docente Sociologia

A3-D Docente Direito

Ad4-C Coordenador(a) Lefras — Lingua Portuguesa
AS-5 Docente Sociologia

AB-D Docente Direito

Fonte: Elaborado pela autora

Destaca-se que os(as) docentes que aceitaram participar da pesquisa
receberam o jogo pedagdgico fisico em seus enderecos, para que pudessem
responder ao questionario de avaliacdo por meio de link do Google Forms (Apéndice

E) encaminhado por e-mail, do qual fazia parte integrante o TCLE.

Figura 2 — Jogo pedagégico

O —

Fonte: acervo da autora
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Figura 3 —Jogo pedagdgico pronto para utilizagédo

Fonte: acervo da autora

O objetivo do questionario elaborado e encaminhado foi a avaliacdo da
potencialidade do produto educacional como ferramenta promotora do aprendizado
nos temas trabalhados pelo jogo.

Com base na teoria de Leite (2018), o questionario de avaliacéo foi dividido em
qguatro eixos: a) Estética e organizacdo do produto educacional; b) Estilo de escrita
apresentado no produto educacional; c) Conteudo do produto educacional, e d)
Aplicabilidade e relevancia pedagogica do produto educacional.

Cada eixo apresenta questdes objetivas especificas sobre a percepcéo do(a)
avaliador(a) quanto aos aspectos atinentes a esses eixos. O(A) avaliador(a) teve que
assinalar para cada questdo, uma dentre as trés opcdes disponiveis: sim, ndo ou
parcialmente. Depois das questdes de cada um dos eixos, havia um espaco de
preenchimento opcional, para que os(as) avaliadores(as) registrassem observacoes,
criticas ou comentarios sobre essa secao.

No final do questionario foi deixado um espaco, também de preenchimento
opcional, para que os(as) respondentes registrassem quaisquer observacgoes,
percepcdes e sugestdes de melhoria para o jogo pedagdgico.

Na sequéncia, serdo apresentados os resultados de avaliacdo de cada uma

das categorias, separadas por eixos, questdes e tipo de resposta.
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4.3.1 Estética e organizacédo do produto educacional — Eixo A

Quadro 5 - Questdes do Eixo A

Questoes do Eixo A sim NAO PARCIALMENTE
1 - De modo geral, quanto a apresentagio & 0 0
grafica e o formato, o jogo pedagdgico (todos)
pode ser considerado adequado ao
publico-alvo?
2 - O visual do jogo pode ser considerado B 1] 1]
atrativo para o pablico-alvo? (todos)
3 - Otamanho do tabuleiro esla 4 0 2
adequado? (A1-5, A2-5, AS-S & (A3-D e A4-C)

AB-D)

4 - As imagens contidas no tabuleiro estéao 3 0 3
adequadas & bem proporcionadas? (AZ2-5, AS-5 e AB-D) (A1-5, A3-D e A4-C)
5 - As cores, o tamanho e o design das 4 0 2
Cartas-Desafio "P” e "R" estao (A2-5, A3-D, Ad-C & (A1-5 & AS-5)
adequados? AB-D)
6 - Os demais elementos do jogo (dado, 3 0 3
fichas ponto e fichas X) possuem cores, (A1-5, A3-D e ABG-D) (AZ-5, Ad-C e AS-5)
tamanhos e design adequados?

Fonte: elaborado pela autora.

De modo geral, a avaliagdo desse eixo foi positiva, pois nenhum(a) avaliador(a)
registrou a inadequacéo total dos aspectos estéticos e organizacionais, tendo sido
obtidas as respostas SIM e PARCIALMENTE para todas as perguntas.

As Questbes 1 e 2, que se referem a apresentacdo grafica e formato, e a
atratividade do visual do jogo, foram todas respondidas positivamente.

O tamanho do tabuleiro (Questdo 3) foi apontado como PARCIALMENTE
adequado pelos(as) avaliadores(as) A3-D e A4-C. Porém, os(as) avaliadores(as) ndo
registraram justificativa para esse aspecto do jogo.

Em relacdo a adequacédo das imagens do tabuleiro (Questéo 4), 3 avaliadores
registraram como PARCIALMENTE: Al-S, A3-D e A4-C. Na justificativa, apenas o(a)
docente Al-S justificou, comentando sobre um espaco ocioso que havia no tabuleiro.

A conformidade das cores, tamanho e design das cartas desafio foram
avaliados na Questdo 5, e 2 professores(as) assinalaram a resposta
PARCIALMENTE: Al-S e A5-S, sendo que este relatou que as cores das cartas dos
Locais Supermercado e Loja eram muito parecidas, o que fazia com que fossem
confundidas uma com a outra; enquanto aquele apontou que as cartas possuiam
fontes muito pequenas, dificultando a leitura pelo publico alvo.

Sobre os demais elementos do jogo (fichas e dado), avaliados na Questao 6,
os(as) participantes A2-S, A4-C e AL-S os consideraram PARCIALMENTE
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adequados, sendo o Avaliador(a) A2-S justificou, sugerindo a inclusdo de fichas para

marcar os locais ja explorados na rodada. O(A) coordenador(a) A4-C justificou a

resposta informando da necessidade de haver a possibilidade de imprimir cartas

maiores, para pessoas com baixa visibilidade.

Registre-se que em relacdo a estética e organizacdo do produto educacional,

todas as justificativas do(as) avaliadores(as) que registraram criticas e sugestdes

estdo descritas no Quadro 9, juntamente com 0s apontamentos dos demais eixos.

Relevante destacar o comentario positivo do(a) Avaliador(a) 6 para esse eixo:

Encantei-me com a estética do jogo. Apresenta-se muito bem
elaborado, visualmente apropriado, despertando a atencao.
Quanto a organizagao do jogo, bem como os seus elementos
tudo estad satisfatério para o estudo do conteddo a que se
destina, permitindo relacbes e associacdes para ajudar a aliar

teoria e prética.

4.3.2 Estilo de escrita apresentado no produto educacional — Eixo B

Quadro 6 — Questdes do Eixo B

permitindo a compreensao dos temas
abordados, bem como a consul ta as
referéncias?

Fonte: elaborado pela autora.

Questoes do Eixo B Sim NAO [ PARCIALMENTE
T - Alinguagem do produto educacional esta 5 0 1
adequada ao publico alvo & ao nivel de (A1-3, A2-3, A3-D, (AS-5)
ensino a que se destina? Ad-C e AB-D)
& - Alinguagem do produto educacional G 0 0
respeita a diversidade? (todos)
9 - Os textos apresentados nas cartas - G 0 0
desafio de perguntas e respostas foram (todos)
escritos em linguagem clara, facilitando a
compreensao das problematicas, de modo a
permitir a representagao pelos participantes
do jogo?
10 - O Livro de Regras foi escrito em 5 0 1
linguagem clara, facilitando a compreensao (A1-5, A2-5, A3-D, {AS-5)
das regras do jogo? Ad-C e AB-D)
11 - O Manual de Apoio e Solugbes é coeso 5 0 1
& foi escrito em linguagem clara, facilitando (A1-5, A2-5, A3-D, (A5-5)
a identificacio das respostas aos desafios e A4-C e AB-D)

No eixo relativo ao estilo de escrita verificou-se que a maioria considerou que

o texto utilizado no jogo pedagdgico, tanto nas cartas quanto nos materiais textuais

gue acompanham o jogo, esta adequado ao publico-alvo e possui linguagem clara.
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Mais especificamente, na Questdo 7, que abordou a adequacao da linguagem
ao publico alvo e ao nivel de ensino que a que se destina, apenas o(a) docente A5-S
assinalou a opcédo PARCIALMENTE, tendo justificado que julgava que os conceitos
de Bauman necessitavam de melhor tradugéo.

As Questdes 8 e 9, que versavam sobre o respeito a diversidade na linguagem
do jogo e a clareza na escrita dos desafios presentes nas cartas do jogo receberam
avaliacao positiva de todos(as) os(as) professores(as).

Sobre a clareza da escrita do Livro de Regras (Questdo 10), somente o(a)
Avaliador(a) A5-S marcou a opcdo PARCIALMENTE. Na justificativa, percebe-se que
houve uma interpretacdo equivocada das regras do jogo, o que pode ter causado essa
marcagao.

Novamente o(a) Avaliador(a) A5-S foi o Unico a marcar a opcéo
PARCIALMENTE na Questédo 11, para a clareza e coesdo do Manual de Apoio. A
justificativa € a mesma da mesma critica registrada para a Questdo 7 acima, com a
sugestao de melhor traducéo dos conceitos de Bauman para o publico.

Mesmo néo registrando a op¢do NAO ou PARCIALMENTE para a Questo 11,
o(a) docente Al-S sugeriu: a inclusdo do ano de elaboracéo do trabalho no Manual
de Apoio; a criacdo de uma lista de siglas para o Manual de Apoio; a uniformizacéo
da escrita das siglas e seu significado, bem como a uniformizacdo da escrita nas
menc¢des ao nome do autor “Bauman”, dentre outras mais pontuais.

Todas as sugestdes e criticas registradas nesse eixo também estao transcritas
na integra no Quadro 9, e serdo tratadas oportunamente.

Importante destacar a avaliacdo positiva presente no comentario do(a)
professor(a) A6-D:

A linguagem utilizada no Livro de Regras e no Manual de Apoio
€ clara e acessivel, permitindo que o aluno do curso técnico de
PROEJA compreenda a tematica do Direito do Consumidor,
tecendo relagbes com a vida cotidiana. Ademais, muito oportuno
0 recurso pedagogico do jogo para facilitar a apresentacdo e
compreensao desse ramo do Direito e ainda, pelo aspecto da
cidadania, ou seja, 0 consumo responsavel.



44

4.3.3 Conteudo do produto educacional — Eixo C

Quadro 7 — Questdes do Eixo C

Questdes do Eixo C SiM NAO | PARCIALMENTE
12 - Quanto a(s) disciplina(s) que vocé ministra, 5 0 1
o conteddo do jogo estd  adequado ao publico | (A1-5, A2-5, A3-D, (A4-C)
alva? AS-5 e AB-D)
13 - Quanto a coeréncia, os desafios das cartas 6 0 0
do jogo apresentam problematizagéo adequada, (todos)
relacionada as tematicas propostas?
14 - Cuanto ao referencial  tedrico/bibliografia 6 1] 1]
apresentado no "Manual de Apoio e Solugbes™, (todos)

este se apresenta adequado a proposta, ao tema
e ao conteldo no nivel de escolarizagio a que se

destina?
15 - Quanto a interdisciplinaridade, o jogo 6 0 0
apresenta a possibilidade de se trabalharem os (todos)

contelidos das duas tematicas (Direito do
Consumidor e Consumo Responsavel)
conjuntamente de modo satisfatorio?

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a esse eixo (C), os(as) avaliadores(as) julgaram o conteudo parcial ou
totalmente adequado ao publico alvo, enquanto que os demais aspectos - coeréncia
da problematizacdo dos desafios (Questdo 13), referencial tedrico (Questdo 14) e
interdisciplinaridade (Questdo 15) - foram julgados plenamente adequados.

No que concerne ao conteudo, avaliado na Questdo 12, somente o0(a)
avaliador(a) A4-C o julgou parcialmente adequado. O que faz sentido, pois esse(a)
avaliador(a) é um(a) Coordenador(a) de Curso, cuja area de formacao e atuacao nao
correspondem ao Direito ou a Sociologia, que sdo os contetdos abordados pelo jogo.

Quanto ao eixo do conteddo, destacam-se as respostas dos(as)

avaliadores(as) A2-S e A6 -D, que seguem transcritas abaixo.

O uso das contribuicbes tedricas de Bauman foi excelente,
sobretudo, por trazer uma visdo critica sobre o consumismo
fomentado pelo capitalismo. (A2-S)

O conteudo parece satisfatorio para o publico a que se destina,
com linguagem acessivel e clara. Como professora da area do
Direito notei a auséncia nas referéncias de doutrina juridica, mas
no entanto, a legislacdo é bem explorada, bem como diversos

materiais, de fontes seguras como o IDEC e outros 6rgaos
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publicos. Gostei muito da abordagem, da pesquisa e da feliz

traducdo em um jogo, que certamente pode dinamizar e tornar

mais significativa o ensino da temética. (A6-D)

A sugestdo contida no comentario do(a) docente A6-D sobre o eixo do

conteudo também costa transcrita integralmente no Quadro 9.

4.3.4 Aplicabilidade e relevancia do produto educacional — Eixo D

Quadro 8 — Questdes do Eixo D

Fonte: elaborado pela autora.

Questdes do Eixo D SIM NAO | PARCIALMENTE
16 - Apresenta caracteristicas de jogabilidade 5] 0 0
relativamente simples e propicia a imerséo (todos)
proposta?
17 - Apresenta desafios compativeis com a 6 0 0
realidade do publico-alvo, de modo a promover (todos)
urma aprendizagem significativa?
18 - Estimula a representagio de papéis por ] 0 1
meio dos desafios propostos, buscando o (A1-S, A2-5, A3-D, (AS-5)
engajamento dos jogadores? Ad-C e AB-D)
19 - Apresenta potencialidade de cooperagao e B 0 0
estimulo ao didlogo e a motivagio entre os (todos)
participantes?
20 - Apresenta potencial de promover a 5 1 0
criticidade e a mudancga de atitude nos (A1-5, AZ-5, A4-C, | (A3-D)
participantes, em relacao as tematicas AS-3 & AG-D)
abordadas?
21 - Permite adaptabilidade e variagbes na 6 0 0
aplicacao? {todos)
22 - Apresenta potencial como ferramenta 6 0 1]
auxiliar para a promogao do ensino das (todos)
tematicas propostas?

Nesse eixo, pela primeira vez em todo o questionario de avaliacdo um item foi

avaliado negativamente. No tocante a Quest&o 20, sobre o potencial do jogo promover

a criticidade e a mudanca de atitude nos participantes, apenas o(a) avaliador(a) A3-D

marcou a op¢do NAO. No entanto, n&o justificou a resposta negativa, nem registrou

qualquer observacdo na secédo correspondente a esse eixo. Todas as demais 5

avaliacdes, consideraram que o0 jogo apresenta esse potencial.

Na Questao 18, quanto a capacidade do jogo de estimular a representacéo de

papéis nos desafios, 5 consideraram que o jogo atende plenamente esse requisito e

1 (A5-S) considerou que atende parcialmente. O(a) avaliador(a) ndo justificou a
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resposta para esse item.

As Questdes 16, 17, 19 e 21, referentes a aspectos da jogabilidade e imerséo,
compatibilidade dos desafios a realidade, potencialidade de cooperacdo/dialogo e
adaptabilidade na aplicagdo receberam avaliacdo positiva de todos os(as)
avaliadores(as).

Especialmente importante foi a avaliacdo positiva de todos os(as) docentes na
ltima questédo do Eixo (Questdo 22), que confirma o potencial do jogo pedagdgico
como ferramenta auxiliar para o ensino das tematicas propostas. Abaixo 0s registros

positivos dos(as) avaliadores(as) em relacdo ao Eixo D:

Considero a escolha das tematicas e dos exemplos utilizados
muito apropriados em relagdo ao publico alvo. Os exemplos
descritos nas perguntas e respostas sao certamente vivenciados
cotidianamente pelos estudantes/suas familias e creio irdo
instrumentaliza-los e auxilia-los positivamente quanto a
aprendizagem proposta (A1-S).

Pedagogicamente o recurso esta apropriado e sem duvidas,
dinamiza e possibilita uma aprendizagem significativa desse
ramo do Direito tdo importante na vida e comportamento
econdmico e social (A6-D).

Embora ndo tenha registrado PARCIALMENTE ou NAO como resposta a
nenhum dos itens desse eixo, o(a) professor(a) A2-S registrou um comentario quanto
ao fato de julgar que o Manual de Apoio engessaria 0 jogo. Essa manifestacao

também se encontra transcrita no Quadro 9.

4.3.5 Comentarios, criticas e sugestdes dos(as) avaliadores(as)

Seguem abaixo transcritas as percepc¢des e comentarios positivos registrados
no espaco ao final do questionario, que de modo geral reflete as opinides dos(das)

avaliadores(as) sobre o jogo pedagogico.

Parabenizo a autora pelo excelente trabalho!!l[...](A1-S)

Parabéns pelo desenvolvimento do jogo. Aborda temas muito
interessantes com abordagens bem fundamentadas e criticas. A
possibilidade de abordar apenas a tematica do Direito do
Consumidor ou do Consumo Responsavel € muito boa. Por fim,
a atencao aos detalhes deve ser destacada, desde a elaboracéo
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de situacdes interessantes até a qualidade do tabuleiro e das
cartas (A2-S).

O jogo esta muito bem elaborado. Muito bonito e bem pensado.
O manual e o livro de regras possuem de forma objetiva as
instrugdes e nos atualizam sobre fontes. Percebemos que vocé
houve dedicacdo e atencdo na confeccdo de cada detalhe.
Todxs xs envolvidxs estdo de parabéns (A4-C).

Fiquei tdo encantada com o jogo e com as potencialidades
pedagdgicas que por ora, hdo tenho sugestbes de melhoria.
Apenas, parabenizar a pesquisa, 0 belissimo trabalho e
manifestar o desejo de ter autorizacdo para utilizar em sala de
aula. Quando nos deparamos com uma ferramenta assim,
gueremos testar e como professora da area do Direito, com
formacdo pedagdgica também, sinto-me contemplada ao ver
esse material ante minhas inquietacdes em levar o Direito e seus
temas para o Ensino Médio Técnico de forma dinamica,
significativa e inovadora (A6-D).

Para facilitar a visualizacdo das criticas e sugestdes, estas foram dispostas no

Quadro 9, identificadas por Eixo (A, B, C, D) e contendo a informacdo do(a)

Avaliador(a) que a emitiu (A1, A2, A3, A4, A5 e A6). A coluna “Situacao” informa se a

sugestéo foi acatada ou nao, e a justificativa para tal.

Quadro 9 - Criticas e Sugestdes dos(as) Avaliadores(as)

Eixo Criticas e Sugesttes dos(as) Situagio
Avaliadores(as)

EA “Sugiro uso de uma fonte maior na escrita das | - A sugestac fol atendida, com a inclusao
perguntas e respostas das cartas, de um template de cartas maiores, além
considerando o pablico alvo e o tumo das de tamanho normal, para haver
(noturno). apgao de imprimir as cartas do jogo em
Quanto ao tabuleiro, a Onica ressalva & que tamanho maior.
praticamente todos os elementos estao - Trata-se da estética do cenario. Mo
posicionados no lado esguerde; ha um espago | entanto, parte do espago sem fungdo no
sem uso/funcdo no lado direito,” (A1-5) lado direito foi complementado com o

titulo completo do jogo, acrescentando -
se o texto “o desafio da cidadania.

EA “Faltam fichas que possam marcar os locais - Asugestio quanto as fichas para
gue ja abordados em cada rodada. As cartas marcar locais foi atendida, por meic da
de loja e supermercado possuem cores muito | inclusao das fichas-pin (marcadoras).
parecidas. Isso me confundiu varias vezes." - A sugestdo quanto as cores das cartas
(A2-5) foi atendida, trocan do a cor da carta

Supermercado de azul escura para azul
clara.
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EA “Percebemos que se xs estudantes tiverem - A sugestao foi atendida, com a inclusao
baixa visdo ou daltonismo, terdo dificuldades de um tempilate de cartas maiores, além
para enxergar, identificar, ler efou diferenciar das de tamanho normal, para haver
imagens e textos. A sugestio @ que seja opgao de imprimir as cartas do jogo em
disponibilizado um arguive editavel para o tamanho maior.
caso de a(x) docenta precisar imprimir cartas
com um grau maior de acessibilidade visual.”

(A4-C)

EA “As cores das cartas P e R dos locais mercado | - A sugestdo quanto as core s das carlas
e loja sdo muito semelhantes, sugiro cores foi atendida, trocando a cor da carta
mais dispares." (A5-3) Supermercado de azul escura para azul

clara.

EB "Sugiro incluir uma lista de siglas no manual & | - Ao invés de incorporar a lista de siglas
uniformizar a escrita quando aparecem siglas, | no Manual de Apoio, o que prejudicaria a
pois as vezes elas vém acompanhadas de seu | praticidade de manuseio e busca,
significado entre p arénteses & 4s vezes ndo.” | colocaram-se enire parénleses os
(A1-5) significados de cada sigla, conforme

aparecem no texto.
[...]Deixo abaixo algumas sugestdes pontuais: | - A sugestdo de inclusdo do ano de
* incluir - no manual de apoig/apresentacdo - o | desenvolvimento do trabalho no Manual
ano em que o trabalho foi de Apoio foi atendida.
desenvolvido/Minalizado; - Lista de siglas - atendida conforme ja
* incluir lista de siglas; descrito acima.
* uniformizar a escrita quando ha citagao de - uniformizagao da escrita nas citagbes —
autores (ex.: BAUMAN e Bauman), atendida.
* atualizar a consulta a sites (ex. acesso em - atualizagdo a consulta de sites
2019); atendida.
* atentar para a afirmacao de "artigo publicado | - afirmacao revisada.
recentemente" em referéncia a 2018 (p.17)."
(A1-5)

EEB | “Mo livro de regras faltou ressaltar que no caso | Sugestdo recebida mas n o atendida,
de ndo acerto na segunda tentativa sera pelo fato de a regra especificar que o ndo
atribuido zero  na contagem de pontos, acerto na primeira tentativa leva a nova
Também considero que seja pertinente uma encenacao, com a alternativa da
melhor tradugao dos conceitos de Bauman resposta correta | para o ganho de 1
para o publico no manual de apoio e soluges.”| ponto pela equipe |, conforme  Livro de
(A5-5) Regras, pag. 3.

EC | [...] Como professora da area do Direito notei | Sugestao recebida mas ndo  atendida,
a auséncia nas referéncias de doutrina pois incluir doutrina juridica no Manual de
juridica...[...] (AB-D) Apoio o tomaria mais extenso e

prejudicaria o aspecto da praticidade.

ED “Entendo a necessidade, mas o uso do Sugestdo recebida mas ndoc  atendida,
caderno de respostas "engessa” um pouco a pois o Manual de Apoio é a fonte de
dindmica do jogo.” (A2-5) referéncias para as respostas e também

contem explicagbes extras que podem
provocar reflexées e interagges.

Fonte: elaborado pela autora.

Legenda:

EA = Eixo A - Estética e organizagéo do produto educacional

EB = Eixo B - Estilo de escrita apresentado no produto educacional
EC = Eixo C - Contetdo do produto educacional
ED = Eixo D - Aplicabilidade e relevancia pedagogica do produto educacional
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4.4 ALTERACOES REALIZADAS E RESULTADO DA AVALIACAO

No intuito de aperfeicoar o produto educacional, e com base nas sugestbes
recebidas na fase de avaliagdo do jogo pedagdgico, realizaram-se as seguintes
alteracdes visuais nos componentes do jogo: alteracéo da cor do icone e das cartas
do Local Supermercado, que consequentemente gerou a necessidade de adaptar as
cores de todo o material grafico que reproduzia essas imagens (tabuleiro, dado,
cartas, capa do Livro de Regras e do Manual de Apoio).

De modo geral, concluiu-se que a avaliagdo do produto educacional pelos
especialistas teve resultado positivo, tendo obtido a maioria de respostas “SIM” e
‘PARCIALMENTE” em relacido aos eixos avaliativos, com diversos comentarios
positivos dos(as) avaliadores(as). Desses, o(a) Avaliador(a) 6 inclusive manifestou
interesse em utilizar o jogo pedagogico em sala de aula. Assim, considera-se que 0
produto educacional desenvolvido atingiu seu objetivo, de mostrar-se como uma
potencial ferramenta para o auxilio no aprendizado dos temas Direito do Consumidor

e Consumo Responsavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou responder ao seguinte problema de pesquisa:
Como promover a aprendizagem de Direito do Consumidor e a reflexdao sobre
Consumo Responsavel em estudantes jovens e adultos de Ensino Médio Integrado
ao Curso Técnico em Administracdo por meio de um jogo pedagdgico?

No intuito de encontrar essa resposta, o objetivo geral do estudo foi investigar
se o0 desenvolvimento e a aplicacdo de um produto educacional do tipo jogo
pedagogico poderia promover o aprendizado de matérias relacionadas ao Direito do
Consumidor e ao Consumo Responséavel, para os(as) estudantes do Curso Técnico
em Administracdo integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA do Campus
Porto Alegre.

Com esse objetivo em mente, realizou-se o levantamento da producéo
cientifica no banco de Teses e Dissertacdes da Capes, para identificar se havia
pesquisas relacionadas ao ensino de Direito do Consumidor e/ou Consumo
Responsavel, e identificar as possibilidades de integracédo, caso houvesse.

Nesse percurso, alguns objetivos especificos foram tracados. Destaca-se que
0 primeiro objetivo especifico era a identificacdo da abordagem das tematicas Direito
do Consumidor e Consumo responsavel no Curso Técnico em Administracéo, que era
objeto do estudo de caso. Essa etapa pode-se considerar plenamente atendida,
alcancada por meio de entrevistas conduzidas com os docentes do curso.

Os resultados obtidos com as entrevistas serviram de ponto de partida para a
elaboracdo do questionario pré-jogo, para o cumprimento do segundo objetivo
especifico, que era a identificacdo dos conhecimentos prévios dos estudantes sobre
esses assuntos. Vale a pena registrar, contudo, que esse objetivo, embora atendido,
foi prejudicado pela situacdo da Pandemia de coronavirus.

Ocorre que a suspenséo das aulas presenciais no IFRS a partir de marco de
2020, inviabilizou a aplicagdo presencial dos questionarios, tendo sido necessario
aguardar o inicio das atividades remotas e adaptar a forma de coleta de dados para o
modo online. Como se nao bastasse isso, a situacdo de atividades remotas aliada as
incertezas da situacdo calamitosa, propria de uma pandemia, representou uma
evasdo dos alunos do PROEJA, reduzindo muito a amostragem.

No periodo em que néo foi possivel avancar com a pesquisa por meio do estudo

de caso, intensificaram-se a tabulacédo dos dados da reviséo sistemética de literatura
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gue ja havia sido feita e também a analise do conteddo das entrevistas que haviam
sido realizadas no periodo pré-pandémico. A partir desses estudos, produziram-se
dois artigos cientificos: um desses ja foi publicado como capitulo de livro e o outro,
submetido a uma revista cientifica, encontra-se em fase de avaliagéo pelos pares.

Apoés a analise do resultado da aplicacdo dos questionarios para a sondagem
dos conhecimentos prévios, o foco foi a elaboracéo do jogo pedagdgico, de modo a
que este cumprisse o papel de auxiliar a promover a aprendizagem dos temas,
atendendo, desse modo, mais dois dos objetivos da pesquisa: a identificacdo das
principais formas de promover o aprendizado das tematicas e também a elaboracéo
do produto educacional.

Em que pese os esforcos do IFRS de prover a educacéo integral de modo
remoto, a adesdo as atividades remotas pelo publico do PROEJA foi baixissima. E
mesmo o retorno do calendario académico — ainda em regime de aulas remotas — ndo
foi suficiente para permitir que o objetivo de aplicacdo do jogo pedagdgico em sala de
aula fosse alcancado, tendo ficado restrito a avaliacdo pelos professores
especialistas. Por isso, o objetivo especifico final, que seria “aplicar e avaliar o
potencial do produto educacional como ferramenta promotora do ensino nas tematicas
propostas”, foi apenas parcialmente cumprido.

Com base nas analises carreadas ao longo da pesquisa, especialmente no que
concerne a etapa de avaliacdo do produto educacional, evidenciou-se a potencial
efetividade do jogo pedagogico concreto como ferramenta auxiliar na promocao da
aprendizagem de temas relacionados ao Direito do Consumidor e ao Consumo
Responséavel junto aos alunos do Curso Técnico em Administracdo na modalidade
PROEJA.

Assim, ndo é possivel afirmar que o presente trabalho tenha conseguido
responder ao problema de pesquisa inicial em sua integralidade, tendo em vista as
dificuldades de aplicacdo em sala de aula em decorréncia do periodo pandémico, e a
impossibilidade de se avaliar a efetiva promocdo da aprendizagem pelo jogo
pedagogico. Porém, a sua avaliacdo por especialistas péde demonstrar o potencial
para a promocédo da aprendizagem do Direito do Consumidor e a reflexdo sobre
Consumo Responsavel, por meio de um jogo pedagdgico, para o publico de jovens e
adultos do PROEJA, do Curso Técnico e Administragdo integrado ao Ensino Médio.
Verificou-se, com a pesquisa, a possibilidade de trabalhar esses assuntos de forma

integrada e de modo ludico.
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Os aspectos principais relacionados ao Direito do Consumidor nas disciplinas
ministradas a esses futuros profissionais em Administracdo sdo de extrema
relevancia, pois a matéria permeia o0 exercicio de sua profissdo, seja ela
desempenhada como fornecedor ou comerciante de produtos e/ou servigos, ou ainda
como comprador ou consumidor. Ademais, a tematica do Consumo Responsavel,
além de pertinente ao Curso Técnico em Administracédo, estimula o desenvolvimento
da capacidade de andlise critica e reflexdo, favorecendo o desenvolvimento do ser
humano em sua integralidade, munindo-o de recursos para o pleno exercicio de sua
cidadania.

O universo do PROEJA integrado ao Ensino Médio Técnico, tdo diverso e rico,
€ composto por jovens e adultos com trajetorias Unicas, que ja atuam no mundo do
trabalho e estdo em busca de continuar o seu caminho de estudos. Espera-se que
esse produto educacional possa auxilid-los no aprendizado dos temas propostos, e
que efetivamente contribua para o desenvolvimento de um olhar critico no
enfrentamento dos desafios da contemporaneidade.

Muito embora o jogo pedagdgico desenvolvido tenha sido idealizado para a
utilizacao nas turmas dos Cursos Técnicos integrados ao Ensino Médio na Modalidade
PROEJA, ndo haveria Obice para a sua aplicacdo nos demais Cursos Técnicos
concomitantes ou subsequentes ao ensino médio, que também contenham disciplinas
nas quais esses toépicos se facam presentes.

Para além disso, pelo potencial de desenvolver a criticidade e possibilitar a
identificacdo de situacdes de desequilibrio nas relacées de consumo — que a todos
atinge — e por isso mesmo representar uma ferramenta de conscientizacdo e potencial
defesa de direitos, pode-se considerar a possibilidade da aplicacdo do jogo
pedagdgico para outros publicos e em outros espacos de educacédo formal ou nédo

formal, por meio de projetos de extens&do ou seminarios.
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APENDICE A — PRODUTO EDUCACIONAL

Aqui é apresentado o produto educacional “Jogo pedagodgico Direito &
Consumo: o desafio da cidadania”, parte integrante da pesquisa do Mestrado
Profissional em Educacéo Profissional e Tecnologica — ProfEPT intitulada “O JOGO
PEDAGOGICO COMO FERRAMENTA PROMOTORA DO ENSINO EM DIREITO DO
CONSUMIDOR E CONSUMO RESPONSAVEL NO CURSO TECNICO EM
ADMINISTRAQAO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO”.

A proposta de produto educacional foi o desenvolvimento de um jogo
pedagogico do tipo Quiz (perguntas e respostas) com elementos de Role Playing
Game (RPG) que pudesse atuar como promotor do ensino da matéria de Direito do
Consumidor e promover uma reflexdo sobre o Consumo Responséavel. O produto
educacional é classificado pela CAPES como Material Interativo — Jogo pedagdgico
concreto.

O jogo pedagdgico foi elaborado como parte da pesquisa desenvolvida por
meio do procedimento de estudo de caso junto ao Curso Técnico em Administracdo
integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA do IFRS Campus Porto Alegre,
pois ha identidade entre os temas Direito do Consumidor e Consumo Responséavel e
o conteudo do Curso Técnico em Administracdo, que deve preparar o estudante para
exercer suas atividades em areas variadas da industria, comércio ou servigos.

Ademais, optou-se pela realizacdo da pesquisa com a modalidade PROEJA
pela caracteristica emancipadora das duas matérias, capazes de proporcionar aos(as)
jovens e adultos(as) que ja se encontram no mundo do trabalho, o acesso a
informacgé&o (no tocante ao Direito do Consumidor) e a possibilidade de reflexdo (no
que concerne ao Consumo Responsavel), buscando favorecer o desenvolvimento
integral desses (as) estudantes, com potencial para a transformacao social.

A producdo de dados foi realizada através das técnicas de entrevistas
semiestruturadas e questionarios; para a analise dos dados foi aplicada a técnica de
analise de conteudo. Uma melhor compreensdo em relagcdo a abordagem das
matérias em sala de aula foi obtida através da analise de dados obtidos em entrevistas
semiestruturadas iniciais com os(as) docentes. Ademais, questionarios pré-jogo foram
aplicados para a promocao de uma sondagem dos conhecimentos prévios dos
estudantes.

O jogo desenvolvido traz situacdes do cotidiano com desafios ou situagbes-
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problema, para que, a partir dos conhecimentos prévios, e/ou do contetido que consta
nas cartas-resposta do jogo, seja possivel chegar a uma solucdo para a situacao-
problema proposta. Divididos em duas equipes (A e B), os estudantes intercalam-se
nos papéis de questionadores e respondentes, devendo interpretar os papéis que se
desvelam nos polos opostos da situacao-problema, seja como consumidores ou
similares, ou como vendedores/atendentes ou similares.

A construgdo do produto educacional levou em consideragdo 0s eixos
conceitual, pedagogico e comunicacional com base nas ideias de Kaplin (2003),
complementados por Zabala (1998).

Sobre o eixo conceitual, Kaplan (2003) afirma que é necessario conhecer a
matéria em profundidade (investigacao prévia tematica) e realizar a escolha das ideias
e temas que fazem parte desse eixo (investigacdo prévia diagndstica). No caso do
jogo pedagdgico, buscou-se que as matérias propostas no eixo conceitual — Direito do
Consumidor e Consumo Responsavel - fizessem parte do cotidiano, guardando
estreita relagdo com a realidade dos jogadores.

Para a investigacdo prévia tematica proposta por Kaplin quanto ao Direito do
Consumidor foi realizada extensa revisdo da legislacdo péatria, especialmente o
Caodigo de Defesa do Consumidor e legislacdo de 6rgaos regulatérios, mas também
decis@es jurisprudenciais e precedentes juridicos. Para o tipo diagndstico, foram
selecionados os conceitos relativos aos principais dispositivos legais da Lei 8078 de
11 de setembro de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), relacionados as
situacdes mais frequentes, e que tivessem identidade com a realidade dos estudantes.

Nas investigacfes prévias tematica e diagnéstica relativas ao Consumo
Responsavel, em especial no que concerne ao Consumismo, foi examinado em
profundidade a obra do soci6logo polonés Zygmunt Bauman. Este possui extensa
bibliografia versando sobre o tema, e também sobre outros temas transversais que
contribuem para o estudo, como a modernidade liquida e a sociedade de consumo.
Ademais, a necessidade de trabalhar conceitos ligados ao Desenvolvimento
Sustentavel e a Educacgdo Financeira surgiu a partir da investigagdo préevia
diagnéstica, emergindo da revisdo sistematica e da analise de conteddo das
entrevistas com os(as) docentes.

De modo a promover o aprendizado significativo é necessario estabelecer o
ponto de partida. Por isso, Kaplun (2003) define o eixo pedagdgico como aquele que

estabelece o caminho a ser percorrido a partir dos conhecimentos prévios dos sujeitos
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do processo de aprendizagem. Com esse intuito, previamente a elaboragéao do jogo
pedagogico, foi realizada a coleta de dados por meio de questionarios (Apéndice D)
via Google Forms com os alunos do curso de modo a permitir a verificagdo do
conhecimento prévio em relacdo aos temas, e que orientaram o desenvolvimento do
material educativo.

O questionario contemplou questdes sobre 0s conceitos/topicos que poderiam
ser abordados pelo jogo pedagdgico, algumas das quais haviam surgido da analise
de contelido das entrevistas com os(as) docentes. Foram formuladas cinco questdes
para cada um dos temas: “Direito do Consumidor’ e “Consumo Responsavel”,
totalizando dez questodes.

Essa afericdo dos conhecimentos prévios serviu de embasamento para o
estabelecimento do ponto de partida e do ponto de chegada, em termos pedagdgicos,
para os estudantes (KAPLUN, 2003). Assim, foi definido o itinerario pedagogico,
privilegiando os contetdos considerados mais necessarios, apos a analise dos dados
dos questionérios prévios.

Como resultado, no planejamento do jogo optou-se por manter o Direito do
Consumidor em um dos eixos (perguntas impares) e o Consumo Responsavel no
outro eixo (perguntas pares). Dentro do eixo Consumo Responséavel, foram eleitos
temas relacionados ao consumismo, a educacdo financeira e ao consumo
responsavel.

Na dinadmica do jogo, intercalam-se em rodadas, desafios relativos ao Direito
do Consumidor com questfes ligadas ao Consumo Responsavel, de modo a
privilegiar a interdisciplinaridade. Todas as situacées-problema e suas solucdes foram
pensadas no jogo para trazer o espelhamento na potencial situagéo real, ou ainda em
situacdes similares presentes no dia a dia, no intuito de fazer com que os estudantes
se apropriem verdadeiramente do conteudo.

O eixo comunicacional do produto educacional representa um verdadeiro
desafio, pois a comunicacao precisa ser feita de modo atrativo para os destinatarios,
sem que se percam de vista 0s eixos conceitual e pedagogico, devendo haver
coeréncia entre os trés eixos (KAPLUN, 2003).

No jogo pedagogico desenvolvido, o eixo comunicacional estd baseado
especialmente em seu visual. Assim, intentou-se desenvolver um projeto grafico
atraente, convidando a ludicidade, mas néo infantil, para que n&o fosse rejeitado pelo

publico-alvo. Além disso, as situacdes-problema e solucdes apresentadas retratam
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situacdes passiveis de ser vividas pelos educandos no cotidiano, para que o
conhecimento seja efetivamente relevante.

Essa aproximagdo com a realidade visa também um maior engajamento por
parte dos educandos/jogadores, pela ressonancia que o esforco comunicacional
especifico, feito com intencionalidade, encontra com as situacdes do dia-a-dia. Para
enfatizar o aspecto ludico e também promover a sedimentacdo dos conceitos e
probleméticas abordadas, o jogo foi construido com elementos de RPG (Role Playing
Game), envolvendo a interpretacdo de papéis pelos jogadores, na simulagdo da
situacao proposta.

O desenvolvimento do jogo pedagdgico também se ancorou ha teoria de Zabala
(1998) e suas tipologias de aprendizagem, quais sejam: de conceitos e principios; de
contetidos procedimentais; e de contetdos atitudinais.

Para o autor, a aprendizagem de conceitos e principios “implica uma
compreensao que vai muito além da reproducdo de enunciados mais ou menos
literais” (ZABALA, 1998, p. 43). Por isso, atividades experimentais que promovem a
relacdo entre os novos conteidos com os conhecimentos prévios e atividades que
contém desafios ajustados a possibilidades reais favorecem a compreensdo dos
conceitos, utilizados para a interpretacdo para a construcdo de novas ideias. Nessa
dimensao, os desafios propostos pelo jogo pedagdgico tém inspiracdo em situacdes
do cotidiano dos estudantes, na intencdo de simular situacdes possiveis e bastante
realisticas.

O aspecto procedimental, é aquele que contempla a aprendizagem de a¢des
ordenadas que objetivam o saber fazer, que inclui regras, técnicas, métodos,
estratégias e habilidades. (ZABALA, 1998). Em relacdo a este aspecto, 0 jogo
pedagdgico produzido incluiu tdépicos para promover o aprendizado, ndo somente para
o conhecimento dos direitos, mas também em relacdo as possibilidades de
efetivamente exercer a defesa desses direitos, com situa¢des-problema e solugdes
gue sinalizam os procedimentos que devem ser adotados para tal.

Os conteudos atitudinais privilegiam os valores, atitudes e normas e podem
abordar, exemplificativamente, aspectos como a cooperacdo, a solidariedade, o
trabalho em grupo e o respeito matuo. (ZABALA, 1998). Nesse aspecto, as questdes
que tratam do Consumo Responsavel e do Consumismo, abordadas no produto
educacional, incentivam a um olhar ampliado sobre a realidade, promovendo a

reflexdo em relagcéo a temas relevantes.
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A vida em sociedade, as dificuldades financeiras e a ditadura do consumo séo
questdes exploradas pelo jogo, privilegiando o desenvolvimento de atitudes e
habilidades que incentivam a interagcdo entre os individuos e uma melhor
compreensao global e ndo fragmentada de mundo. Ademais, a possibilidade de
identificar quando seus direitos estdo sendo violados e o conhecimento em relacdo ao
que fazer para corrigir isso, propde-se a estimular nos estudantes a adocédo de uma
postura mais proativa e menos conformista.

Por se tratar de um jogo pedagdgico concreto, se faz necessaria a impressao
de seus elementos: tabuleiro, cartas dos desafios, dado, fichas ponto, fichas “X e
fichas pin, em papel. A necessidade de impressdo dos elementos do jogo nédo
representa grandes empecilhos para a sua utilizagdo, pois na fase de planejamento,
pensou-se em formas de possibilitar a sua replicacdo em outras situacdes ou
ambientes de ensino formal ou ndo formal. Por exemplo, todos os elementos do jogo
podem ser impressos apenas em um lado, sendo recortados, dobrados e colados para
atender a sua finalidade. Pensou-se em desenvolver o jogo desse modo, visto que
nem todas as instituicbes de ensino ou potenciais interessados no jogo possuem
equipamentos adequados para a impressao em frente e verso.

A sequir, apos as referéncias do Apéndice A, sdo apresentados os elementos
visuais e textuais do jogo pedagdgico elaborado que, em razdo da necessidade de
economicidade de espaco, nesta dissertagdo ndo se encontram em tamanho e
qualidade suficientes para a sua melhor impressao. Todos os elementos do jogo estédo

disponiveis para acesso e impressdo em alta qualidade por meio do QR-Code:

Alternativamente, podem ser acessados no link do Google Drive abaixo:
https://drive.google.com/drive/folders/1dglJJES9 Cn-9lyl1ytgZixQVO0tvaguG

O jogo pedagogico completo em alta resolucdo para impressao também podera
ser acessado por meio da Plataforma da Educapes, no link:

https://educapes.capes.qgov.br/handle/capes/642982



https://drive.google.com/drive/folders/1dglJjE59_Cn-9IyI1ytgZixQV0tvagUG
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/642982
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ELEMENTOS DO JOGO PEDAGOGICO

APRESENTAGAO E INSTRUGOES PARA A IMPRESSAO

O produto educacional “Jogo Pedagdgico Direito & Consumo: o desafio
da Cidadania” a seguir € parte integrante da pesquisa do Programa de Mestrado
em Educacao Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica — ProfEPT
intitulada “O jogo pedagdgico como ferramenta promotora do ensino em Direito
do Consumidor e Consumo responsavel no Curso Técnico em Administracdo
integrado ao Ensino Médio".

Trata-se de um jogo pedagogico do tipo Quiz (perguntas e respostas) com
elementos de Role Playing Game (RPG) com o objetivo de promover o ensino
da matéria de Direito do Consumidor e promover uma reflexao sobre o Consumo
Responsavel. O produto educacional é classificado pela CAPES como Material

Interativo — Jogo pedagodgico concreto.
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Jogo Pedagogico “Direito & Consumo: o desafio da cidadania”
INSTRUGOES PARA A IMPRESSAO

Componentes do Jogo (Obrigatorios)

1 Livro de Regras

1 Manual de Apoio com as Solugbes

1 Tabuleiro (dividido em Parte 1 e Parte 2)

36 cartas-pergunta (divididas por Local e numeradas de 1 a 6)

36 cartas-resposta (divididas por Local e numeradas de 1 a 6)

6 fichas pin - para marcar os Locais que ja foram explorados (simbolo de
localizador)

12 fichas de ponto - para atribuir a pontuagao por resposta (simbolos cifrédo e
balanca)

12 fichas “X” para marcar quem vence as Rodadas

1 dado de papel (com os Locais)

Componentes do Jogo (Opcionais)

Template para a tampa da caixa para acondicionar o jogo.

Template para as laterais da caixa para acondicionar o jogo.

OBS: Esses itens sdo de impressdo opcional, para o caso de desejar-se
identificar a caixa na qual o jogo sera acondicionado.

Imprimir os componentes do jogo

Devem ser impressos os componentes do jogo. As cartas P e R, as

fichas e o dado precisardo ser recortados, dobrados e colados,

conforme o exemplo ao lado:

IMPORTAN'[E: Ha dois modelos de cartas para impressao -
tamanho MEDIO ou tamanho GRANDE (com fonte maior

para facilitar a leitura). Opta-se por um OU outro arquivo @
para imprimir o conjunto de cartas. —x
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Jogo Pedagogico “Direito e Consumo: o desafio da cidadania”.

LIVRO DE REGRAS

Introducao

Duas equipes se revezam nos papéis de questionadores (consumidores) e
respondentes (atendentes ou equivalentes), em uma jornada com situagées-problema
e conceitos, que se propde a informar os jogadores sobre seus direitos como

consumidores, e também promover a reflexao sobre o consumo/consumismo.

Objetivo do jogo

Os participantes se dividem em duas equipes, A e B, que se intercalam nos papéis de
questionador (consumidor) e respondente (atendente ou equivalente), interpretando
as situacdes-problema e as possiveis respostas. Cada rodada passara
obrigatoriamente por todos os locais do jogo, e sera atribuida pontuagao conforme a

resposta dada. Vence o jogo a equipe que vencer o maior numero de rodadas.

Componentes do Jogo (Obrigatorios)

1 Livro de Regras

1 Manual de Apoio com as Solugdes

1 Tabuleiro (dividido em Parte 1 e Parte 2)

36 cartas-pergunta (divididas por Local e numeradas de 1 a 6)

36 cartas-resposta (divididas por Local e numeradas de 1 a 6)

6 fichas pin - para marcar os Locais que ja foram explorados (simbolo de localizador)
12 fichas de ponto - para atribuir a pontuacéo por resposta (simbolos cifrao e balanca)
12 fichas “X” para marcar quem vence as Rodadas

1 dado de papel (com os Locais)

Componentes do Jogo (Opcionais)

Template para a tampa da caixa para acondicionar o jogo.

Template para as laterais da caixa para acondicionar o jogo.

OBS: Esses itens sdo de impressao opcional, para o caso de desejar-se identificar a

caixa na qual o jogo sera acondicionado.
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Preparacao para o Jogo

1. Imprimir os componentes do jogo

Devem ser impressos os componentes do jogo. As cartas
P e R, as fichas e o dado precisardo ser recortados,

dobrados e colados, conforme o exemplo:

IMPORTANTE: Ha dois modelos de cartas para impressdao - tamanho
MEDIO ou tamanho GRANDE (com fonte maior para facilitar a leitura).
Opta-se por um OU outro arquivo para imprimir o conjunto de cartas.

2. Separar os componentes do jogo

Os componentes do jogo devem ser separados e dispostos em uma mesa, da
seguinte forma:

- o tabuleiro (montado com as partes 1 e 2) precisa estar a vista dos participantes.
- o dado deve estar montado.

- as fichas de pontos e as fichas “X” precisam estar agrupadas para facilitar a
distribuicdo.

- as pilhas de cartas-pergunta e cartas-resposta devem estar prontas e separadas

conforme o item seguinte.

3.Separar as pilhas de cartas

As cartas devem ser agrupadas em 12 pilhas de 6 cartas cada, separadas pelo
Local e também de acordo com a letra P ou R (Perguntas ou Respostas).

As cartas de numero 1 deverao ficar no topo da pilha, seguidas pelas demais, em

ordem crescente.

4. Comeco do jogo

As equipes dividem-se em A e B, o que pode ser decidido de comum acordo ou
pode-se disputar no par ou impar. A partir disso, seguem-se as regras do jogo,
intercalando-se os papeis das equipes, conforme exemplificado com a Rodada 1 a

seguir.
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Regras do Jogo

Rodada 1
1° Local
A equipe A inicia, rolando o dado que determina o Local da situacao problema.
Deve-se marcar o Local que sera explorado com a ficha pin.
Os jogadores entado localizam as pilhas de cartas P1 e R1 do Local, para iniciar a

representacao.

No Local sera encenada a situacado problema da carta-pergunta P1 pela equipe A,
enquanto a equipe B devera escolher uma das trés alternativas da carta-resposta R1

e encena-la também.

Deve-se conferir a resposta escolhida pela equipe B no Manual de Apoio, para

verificar se houve acerto da resposta.

Caso tenha acertado, a equipe B recebe 2 pontos (fichas de pontos).

Caso ndo tenha acertado, a equipe B devera reencenar a resposta correta para

receber 1 ponto.

2° Local
Na sequéncia, os papéis se invertem, e € a equipe B que deve rolar o dado para
determinar o Local da proxima situacao problema das cartas P1 e R1.
IMPORTANTE: todos os locais deverao ser explorados na Rodada 1(todas as

perguntas 1), antes de passar para a Rodada 2 (todas as perguntas 2).

Isso significa que, caso a rolagem de dado selecione algum local que ja foi explorado
com a Pergunta 1, a equipe devera rolar novamente, até que seja selecionado um
local que ainda nao foi explorado com a primeira pergunta. Isso devera se repetir em

todas as rodadas.
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3° Local
Nesse Local, novamente a equipe A devera rolar o dado para o Local, e encenar a
Pergunta 1, enquanto a equipe B devera responder/encenar a alternativa escolhida

da Resposta 1.

4° Local
Equipe B joga o dado para o Local e encena a pergunta, enquanto a equipe A

encena a resposta.

5° Local
Equipe A joga o dado para o Local e encena a pergunta, enquanto a equipe B

encena a resposta.

6° Local
Equipe B joga o dado para o Local e encena a pergunta, enquanto a equipe A

encena a resposta.

Final de Rodada
A Rodada 1 termina assim que todos os Locais tenham sido explorados e todas as

Perguntas e Respostas 1 tenham sido encenadas.

Ao final da Rodada 1, contam-se os pontos que foram distribuidos as cada uma das

equipes, sendo vencedora a equipe que tiver obtido mais pontos na Rodada.
Marca-se no tabuleiro a equipe vencedora da rodada com a ficha “X”, no grid da equipe
A ou B. Caso haja empate no numero de pontos, marca-se as duas equipes

empatadas como vencedoras da Rodada.

Para as demais Rodadas, repetem-se os procedimentos e as regras que ja foram

explicadas para a Rodada 1.

Equipe vencedora

Ao final das 6 Rodadas, vence o jogo a equipe que tiver vencido mais Rodadas.
4
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Regras Variantes
e E possivel que se dispense a utilizagdo do dado, seguindo-se a sequéncia de
locais conforme estes aparecem no mapa, ou até mesmo deixando a livre

escolha da equipe que interpretara a carta-desafio P, a cada vez.

e E possivel que se escolha trabalhar apenas uma das duas tematicas (Direito
do Consumidor ou Consumo Responsavel). Para isso basta eliminar as cartas-
desafio impares (Direito do Consumidor) ou as cartas-desafio pares (Consumo

Responsavel). Nesse caso, serdo apenas 3 rodadas para o término do jogo.

e Pode-se determinar um menor nimero de Rodadas para o término do jogo, no

caso de haver menor disponibilidade de tempo.
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Apresentacao

O jogo pedagogico Direito & Consumo: o desafio da cidadania € um produto
educacional que faz parte da pesquisa de Mestrado em Educacdo Profissional e
Tecnolégica — ProfEPT intitulada “O jogo pedagogico como ferramenta promotora do
ensino em Direito do Consumidor e Consumo Responsavel no Curso Técnico em
Administracao integrado ao Ensino Médio” desenvolvida junto ao Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre.

Trata-se de um jogo do tipo Quiz — de Perguntas e Respostas - com elementos
de RPG (Role Playing Game), que objetiva auxiliar no ensino de aspectos
relacionados ao Direito do Consumidor e também promover a reflexao acerca do
Consumo Responsavel, passando por temas como o Consumismo e a Educacao
Financeira.

O produto educacional, desenvolvido no ano de 2021, é classificado pela
CAPES como jogo pedagogico concreto, e traz situacdes do cotidiano com desafios
ou situacdes-problema, para que, a partir dos conhecimentos prévios, e/ou do
conteudo constante nas cartas resposta do jogo, seja possivel chegar a uma solugcéo
para a situagdo-problema proposta.

As situacdes foram elaboradas de modo a incentivar a representacdo de
papéis pelos participantes, com énfase na aprendizagem por meio da interacao social
que isso proporciona. Os papéis para a representacao se intercalam, de modo a
oportunizar a interpretacdo dos dois ou mais lados das relacdes de consumo, e
também de diversos outros papéis que podem se apresentar em situacoes reais, nos
desafios ligados ao consumo responsavel.

Muito embora tenha sido originalmente concebido para aplicacdo junto as
turmas do Curso Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio que
possuissem em seu componente curricular a disciplina Direito do Consumidor, nada
impede que o jogo pedagdgico possa ser utilizado por estudantes de cursos diversos,
visto que as tematicas Direito do Consumidor e Consumo Responsavel estdo
presentes na vida diaria de todas as pessoas.

O objetivo principal do jogo € desenvolver a consciéncia dos participantes
quanto a seus direitos como consumidores, fornecendo elementos para que possam
exercé-los efetivamente, ao mesmo tempo em que busca incentivar a reflexdo sobre

0 consumo responsavel em varios aspectos e sua integracao a realidade do cotidiano.
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Organizacao das tematicas no jogo

Para favorecer a aplicacao do jogo de forma personalizada, o conjunto de
desafios impares (1, 3 e 5) aborda a tematica do Direito do Consumidor, enquanto o
conjunto de desafios pares (2, 4 e 6) aborda a tematica do Consumo Responsavel.

Desse modo, €& possivel que se escolha: trabalhar o jogo do modo
convencional, com os desafios na sequéncia (de 1 a 6) e de modo interdisciplinar; ou
trabalhar apenas uma das duas tematicas, bastando para isso eliminar as cartas-

desafio pares ou impares.

Solugdes para as Cartas-Desafio

Apresentamos a seguir as solugbes para os desafios do jogo, que estao
ordenadas de acordo com o numero das cartas-desafio, iniciando-se pelas de nimero
1 e prosseguindo até as de nimero 6.

Cada conjunto de solugdes para as cartas-desafio apresenta as respostas

corretas para cada um dos locais do jogo, representados com o seu simbolo:

Casa

Farmacia

Loja

Banco

Supermercado

Oficina Mecanica/Posto de Gasolina
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Abaixo de cada uma das solucées para as cartas-desafio, esta o fundamento
para a resposta, o que permite que sejam ampliadas as possibilidades de aprendizado
e também de discussoes sobre as situagdes-problema e sobre as tematicas.

Ao final, sdo apresentadas em ordem alfabética as referéncias bibliograficas
utilizadas na elaboragéo dos fundamentos para as solugées, possibilitando eventuais

pesquisas complementares sobre os temas dos desafios.
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Cartas-desafio 1

Solugdo: C

Fundamento:

De acordo com o CDC (Codigo de Defesa do Consumidor):

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio. (Lei 8.078/90 — CDC,

destaques nossos).

Atencdo: Esse artigo também se aplica as vendas por internet.

Solugao: B

Fundamento:
O CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) traz em seu texto:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza,
a que incite a violéncia, explore o medo ou a superstigao, se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua

saude ou seguranga. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).
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Solugao: C

Fundamento:
O CDC (Cadigo de Defesa do Consumidor) estabelece que:
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca
em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante

termo escrito. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).

Atencao: Devemos ficar atentos, pois a garantia contratual (do estabelecimento) é
complementar a garantia legal. Desse modo, para os produtos duraveis
(eletroeletrénicos e etc.) geralmente o estabelecimento oferece a garantia de 9 meses
ou 12 meses. Se for de 9 meses, o consumidor tera 1 ano para acionar a garantia em
caso de defeitos, pois é feita a soma da garantia contratual com a legal de 03 meses

(90 dias). Se for de 12 meses, o consumidor tera 1 ano e 03 meses para aciona-la.

Solugao: C

Fundamento:

Conforme o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Cosumidor):

Quando vocé for pedir um empréstimo e o gerente exigir que vocé contrate um seguro
ou titulo de capitalizagao vocé tem direito de rejeita-lo. Ele ndo é obrigatério, isso é

venda casada! (IDEC, Website, 2019, destaques nossos).

E de acordo com o CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor):
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos; (Lei
8.078/90 — CDC, destaques nossos).
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Solucao: B

Fundamento:
Conforme o CDC (Codigo de Defesa do Consumidor):
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticédo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua saude ou seguranga. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).

Solugao: A

Fundamento:
O CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) estabelece que:
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas:
VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizagdao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes;
L]

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigoes de pagamento, bem como as datas

de inicio e término dos servigos. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).
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Cartas-desafio 2

Solugao: A

Fundamento:

Em relacdo a obsolescéncia programada, o sociologo polonés Zygmunt Bauman
(2008, p.31) afirma que:

A curta expectativa de vida de um produto na pratica e na utilidade proclamada esta
incluida na estratégia de marketing e no célculo de lucros: tende a ser preconcebida,
prescrita e instilada nas praticas dos consumidores mediante a apoteose de novas
ofertas (de hoje) e a difamagédo das antigas (de ontem). (Zygmunt Bauman, Vida para

consumo: a transformagédo das pessoas em mercadoria, 2008, destaques nossos).

Além disso, Bauman destaca:

Novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua vez exigem novas
necessidades e desejos; o advento do consumismo augura uma era de
“obsolescéncia embutida” dos bens oferecidos no mercado e assinala um aumento
espetacular na industria da remogdo do lixo. (Vida para consumo: a transformagéo

das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 45, destaques nossos).

Solugao: C

Fundamento:

De acordo com a Lei da Politica Nacional de Residuos Sdlidos:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

F-]

XlIl - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de agbes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para

reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagédo
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final ambientalmente adequada; (Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei
12.305/2010).

Ja o Decreto n° 10.388 traz, quanto ao descarte, a seguinte instrugao:

Art. 9° Os consumidores deveréo efetuar o descarte dos medicamentos domiciliares
vencidos ou em desuso e de suas embalagens de acordo com as normas
estabelecidas pelos 6rgéos integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente -
Sisnama.

[-1]

§ 2° O descarte dos medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso pelos
consumidores sera realizado de acordo com as instrugbes descritas no material de
divulgagéo disponivel nos pontos fixos de recebimento ou, no caso de realizagdo de
campanhas de coleta, em pontos de coleta definidos para esse fim. (Decreto n°
10.388, de 5 de junho de 2020).

Atencado: Diversas farmacias possuem pontos de coleta fixos para o recebimento e
descarte correto de medicamentos vencidos. Caso tenha dificuldade em localizar os
estabelecimentos, entre em contato com a Vigilancia Sanitaria ou a Secretaria de
Meio Ambiente de seu municipio e busque informacdes quanto a localizagéo dos

pontos de coleta para medicamentos vencidos.

Solugao: C

Fundamento:

O sociodlogo Zygmunt Bauman afirma que:

O consumo — cuja agdo é definida pelos dicionarios como sinénimo de ‘usar’,
“comer”, “ingerir (liquido ou comida)” e, por extensao, “gastar”, “dilapidar”, “exaurir’ —
€ uma necessidade. Mas o “consumismo’, a tendéncia a situar a preocupagao com
o consumo no centro de todos os demais focos de interesse e quase sempre como
aquilo que distingue o foco ultimo desses interesses, ndo é. (Zygmunt Bauman. 44

cartas ao mundo liquido, 2011, destaques nossos.).
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Solugao: B

Fundamento:

O BCB (Banco Central do Brasil) publicou um Caderno de Educacdo Financeira que
esclarece que:

O crédito é uma fonte adicional de recursos que nao sao seus, mas obtidos de
terceiros (bancos, financeiras, cooperativas de crédito e outros), que possibilita a
antecipagdo do consumo para a aquisigdo de bens ou contratagdo de servigos.
Existem varias modalidades de crédito. Por exemplo: limite do cheque especial,
cartao de crédito, empréstimos, financiamentos imobiliarios ou de veiculos, compra a
prazo em lojas comerciais etc.

E muito importante para sua vida financeira saber escolher a modalidade de crédito
mais adequada para cada situagdo. Com a devida compreensdo dos custos
envolvidos nas operagbes de crédito, é mais facil o uso do crédito de forma
consciente.

(Caderno de Educagéao Financeira - Gestdo de Finangas Pessoais — BCB-p. 25, 2013,

destaques nossos).

Por outro lado, Bauman deixa claro que o objetivo dos bancos € justamente
transformar as pessoas em devedores:

As pessoas que se recusam a gastar um dinheiro que ainda ndo ganharam, abstendo-
se de pedi-lo emprestado, ndo tém utilidade alguma para os emprestadores, assim
como as pessoas que (levadas pela prudéncia ou por uma honra hoje fora de moda)
se esforgam para pagar seus débitos nos prazos estabelecidos. Para garantir seu
lucro, assim como o de seus acionistas, bancos e empresas de cartoes de créedito
contam mais com o "servigo" continuado das dividas do que com seu pronto
pagamento. Para eles, o "devedor ideal” € aquele que jamais paga integralmente
suas dividas. (Zygmunt Bauman, Capitalismo Parasitario, 2010, p. 15, destaques

nossos).
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Solugao: A

Fundamento:

A definicao de desenvolvimento sustentavel surgiu em 1983 na Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU,
1983).

Ja o item 5 da Declaragao de Joanesburgo (2002) estabelece que o desenvolvimento
sustentavel se baseia em trés pilares: desenvolvimento econdmico,
desenvolvimento social e prote¢cao ambiental. No texto original:

5. Accordingly, we assume a collective responsibility to advance and strengthen the
interdependent and mutually reinforcing pillars of sustainable development —
economic development, social development and environmental protection — at
the local, national, regional and global levels. (Johannesburg Declaration on
Sustainable Development, 2002, destaques nossos).

@ Solugao: A

Fundamento:

De acordo com o MEC (Ministério da Educagcéo) -CONEF (Comité Nacional de
Educacao Financeira):

Em linhas gerais, um or¢amento domeéstico ou pessoal é uma ferramenta
financeira, geralmente uma tabela na qual em um dos lados entra quanto vocé ganha
(receitas) e no outro, quanto vocé gasta (despesas). (MEC-CONEF, Educagéao

Financeira nas Escolas, Livro 1, p. 15, 2013, destaques nossos).

O orgamento pode ser visto como uma ferramenta do planejamento financeiro
pessoal, que contribui para a realizagao de sonhos e projetos. Para que se tenha
um bom planejamento, é necessario saber aonde se quer chegar; é necessario
internalizar a visdo de futuro trazida pela perspectiva de realizagdo do projeto e
estabelecer metas claras e objetivas, as quais geralmente precisam de recursos
financeiros para que sejam alcangadas ou para que ajudem a atingir objetivos
maiores. (Caderno de Educagédo Financeira - Gestdo de Finangas Pessoais — BCB-

p. 20, 2013, destaques nossos).
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Cartas-desafio 3

Solugdo: B

Fundamento:

Conforme o CDC (Codigo de Defesa do Consumidor):

Art. 57. A Prestadora pode oferecer beneficios ao Consumidor e, em contrapartida,
exigir que permanega vinculado ao Contrato de Prestagdo do Servigo por um prazo
minimo.

§ 1° O tempo maximo para o prazo de permanéncia é de 12 (doze) meses.

L]

Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestagdo de Servigo antes do final do prazo de
permanéncia, a Prestadora pode exigir o valor da multa estipulada no Contrato de
Permanéncia, a qual deve ser proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante
para o término do prazo de permanéncia.

§ 2° E vedada a cobranga prevista no caput na hipétese de rescisdo em razdo de
descumprimento de obrigagao contratual ou legal por parte da Prestadora,
cabendo a ela o 6nus da prova da ndo-procedéncia do alegado pelo Consumidor.

(Resolugdo Anatel n° 632/2014, destaques nossos).

Atencao: Segundo os Tribunais e a propria Anatel, ndo ha irregularidade na previsao
de multa para o rompimento da clausula de fidelidade em contratos de telefonia,
desde que:
e 0 periodo de fidelidade ndo seja superior a 12 meses;
e tenha havido algum beneficio em contrapartida no momento da
contratacao, como um desconto, por exemplo;

e 0 servico esteja sendo prestado adequadamente.
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Solugao: C

Fundamento:
Conforme o CDC (Codigo de Defesa do Consumidor):
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagées constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicao das partes viciadas.
[1]
§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituigao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigbes de uso;

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIl - o abatimento proporcional do prego.
[-]
§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extenséo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.
[-]
§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:
[-]
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou

apresentagéo; (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).
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Solugao: B

Fundamento:

EMENTA. CONSUMIDOR. INSCRIQI:\O EM CADASTRO
DE |INADIMPLENTES. QUITACAO DA DIVIDA.
CANCELAMENTO DO REGISTRO. OBRIGACAO DO
CREDOR. PRAZO. NEGLIGENCIA. DANO MORAL.
PRESUNCAO.

2. Quitada a divida pelo devedor, a exclusao do seu nome devera ser requerida

pelo credor no prazo de 05 dias, contados da data em que houver o pagamento
efetivo, sendo certo que as quitagbes realizadas mediante cheque, boleto bancario,
transferéncia interbancaria ou outro meio sujeito a confirmagdo, dependerdo do
efetivo ingresso do numerario na esfera de disponibilidade do credor. (ST,
RECURSO ESPECIAL N° 1.149.998 - RS (2009/0139891-0), destaques nossos).

Atencao: O STJ (Supremo Tribunal de Justica) assim decidiu com base em uma
analogia do art. 43, § 3° do CDC (Codigo de Defesa do Consumidor):

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informagbes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
[-]
§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias uteis, comunicar a alteragdao aos eventuais destinatarios das

informagées incorretas. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).

Solugao: A

Fundamento:
De acordo com o CDC (codigo de Defesa do Consumidor):
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas

abusivas:

13
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[-]
Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia, qualquer produto, ou

fornecer qualquer servigo; (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos)

Solugao: C

Fundamento:

Conforme o BCB (Banco Central do Brasil):

As pessoas fisicas ou juridicas sdo obrigadas a receber até 100 moedas de cada
valor por compra. Assim, desde que observado esse limite, elas ndo podem se
recusar a receber as moedas sob o argumento de que somente aceitam pagamentos
em cédulas ou de que nao aceitam pagamento total ou parcial da compra em moedas.
(Banco Central do Brasil — BCB — Perguntas e Respostas, Website, 2021, destaques

nossos).

E de acordo com o CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor):

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas:

[]

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de

intermediagédo regulados em leis especiais; (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).

@ Solugao: C

Fundamento:

De acordo com o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Cosumidor), todos os
estabelecimentos (inclusive pequenos comércios) estao proibidos de exigir um
valor minimo de compras para pagar com cartao de crédito ou de débito. (IDEC,

Website, 2013, destaques nossos).
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Isso ocorre pois essa exigéncia € considerada uma vantagem excessiva para o
estabelecimento frente ao consumidor, conforme o préprio CDC (Codigo de Defesa

do Consumidor):

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas:

[.]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; (Lei 8.078/90 —

CDC, destaques nossos).
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Cartas-desafio 4

Solugao: A

Fundamento:

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman cunhou o termo “modernidade liquida”, para
descrever o periodo que se iniciou apos a Segunda Guerra Mundial (segunda metade
do século XX) e que se estende até os dias atuais. Para este pensador, a
transformacao nas relagdes sociais, econémicas e de producao, desencadeadas pela
globalizacéo, criaram uma realidade de incertezas, com a substituicdo da coletividade
pelo individualismo. Nesse contexto, com a evolugao do capitalismo, as pessoas sao
transformadas em mercadorias, pois elas passam a valer na medida do que
consomem, e consomem para estabelecer seu sentimento de pertencimento e
identidade. (Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, 2001).

Solugao: A

Fundamento:

De acordo com a PEBMED (Portal de pesquisas médicas):

Os autores de um artigo publicado [...] no JAMA trazem respostas para perguntas
frequentes sobre suplementagdo de micronutrientes, esclarecendo pontos sobre o
uso adequado, além de desencorajar o consumo inapropriado desses produtos por
individuos saudaveis.

Pontos importantes:

— Os pacientes devem ser alertados de que a suplementagdo ndo substitui uma dieta
equilibrada e, na maioria dos casos, néo traz beneficios adicionais.

— As muitas vantagens de obter vitaminas e minerais de alimentos, e ndo de
suplementos, devem ser destacadas:

[-]

4) Suplementagdo multivitaminica/multimineral

16

88



A suplementagdo com polivitaminicos ndo € recomendada para adultos
saudaveis. (PEBMED, Website, 2018, destaques nossos).

Corroborando essa ideia, Bauman afirma:

Esta é, alias, uma pratica normal para as industrias médica e farmacéutica: uma vez
reclassificadas como patologicas, as condigbes humanas antes nao
comercializadas (e portanto nao lucrativas) transformam-se em territorios de
exploracgdo potencial (ou seja, mais rentaveis). As ocasibes para tal reclassificagdo
brotam onde quer que os departamentos de Pesquisa & Desenvolvimento deparem
com uma nova engenhoca ou com compostos capazes de dar respostas a perguntas
até entdo ndo formuladas, numa sequéncia de eventos em conformidade com a regra:
“Eis a resposta... Qual é a pergunta?”. (Zygmunt Bauman, Vida a crédito, 2010. p.

194, destaques nossos).

Solucao: B

Fundamento:

O MEC (Ministério da Educacao) - Comité Nacional de Educacao Financeira (CONEF)
esclarece:

E preciso entender que quando vocé faz um credidrio, ndo “ganhou mais dinheiro’,
apenas adiou a despesa e ainda por cima contraiu uma divida maior do que o
valor a vista: despesa adiada + juros + outros encargos. (MEC-CONEF, Educagao

Financeira nas Escolas, Livro 1, 2013, p. 74, destaques nossos).

Os consumidores podem se planejar para comprar de forma mais consciente,
pesquisando pregos, avaliando as caracteristicas dos produtos e buscando similares
mais baratos. Muitas vezes, economizando uma quantia por més e programando a
compra, é possivel evitar financiamentos, que sempre implicam o pagamento de
juros. (Ministério da Educagao e Cultura - MEC-CONEF, Educagao Financeira nas

Escolas, Livro 1, p. 126, 2013, destaques nossos).
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Solugao: C

Fundamento:

De acordo com a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN):

Golpe do Whatsapp

[..]

Neste golpe, bandidos clonam o WhatsApp. Eles fingem ser do servigo de
atendimento de sites de compra, para roubar sua conta no aplicativo. Com ela em
maos, enviam mensagens pelo aplicativo, para seus contatos, se fazendo passar por
vocé e pedindo dinheiro emprestado.

Como evitar?

Uma medida simples para evitar que o WhatsApp seja clonado é habilitar a opgao
“Verificagdo em duas etapas” (Configuragbes/Ajustes > Conta > Verificagdo em duas
etapas). Desta forma é possivel cadastrar uma senha que sera solicitada
periodicamente pelo aplicativo. E se alguém pedir dinheiro emprestado pra vocé,
ligue pra confirmar se € realmente a pessoa. (FEBRABAN, Website, [s.d],

destaques nossos).

Solugao: A

Fundamento:

De acordo com o MEC (Ministério da Educacao) - Comité Nacional de Educacao
Financeira (CONEF):

[...] as piramides financeiras sao praticas ilegais. Trata-se de esquemas irregulares
de captagao de recursos da populagdo em que os ganhos, prometidos aos atuais
integrantes, sdo pagos com os recursos dos novos participantes (“investimento
inicial’) e ndo os lucros do empreendimento anunciado. Esse modelo ndo é
sustentavel, pois quando a velocidade de novas captagbes diminui, atrasos
comegardo a ocorrer e o esquema desmorona.

(Ministério da Educagao e Cultura - MEC-CONEF, Educagéo Financeira nas Escolas,
Livro 2, p. 160, 2013, destaques nossos).
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Solugao: B

Fundamento:
No exemplo da questao, € possivel identificar uma estratégia para promover a compra
por impulso, uma armadilha de consumo. Nela, os itens para venda sdo colocados

em um padrao légico de atracao.

Por exemplo:

Se estamos em um supermercado, produtos pequenos devem estar proximos aos
caixas. Isso porque doces e guloseimas, geralmente, sdao comprados mais por
impulso do que por necessidade. Por isso, se eles estdo proximos do momento em
que os clientes ja estdao prestes a finalizar a compra [...]. (Hotmart Blog.
Empreendedorismo. O que é merchandising e como aplica-lo em seu negdcio?,

Website, 2018, destaques nossos).

Reconhega as estratégias de vendas. Ao tomar conhecimento do que o marketing e
o comércio fazem, vocé esta mais capaz de resistir as tentagées de consumo e das
armadilhas que aparecem. (Caderno de Educagéo Financeira - Gestao de Finangas

Pessoais — BCB - Banco Central do Brasil - p.41, 2013, destaques nossos).
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Cartas-desafio 5

Solugdo: B

Fundamento:

O CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) prescreve que:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producao, montagem, criagdo, construgao, transformagdao, importagao,
exportagao, distribuicdo ou comercializagdao de produtos ou prestagao de
servigos. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).

Atencao: Para que possa ser aplicado o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), é
necessario que a venda seja realizada por um fornecedor diretamente ao
consumidor. Assim, as operacdes de compra e venda entre particulares nao séo

requladas pelo CDC, mas pelo Cédigo Civil. Por isso o Procon nao pode intervir nesse

caso. Caso o particular que se sinta lesado ndo consiga solucionar o problema
diretamente com o vendedor, e acredite que tenha sido vitima de estelionato ou ma-
fé, devera procurar a delegacia para registro de boletim de ocorréncia e a Defensoria

Publica ou um advogado, para a defesa de seus direitos.

Solucao: B

Fundamento:
De acordo com o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor): Ninguém é
obrigado a levar um fardo inteiro de um produto quando sé precisa de uma unidade.

O consumidor pode fazer a compra fracionada desde que a separagao preserve as
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informagoes obrigatorias do fabricante na embalagem, segundo o artigo 39, I, do
CDC. (IDEC, Website ,2019, destaques nossos).

Conforme o CDC (Codigo de Defesa do Consumidor):
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos; (Lei
8.078/90 — CDC, destaques nossos).

Atencéo: E possivel estabelecer a quantidade minima quando houver justa causa.
E o caso, por exemplo, de ovos, que sdo vendidos normalmente a duzia, ou a meia
duzia. Nesse caso, o acondicionamento ja vem desse modo, sendo inviavel vender,

por exemplo, 2 unidades apenas.

Solugao: A

Fundamento:

De acordo com o Procon, uma das praticas abusivas mais comuns é a maquiagem
de pregos. E quando os fornecedores elevam artificialmente os valores dos
produtos no periodo anterior para anuncia-los com descontos ficticios na Black
Friday, causando uma falsa impresséo de vantagem para o comprador. (Prefeitura de

Séo José dos Campos; Secretaria de Apoio Juridico, 2018, destaques nossos).

Do CDC (Codigo de Defesa do Consumidor):
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preg¢o e quaisquer

outros dados sobre produtos e servigos. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).
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Solugao: B

Fundamento:
O CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) estabelece que:
Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.
[-1]
Art. 61. Constituem crimes contra as relagées de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas
nos artigos seguintes.
[.]
Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento fisico
ou moral, afirmagbes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencgéo de trés meses a um ano e multa. (Lei 8.078/90— CDC, destaques

nossos).

Solugao: B

Fundamento:

O Procon-RS (Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor do Rio Grande do Sul)
afirma que:

A cobranga de multa por perda da comanda é considerada pratica abusiva de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). A responsabilidade pelo
controle é do estabelecimento e nao deve ser transferida ao cliente. (Procon-RS.

Website, 2019, destaques nossos).

De fato, o CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) estabelece o seguinte:
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas

abusivas:
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[-]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[-]

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

[-]

IV - estabelegam obrigagées consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equiidade; (Lei 8.078/90 — CDC, destaques nossos).

@ Solugao: C

Fundamento:
Conforme o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor):
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva

do produto ou do término da execugao dos servigos. (Lei 8.078/90 — CDC, destaques

NOSSoS).
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Cartas-desafio 6

Solugdo: C

Fundamento:

[..] o golpe do envelope vazio é uma pratica criminal realizada por um estelionatario
em que o envelope depositado nao tem conteudo. Esse crime é um
aproveitamento da inocéncia do vendedor ou beneficiado que esquece de checar
junto ao banco se o valor foi depositado. (Empreender Dinheiro, Website,

destaques nossos).

Atencgao: Na maioria das vezes o estelionatario demonstra muita pressa para que o
vendedor realize o envio ou a entrega do produto, justamente para evitar que este
verifique junto ao banco se o valor foi realmente depositado. Para evitar esse golpe,
sempre confira junto ao banco ou no seu extrato se o valor foi realmente depositado

antes de entregar o produto.

Solugdo: A

Fundamento:

De acordo com o SERASA (Centralizacao de Servico dos Bancos):

O cartéo de crédito é uma forma de empréstimo com prazo de pagamento de até 40
dias, e disponibilizado por bancos e instituicbes financeiras. Quando vocé pede o
cartdo, recebe um limite de crédito para fazer compras de bens e servigos.

F-]

Todo més vocé recebe uma fatura referente ao gasto do més anterior. Deve ser paga
até a data de vencimento, para ter seu limite restabelecido. Se vocé atrasar o
pagamento, serdo cobrados juros, além de correr o risco de ser negativado.

Existem as opgoes de pagamento do minimo da fatura ou parcelamento em caso

de ndo ter dinheiro para pagar o valor inteiro. Essa é uma alternativa arriscada, pois
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a chance de vocé se enrolar e acabar se endividando € muito grande. (Serasa,
Website, [s.d.]).

Atencao: O cartdo de crédito, por si s6, ndo chega a ser um problema, pois pode
realmente auxiliar com a programacao e pagamento das compras. O problema é
quando o cartdo de crédito € utilizado para compras as quais o consumidor nao tera
condicdes de pagar, ou seja: estao acima de suas possibilidades.

Caso a fatura do cartao nao seja totalmente paga, quando apenas o valor minimo &
pago, a diferenca de valor (que nao foi paga) se transforma em um empréstimo com
juros muito altos (algo entre 10% e 15% ao més), o que pode se transformar em uma
verdadeira bola de neve.

Resumindo: o cartao de crédito pode ser uma boa opgao, mas deve ser usado com

responsabilidade.

@ Solugao: A

Fundamento:

Essa estratégia de marketing, conhecida como marketing de escassez, passa a
mensagem de que a oportunidade precisa ser aproveitada imediatamente, e visa
favorecer o impulso consumista.

De acordo com Bauman, esse tipo de mensagem:

[...] se adapta bem a experiéncia de tempo pontilhista composto de instantes, de
episodios com tempo fixo e novos comegos; ela libera o presente que deve ser
explorado, e explorado em sua plenitude... [...] Consumidores experientes com
certeza vao captar a mensagem, que os estimulara a se apressarem e os lembrara
que nao ha tempo a perder.

A mensagem, portanto, implica uma adverténcia que s6 sera negligenciada sob
grande risco: seja la o que vocé ganhe atendendo com prontidao ao apelo, nao
vai durar para sempre. (Zygmunt Bauman, Vida para consumo: a transformag&o das

pessoas em mercadoria, 2008, p. 109 destaques nossos).
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Solugao: A

Fundamento:

De acordo com o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor),:

O superendividado é aquele cuja renda esta tdo comprometida, que perdeu a
capacidade de pagar suas dividas, a ponto de pér em risco sua subsisténcia, ou seja,
de quitar contas basicas como alimentagdo e moradia. (IDEC, Website, 2019b,

destaques nossos).

Essa condicdo de superendividamento & estimulada pelos bancos que, segundo
Bauman, alcangcaram seu objetivo, que era criar:

[...] uma raca de devedores eternos e a autoperpetuagédo do "estar endividado”, a
medida que fazer mais dividas é visto como o Unico instrumento verdadeiro de
salvagdo das dividas ja contraidas. Hoje, ingressar nessa condigdo é mais facil do
que nunca antes na histéria da humanidade, assim como escapar dessa condigdo
Jjamais foi tdo dificil. Todos os que podiam se transformar em devedores e milhées de
outros que ndo podiam e ndo deviam ser induzidos a pedir empréstimos ja foram
fisgados e seduzidos para fazer dividas. (Zygmunt Bauman, Capitalismo Parasitario,

2010, p. 18/19, destaques nossos).

Por outro lado, conforme o MEC (Ministério da Educacao) - Comité Nacional de
Educacao Financeira (CONEF):

Uma divida contraida de forma impensada pode ser trocada por outra que custe
menos. Ha pessoas que preferem quitar uma divida cara (como a do cheque
especial) contraindo outra menos custosa (empréstimo consignado). O valor da divida
pode ser o mesmo, mas as condigbes (juros, prazo etc.) podem fazer uma grande
diferenga no valor das parcelas. (MEC-CONEF, Educagéo Financeira nas Escolas,
Livro 1, 2013, p. 82.).
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Solugao: C

Fundamento:

No mundo, mais de 500 bilhdes de sacolas plasticas sao distribuidas ao ano. No
Brasil, cerca de 1,5 milhdo saem das lojas para as maos dos consumidores por dia -
aproximadamente 35 mil por minuto! Estima-se que este tipo de saco plastico demore
450 anos para se decompor. (Ministério do Meio Ambiente, Produgdo de Consumo

Sustentaveis, 2012, destaques nossos).

O descarte diario de sacolas plasticas, alias, provoca o assoreamento das galerias
pluviais, entupimento de bueiros e corregos, entre outras consequéncias. Uma boa
alternativa para esse problema é o uso de sacolas retornaveis, ou ecobags, que
sdo fabricadas com produtos quimicos que ndo agridem o meio ambiente, consomem
menos energia na produgdo, tém um design moderno e sdo praticas: podem ser
dobradas e guardadas em bolsas e porta-luvas e usadas em diversas ocasioes, ndo

SO na ida ao supermercado.[...](ECYCLE. Website, 2013, destaques nossos).

Solugao: B

Fundamento:

Uma das maiores facilidades financeiras oferecidas pelos estabelecimentos
comerciais é o parcelamento de compras no cartdo de crédito.

Mas aquilo que é uma facilidade quase irrecusavel deve ser, sim, totalmente
recusada. Compras recorrentes, periédicas e constantes, como despesas com
supermercado, gastos com combustivel, e outras despesas cuja frequéncia no seu
orgamento domeéstico é certa e ocorre todo més, devem ser quitadas imediatamente.
A vista — no débito, no dinheiro, ou no proprio cartdo de crédito (mas em uma parcela
so6!), desde que a liquidagdo ocorra no préprio més em que a despesa é criada.
(Valores Reais. Website, 2018)
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O costume de entrar no crédito rotativo e fazer compras compulsivamente acabam
refletindo nos meses seguintes por conta da alta carga de juros cobradas pelas
operadoras do cartdo de crédito. Todo o imprevisto que o atraso, falta ou pagamento
do valor minimo da fatura do cartdo ira aumentar o valor da sua divida no més
seguinte.

Porém, é possivel reduzir a divida do cartao de crédito através de uma negociagao
com a instituigdo financeira. Apesar de muitos ndo acharem, para as operadoras
de cartdo de crédito também é uma vantagem que a divida seja renegociada. (Juros

Baixos, Website, 2017, destaques nossos).

28

100



REFERENCIAS:

ANATEL. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Resolugao n° 632, de 7 de
marco de 2014. Disponivel em:
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632 .
Acesso em: 17 mai. 2021.

BANCO CENTRAL DO BRASIL - BCB. Caderno de Educagao Financeira -
Gestao de Financas Pessoais. 2013. Disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/caderno_cidadania_financeira.pdf. Acesso em:
05 mai. 2021.

BANCO CENTRAL DO BRASIL - BCB. Acesso a Informagao>Perguntas e
Respostas. 2021. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-
respostas/faq_usododinheiro. Acesso em: 05 mai. 2021.

BAUMAN, Zygmunt. 44 cartas ao mundo liquido. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.
BAUMAN, Zygmunt. Capitalismo parasitario. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.
BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacao das pessoas em
mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

BRASIL. Decreto n° 10.388, de 5 de junho de 2020. Regulamenta o § 1° do caput do
art. 33 da Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e institui o sistema de logistica
reversa de medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, de uso humano,
industrializados e manipulados, e de suas embalagens apos o descarte pelos
consumidores. In: SENADO FEDERAL. Legislagcao Republicana Brasileira.
Brasilia, 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.388-
de-5-de-junho-de-2020-260391756. Acesso em: 20 mai. 2021.

BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias. In. SENADO FEDERAL. Legislacao
Republicana Brasileira. Brasilia, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 30 mai. 2021.

BRASIL. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. In: SENADO
FEDERAL. Legislacao Republicana Brasileira. Brasilia, 2010. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm. Acesso em:
12 abr. 2021.

29

101



BRASIL. Ministério da Educacdao — MEC. Conef. Educagao Financeira nas
Escolas — Ensino Médio - Livro 1. 2013. Disponivel em:
https://www.vidaedinheiro.gov.br/em-
livro1/?doing_wp_cron=1625641891.0846140384674072265625. Acesso em: 15
mai. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo — MEC. Conef. Educagao Financeira nas
Escolas — Ensino Médio — Livro 2. 2013. Disponivel em:
https://www.vidaedinheiro.gov.br/em-
livro2/?doing_wp_cron=1625646316.7302930355072021484375. Acesso em: 15
mai. 2021.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Produgiao de Consumo Sustentaveis.
Solucoes Alternativas. 2012. Disponivel em:
https://antigo.mma.gov.br/clima/politica-nacional-sobre-mudanca-do-
clima/siderurgia-sustentavel/itemlist/category/109-producao-de-consumo-
sustentaveis.html?start=28. Acesso em: 20 abr. 2021.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial - REsp n® 1.149.998-RS.
Relator (a) Min. Nancy Andrighi. Por unanimidade. Julgado em 07/08/2012. DJe
15/08/2012. Disponivel em:
https://processo.stj.jus . br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&s
equencial=1166810&num_registro=200901398910&data=20120815&peticao_numer
o=-1&formato=PDF. Acesso em: 15 abr. 2021.

ECYCLE. Pequenas atitudes ecoldgicas ajudam a economizar e trazem
beneficios no dia a dia. 2013. Disponivel em:
https://www.ecycle.com.br/pequenas-atitudes-ecologicas-te-ajudam-a-economizar-e-
trazem-beneficios-no-dia-a-dia/. Acesso em: 12 abr. 2021.

FEBRABAN. Federacao Brasileira de Bancos. Golpe do Whatsapp. [s.d.].
Disponivel em: https://antifraudes.febraban.org.br/whats.html. Acesso em: 05 mai.
2021.

HOTMART BLOG. O que é merchandising e como aplica-lo em seu negocio?.
Empreendedorismo. 2018. Disponivel em: https://blog.hotmart.com/pt-
br/merchandising/. Acesso em: 10 mai. 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IDEC. 32 direitos do
consumidor que vocé precisa conhecer. 2019. Disponivel em:
https://idec.org.br/dicas-e-direitos/32-direitos-do-consumidor-que-voce-precisa-
conhecer. Acesso em: 25 abr. 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IDEC. Preco
diferenciado no pagamento com cartiao. Pode?. 2013. Disponivel em:
https://idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/preco-diferenciado-no-pagamento-com-
carto-pode. Acesso em: 25 abr. 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IDEC.
Superendividamento? Saiba o que é e como fugir. 2019b. Disponivel em:

30

102



https://idec.org.br/idec-na-imprensa/superendividamento-saiba-o-que-e-e-como-
fugir. Acesso em: 25 abr. 2021.

JUROS BAIXOS. O que fazer para reduzir a divida do cartdo de crédito?. 2017.
Disponivel em:
https://jurosbaixos.com.br/conteudo/o-que-fazer-para-reduzir-a-divida-do-cartao-de-
credito__/. Acesso em: 16 abr. 2021.

LEMOS, Arthur Dantas. O que é o golpe do envelope vazio? Saiba como se
proteger! Empreender Dinheiro. 2019. Disponivel em:
https://empreenderdinheiro.com.br/blog/envelope-vazio/. Acesso em: 06 mai. 2021.

PEBMED. Suplementacgdo de vitaminas e minerais: o que é preciso saber.
2018.

Disponivel em: https://pebmed.com.br/suplementacao-de-vitaminas-e-minerais-o-
que-e-preciso-saber/. Acesso em: 25 abr. 2021.

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS. Secretaria de Apoio Juridico. Procon
monitora precos para coibir descontos fakes na Black Friday. 2018. Disponivel
em: https://www_sjc.sp.gov.br/noticias/2018/outubro/31/procon-monitora-precos-
para-coibir-descontos-fakes-na-black-friday/. Acesso em: 10 mai. 2021.

PROCON-RS. Conheca seus direitos em bares, restaurantes e casas noturnas.
2019. Disponivel em: https://www.procon.rs.gov.br/conheca-seus-direitos-em-bares-
restaurantes-e-casas-noturnas. Acesso em: 10 mai. 2021.

SERASA. Cartao de Crédito: o que é e como funciona. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.serasa.com.br/ensina/seu-credito/cartao-de-credito-o-que-e-e-como-
funciona/. Acesso em: 12 abr. 2021.

UNITED NATIONS. Johannesburg Declaration on Sustainable Development.
2002. Disponivel em: http://www.un-documents.net/jburgdec.htm. Acesso em: 05
mai. 2021.

VALORES REAIS. Nunca parcele compras recorrentes (supermercado,
combustivel etc.). 2018. Disponivel em:
http://valoresreais.com/2018/04/16/nunca-parcele-compras-recorrentes-
supermercado-combustivel-etc/. Acesso em: 05 mai. 2021.

WORLD WIDE FUND FOR NATURE — WWF. O que é desenvolvimento
sustentavel? Disponivel em:
https://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/questoes_ambientais/desenvolvimento_s
ustentavel/. Acesso em: 12 abr. 2021.

31

103



104

Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacdo (CIP)

C577 Cipriani, Flavia

Jogo Pedagdgico Direito e Consumo: o desafio da cidadania / Flavia
Cipriani; coautora: Michelle Camara Pizzato — Porto Alegre: 2021.

ISBN: 978-65-86734-64-5
Recurso Digital [ebook]

Produto Educacional (Mestrado) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre. Mestrado Profissional
em Educacéo Profissional e Tecnolégica - PROFEPT. Porto Alegre, 2021.
Coautora: Profa. Dra. Michelle Camara Pizzato

1. Direito do Consumidor 2. Jogo Pedagdgico. 3. Ensino Médio integrado.
|. Pizzato, Michele Camara Il. Titulo

CDU: 37:004

Elaborada por: Débora Cristina Daenecke Albuquerque Moura — CRB 10/2229

FLAVIA CIPRIANI
AUTORA

MICHELLE CAMARA PIZZATO
COAUTORA E ORIENTADORA

JOSEPH CIPRIANI DA SILVA
ILUSTRACOES

DAVID HENRIQUE PIRES FERRAZ
PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO

PROFERT

INSTITUTO FEDERAL
o Grands do Sul




105

TABULEIRO - PARTE 1

armacia

AT
cty
ii |

Supermercado

a4 ] ] |




TABULEIRO - PARTE 2

A

PSS
——
ﬁ ARG R SR R R e

=

Of . AN
ICina Posto

=38 I‘;




107

CARTAS - TAMANHO MEDIO

Vocé comprou uma peca de roupa em
uma loja que vende produtos pela
internet. Porém, assim que o produto
chegou, vocé percebeu que a roupa era
muito diferente da foto que estava no site
da loja. Muito arrependido(a) da compra,
entre em contato com o Servico de
Atendi ao C da loja e

o que , infi do que
deseja devolver a mercadoria. .

A A\ A

Vocé trabalha no Servico de Atendimento ao

Consumidor da loja. Encene a situacao,
P ao(a) cliente com a

que jugar mais adequada:

a) No prazo de 10 dias, contados do

to da doria, o(a) cliente
podera exercer o direito de arrependimento,
o prod e bendo de volta o

valor.
b) No prazo de 30 dias, contados do
bi da doria, o(a) cliente
podera exercer o direito de arrependimento,
devolvendo o prod e bendo de volta o

valor.
c) No prazo de 7 dias, contados do
bi da ia, o(a) cliente
podera exercer o direito de arrependimento,
o produto e de volta o

//<ru_o-.

A

=4

Vocé comprou um celular ha alguns anos
e o aparelho esta funcionando
perfeitamente. Para sua surpresa, vocé
tem recebido mensagens de um
aplicativo de troca de mensagens
bastante popular, avisando que em breve,
seu aparelho nao podera mais rodar esse

, pois a p nao
dara mais o suporte para aparelhos mais
antigos. Em uma conversa com um(a)

igo(a) li a ¢ pela qual
esta passando e veja qual a opiniao
dele(a) sobre o assunto.

7 3

\w

1|

=\

\j

‘ 3

Ouca ) i e com
ele(a) sobre o problema, argumentando que
essa pratica gera a i de certa
forma “fabricada” para que os usuarios

q um novo aparelho, que os

seus ainda estejam em condigoes de uso.
Explique a ele(a) (escolhendo entre as
opcoes abaixo) que essa estratégia das
p fabri de cri; ico
de uso especificas, ou por prazo limitado,
fazendo com que o consumidor se veja
obrigado a substituir o aparelho antes
mesmo do fim de sua vida util, € chamada
de:

a) Obsolescéncia progi +
b) Substituicao programada.
c) Troca programada.

@

=

A
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\j

e movel para a sua Casa e

Vocé contratou um plano de telefonia fixo

celular, com um valor promocional, no
qual estava prevista uma clausula de
fidelidade de 12 meses. Mas, passados
apenas 2 meses, vocé percebe que o

J/

telefone

servico d I perad é
instavel na regiao em que

mora e
vocé

incomunicavel por alguns

Descontente, entre em contato com a

periodos.

o

p de telefonia para
seu plano e explique a situagao.

e

e

. 2

- 4
=\

€&l

\j

Vocé € um(a) atendente do Servico de
to ao ( idor da emp de
lefonia. Ouca a | cao do(a) cliente e

responda da forma que julgar mais correta,
dentre as opgdes abaixo:

\j

Para um trabalho escolar que trata sobre

)/

de de vocé pi
realizar uma pesquisa sobre o conceito

de d

liquida”,

pelo socidlogo polonés Zygmunt

\anm recebe a ligagao de i J/

questionando sobre o conceito de
“modernidade liquida”. Explique que se trata
de uma era (a atual), também conhecida
como pé laco

em que as ¢

e de producao se

Para voceé isso é uma formam com | facilidade e

a) O(A) cliente podera cancelar o plano, sem e, por isso, esta tendo dificuldade com o sendo maleaveis, como os liquid
oo!msmm; de multa _,.o_m. msow»..- de m2 conceito. Ligue para o(a) Lot a utilizando Ew..m das
g com a de que é socié e veja se opcoes abaixo, e explique que duas das
esta é ilegal. ele(a) consegue Ihe explicar. isticas da liquida sao:

b) O(A) cliente podera cancelar o plano, sem
cobranca de multa, pois a clausula de
fidelidade nao se aplica a casos em que o
servico nao esta sendo prestado
adequadamente.

c) O(A) cliente podera cancelar o plano, mas
tera que pagar uma multa pelo rompimento
do g d pela cla de
fidelidade.

a) A substituicao da ideia de coletividade e
de solidariedade pelo individualismo; e a
transformacgao do cidadao em consumidor.
b) A juncao das ideias de coletividade e de
solidariedade com a ideia de individualismo;
e a transformacao do ser humano em
cidadao.

c) A inversao da ideia de coletividade,
substituida pela solidariedade e pelo

e a ¢a

/r em ser h
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A
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Vocé comprou um celular usado de uma Vocé trabalha no Procon, e esta atendendo Vocé anunciou um fogao usado para (sua) vizinho(a) acabou de Ihe explicar a
outra pessoa (particular), por meio de um of(a) particular que se sente lesado pelos venda nos classificados do jornal de sua negociacao que fez. Vocé sabe, por varias
aniincio nos classificados. No momento defeitos  apresentados  pelo  celular cidade. Um possivel comprador entrou situagdes que ja ocorreram no banco no
da ga do aparelho, ap. estar comprado. Explique, utilizando uma das em contato com vocé por telefone. Apés qual trabalha, que pode se tratar de um
tudo bem com o telefone. Porém, assim alternativas abaixo, se a pessoa tem ou nao a negociagdo, em uma sexta-feira a golpe. Explique a ele(a) o porqué de haver o
que chegou em Casa e tentou instalar o a possibilidade de utilizar o Cédigo de tarde, o comprador disse que realizou o risco de ele(a) ficar sem receber o valor,
chip do seu celular antigo, o aparelho Defesa do Consumidor (CDC) como base depésito apés as 16h daquele dia no caso entregue o fogao a p com base
é p gou a ap para a defesa de seus direitos nesse caso: caixa eletronico e que esta com o em uma das alternativas abaixo:
falhas. Sentindo-se enganado(a), dirija-se ” 2 comprovante do valor da venda. Ele quer a) 0 comprador pode ir ao banco e desfazer o
ao Procon de sua cidade, querendo saber a) E possivel utilizar o CDC, pois os(as) combinar a entrega para o dia i depésito que ja fol p d sem
se pode fazer algo a respeito, com base particulares envolvidos no ato de compra e sabado de manha, e pretende vir a sua apresentar justificativa para o gerente.
no Cédigo de Defesa do Consumidor. ysndaipotiernsericonas f0inacotola) casa para retirar o fogdo. Vocé esta em b) O comprador pode alegar que fez o
S oo % P divida e decide perguntar para o(a) depésito por e o g do banco
b) Nao é possivel utilizar o CDC, pois a izi ), que em um pode o depésito e retirar o dinhel
relagio de compra e venda nao se banco, se ele(a) acha confiavel e segura da  conta do(a) seu vizinhofa).
estabeleceu  entre.  consumidor(a) e essa negociacao. ¢) O comprador pode ter feito o depésito com

fornecedor(a)), mas entre particulares.
c) E possivel utilizar o CDC, desde que a
compra e venda seja realizada por meio de
um contrato entre os(as) particulares.

o envelope vazio no caixa eletronico, que
gerou um comprovante provisério, e isso so
sera d berto na da-feira, o
funcionario do banco abrir o envelope para
L\ /-rrou__umq o depésito na conta.
N\
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Precisando adquirir uma escova de
dentes, vocé vai até a farmacia. Ao
chegar Ia, percebe que ha varios cartazes
anunciando uma vitamina que promete
proteger contra todos os virus. Como
vocé ja sabe, nenhuma vitamina é capaz
de garantir a imunidade contra quaisquer
virus. Indignado(a) e preocupado(a) 33 a
segu ca das p que p
acreditar nesses cartazes, ligue para o
Procon de sua cidade e explique a
situacao, querendo de algum modo
denunciar a farmacia.

Vocé trabalha no Procon e atende a ligacao
de um (a) consumidor(a). Encene a

Ao 3-__3. uma limpeza em seus
a vocé  encontrou  varios

que julgar mais correta, informando se se
trata de publicidade enganosa o\o._ abusiva,
hendo dentre as op¢o

a) Trata-se de propaganda abusiva ap

ja i que nao
podem mais ser 5___5._3. No entanto,
a-los no lixo

pois esta induzindo o consumidor a oo

comportar de forma prejudicial a sua
seguranca.

b) Trata-se de propaganda enganosa e
abusiva, pois contém informacao que pode.
induzir em erro ao consumidor em relacao as

dades do prod e bém pode.
_-iﬁ_- a um comportamento prejudicial a
sua saude ou seguranca.
c) Trata-se de p| enganosa ap

pois utiliza _._?.B-nﬂmo que pode induzir o:.
erro  ao consumidor, em relacao a
quantidade e ao preco do produto.

pado(; entre em contato, por
com a S de Meio

Ambiente de seu municipio para saber o
que fazer nessa situagao.

<oou é funcionario da Secretaria de Meio
Escolha dentre as opcoes abaixo
a que julgar mais correta e informe a(o)
cidada(o) que ha uma ferramenta para o
desenvolvimento sustentavel, que engloba
agoes para a coleta e a restituicao dos
residuos sélidos aos fornecedores para
3»2328338 ou outra destinacao
dequada. Explique para
o(a) cidadao(a) que essa ferramenta recebe
© nome de:

a) Logistica ambiental, e os medicamentos’
poderao ser descartados como lixo
reciclavel.

deverao ser depositados no ponto de coleta
em uma farmacia.
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Vocé i izar um

p ito por seu médi Para isso,
adquiriu 1 caixa de medicamento anti-
inflamatério em comprimidos, que

deveriam ser tomados 1 vez ao dia, por
10 dias. Iniciou o tratamento no mesmo
dia e saiu de férias, indo até a praia. No
quarto dia de tratamento, ao retirar o

imi da rtela, que

oosqo os demais comprimidos da cartela
estavam de uma cor diferente dos

e L

Para nao interromper o tratamento, vocé
foi a outra farmacia e adquiriu novamente
o édio para o

Agora que retornou de férias, va até a
farmacia e explique o que aconteceu
para o(a) atendente para tentar receber
de volta o valor pago pelo remédio.

No papel de atendente da farmacia, ouca a
reclamacao do(a) cliente e responda da
forma que julgar mais adequada, dentre as
opgoes abaixo:

a) O(A) cliente s6 tem direito a substituicao
da medicagao por outra idéntica, e nao tem
direito a devolugdo em  dinheiro.
b) O(A) cliente tem direito a substituicao da
medicacao por outro produto (idéntico ou
nao), e também pode optar pela devoluca

S i esta pergt sobre a

Em uma com i
clinico(a) geral, vocé comenta que
pre que vai a f; ia, um atendente
Ihe oferece um muiltivitaminico, que
supostamente atenderia todas as
i do seu
organismo, melhorando a sua saude.
Pergunte ao(a) seu(sua) médico(a) se

realmente é necessario e seguro tomar
esse tipo de ! que é of
indiscriminadamente  pela indistria

do valor, desde que realize a

e sem p

dentro de 48h da compra.
c) O(A) cliente tem direito a substituicao da
medicagao por outra de mesma espécie em
perfeitas condicoes de uso ou a restituicao’
imediata da quantia paga.

suplementacao com  multivitaminicos.
Responda, com base em uma das opgoes
abaixo:

a) Nao é indicada para adultos saudaveis
sem p ica L dendo prejudi

a saide. Hd também um movimento das
indistrias f; no ido de

“produzir” doencas ou condicoes médicas
que na realidade nao existem, apenas para
vender seus produtos.
b) Pode ser feita para qualquer pessoa, pois
vitaminas sao naturais e nao fazem mal a
saide. O i da i i
farmacéutica é positivo, pois previne
doencas antes mesmo que elas aparecam.
¢) E indicada para adultos, mas nao para
criangas, pois elas tém necessidades
i dif A ustri

farmacéutica deseja que as pessoas tenham
salide perfeita e nao adoecam jamais.
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Ao passar em frente a uma farmacia em
seu bairro, vocé lembra que precisa
comprar sabonetes. Vocé entra na
farmacia e localiza uma marca em
pecial, que é sua S0 que os
sabonetes dessa marca estdo todos
em p (f ) com 12
unidades, presos com uma fita adesiva
bastante resistente na qual esta escrito
“Leve mais e pague menos”. Pergunte
para ofa) atendente da farmacia se
poderia levar apenas 04 unidades, ja que
12 seria uma quantidade grande demais
para o seu consumo.

No papel de atendente da farmacia,
ponda para ofa) cliente, fi julgar
mais legendo uma das al i
abaixo para fund: a sua resp

a) Nao é p p as que
estao no fardo, pois essas vieram assim de:

s Uh
apenas a quantidade solicitada pelo(a)
cliente.

c) E possivel as unidades, e vender
apenas a quantidade solicitada pelo cliente,
desde que seja no minimo a metade da
quantidade total.

Em uma farmacia de seu bairro vocé
encontra o medicamento de uso continuo
que vocé precisa usar sempre, em uma
promogao com 50% de desconto. Mas
vocé tem dinheiro em sua conta apenas
para uma caixa de remédio (o que estava
programado para gastar). Pergunte ao(a)
atendente da farmacia se seria possivel
comprar mais de uma unidade e pagar
com cartao de crédito, para nao perder a
promocao, e também pergunte se ele(a)
acredita que valeria a pena fazer isso.

Vocé é o(a) atendente da farmacia e acaba
de ser perguntado sobre o uso do cartao de
crédito pelo(a) seu(sua) cliente. Seja sincero
e explique se a compra vale a pena ou nao,
utilizando uma das opg¢des abaixo:

a) A compra somente vai valer a pena se
o(a) cliente tiver a certeza de que tera o
valor para pagar a fatura completa do cartao
de crédito na data de seu vencimento. Assim
estara economizando no valor do remédio,
sem se sobrecarregar com juros e taxas pelo
nao pagamento da fatura total.

b) A compra no cartao de crédito vai valer a
pena de qualquer jeito, pois o remédio esta
com 50% de desconto, o que faz com que
possam ser compradas 2 unidades pelo
preco de 1.

c¢) A compra nao vai valer a pena, pois
sempre é melhor comprar apenas o que
temos condicoes de pagar a vista e usar o
cartao de crédito nunca é uma boa ideia.
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Vocé adquiriu uma televisao em uma Loja
na cidade onde reside. No entanto,
passados 14 meses, a televisao
simplesmente parou de funcionar. Na
embalagem e manual do televisor estava
escrito que o periodo de garantia da Loja
era de 12 meses. Va até a Loja e explique
a situacao para o(a) vendedor(a), dizendo
que gostaria de poder manda-la para o
conserto, sem custo, ou até mesmo
trocar a televisao por outra que esteja
funcionando.

Vocé é o(a) vendedor(a) da Loja e precisa
verificar se o consumidor(a) tem direito a
cobertura da garantia, respondendo ao
cliente e escolhendo dentre as opco

Vocé preci irir um sapato para
trabalhar, pois o seu ja esta bastante
deteriorado. Ao chegar na Loja, o

abaixo:

a) O(A) consumidor(a) nao tem direito a troca
ou devolugao, pois o periodo de garantia
contratual é de apenas 12 meses.

b) O(A) consumidor(a) nao tem direito a troca
ou lug pois o i de

legal é de apenas 3 meses.

c) O(A) consumidor(a) tem direito a troca ou
devolugao, pois o periodo de garantia legal,
seguida da contratual é de 15 meses.

8.3283..10 bonitos. Ao verificar os

Vocé esta em uma loja para pagar um carné
e o(a) seu(sua) amigo(a) lhe pede uma
opinido sobre a compra de um sapato que
custa 3 vezes mais do que outro, bem
similar. Aconselhe-o(a) sobre a compra,
dentre as alternativas abaixo e

precos, descobre que um dos

do que essa aquisicao pode ser

nao ap difereng
em relacao aos demais, esta

custando o triplo do preco, por se tratar
da marca Pé-de-Anjo, muito valorizada no
mercado. Encantada(o) pelo sapato, vocé
se dirige ao caixa e entra na fila para
realizar o pagamento. Enquanto di

considerada como:

a) Consumo, que é a compra para a
isfacao dos desej des e I
que vao além das necessidades.
b) Consumismo, que € a compra para a

um(a) amigo(a) entra na fila logo atras de
vocé. Comente com ele(a) a diferenca de
preco que observou entre as marcas e
peca-lhe que opine sobre a compra.

¢ das

apenas.

c) Consumismo, pois embora seu(sua)
amigo(a) realmente precisasse do par de
sapatos, a opgao pela compra de um sapato
trés vezes mais caro do que os demais,
apenas por ser de marca e com
caracteristicas muito semelhantes, nao se
justifica.
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Vocé recebeu um aviso por correios, de
que uma Loja na qual comprou a prazo,
iria inscrever o seu nome nos cadastros
negativos de protecao ao crédito (SPC/
SERASA), por vocé nao ter pago a ultima
p ¢ao do carné. f o carné,
vocé verifica que realmente se esqueceu
de pagar a parcela, que venceu ha dois

meses. Como esta sem tempo, aguarda
mais alguns dias e vai até a Loja para
efetuar o pagamento, recebendo a
informacao de que infelizmente seu nome
ja foi negativado. Ao realizar o
pagamento em dinheiro, pergunte para
of(a) gerente em quanto tempo o seu
nome ficara “limpo” novamente.

Vocé é o(a) gerente da Loja, e preci:

responder para a(o) cliente em quanto
tempo o nome dele(a) devera ser retirado
dos cadastros dos 6rgaos de protecao ao
crédito. Dentre as opgoes abaixo, escolha a
que julgar correta e responda para o(a)
cliente:

a) O prazo é de 10 dias lteis apés o
pagamento da divida. S6 podera ser maior
que isso se o pagamento for realizado por
boleto ou cheque.
b) O prazo é de 5 dias uteis apés o
pagamento da divida. S6 podera ser maior
que isso se o pagamento for realizado por
boleto ou cheque.
c) O prazo é de 15 dias uteis apés o
pagamento da divida. S0 podera ser maior
que isso se o pagamento for realizado por
boleto ou cheque.

. ao.==1r._ono_=_n._
novo, vocé vai até uma Loja de sua
cidade, para verificar quais sdo as

coes para a Chegando 13,
verifica que o modelo que vocé quer esta
custando R$ 1.000,00. Mas esse valor
pode ser parcelado em 12 vezes, com
parcelas de R$ 150,00 no crediario da
Loja. Vocé nao tem o valor para pagar a
vista, mas R$ 150,00 cabem no seu
orcamento mensal. Pergunte ao(a)
vendedor(a) da loja qual o valor total dos
juros que estao sendo cobrados no valor
a prazo, e se essa compra a prazo seria
uma boa decisao.

Vocé é vendedor(a) na Loja de celulares e
o(a) seu(sua) cliente acaba de Ihe fazer uma
pergunta. Seja sincero e responda a ele(a),
com base em uma das alternativas abaixo:

a) O valor dos juros nessa compra é de RS
150,00 e representa 15% a mais do que o
valor que seria pago a vista, ou seja, é um
bom negécio.

b) O valor dos juros nessa compra é de R$
500,00 e representa 50% a mais do que o
valor que seria pago a vista, ou seja, nao é
um bom negécio.

c) O valor dos juros nessa compra é de R$
300,00 e representa 30% a mais do que o
valor que seria pago a vista, ou seja, nao é

um bom negécio.
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i com as of da Black S amigo(a) de lhe avisar Vocé acaba de passar em frente a uma Seu(sua) amigo(a) lhe convida para entrar
Friday, vocé e um(a) amigo(a) decidem ir sobre a tatica utilizada pela Loja para iludir vitrine na qual, em um cartaz, se Ié a na Loja e aproveitar a promocao. Mas seu
até uma Loja para verificar se vale a pena os(as) clientes. Como vocé ja conhece o frase “Fique na Moda! Novidades da orcamento ja estd muito apertado esse
o desconto oferecido, ja que um(a) de CDC, sabe que essa pratica de aumentar o estacao! Somente hoje pela metade do més. Explique a ele(a) que essa impressao
vocés esta precisando de um preco artifi anunciando o prod prego! Ultimas unidades!”. Vocé fica de falta ou urgéncia que estd expressa no

liquidificador e o(a) outro(a) precisa de como se esti com d é muito i (a) na p ¢do, e ja cartaz, ao usar expressoes como ‘“iltimas
um secador de cabelo. Porém, ao chegar considerada publicidade enganosa, e pode esta prestes a entrar na loja. Com vocé unidades” e “somente hoje”, é um:

a Loja e verificar os precos nas etiquetas, ser denunciada ao Procon. Inclusive, essa é esta um(a) amigo(a). Convide-o(a) para

vocé repara que o liquidificador esta uma das recl; coes mais d entrar na loja com vocé e aproveitar a a) Recurso do marketing, para que o
sendo anunciado com 50% de desconto, a chamada Black Friday no Brasil. Expli p ca consumidor tenha pressa e nao perca tempo,

mas o preco € exatamente o0 mesmo que para o(a) seu(sua) amigo(a) que essa pratica o p o quanto antes.
vocé havia visto na vitrine na semana & conhecida como: b) Recurso da escrita, que deixa claro para
anterior. Avise o(a) seu (sua) amigo(a) e os clientes que a promocgao é somente para
pergunte se ele sabe o que fazer nessa a) Maquiagem de precos. aquele dia.
situagao. b) Duplicacdo de precos. c) Recurso da administragao de 88_-:3».

1\ 30 d : para que o emp saiba que preci
c) Inflagao de precos. renovar seus estoques em breve.
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Depois de muito pesquisar sobre taxas e
juros, vocé decide contratar um
empréstimo no Banco em que recebe seu
salario. Porém, no momento de assinar o
contrato, o(a) gerente também lhe
entrega uma apélice de seguro

idencial para i izendo que
o empréstimo s6 sera liberado se vocé
contratar também o seguro. Isso nao lhe
parece certo, e vocé diz para o(a) gerente
que vai se informar melhor a respeito
disso. Saindo do bhanco, entre em contato
com o Procon de sua cidade e explique a
situacao para o(a) atendente.

Vocé é o(a) atendente do Procon. Explique
para o consumidor(a) que essa pratica por
parte do Banco - que é considerada abusiva
e pode gerar uma reclamagao - €
popularmente conhecida como:

a) Venda conjunta, pois o consumidor
dquire um i de produt

b) Venda dupla, pois obriga o consumidor a

comprar uma dupla de produtos.

c) Venda pois o fi il do

produto ou servico esta sendo condicionado
a outro produto ou servico.

Vocé precisa abrir uma conta corrente
para receber o seu salario. Por isso, foi
até o banco, onde o(a) gerente explicou
quais d seriam ios e
os  detalh para a

s

movimentagao da conta. O (A) gerente
também lhe informa que a sua conta
corrente tera um limite de crédito,

hecido como q P Peca
ao(a) gerente que explique melhor sobre
esse limite de crédito, pois nao ficou
claro para vocé.

Vocé é o(a) gerente do Banco, e precisa
explicar ao(a) cliente sobre o conceito de
crédito. Escolha, dentre as op¢ées abaixo, a
que achar mais adequada para que ele
entenda bem do que se trata e explique:

a) O crédito é um valor a que temos direito,
como o cheq pecial ou o empréstimo em
folha, que pode ser utilizado como se fosse
um dinheiro a mais para comprarmos itens
necessarios.

b) O crédito é a mesma coisa que divida

pois, ao contrata-lo ou utiliza-lo, temos a
incidéncia de juros e taxas que precisarao
ser pagos, juntamente com o valor utilizado/
contratado.
c) O crédito pode ser usado para todos os
gastos do dia-a-dia, ja que é apenas um
adiantamento de valor que sera pago mais
adiante, sem juros ou taxas.
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Vocé abriu uma conta saldrio em um
Banco, para que a empresa onde trabalha
possa depositar o seu salario todos os
meses. Na abertura da conta, foi
informado que receberia um cartao de
débito para poder sacar o dinheiro nos
caixas eletronicos, para facilitar a
movimentagao da conta. No entanto, 10
dias depois da abertura da conta, vocé
recebe em casa um cartao miiltiplo (de
débito e de crédito), que vocé nao havia
solicitado. Além disso, no contrato que
veio junto com o cartao, esta escrito que
vocé pagara uma taxa mensal de R$
10,00 para utilizar o cartao. Ligue para o
Banco e explique a situacao.

Vocé é o(a) gerente do Banco que recebe a
ligacao do consumidor. Dentre as opcoes
abaixo, escolha a que achar mais adequada
e responda para o(a) cliente:

a) O(A) cliente tem direito de ter o cartao
cancelado sem custo, e de receber um
cartao de débito apenas, que foi o
combinado.

b) O(A) cliente nao precisa desbloquear a
funcao crédito do cartao, entao ele nao tem
razao em reclamar, pois pode utilizar a
fungao débito que também esta no cartao.
c) O(A) cliente tem direito de solicitar o
cancelamento do cartdo, mas sem ele nao
podera movimentar a conta por meio dos
caixas eletronicos.

Vocé esta no eo:#o da o_._mno .nuo.:_o
compras,
mensagens do n_.__a»ag i-_m?n!. de
um amigo, solicitando que vocé Ilhe
empreste um valor com urgéncia, pois ele
teve um imprevisto e precisa que <8¢

Vocé trabalha no setor de autoatendimento
e esta atendendo uma pessoa que parece
muito nervosa e com pressa para realizar um
depdésito. Apos ouvir a historia, Ihe parece
que poderia ser um no_vo e que na verdade
a dindo o pode estar se
_..082 pelo amigo do(a) cliente.

deposite o valor em uma conta b
e que sera devolvido no dia seguinte.
Vocé P que vai deposif mas
para isso precisa ir ao banco, que fica
perto de onde vocé esta. Ao chegar no
banco, vocé pede ajuda a um(a)
n»a:ae:»e pois nao tem pratica na

a0 desse dep por meio do
caixa eletronico. Diga ao(a) atendente
que vocé tem muita pressa para ajudar o
seu amigo, que nao sabe como m.un__ o
depésito e que esta b ner

Explique para o(a) cliente como ele(a) pode
se certificar de que nao é um golpe,
utilizando uma das alternativas abaixo:

a) O(A) cliente deve continuar trocando
mensagens com o suposto amigo para ter
certeza de que é ele, depois de efetuar o
depésito.

b) O(A) cliente deve ir imediatamente a
delegacia para que la verifiquem se isso é
um golpe ou nao.

c) O(A) cliente deve entrar em contato com o
amigo via telefone e confirmar se é ele
mesmo quem esta solicitando o valor, antes
de efetuar o depésito.
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Vocé teve um imprevisto financeiro, pois
preci: p édio para um
tratamento médico que foi bastante caro.
Como nao possuia reserva de dinheiro,

precisou utilizar todo o limite do cheque
especial vinculado a sua conta. 0O
problema é que o gerente do Banco tem
ligado varias vezes ao dia para o seu
trabalho, inclusive deixando recados
d is e expondo a sua sit

de devedor inadimplente para seus
colegas de trabalho. Sentindo-se
envergonhado, va até o Procon de sua
cidade e pergunte o que pode ser feito a
respeito.

A4

Vocé trabalha no setor de atendimento do

Procon e atende o(a) consumidor(a) que

expoe uma situacao de cobranca. Apés ouvi-

lo(a), oriente-o(a) da melhor forma,

escolhendo a alternativa que julgar mais
, dentre as op¢o

a) Esse tipo de cobranca esta dentro da
legalidade, ja que o consumidor realmente
esta devendo o valor ao banco.

b) Esse tipo de cobranca vexatéria é
proibida, pode ser considerada também
crime, e o consumidor podera fazer uma
deniincia no Procon.

c) Esse tipo de cobrang ép

e o consumidor podera denunciar no Procon.

Depois de ter utilizado todo o limite do
cheque especial de sua conta corrente, e

Como gerente do banco, vocé deve explicar
ao(a) cliente que no caso dele(a), esse novo
i nao vai levar a um

ainda ter um p
pessoal, vocé esta tendo dificuldade para
manter os seus pagamentos em dia, pois
precisa pagar as suas contas basicas.
Seu(sua) gerente de conta entra em
contato com vocé, oferecendo um
terceiro empréstimo, do tipo consignado,
que sera descontado do seu salario.
Confuso(a) com essa oferta, pergunte
para o(a) gerente se isso nao vai fazer
vocé ficar ainda mais endividado(a) do
que ja esta.

superendividamento ainda maior, pois os
juros do empréstimo consignado sao mais
baixos do que os demais empréstimos que
o(a) cliente ja tem. Explique o que ele(a)
deve fazer com o valor que sera contratado,
para resolva o seu superendividamento,
utilizando uma das opgdes abaixo:

a) Todo o novo valor contratado devera ser
usado para quitar ou reduzir as parcelas dos
outros dois empréstimos, que tém juros mais
altos.

b) Metade do novo valor contratado devera
ser usado para quitar ou reduzir as parcelas
dos outros empréstimos, e a outra metade
investida para gerar juros.

c) Todo o novo valor contratado devera ser
investido em aplicagdes financeiras, para
gerar juros.
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Ao realizar uma compra no
P , vocé p que um

produto esta anunciado como se seu

preco ti sido ido pela

Mas vocé também percebe que a

quantidade do produto havia sido

na nova b inclusi
para menos da metade da embalagem

que poderia haver na compra que estava
sendo anunciada. Confuso(a), vocé
decide se informar no Procon de sua
cidade.

| Vocs, como agente do Procon, esta ||

atendendo o(a) consumidor(a) que relata

Nos ultimos anos vocé tém reparado que
muitos dos produtos nas prateleiras do

q §. =

eda

uma situacao de pratica p
I da com o aniincio de um
Utilizando uma das alternativas abaixo,
responda se a publicidade utilizada pode ser

considerada enganosa e/ou abusiva:

a)A i é e iva, pois
além de utilizar informacao que pode induzir
em erro ao consumidor em relagao a
quantidade e ao prego do produto, também
esta incitando a violéncia e explorando o
medo do consumidor.
b) A publicidade é enganosa, pois utiliza
informacao que pode induzir em erro ao
i em relacao a i e ao
preco do produto.
c) A publicidade é abusiva, pols esta
duzi o a se tar de
forma prejudicial a sua saide ou seguranca.

a Informagao de que se tratam de
produtos organicos, e/ou que suas
b sao a ou até
iodi aveis. Esse
assunto esta sendo debatido durante
uma aula em sua escola, e vocé decide
questi o(a) (sua) prof )
sobre o assunto.

| vocé & o(a) p

e deve icar que
essas mudancas se devem ao movimento
ligado ao ito de d i

avel, que é o di Ivi capaz
de suprir as necessidades da geracgao atual,
sem p a de
as i das gerac
Explique também, escolhendo dentre as
opcoes abaixo, que segundo a Organizacao
das Nacoes Unidas, o desenvolvimento
sustentavel tem como base os seguintes
trés pilares:
a) 0 d omi o
desenvolvimento social e a protecao
ambiental.
b) O desenvolvimento cientifico, o
desenvolvimento social e a protecao
ambiental.
b) A proteca od
t eo imento social.
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Vocé guardou todas as moedas que
recebeu de troco em suas compras por 6
meses, e juntou o valor de R$100,00,
ividido da inte forma: 96 das de
R$ 0,25; 90 moedas de RS 0,10; 80
moedas de R$ 0,05; 70 moedas de R$
0,50; e 28 moedas de R$1,00. Ja que
estava precisando comprar alguns itens
no supermercado, resolveu utilizar este
dinheiro para fazer o pagamento. Mas ao
chegar no caixa, o(a) funcionario(a) se
a b || do que seriam
muitas moedas para contar e que nao
poderia parar a fila para isso.
X 3 3 a situaca
injusta pois precisava dos itens e s6 havia
levado as das para o pag va
até o Procon e se informe sobre a
situacao.

| Vocé trabalha no Procon e esta

fazia em um

o(a) consumidor(a). Explique a ele(a) se a
pratica do supermercado foi abusiva ou nao,
com base na alternativa que julgar mais
adequada:

a) A pratica nao foi abusiva, pois nao é
avel que o do aceite

tantas das para do o

andamento da fila do caixa.

b) A pratica foi abusiva, pois o

supermercado  deve it I

p ,  vocé um
conhecido de longa data, que lhe convida
a participar de um programa de
marketing de rede, que envolve a venda
de produtos naturais. Seu amigo lhe
que, quanto mais p
ingressarem no negocio com o seu
convite, maiores serao os seus lucros.
Vocé fica
com a proposta. Assim, diz a ele que vai

quantidade de moedas para pagamento, pois
se trata de moeda corrente nacional.

com o(a) seu(sua) gerente de
conta sobre isso, ja que é necessario um
valor inicial para ingressar nesse

c) A pratica foi pois o sup
deve it to em
100 moedas de cada valor por compra.

até

p que vocé precisara retirar no
banco. Assim que o seu conhecido se
afasta, vocé liga para seu(sua) gerente.
Conte a ele(a) sobre o novo negécio e
pergunte quando podera sacar o valor
necessario para investir.

| Seu(sua) cliente lhe liga para solicitar 7

quando pode retirar o valor para investir em
um novo negocio com urgéncia e vocé
identifica que se trata de um programa de
marketing multinivel. Explique a ele(a),
utilizando uma das opgoes abaixo, que esse
tipo de negodcio, que parece bom demais
para ser verdade, se trata de um provavel
golpe, conhecido como:
a) Piramide financeira, no qual os golpistas
se disfarcam de empresas de venda direta
de produtos ou servicos, utilizando
ias como keting de rede, para

fazer com que mais pessoas participem.
b) Triangulo financeiro, no qual os golpistas
se disfarcam de emp de empré: e
o fazem i i para
empréstimos.

c) Circulo financeiro, no qual os golpistas se
e lhe
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Apos concluir as suas compras no
p do, vocé I tomar um
café na lanchonete que funciona junto ao
mercado. Ao fazer o pedido, recebeu uma
comanda com o valor a ser pago na hora
da saida. E to lanch
da mesa por alguns minutos para
conversar com um(a) amigo(a), que
decidiu sentar-se com vocé. Quando
retornaram a mesa, a sua comanda nao
estava mais la. No caixa, vocé explica a
ituacao para o(a) mas ele
informa que vocé tera que pagar uma
multa de R$100,00 pela perda da
comanda (informacao que estava escrita
i A dida). A s

P para ofa) ) amigo(a) se
ele(a) sabe algo sobre isso.

| Vocé vé seu (sua) amigo (a) passando por 1

essa situacao dificil e, como tem

Na fila do supermercado, vocé observa

| voce & o(a) funcionario(a) do caixa do |

que alguns cli estao

conhecimento de alguns do Caodig
de Defesa do Consumidor, responda para
ele(a), com base em uma das al i

diferentes, e nao estao utilizando
plasti fi idas no caixa.
repara que ha um cartaz,

abaixo:

a) A lanchonete pode cobrar a multa pela
perda, pois a informacao estava escrita em
letras  garraf; na e é
responsabilidade do(a) cliente guarda-la com
cuidado.

b) A lanchonete nao pode cobrar a multa
pela perda da comanda, pois a
ilidade de o

) é da p
c) A lanchonete pode cobrar a multa pela
perda, pois a informacao estava escrita em
letras garrafais na comanda, mas essa multa
nao pode ser mais do que 5 vezes o valor
consumido.

p do, e um(a) cliente esta lhe
perguntando o porqué de alguns outros
clientes nao estarem utilizando as sacolas
de plasti R da a ele(a),

Ihendo uma das

proximo as sacolas, com os
I asti ir. Reutilizar.
Reciclar.”. Curioso(a), ao passar as suas
compras pelo caixa, pergunte ao(a)
funcionario(a) o porqué disso.

a) O supermercado passou a cobrar pelas
sacolas plasticas, para ampliar os lucros.
Assim, quem nao quiser pagar pelas
sacolas, deve trazer as suas de casa.
b) O do nao mais
fi I e logo nao
para os cli E as
a trazer as

proprias  sacolas.

¢) O sup do p i ivar o
uso de tornaveis, ou
pois as plasticas tém um imp
imenso, ja que nao se deterioram com

| facilidade, o solo e

avida
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Na dltima semana vocé percebeu que seu
carro estava com um barulho diferente do

normal. Preocupado(a), vocé o levou a
uma oficina mecanica. O atendente

lick que o veiculo fi na oficina
para avaliacao e elaboragao de um
to. O t apés a

avaliacao incluia uma peca nova e a mao
de obra para troca-la. Vocé aceitou o

¢ e i a cao do
servico. Entretanto, ao retirar o veiculo,
foi infi do(a) de que o

conserto, havia sido necessario trocar
mais uma peca, razao pela qual estavam
Ihe cobrando também esse servico e
material. Isso nao lhe pareceu correto.
Entre em contato com o Procon de sua
cidade e se infi sobre a

dessa pratica da oficina mecanica.

N ~4

Como atendente do Procon, vocé

78 J/

~

Vocé precisa ir até o Posto de

¥

i )

Ihe pede o favor e vocé

te p be que a pratica da para a sua
oficina é considerada abusiva. Assim,
ique para o(a) idor(a) o porqué

disso, utilizando a opg¢ao que julgar a mais
dentre as al i bai

a) A pratica é abusiva, pois em toda a

execucao de servicos deve haver a prévia

laboracao de or¢ que devera ser

aceito pelo(a) contratante.

b) A pratica é abusiva, pois a peca e o

servico nao eram necessarios para o

conserto do veiculo.

c) A pratica é iva, pois o di nao

poderia ter solicitado que vocé deixasse o
i para iagao, ja que preci: dele

para trabalhar.

prometendo lhe dar
para casa também.

e da
carona a um(a) amigo(a), que ia na

direcao que vocé. Mas ao chegar
la, percebe que nao tem dinheiro
suficiente para pagar o valor
combustivel. Vocé iniciou em um novo
emprego ha dois meses. Tinha intencao
de guardar uma parte do seu salario, mas

do

percebeu que, de pouco em pouco,
acabou gastando todo o valor

aceita ajuda-lo(a). Porém, vocé sabe que
para que isso nao mais aconteca com ele(a),
pode-se um Org to Domeésti
e um Planej Fi i
Escolha dentre as alternativas abaixo, e
explique a diferenca entre os conceitos:

1ah

em itens, na maioria das vezes,
supérfluos. Exponha a situagcao ao(a)
seu(sua) amigo(a), e peca se ele(a) pode
lhe ajudar a pagar a gasolina,

a) Ore to Doméstico lista a p ao de

despesas e o valor que sera recebido, e o

Planej Fi i bé inclui
bid projetos, sonhos e objetivos de curto, médio e

longo prazo.

b) Planej to Fi iro é a

forma como se i os i i e
os empréstimos de longo prazo, e Orcamento

4

€ a previsao diaria, com os custos
das dorias a serem prad

c) 0 Orcamento Doméstico so prevé os gastos
relacionados com a casa, enquanto o
Planejamento Financeiro prevé todos os tipos
/nﬁnwasm. inclusive com lazer.

N\ =4
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Ag to é realizada a troca
de 6leo do veiculo da sua empresa em um
Posto de Gasolina, vocé decide ir até a
loja de conveniéncia e comprar um
lanche para a viagem, que custa R$ 7,00.
Ao tentar pagar com o cartao de débito,
o(a) caixa lhe informa que o valor minimo
para a cobranca no cartao de débito ou
de crédito é de RS 10,00, e que por isso
nao pode aceitar o pagamento em cartao.
Infelizmente vocé ndo tem o valor em
dinheiro para pagar pelo lanche, e
retorna para o carro, onde esta o(a)
colega de balho, que ficou
g no vei Vocé desabaf:

com ele(a) sobre o que aconteceu. Em
divida, pergunte para o(a) seu(sua)
colega se ele(a) acha isso correto.

N ~4

-

Vocé acaba de ouvir o desabafo do(a)
seu(sua) colega sobre o que ocorreu na loja
de conveniéncia do Posto, e ja teve um
problema similar. Com base nas op¢o

B,

~

de Conveniéncia

abaixo, escolha a alternativa que julgar mais
adequada e responda a divida do(a) colega:

a) 0 estabelecimento pode exigir um valor
ini para o em cartao, pois
se trata de um pequeno comeércio, e nesse
caso isso nao € considerado como uma
vantagem excessiva para o fornecedor.
b) O estabelecimento pode exigir um valor
ini para o to em cartao, pois
as taxas pagas para a cobranca sao muito
altas, e nesse caso isso nao é considerado
como uma vantagem excessiva para o
fornecedor.
c) O estabelecimento nao pode exigir valor

Apos abastecer seu carro em um Posto
de Gasolina, vocé precisa entrar na Loja

para realizar

lanches e guloseimas.
estando com fome, vocé
comprando 3 doces, que nao estavam na
sua programacao de gastos para aquele
dia. Pergunte ao(a) atendente do caixa,

No balcao do caixa, vocé
de doces,
Mesmo nao
acaba

R

o

em tom de bri

visiveis sobre balcao.

se é de p

que eles fazem as pessoas entrarem na
Loja de Conveniéncia para pagar pelo
combustivel, e deixam os doces bem

ini para o em cartao, pois
isso é considerado como uma vantagem
e 7 \- 4

o )
O(A) seu(sua) cliente acaba de Ilhe
perguntar, em tom de brincadeira, se a
di icao das gulosei no balcao do

caixa é prop p
com base em uma das alternativas abaixo,
que se trata de:

a) Mera pois esses p
poderiam estar em qualquer parte da Loja de
Conveniéncia.

b) Uma tégia de ing e >
destinada a imul. as por
impulso, uma das “armadilhas de consumo”.
c) uma questao de gosto e estéti

..
pois é preferivel ter esses itens proximos ao
caixa, com facil acesso.

\Z

@J
&

! it 0
.@.ul. /

—

~

e
=X




124

a levou até uma Oficina Mecanica, que
realizou o reparo e a troca das pecas
necessarias para o conserto. Passados
apenas 46 dias, a motocicleta voltou a
pi os

p va até a
oficina mecanica e converse com o(a)
gerente sobre a garantia do servico
prestado, exigindo que este seja refeito.

N ~4

a) O periodo de garantia para servicos
duraveis é de 30 dias, por isso o(a) cliente
nao tem direito ao novo conserto.
b) O periodo de garantia para servicos nao
duraveis é de 45 dias, por isso o(a) cliente
nao tem direito ao novo conserto.
c) O periodo de garantia para servicos
duraveis é de 90 dias, por isso o(a) cliente
tem direito ao novo conserto.

opcao (pois nao iria pagar juros), vocé
it e b todos os
de ivel dos tltimos

5 meses desse modo. O problema é que
agora vocé esta com diversas parcelas
fixas na fatura de seu cartao de crédito,
que sao cobradas todos os meses,
comprometendo o seu orgcamento
familiar, e tornando impossivel o
pagamento. Ligue para a operadora do
cartao de crédito e veja se ha algo que
possa ser feito para resolver o seu
problema de inadimpléncia, ja que o seu
endividamento esta acima das suas

y N\ BN -
f~= N (. N N )
Sua tocicleta estava ap Como gerente da Oficina Mecanica, No posto de gasolina onde vocé sempre Vocé é atendente do Servigo de Atendimento
falhas no si de injeca onica, i para ofa) ) cliente o porqué o g Ihe ofi a ao ( (SAC) da dora de cartao

do probl no di ho e de ele(a) ter ou nao ter o direito a garantia possibilidade de parcelar o valor do de crédito e esta atendendo o(a) cliente.
no de ivel, além de do servico nesse caso, escolhendo para combustivel em até 10 vezes sem juros Responda o que podera ser feito, para evitar
fazer com que saisse fumaga em excesso embasar a sua resposta, uma das opgoes a no cartio. Achando isso uma étima que ofa) cliente fique ainda mais
do Para Iver isso, vocé seguir: inadimplente, com base em uma das

alternativas abaixo.

a) E possivel oferecer a ele(a) outro cartio
de crédito, para que possa utilizar e pagar
suas desp sem se p par com o
limite, ja que o novo cartao possuira um
limite ainda maior que o anterior.
b) E possi gociar uma cao das
parcelas, com aumento de prazo. Assim, a
operadora de Cartao de Crédito evita que
o(a) seu(sua) cliente chegue ao ponto de
ficar totalmente impossibilitado(a) de pagar.
c) E possivel oferecer a ele(a) um aumento
do limite da fatura do cartao, o que permitira

possibilidades. que as suas p p p ser
/r L\ /r L\ /@552_5 parceladas. L\
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CARTAS - TAMANHO GRANDE

/r

deseja devolver a mercadoria. .

Vocé comprou uma peca de roupa em
uma loja que vende produtos pela
internet. Porém, assim que o produto
chegou, vocé percebeu que a roupa era
muito diferente da foto que estava no site
da loja. Muito arrependido(a) da compra,
entre em contato com o Servico de
Atendimento ao Consumidor da loja e
explique o que ocorreu, informando que

j\

/r

N[

\-
-

Vocé trabalha no Servico de Atendimento ao
Consumidor da loja. Encene a situacao,
respondendo ao(a) cliente com a alternativa
que jugar mais adequada:

a) No prazo de 10 dias, contados do
recebimento da mercadoria, o(a) cliente
podera exercer o direito de arrependimento,
devolvendo o produto e recebendo de volta o
valor.

b) No prazo de 30 dias, contados do
recebimento da mercadoria, o(a) cliente
podera exercer o direito de arrependimento,
devolvendo o produto e recebendo de volta o
valor.

c) No prazo de 7 dias, contados do
recebimento da mercadoria, o(a) cliente
podera exercer o direito de arrependimento,
devolvendo o produto e recebendo de volta o
valor.

W\

4

el

j\
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F 3

Vocé comprou um celular ha alguns anos
e o aparelho esta funcionando
perfeitamente. Para sua surpresa, vocé
tem recebido mensagens de um
aplicativo de troca de mensagens
bastante popular, avisando que em breve,
seu aparelho nao podera mais rodar esse
aplicativo, pois a empresa fabricante nao
dara mais o suporte para aparelhos mais
antigos. Em uma conversa com um(a)
amigo(a) explique a situacao pela qual
esta passando e veja qual a opiniao
dele(a) sobre o assunto.

4

8

/r

Ouca seu(sua) amigo(a) e converse com
ele(a) sobre o problema, argumentando que
essa pratica gera a necessidade de certa
forma “fabricada” para que os usuarios
adquiram um novo aparelho, mesmo que os
seus ainda estejam em condicoes de uso.
Explique a ele(a) (escolhendo entre as
opcoes abaixo) que essa estratégia das
empresas fabricantes, de criarem condicoes
de uso especificas, ou por prazo limitado,
fazendo com que o consumidor se veja
obrigado a substituir o aparelho antes
mesmo do fim de sua vida atil, € chamada
de:

a) Obsolescéncia programada.
b) Substituicao programada.
c) Troca programada.

j\
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Vocé contratou um plano de telefonia fixo
e movel para a sua Casa e telefone
celular, com um valor promocional, no
qual estava prevista uma clausula de
fidelidade de 12 meses. Mas, passados
apenas 2 meses, vocé percebe que o
servico daquela operadora é bastante
instavel na regiao em que mora e
trabalha, inclusive deixando vocé
incomunicavel por alguns periodos.
Descontente, entre em contato com a
operadora de telefonia para cancelar o
seu plano e explique a situacao.

F n N

Vocé é um(a) atendente do Servico de
Atendimento ao Consumidor da empresa de
telefonia. Ouca a reclamacao do(a) cliente e
responda da forma que julgar mais correta,
dentre as opcoes abaixo:

a) O(A) cliente podera cancelar o plano, sem
cobranca de multa pois, apesar de ter
concordado com a clausula de fidelidade,
esta é ilegal.

b) O(A) cliente podera cancelar o plano, sem
cobranca de multa, pois a clausula de
fidelidade nao se aplica a casos em que o
servico nao esta sendo prestado
adequadamente.

c) O(A) cliente podera cancelar o plano, mas
tera que pagar uma multa pelo rompimento
do contrato, garantida pela clausula de
fidelidade.

N\
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Para um trabalho escolar que trata sobre
a sociedade de consumo, vocé precisa
realizar uma pesquisa sobre o conceito
de “modernidade liquida”, desenvolvido
pelo socidlogo polonés Zygmunt Bauman.
Para vocé isso é uma completa novidade
e, por isso, esta tendo dificuldade com o
conceito. Ligue para o(a) seu(sua)
amigo(a) que é socidlogo(a), e veja se
ele(a) consegue lhe explicar.

F A

=

questionando sobre o0 conceito de
“modernidade liquida”. Explique que se trata
de uma era (a atual), também conhecida
como pos-modernidade, em que as relacoes
sociais, economicas e de producao se
transformam com imensa facilidade e
rapidez, sendo maleaveis, como os liquidos.
Complemente a resposta utilizando uma das
opcoes abaixo, e explique que duas das
caracteristicas da modernidade liquida sao:

a) A substituicao da ideia de coletividade e
de solidariedade pelo individualismo; e a
transformacao do cidadao em consumidor.
b) A juncao das ideias de coletividade e de
solidariedade com a ideia de individualismo;
e a transformacao do ser humano em
cidadao.

c) A inversao da ideia de coletividade,
substituida pela solidariedade e pelo
individualismo, e a transformacao do

\consumidor em ser humano. 4}

j\

ﬁcé recebe a ligacao de seu(sua) amigo(a),

j\
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Vocé comprou um celular usado de uma
outra pessoa (particular), por meio de um
anuncio nos classificados. No momento
da entrega do aparelho, aparentava estar
tudo bem com o telefone. Porém, assim
que chegou em Casa e tentou instalar o
chip do seu celular antigo, o aparelho
recém-comprado comecou a apresentar
falhas. Sentindo-se enganado(a), dirija-se
ao Procon de sua cidade, querendo saber
se pode fazer algo a respeito, com base
no Codigo de Defesa do Consumidor.

F N

=

Vocé trabalha no Procon, e esta atendendo
o(a) particular que se sente lesado pelos
defeitos apresentados pelo celular
comprado. Explique, utilizando uma das
alternativas abaixo, se a pessoa tem ou nao
a possibilidade de utilizar o Coédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) como base
para a defesa de seus direitos nesse caso:

a) E possivel utilizar o CDC, pois os(as)
particulares envolvidos no ato de compra e
venda podem ser considerados fornecedor(a)
e consumidor(a), respectivamente.
b) Nao é possivel utilizar o CDC, pois a
relacado de compra e venda nao se
estabeleceu entre consumidor(a) e
fornecedor(a), mas entre particulares.
c) E possivel utilizar o CDC, desde que a
compra e venda seja realizada por meio de
um contrato entre os(as) particulares.

N[
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=
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Vocé anunciou um fogao usado para
venda nos classificados do jornal de sua
cidade. Um possivel comprador entrou
em contato com vocé por telefone. Apds
a negociacao, em uma sexta-feira a
tarde, o comprador disse que realizou o
deposito apos as 16h daquele dia no
caixa eletronico e que esta com o
comprovante do valor da venda. Ele quer
combinar a entrega para o dia seguinte,
sabado de manha, e pretende vir a sua
casa para retirar o fogao. Vocé esta em
divida e decide perguntar para o(a)
seu(sua) vizinho(a), que trabalha em um
banco, se ele(a) acha confiavel e segura
essa negociacao.

oUW
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\ J
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y_
rS'eu(sua) vizinho(a) acabou de lhe explicar a
negociacao que fez. Vocé sabe, por varias
situacoes que ja ocorreram no banco no
qual trabalha, que pode se tratar de um
golpe. Explique a ele(a) o porqué de haver o
risco de ele(a) ficar sem receber o valor,
caso entregue o fogao a pessoa, com base
em uma das alternativas abaixo:

a) 0 comprador pode ir ao banco e desfazer o
deposito que ja foi compensado, mesmo sem
apresentar justificativa para o gerente.
b) O comprador pode alegar que fez o
deposito por engano, e o gerente do banco
pode cancelar o depésito e retirar o dinheiro
da conta do(a) seu vizinho(a).
c) 0 comprador pode ter feito o deposito com
o envelope vazio no caixa eletronico, que
gerou um comprovante provisorio, e isso so
sera descoberto na segunda-feira, quando o
funcionario do banco abrir o envelope para

OWIEIE

\rEallzar o depésito na conta. %
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Precisando adquirir uma escova de
dentes, vocé vai até a farmacia. Ao
chegar 14, percebe que ha varios cartazes
anunciando uma vitamina que promete
proteger contra todos os virus. Como
vocé ja sabe, nenhuma vitamina é capaz
de garantir a imunidade contra quaisquer
virus. Indignado(a) e preocupado(a) com a
seguranca das pessoas que poderiam
acreditar nesses cartazes, ligue para o
Procon de sua cidade e explique a
situacao, querendo de algum modo
denunciar a farmacia.

Vocé trabalha no Procon e atende a ligacao
de um (a) consumidor(a). Encene a resposta
que julgar mais correta, informando se se
trata de publicidade enganosa e/ou abusiva,
escolhendo dentre as opcoes abaixo:

a) Trata-se de propaganda abusiva apenas,
pois esta induzindo o consumidor a se
comportar de forma prejudicial a sua
seguranca.

b) Trata-se de propaganda enganosa e
abusiva, pois contém informacao que pode
induzir em erro ao consumidor em relagao as
propriedades do produto, e também pode
induzir a um comportamento prejudicial a
sua saude ou seguranca.

c) Trata-se de propaganda enganosa apenas,
pois utiliza informacao que pode induzir em
erro ao consumidor, em relacao a
quantidade e ao preco do produto.
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Ao realizar uma limpeza em seus
armarios, vocé encontrou varios
medicamentos ja vencidos, que nao
podem mais ser utilizados. No entanto,
tem diividas se pode descarta-los no lixo
comum ou até mesmo no lixo reciclavel.
Preocupado(a), entre em contato, por
telefone, com a Secretaria de Meio
Ambiente de seu municipio para saber o
que fazer nessa situacao.

Vocé é funcionario da Secretaria de Meio
Ambiente. Escolha dentre as opcoes abaixo
a que julgar mais correta e informe a(o)
cidada(o) que ha uma ferramenta para o
desenvolvimento sustentavel, que engloba
acoes para a coleta e a restituicao dos
residuos solidos aos fornecedores para
reaproveitamento, ou outra destinacao
ambientalmente adequada. Explique para
o(a) cidadao(a) que essa ferramenta recebe
o nome de:

a) Logistica ambiental, e os medicamentos
poderao ser descartados como lixo
reciclavel.

b) Descarte consciente, e os medicamentos
deverao ser descartados como lixo
reciclavel, dentro de suas embalagens
originais.

c) Logistica reversa, e os medicamentos
deverao ser depositados no ponto de coleta
em uma farmacia.
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Vocé necessitou realizar um tratamento
prescrito por seu médico. Para isso,
adquiriu 1 caixa de medicamento anti-
inflamatério em comprimidos, que
deveriam ser tomados 1 vez ao dia, por
10 dias. Iniciou o tratamento no mesmo
dia e saiu de férias, indo até a praia. No
quarto dia de tratamento, ao retirar o
comprimido da cartela, percebeu que
este e os demais comprimidos da cartela
estavam de uma cor diferente dos
anteriores e completamente esfarelados.
Para nao interromper o tratamento, vocé
foi a outra farmacia e adquiriu novamente
o remédio para completar o tratamento.
Agora que retornou de férias, va até a
farmacia e explique o que aconteceu
para o(a) atendente para tentar receber
de volta o valor pago pelo remédio.

No papel de atendente da farmacia, ouca a
reclamacao do(a) cliente e responda da
forma que julgar mais adequada, dentre as
opcoes abaixo:

a) O(A) cliente so tem direito a substituicao
da medicacao por outra idéntica, e nao tem
direito a devolugato em dinheiro.
b) O(A) cliente tem direito a substituicao da
medicacao por outro produto (idéntico ou
nao), e também pode optar pela devolugcao
do valor, desde que realize a reclamacao
dentro de 48h da compra.
c) O(A) cliente tem direito a substituicao da
medicacao por outra de mesma espécie em
perfeitas condicoes de uso ou a restituicao
imediata da quantia paga.
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Em uma consulta com seu(sua) médico(a)
clinico(a) geral, vocé comenta que
sempre que vai a farmacia, um atendente
lhe oferece um multivitaminico, que
supostamente atenderia todas as
necessidades nutricionais do seu
organismo, melhorando a sua saide.
Pergunte ao(a) seu(sua) médico(a) se
realmente é necessario e seguro tomar
esse tipo de suplemento, que é ofertado
indiscriminadamente  pela indistria
farmacéutica e vendido sem prescricao
médica.

Seu(sua) paciente esta perguntando sobre a
suplementacao com  multivitaminicos.
Responda, com base em uma das opcoes
abaixo:

a) Nao é indicada para adultos saudaveis
sem prescricao médica, podendo prejudicar
a saude. Hdi também um movimento das
indastrias farmacéuticas no sentido de
“produzir” doencas ou condicoes médicas
que na realidade nao existem, apenas para
vender seus produtos.

b) Pode ser feita para qualquer pessoa, pois
vitaminas sao naturais e nao fazem mal a
saiide. O movimento da indistria
farmacéutica é positivo, pois previne
doencas antes mesmo que elas aparecam.
¢) E indicada para adultos, mas nao para
criancas, pois elas tém necessidades
nutricionais  diferentes. A  industria

farmacéutica deseja que as pessoas tenham
saude perfeita e nao adoecam jamais.
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Ao passar em frente a uma farmacia em
seu bairro, vocé lembra que precisa
comprar sabonetes. Vocé entra na
farmacia e localiza uma marca em
especial, que é sua favorita. S6 que os
sabonetes dessa marca estao todos
separados em pacotes (fardos) com 12
unidades, presos com uma fita adesiva
bastante resistente na qual esta escrito
“Leve mais e pague menos”. Pergunte
para o(a) atendente da farmacia se
poderia levar apenas 04 unidades, ja que
12 seria uma quantidade grande demais
para o seu consumo.

No papel de atendente da farmacia,
responda para o(a) cliente, conforme julgar
mais correto, elegendo uma das alternativas
abaixo para fundamentar a sua resposta:

a) Nao é possivel separar as unidades que
estao no fardo, pois essas vieram assim de
fabrica, e representam uma economia para
os clientes.

b) E possivel separar as unidades, e vender
apenas a quantidade solicitada pelo(a)
cliente.

c) E possivel separar as unidades, e vender
apenas a quantidade solicitada pelo cliente,
desde que seja no minimo a metade da
quantidade total.
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Em uma farmacia de seu bairro vocé
encontra o medicamento de uso continuo
que vocé precisa usar sempre, em uma
promocao com 50% de desconto. Mas
vocé tem dinheiro em sua conta apenas
para uma caixa de remédio (o que estava
programado para gastar). Pergunte ao(a)
atendente da farmacia se seria possivel
comprar mais de uma unidade e pagar
com cartao de crédito, para nao perder a
promocao, e também pergunte se ele(a)
acredita que valeria a pena fazer isso.

Vocé é o(a) atendente da farmacia e acaba
de ser perguntado sobre o uso do cartao de
crédito pelo(a) seu(sua) cliente. Seja sincero
e explique se a compra vale a pena ou nao,
utilizando uma das opcoes abaixo:

a) A compra somente vai valer a pena se
o(a) cliente tiver a certeza de que tera o
valor para pagar a fatura completa do cartao
de crédito na data de seu vencimento. Assim
estara economizando no valor do remédio,
sem se sobrecarregar com juros e taxas pelo
nao pagamento da fatura total.

b) A compra no cartao de crédito vai valer a
pena de qualquer jeito, pois o remédio esta
com 50% de desconto, o que faz com que
possam ser compradas 2 unidades pelo
preco de 1.

c) A compra nao vai valer a pena, pois
sempre € melhor comprar apenas o que
temos condicoes de pagar a vista e usar o
cartao de crédito nunca é uma boa ideia.
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Vocé adquiriu uma televisao em uma Loja
na cidade onde reside. No entanto,
passados 14 meses, a televisao
simplesmente parou de funcionar. Na
embalagem e manual do televisor estava
escrito que o periodo de garantia da Loja
era de 12 meses. Va até a Loja e explique
a situacao para o(a) vendedor(a), dizendo
que gostaria de poder manda-la para o
conserto, sem custo, ou até mesmo
trocar a televisao por outra que esteja
funcionando.

Vocé é o(a) vendedor(a) da Loja e precisa
verificar se o consumidor(a) tem direito a
cobertura da garantia, respondendo ao
cliente e escolhendo dentre as opcoes
abaixo:

a) O(A) consumidor(a) nao tem direito a troca
ou devolucao, pois o periodo de garantia
contratual é de apenas 12 meses.

b) O(A) consumidor(a) nao tem direito a troca
ou devolucao, pois o periodo de garantia
legal é de apenas 3 meses.

c) O(A) consumidor(a) tem direito a troca ou
devolucao, pois o periodo de garantia legal,
seguida da contratual é de 15 meses.
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Vocé precisa adquirir um sapato para
trabalhar, pois o seu ja esta bastante
deteriorado. Ao chegar na Loja, o
vendedor apresenta diversos modelos
confortaveis e bonitos. Ao verificar os
precos, descobre que um dos modelos,
embora nao apresente diferencas
notaveis em relacao aos demais, esta
custando o triplo do preco, por se tratar
da marca Pé-de-Anjo, muito valorizada no
mercado. Encantada(o) pelo sapato, vocé
se dirige ao caixa e entra na fila para
realizar o pagamento. Enquanto aguarda,
um(a) amigo(a) entra na fila logo atras de
vocé. Comente com ele(a) a diferenca de
preco que observou entre as marcas e
peca-lhe que opine sobre a compra.

Vocé esta em uma loja para pagar um carné
e o(a) seu(sua) amigo(a) lhe pede uma
opiniao sobre a compra de um sapato que
custa 3 vezes mais do que outro, bem
similar. Aconselhe-o(a) sobre a compra,
escolhendo dentre as alternativas abaixo e
explicando que essa aquisicao pode ser
considerada como:

a) Consumo, que € a compra para a
satisfacao dos desejos, vontades e anseios,
que vao além das necessidades.
b) Consumismo, que é a compra para a
satisfacao das necessidades basicas
apenas.

c) Consumismo, pois embora seu(sua)
amigo(a) realmente precisasse do par de
sapatos, a opcao pela compra de um sapato
trés vezes mais caro do que os demais,
apenas por ser de marca e com
caracteristicas muito semelhantes, nao se
justifica.
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Vocé recebeu um aviso por correios, de
que uma Loja na qual comprou a prazo,
iria inscrever o seu nome nos cadastros
negativos de protecao ao crédito (SPC/
SERASA), por vocé nao ter pago a ultima
prestacao do carné. Conferindo o carné,
vocé verifica que realmente se esqueceu
de pagar a parcela, que venceu ha dois
meses. Como esta sem tempo, aguarda
mais alguns dias e vai até a Loja para
efetuar o pagamento, recebendo a
informacao de que infelizmente seu nome
ja foi negativado. Ao realizar o
pagamento em dinheiro, pergunte para
o(a) gerente em quanto tempo o seu
nome ficara “limpo” novamente.

Vocé é o(a) gerente da Loja, e precisa
responder para a(o) cliente em quanto
tempo o nome dele(a) devera ser retirado
dos cadastros dos orgaos de protecao ao
crédito. Dentre as opcgoes abaixo, escolha a
que julgar correta e responda para o(a)
cliente:

P

a) O prazo é de 10 dias uteis apos o
pagamento da divida. S0 podera ser maior
que isso se o pagamento for realizado por
boleto ou cheque.
b) O prazo é de 5 dias uteis apos o
pagamento da divida. S6 podera ser maior
que isso se o pagamento for realizado por
boleto ou cheque.
c) O prazo é de 15 dias uteis apos o
pagamento da divida. SO0 podera ser maior
que isso se o pagamento for realizado por

boleto ou cheque.
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Precisando de um aparelho de celular
novo, vocé vai até uma Loja de sua
cidade, para verificar quais sao as
condicdées para a compra. Chegando I3,
verifica que o modelo que vocé quer esta
custando R$ 1.000,00. Mas esse valor
pode ser parcelado em 12 vezes, com
parcelas de R$ 150,00 no crediario da
Loja. Vocé nao tem o valor para pagar a
vista, mas R$ 150,00 cabem no seu
orcamento mensal. Pergunte ao(a)
vendedor(a) da loja qual o valor total dos
juros que estao sendo cobrados no valor
a prazo, e se essa compra a prazo seria
uma boa decisao.

Vocé é vendedor(a) na Loja de celulares e
o(a) seu(sua) cliente acaba de lhe fazer uma
pergunta. Seja sincero e responda a ele(a),
com base em uma das alternativas abaixo:

a) 0 valor dos juros nessa compra é de R$
150,00 e representa 15% a mais do que o
valor que seria pago a vista, ou seja, € um
bom negocio.

b) O valor dos juros nessa compra é de R$
500,00 e representa 50% a mais do que o
valor que seria pago a vista, ou seja, nao é
um bom negocio.

c) O valor dos juros nessa compra é de R$
300,00 e representa 30% a mais do que o
valor que seria pago a vista, ou seja, nao é
um bom negocio.
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Animados(as) com as ofertas da Black
Friday, vocé e um(a) amigo(a) decidem ir
até uma Loja para verificar se vale a pena
o desconto oferecido, ja que um(a) de
vocés esta precisando de um
liquidificador e o(a) outro(a) precisa de
um secador de cabelo. Porém, ao chegar
a Loja e verificar os precos nas etiquetas,
vocé repara que o liquidificador esta
sendo anunciado com 50% de desconto,
mas o preco € exatamente o mesmo que
vocé havia visto na vitrine na semana
anterior. Avise o(a) seu (sua) amigo(a) e
pergunte se ele sabe o que fazer nessa
situacao.

Seu(sua) amigo(a) acabou de lhe avisar
sobre a tatica utilizada pela Loja para iludir
os(as) clientes. Como vocé ja conhece o
CDC, sabe que essa pratica de aumentar o
preco artificialmente, anunciando o produto
como se estivesse com desconto, é
considerada publicidade enganosa, e pode
ser denunciada ao Procon. Inclusive, essa é
uma das reclamacoes mais comuns durante
a chamada Black Friday no Brasil. Explique
para o(a) seu(sua) amigo(a) que essa pratica
€ conhecida como:

a) Maquiagem de precos.
b) Duplicacgao de precos.
c) Inflacao de precos.
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Vocé acaba de passar em frente a uma
vitrine na qual, em um cartaz, se Ié a
frase “Fique na Moda! Novidades da
estacao! Somente hoje pela metade do
preco! Ultimas unidades!”. Vocé fica
muito interessado(a) na promogao, e ja
esta prestes a entrar na loja. Com vocé
estda um(a) amigo(a). Convide-o(a) para
entrar na loja com vocé e aproveitar a
promocao.

Seu(sua) amigo(a) lhe convida para entrar
na Loja e aproveitar a promocao. Mas seu
orcamento ja esta muito apertado esse
més. Explique a ele(a) que essa impressao
de falta ou urgéncia que esta expressa no
cartaz, ao usar expressoes como “lltimas
unidades” e “somente hoje”, é um:

a) Recurso do marketing, para que o
consumidor tenha pressa e nao perca tempo,
adquirindo o produto o quanto antes.
b) Recurso da escrita, que deixa claro para
os clientes que a promocao é somente para
aquele dia.
c) Recurso da administracao de estoques,
para que o empresario saiba que precisara
renovar seus estoques em breve.
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Depois de muito pesquisar sobre taxas e
juros, vocé decide contratar um
empréstimo no Banco em que recebe seu
salario. Porém, no momento de assinar o
contrato, o(a) gerente também lhe
entrega uma apdlice de seguro
residencial para assinatura, dizendo que
o empréstimo s6 sera liberado se vocé
contratar também o seguro. Isso nao lhe
parece certo, e vocé diz para o(a) gerente
que vai se informar melhor a respeito
disso. Saindo do banco, entre em contato
com o Procon de sua cidade e explique a
situacao para o(a) atendente.

Vocé é o(a) atendente do Procon. Explique
para o consumidor(a) que essa pratica por
parte do Banco - que é considerada abusiva
e pode gerar uma reclamagao - é
popularmente conhecida como:

a) Venda conjunta, pois o consumidor
adquire um conjunto de produtos.

b) Venda dupla, pois obriga o consumidor a
comprar uma dupla de produtos.

c) Venda casada, pois o fornecimento do
produto ou servico esta sendo condicionado
a outro produto ou servico.
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Vocé precisa abrir uma conta corrente
para receber o seu salario. Por isso, foi
até o banco, onde o(a) gerente explicou
quais documentos seriam necessarios e
também os detalhes para a

movimentacao da conta. O (A) gerente
também lhe informa que a sua conta
corrente tera um limite de crédito,
conhecido como cheque especial. Peca
ao(a) gerente que explique melhor sobre
esse limite de crédito, pois nao ficou
claro para vocé.

Vocé é o(a) gerente do Banco, e precisa
explicar ao(a) cliente sobre o conceito de
crédito. Escolha, dentre as opgdes abaixo, a
que achar mais adequada para que ele
entenda bem do que se trata e explique:

a) O crédito é um valor a que temos direito,
como o cheque especial ou 0 empréstimo em
folha, que pode ser utilizado como se fosse
um dinheiro a mais para comprarmos itens
necessarios.

b) O crédito é a mesma coisa que divida

pois, ao contrata-lo ou utiliza-lo, temos a
incidéncia de juros e taxas que precisarao
ser pagos, juntamente com o valor utilizado/
contratado.
c) O crédito pode ser usado para todos os
gastos do dia-a-dia, ja que é apenas um
adiantamento de valor que sera pago mais
adiante, sem juros ou taxas.
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Vocé abriu uma conta salario em um
Banco, para que a empresa onde trabalha
possa depositar o seu salario todos os
meses. Na abertura da conta, foi
informado que receberia um cartao de
débito para poder sacar o dinheiro nos
caixas eletronicos, para facilitar a
movimentacao da conta. No entanto, 10
dias depois da abertura da conta, vocé
recebe em casa um cartao miltiplo (de
débito e de crédito), que vocé nao havia
solicitado. Além disso, no contrato que
veio junto com o cartao, esta escrito que
vocé pagara uma taxa mensal de R$
10,00 para utilizar o cartao. Ligue para o
Banco e explique a situacao.

Vocé é o(a) gerente do Banco que recebe a
ligacao do consumidor. Dentre as opcgoes
abaixo, escolha a que achar mais adequada
e responda para o(a) cliente:

a) O(A) cliente tem direito de ter o cartao
cancelado sem custo, e de receber um
cartao de débito apenas, que foi o
combinado.

b) O(A) cliente nao precisa desbloquear a
funcao crédito do cartao, entao ele nao tem
razao em reclamar, pois pode utilizar a
funcao débito que também esta no cartao.
c) O(A) cliente tem direito de solicitar o
cancelamento do cartao, mas sem ele nao
podera movimentar a conta por meio dos
caixas eletronicos.
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Vocé esta no centro da cidade fazendo
compras, quando comeca a receber
mensagens do aplicativo Whatsapp de
um amigo, solicitando que vocé Ilhe
empreste um valor com urgéncia, pois ele
teve um imprevisto e precisa que vocé
deposite o valor em uma conta bancaria,
e que sera devolvido no dia seguinte.
Vocé responde que vai depositar, mas
para isso precisa ir ao banco, que fica
perto de onde vocé esta. Ao chegar no
banco, vocé pede ajuda a um(a)
atendente, pois nao tem pratica na
realizacao desse depédsito por meio do
caixa eletronico. Diga ao(a) atendente
que vocé tem muita pressa para ajudar o
seu amigo, que nao sabe como fazer o
deposito e que esta bastante nervoso(a).

Vocé trabalha no setor de autoatendimento
e esta atendendo uma pessoa que parece
muito nervosa e com pressa para realizar um
deposito. Apos ouvir a historia, lhe parece
que poderia ser um golpe, e que na verdade
a pessoa pedindo o dinheiro pode estar se
fazendo passar pelo amigo do(a) cliente.
Explique para o(a) cliente como ele(a) pode
se certificar de que nao é um golpe,
utilizando uma das alternativas abaixo:

a) O(A) cliente deve continuar trocando
mensagens com o suposto amigo para ter
certeza de que é ele, depois de efetuar o
deposito.

b) O(A) cliente deve ir imediatamente
delegacia para que la verifiquem se isso
um golpe ou nao.

c) O(A) cliente deve entrar em contato com o
amigo via telefone e confirmar se é ele
mesmo quem esta solicitando o valor, antes
de efetuar o deposito.
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Vocé teve um imprevisto financeiro, pois
precisou comprar remédio para um
tratamento médico que foi bastante caro.
Como nao possuia reserva de dinheiro,
precisou utilizar todo o limite do cheque
especial vinculado a sua conta. O
problema é que o gerente do Banco tem
ligado varias vezes ao dia para o seu
trabalho, inclusive deixando recados
desagradaveis e expondo a sua situacao
de devedor inadimplente para seus
colegas de trabalho. Sentindo-se
envergonhado, va até o Procon de sua
cidade e pergunte o que pode ser feito a
respeito.

Vocé trabalha no setor de atendimento do
Procon e atende o(a) consumidor(a) que
expoe uma situacao de cobranca. Apos ouvi-
lo(a), oriente-o(a) da melhor forma,
escolhendo a alternativa que julgar mais
correta, dentre as opcgoes abaixo:

a) Esse tipo de cobranca esta dentro da
legalidade, ja que o consumidor realmente
esta devendo o valor ao banco.

b) Esse tipo de cobranca vexatoria €
proibida, pode ser considerada também
crime, e o consumidor podera fazer uma
deniincia no Procon.

c) Esse tipo de cobranca vexatoria é proibida
e o consumidor podera denunciar no Procon.
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Depois de ter utilizado todo o limite do
cheque especial de sua conta corrente, e
ainda ter contratado um empréstimo
pessoal, vocé esta tendo dificuldade para
manter os seus pagamentos em dia, pois
precisa pagar as suas contas basicas.
Seu(sua) gerente de conta entra em
contato com vocé, oferecendo um
terceiro empréstimo, do tipo consignado,
que sera descontado do seu salario.
Confuso(a) com essa oferta, pergunte
para o(a) gerente se isso nao vai fazer
vocé ficar ainda mais endividado(a) do
que ja esta.

Como gerente do banco, vocé deve explicar
ao(a) cliente que no caso dele(a), esse novo
empréstimo nao vai levar a um
superendividamento ainda maior, pois os
juros do empréstimo consignado sdao mais
baixos do que os demais empréstimos que
o(a) cliente ja tem. Explique o que ele(a)
deve fazer com o valor que sera contratado,
para resolva o seu superendividamento,
utilizando uma das opg¢oes abaixo:

a) Todo o novo valor contratado devera ser
usado para quitar ou reduzir as parcelas dos
outros dois empréstimos, que tém juros mais
altos.

b) Metade do novo valor contratado devera
ser usado para quitar ou reduzir as parcelas
dos outros empréstimos, e a outra metade
investida para gerar juros.

c) Todo o novo valor contratado devera ser
investido em aplicacoes financeiras, para
gerar juros.
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Ao realizar uma compra no
supermercado, vocé percebe que um
produto esta anunciado como se seu
preco tivesse sido reduzido pela metade.
Mas vocé também percebe que a
quantidade do produto havia sido
reduzida na nova embalagem, inclusive
para menos da metade da embalagem
anterior, retirando qualquer vantagem
que poderia haver na compra que estava
sendo anunciada. Confuso(a), vocé
decide se informar no Procon de sua
cidade.

j\

/C

océ, como agente do Procon, esta
atendendo o(a) consumidor(a) que relata
uma situacao de pratica proibida,
relacionada com o aniincio de um produto.
Utilizando uma das alternativas abaixo,
responda se a publicidade utilizada pode ser
considerada enganosa e/ou abusiva:

a) A publicidade é enganosa e abusiva, pois
além de utilizar informacao que pode induzir
em erro ao consumidor em relacao a
quantidade e ao preco do produto, também
esta incitando a violéncia e explorando o
medo do consumidor.
b) A publicidade é enganosa, pois utiliza
informacao que pode induzir em erro ao
consumidor, em relacao a quantidade e ao
preco do produto.
c) A publicidade é abusiva, pois esta
induzindo o consumidor a se comportar de
forma prejudicial a sua saiide ou seguranca.
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Nos lltimos anos vocé tém reparado que
muitos dos produtos nas prateleiras do
supermercado e da farmacia apresentam
a informacao de que se tratam de
produtos organicos, e/ou que suas
embalagens sao reciclaveis ou até
mesmo totalmente biodegradaveis. Esse
assunto esta sendo debatido durante
uma aula em sua escola, e vocé decide
questionar o(a) seu(sua) professor(a)
sobre o assunto.

F A

Vs A
(\;cé é o(a) professor(a), e deve explicar th
essas mudancas se devem ao movimento
ligado ao conceito de desenvolvimento
sustentavel, que é o desenvolvimento capaz
de suprir as necessidades da geracao atual,
sem comprometer a capacidade de atender
as necessidades das futuras geracoes.
Explique também, escolhendo dentre as
opcoes abaixo, que segundo a Organizacao
das Nacdes Unidas, o desenvolvimento
sustentavel tem como base os seguintes
trés pilares:

a) O desenvolvimento econdmico, o
desenvolvimento social e a protecao
ambiental.

b) O desenvolvimento cientifico, o
desenvolvimento social e a protecao
ambiental.

b) A protecao ambiental, o desenvolvimento
tecnolégico e o desenvolvimento social.
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Vocé guardou todas as moedas que
recebeu de troco em suas compras por 6
meses, e juntou o valor de R$100,00,
dividido da seguinte forma: 96 moedas de
R$ 0,25; 90 moedas de R$ 0,10; 80
moedas de R$ 0,05; 70 moedas de R$
0,50; e 28 moedas de R$1,00. Ja que
estava precisando comprar alguns itens
no supermercado, resolveu utilizar este
dinheiro para fazer o pagamento. Mas ao
chegar no caixa, o(a) funcionario(a) se
recusou a receber, alegando que seriam
muitas moedas para contar e que nao
poderia parar a fila para isso.
Indignado(a) e considerando a situacao
injusta pois precisava dos itens e s6 havia
levado as moedas para o pagamento, va
até o Procon e se informe sobre a
situacao.

=

Vocé trabalha no Procon e esta atendendo
o(a) consumidor(a). Explique a ele(a) se a
pratica do supermercado foi abusiva ou nao,
com base na alternativa que julgar mais
adequada:

a) A pratica nao foi abusiva, pois nao é
razoavel esperar que o supermercado aceite
tantas moedas para pagamento, atrasando o
andamento da fila do caixa.

b) A pratica foi abusiva, pois o
supermercado deve aceitar qualquer
quantidade de moedas para pagamento, pois
se trata de moeda corrente nacional.

c) A pratica foi abusiva, pois o supermercado
deve aceitar pagamento em moedas, até
100 moedas de cada valor por compra.
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Enquanto fazia compras em um
supermercado, vocé encontra um
conhecido de longa data, que Ihe convida
a participar de um programa de
marketing de rede, que envolve a venda
de produtos naturais. Seu amigo lhe
explica que, quanto mais pessoas
ingressarem no negocio com o seu
convite, maiores serao os seus lucros.
Vocé fica verdadeiramente encantado(a)
com a proposta. Assim, diz a ele que vai
conversar com o(a) seu(sua) gerente de
conta sobre isso, ja que é necessario um
valor inicial para ingressar nesse
programa, que vocé precisara retirar no
banco. Assim que o seu conhecido se
afasta, vocé liga para seu(sua) gerente.
Conte a ele(a) sobre o novo negocio e
pergunte quando podera sacar o valor
necessario para investir.

% 2

s A
(S;u(sua) cliente lhe liga para sollclt:?r
quando pode retirar o valor para investir em
um novo negocio com urgéncia e vocé
identifica que se trata de um programa de
marketing multinivel. Explique a ele(a),
utilizando uma das opcoes abaixo, que esse
tipo de negocio, que parece bom demais
para ser verdade, se trata de um provavel
golpe, conhecido como:

a) Piramide financeira, no qual os golpistas
se disfarcam de empresas de venda direta
de produtos ou servicos, utilizando
estratégias como marketing de rede, para
fazer com que mais pessoas participem.
b) Triangulo financeiro, no qual os golpistas
se disfarcam de empresas de empréstimos e
o fazem convidar amigos para contratarem
empréstimos.

c) Circulo financeiro, no qual os golpistas se
disfarcam de empresas colaborativas e lhe

k- _
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medem para encontrar novos colaboradorey
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Apos concluir as suas compras no
Supermercado, vocé resolveu tomar um
café na lanchonete que funciona junto ao
mercado. Ao fazer o pedido, recebeu uma
comanda com o valor a ser pago na hora
da saida. Enquanto lanchava, afastou-se
da mesa por alguns minutos para
conversar com um(a) amigo(a), que
decidiu sentar-se com vocé. Quando
retornaram a mesa, a sua comanda nao
estava mais la. No caixa, vocé explica a
situacao para o(a) atendente, mas ele
informa que vocé tera que pagar uma
multa de R$100,00 pela perda da
comanda (informacao que estava escrita
na comanda perdida). Assustado(a),
pergunte para o(a) seu(sua) amigo(a) se
ele(a) sabe algo sobre isso.
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Vocé vé seu (sua) amigo (a) passando por
essa situacao dificli e, como tem
conhecimento de alguns aspectos do Codigo
de Defesa do Consumidor, responda para
ele(a), com base em uma das alternativas
abaixo:

a) A lanchonete pode cobrar a multa pela
perda, pois a informacao estava escrita em
letras garrafais na comanda, e ¢é
responsabilidade do(a) cliente guarda-la com
cuidado.

b) A lanchonete nao pode cobrar a multa
pela perda da comanda, pois a
responsabilidade de controlar o consumo
dos(as) clientes é da empresa.

c) A lanchonete pode cobrar a multa pela
perda, pois a informacao estava escrita em
letras garrafais na comanda, mas essa multa
nao pode ser mais do que 5 vezes o valor

Cnsumido. J
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Na fila do supermercado, vocé observa
que alguns clientes estao carregando
sacolas diferentes, e nao estao utilizando
as sacolas plasticas oferecidas no caixa.
Também repara que ha um cartaz,
proximo as sacolas, com os dizeres:
“Sacolas plasticas: Reduzir. Reutilizar.
Reciclar.”. Curioso(a), ao passar as suas
compras pelo caixa, pergunte ao(a)
funcionario(a) o porqué disso.

s A
Vocé é o(a) funcionario(a) do caixa do
supermercado, e um(a) cliente esta lhe
perguntando o porqué de alguns outros
clientes nao estarem utilizando as sacolas
de plastico comuns. Responda a ele(a),

escolhendo uma das opg¢oes abaixo:

a) O supermercado passou a cobrar pelas
sacolas plasticas, para ampliar os lucros.
Assim, quem nao quiser pagar pelas
sacolas, deve trazer as suas de casa.
b) O supermercado nao consegue mais
fornecedor de sacolas plasticas e logo nao
mais as oferecera para os clientes. E as
pessoas ja se acostumaram a trazer as
proprias  sacolas.

c) O supermercado passou a incentivar o
uso de sacolas retornaveis, ou ecobags,
pois as plasticas tém um impacto ambiental
imenso, ja que nao se deterioram com
facilidade, poluindo o solo e acumulando-se

nos oceanos, prejudicando a vida marinha.J
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Na ultima semana vocé percebeu que seu
carro estava com um barulho diferente do
normal. Preocupado(a), vocé o levou a
uma oficina mecanica.
solicitou que o veiculo ficasse na oficina
para avaliacao e elaboracao de um
orcamento. O orcamento passado apos a
avaliacao incluia uma peca nova e a mao
de obra para troca-la. Vocé aceitou o
orcamento e autorizou a execucao do
servico. Entretanto, ao retirar o veiculo,
informado(a) de que durante o
conserto, havia sido necessario trocar
mais uma peca, razao pela qual estavam
lhe cobrando também esse servico e
material. Isso nao lhe pareceu correto.
Entre em contato com o Procon de sua
cidade e se informe sobre a legalidade
dessa pratica da oficina mecanica.
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Como atendente do Procon, vocé
imediatamente percebe que a pratica da
oficina é considerada abusiva. Assim,
explique para o(a) consumidor(a) o porqué
disso, utilizando a opc¢ao que julgar a mais
adequada dentre as alternativas abaixo:

a) A pratica é abusiva, pois em toda a
execucao de servicos deve haver a prévia
elaboracao de orcamento, que devera ser
aceito pelo(a) contratante.

b) A pratica é abusiva, pois a peca e o
servico nao eram necessarios para o
conserto do veiculo.

c) A pratica é abusiva, pois o atendente nao
poderia ter solicitado que vocé deixasse o
veiculo para avaliacao, ja que precisava dele
para trabalhar.
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Vocé precisa ir até o Posto de Gasolina Seu(sua) amigo(a), lhe pede o favor e vocé
para abastecer a sua motocicleta, e da aceita ajuda-lo(a). Porém, vocé sabe que
carona a um(a) amigo(a), que ia na para que isso nao mais aconteca com ele(a),
mesma direcao que vocé. Mas ao chegar pode-se elaborar um Orcamento Doméstico
la, percebe que nao tem dinheiro e realizar um Planejamento Financeiro.
suficiente para pagar o valor do Escolha dentre as alternativas abaixo, e
combustivel. Vocé iniciou em um novo explique a diferenca entre os conceitos:

emprego ha dois meses. Tinha intencao
de guardar uma parte do seu salario, mas
percebeu que, de pouco em pouco,

a) Orcamento Doméstico lista a previsao de
despesas e o valor que sera recebido, e o
Planejamento Financeiro também inclui

acabou gastando todo o valor recebido projetos, sonhos e objetivos de curto, médio e
em itens, na maioria das vezes, longo prazo.

supérfluos. Exponha a situacao ao(a) b) Planejamento Financeiro é apenas a
seu(sua) amigo(a), e peca se ele(a) pode forma como se organizam os investimentos e
lhe ajudar a pagar a gasolina, os empréstimos de longo prazo, e Orcamento
prometendo lhe dar carona no retorno Doméstico é a previsdo diaria, com os custos
para casa também. das mercadorias a serem compradas.

c) 0 Orcamento Doméstico so prevé os gastos
relacionados com a casa, enquanto o
Planejamento Financeiro prevé todos os tipos

_? \dugastos, inclusive com lazer.
WA
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Aguardando enquanto é realizada a troca
de 6leo do veiculo da sua empresa em um
Posto de Gasolina, vocé decide ir até a
loja de conveniéncia e comprar um
lanche para a viagem, que custa R$ 7,00.
Ao tentar pagar com o cartdo de débito,
o(a) caixa lhe informa que o valor minimo
para a cobranca no cartao de débito ou
de crédito é de R$ 10,00, e que por isso
nao pode aceitar o pagamento em cartao.
Infelizmente vocé nao tem o valor em
dinheiro para pagar pelo lanche, e
retorna para o carro, onde esta o(a)
seu(sua) colega de trabalho, que ficou
aguardando no veiculo. Vocé desabafa
com ele(a) sobre o que aconteceu. Em
divida, pergunte para o(a) seu(sua)
colega se ele(a) acha isso correto.

s N
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Vocé acaba de ouvir o desabafo do(a)
seu(sua) colega sobre o que ocorreu na loja
de conveniéncia do Posto, e ja teve um
problema similar. Com base nas opcoes
abaixo, escolha a alternativa que julgar mais
adequada e responda a duvida do(a) colega:

a) O estabelecimento pode exigir um valor
minimo para o pagamento em cartao, pois
se trata de um pequeno comércio, e nesse
caso isso nao é considerado como uma
vantagem excessiva para o fornecedor.
b) O estabelecimento pode exigir um valor
minimo para o pagamento em cartao, pois
as taxas pagas para a cobranca sao muito
altas, e nesse caso isso nao é considerado
como uma vantagem excessiva para o
fornecedor.

c) O estabelecimento nao pode exigir valor
minimo para o pagamento em cartao, pois
isso € considerado como uma vantagem
excessiva para o fornecedor.
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Apos abastecer seu carro em um Posto
de Gasolina, vocé precisa entrar na Loja
de Conveniéncia para realizar o
pagamento. No balcao do caixa, vocé
percebe uma imensa variedade de doces,
lanches e guloseimas. Mesmo nao
estando com fome, vocé acaba
comprando 3 doces, que nao estavam na
sua programacao de gastos para aquele
dia. Pergunte ao(a) atendente do caixa,
em tom de brincadeira, se é de proposito
que eles fazem as pessoas entrarem na
Loja de Conveniéncia para pagar pelo
combustivel, e deixam os doces bem
visiveis sobre balcao.

F A\

O(A) seu(sua) cliente acaba de Ilhe
perguntar, em tom de brincadeira, se a
disposicao das guloseimas no balcao do
caixa é proposital. Responda sinceramente,
com base em uma das alternativas abaixo,
que se trata de:

a) Mera coincidéncia, pois esses produtos
poderiam estar em qualquer parte da Loja de
Conveniéncia.

b) Uma estratégia de marketing e vendas,
destinada a estimular as compras por
impulso, uma das “armadilhas de consumo”.
c) Apenas uma questao de gosto e estética,
pois é preferivel ter esses itens proximos ao
caixa, com facil acesso.
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Sua motocicleta estava apresentando
falhas no sistema de injecao eletronica,
causando problemas no desempenho e
no consumo de combustivel, além de
fazer com que saisse fumaca em excesso
do escapamento. Para resolver isso, vocé
a levou até uma Oficina Mecanica, que
realizou o reparo e a troca das pecas
necessarias para o conserto. Passados
apenas 46 dias, a motocicleta voltou a
apresentar exatamente os mesmos
problemas. Inconformado(a), va até a
oficina mecanica e converse com o(a)
gerente sobre a garantia do servigco
prestado, exigindo que este seja refeito.

F \
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Como gerente da Oficina Mecanica,
explique para o(a) seu(sua) cliente o porqué
de ele(a) ter ou nao ter o direito a garantia
do servico nesse caso, escolhendo para
embasar a sua resposta, uma das opcoes a
seguir:

a) O periodo de garantia para servicos
duraveis é de 30 dias, por isso o(a) cliente
nao tem direito ao novo conserto.
b) O periodo de garantia para servicos nao
duraveis é de 45 dias, por isso o(a) cliente
nao tem direito ao novo conserto.
c) O periodo de garantia para servigos
duraveis é de 90 dias, por isso o(a) cliente
tem direito ao novo conserto.
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No posto de gasolina onde vocé sempre
abastece, o gerente lhe ofereceu a
possibilidade de parcelar o valor do
combustivel em até 10 vezes sem juros
no cartao. Achando isso uma otima
opcao (pois nao iria pagar juros), vocé
aceitou, e acabou realizando todos os
pagamentos de combustivel dos tltimos
5 meses desse modo. O problema é que
agora vocé esta com diversas parcelas
fixas na fatura de seu cartao de crédito,
que sao cobradas todos os meses,
comprometendo o seu orcamento
familiar, e tornando impossivel o
pagamento. Ligue para a operadora do
cartao de crédito e veja se ha algo que
possa ser feito para resolver o seu
problema de inadimpléncia, ja que o seu
endividlamento esta acima das suas
possibilidades.

7 A

Vocé é atendente do Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC) da operadora de cartao
de crédito e esta atendendo o(a) cliente.
Responda o que podera ser feito, para evitar
que o(a) cliente fique ainda mais
inadimplente, com base em uma das
alternativas abaixo.

a) E possivel oferecer a ele(a) outro cartio
de crédito, para que possa utilizar e pagar
suas despesas sem se preocupar com O
limite, jA que o novo cartao possuira um
limite ainda maior que o anterior.
b) E possivel negociar uma reducao das
parcelas, com aumento de prazo. Assim, a
operadora de Cartiao de Crédito evita que
o(a) seu(sua) cliente chegue ao ponto de
ficar totalmente impossibilitado(a) de pagar.
c) E possivel oferecer a ele(a) um aumento
do limite da fatura do cartao, o que permitira
que as suas proximas compras possam ser

\ b
v X\

&

@

~ A

gvamente parceladas. ‘y
s S\

160



I
©

Q@
Q@
Q9
Q@
Q@
Q@







TAMPA DA CAIXA — OPCIONAL - Template
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LATERAIS DA CAIXA- OPCIONAL - Template
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO - PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé esta sendo respeitosamente convidado (a) a participar do projeto de
pesquisa intitulado: “O JOGO PEDAGOGICO COMO FERRAMENTA PROMOTORA
DO ENSINO EM DIREITO DO CONSUMIDOR E CONSUMO RESPONSAVEL NO
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO”, cujo
principal objetivo € Investigar se o desenvolvimento e aplicagdo de um produto
educacional do tipo jogo pedagogico pode promover o aprendizado da matéria
relacionada ao Direito do Consumidor e Consumo Responsavel, para os (as)
estudantes do Curso Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio na
modalidade PROEJA. Este projeto esta vinculado a Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnolégica, do Campus Porto Alegre do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

A pesquisa sera feita no Campus Porto Alegre do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, através de questionarios,
entrevistas e utilizagdo do jogo pedagogico desenvolvido durante a pesquisa. As
entrevistas e a utilizacdo do jogo pedagogico poderao ser gravadas através da
captacao de audio, apds a sua autorizacao. Para a coleta de dados sera utilizado/a
roteiro de entrevista e questionarios, além de gravador de audio.

Fui alertado (a) que este estudo apresenta riscos minimos, isto €, restritos a
possibilidade de haver algum desconforto ao refletir sobre minhas praticas e/ou
conhecimentos ou cansaco ao responder as questbes das entrevistas e/ou
guestionarios. Nestes casos, para minimizar os riscos, me foi informado que a
participagcdo na pesquisa serd voluntaria e me sera facultado ndo responder a
quaisquer das perguntas/questionamentos, sem gue eu seja constrangido de qualquer
modo a fazé-lo, e sem que isso me cause qualquer tipo de prejuizo ou 6nus. Ha
também o risco minimo em relacdo a possibilidade de haver algum inconveniente
gerado pelo tempo dispendido com a entrevista ou tempo utilizado para responder aos
guestionarios. Tal risco serd minimizado agendando-se previamente as datas e
horarios das entrevistas e aplicagdo dos questionarios. Além disso, diante de qualquer
tipo de questionamento ou duvida poderei realizar o contato imediato com a
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pesquisadora responsavel pelo estudo que fornecera os devidos esclarecimentos.
Caso seja necessario, poderei ser encaminhado para atendimento psicolégico na
Clinica de Atendimento Psicolégico da UFRGS, com endereco na Avenida Protasio
Alves, 297 — Bairro Protasio Alves, na cidade de Porto Alegre — RS.

Foi destacado que a minha participacdo no estudo € de extrema importancia,
em razao de que se espera que este possa contribuir para o desenvolvimento de um
produto educacional que atue como ferramenta promotora do processo de
aprendizagem, com potencial de ser replicado em outras instituicbes de ensino.
Especialmente pela relevancia da tematica, que possibilitara a aquisicdo de novos
conhecimentos sobre “Direito do Consumidor” e “Consumo Responsavel’, minha
participacdo na pesquisa auxiliard o desenvolvimento do jogo pedagdgico, voltado
para uma formacdo integral, mais consciente e responsavel, o que beneficia a
coletividade como um todo.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o meu consentimento, a qualquer momento, e deixar
de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranga de que nao serei identificado (a) e que sera mantido carater
confidencial das informacgdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o
término da pesquisa, de acordo com a Resolugao 466/2016 do Conselho Nacional de
Saude;

- do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo,
bem como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar
participando da pesquisa;

- de que ndo havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como
nao havera nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participacao;

- de que néo esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de
material biolégico, ou experimento com seres humanos;

- de nao responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

Eu , portador do documento de

identidade n° , aceito participar da pesquisa intitulada: “O
JOGO PEDAGOGICO COMO FERRAMENTA PROMOTORA DO ENSINO EM
DIREITO DO CONSUMIDOR E CONSUMO RESPONSAVEL NO CURSO TECNICO
EM ADMINISTRACAO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO”. Fui informado (a) dos

objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a

metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos. Recebi uma
copia deste termo de consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

Uso de imagem/gravagao
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Autorizo o uso do audio de minha entrevista, para fins desta pesquisa, sendo
seu uso restrito ao registro da entrevista, com posterior transcricdo e analise dos
dados para o desenvolvimento da pesquisa, considerando esse ser um trabalho

académico.

Local, de de

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS
CEP: 95.700-000

Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Flavia Cipriani
Telefone para contato: (54) 99102-5379
E-mail para contato: flavia.cipriani@ifrs.edu.br
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APENDICE C - ROTEIRO — ENTREVISTA COM OS(AS) DOCENTES
ROTEIRO PARA CONDUCAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
DOCENTES

O roteiro preliminar de entrevista semiestruturada inicial para os(as) docentes
tem por objetivos:

a) ldentificar se e como séo abordadas as tematicas “Direito do Consumidor” e
“Consumo Responsavel” na disciplina ministrada;

b) Identificar o potencial interesse, pelo(a) docente, da utilizagdo de um jogo
pedagogico com as tematicas “Direito do Consumidor” e “Consumo Responsavel” na

disciplina ministrada.

Questdes do roteiro para entrevista semiestruturada inicial, a ser realizada com
os(as) docentes das disciplinas, no inicio da pesquisa, com vistas ao

desenvolvimento do produto educacional:

1. Gostaria que vocé informasse, com base na sua experiéncia, se ha abordagem
das tematicas Direito do Consumidor e/ou Consumo Responséavel na disciplina

ministrada.

1.1.Caso a resposta seja afirmativa para a tematica “Direito do Consumidor”, de
que modo costuma ser a abordagem? Quais os conteddos abordados? Ha a

utilizacao de algum autor em especial?

1.2.Caso a resposta seja afirmativa para a tematica “Consumo Responsavel” de
que modo costuma ser a abordagem? Quais os conteudos abordados? Ha a

utilizacao de algum autor em especial?

1.3.Caso a resposta seja negativa, para uma ou para as duas tematicas, de acordo
com a sua experiéncia, entende que poderia haver pertinéncia na abordagem

desses temas na disciplina?

2. Vocé ja teve oportunidade de utilizar algum jogo pedagogico como ferramenta
promotora do aprendizado de alguma tematica, dentro do contetudo da disciplina?
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2.1.Caso a resposta seja afirmativa, poderia informar que tipo (s) de jogo(s)

pedagogico(s) e se lembra qual o assunto trabalhado?

2.2.Caso a resposta seja afirmativa, poderia informar, caso se recorde, se houve

um aproveitamento da turma em relacdo ao aprendizado do conteudo?

3. Como educador, teria interesse na utilizacdo de uma ferramenta promotora de
ensino, do tipo jogo pedagdgico, para a abordagem das tematicas “Direito do

Consumidor” e “Consumo Responsavel” na disciplina ministrada?

3.1.Caso a resposta seja afirmativa, em sua opinido e com base na sua
experiéncia, no que a utilizacdo do jogo pedagogico poderia contribuir para o

processo de aprendizagem?

3.2.Caso aresposta seja negativa, em sua opinido e com base na sua experiéncia,
por que razdes nao teria interesse na utilizacdo do jogo pedagdgico?

4. Gostaria de acrescentar mais algum comentario/opinido/sugestao?

Local e data da realizagdo da entrevista
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APENDICE D — QUESTIONARIO - CONHECIMENTOS PREVIOS

Questionario encaminhado por link do Google Forms

Pesquisa de Mestrado - O Jogo
Pedagdgico como ferramenta
promotora do ensino em Direito do
Consumidor e Consumo Responsavel
no Curso Tecnico em Administragao
Integrado ao Ensino Médio

Prezado (a) Senhor (a)

Este questionario faz parte do trabalho de pesquisa que estd sendo desenvolvido por
mim, e que constituird a dissertagdo do Curso de Pés-Graduagao - Mestrado
Profissional em Educacgéo Profissional e Tecnoldgica que frequento no Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Porto Alegre.

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa por ser aluno do Curso Técnico em
Administragao Integrado ao Ensino Médio, na modalidade PROEJA.

0 questionario € ANONIMO, e o endereco de e-mail do respondente é coletado apenas
para verificarmos se ninguém respondeu duas vezes o questionario por engano. As
questdes sdo de multipla escolha, e possuem o intuito de verificar o conhecimento
prévio em relagao a conteudos que serao abordados no jogo pedagogico que sera
desenvolvido.

Muito obrigada por sua contribuigao.

Flavia Cipriani
*Qbrigatério

1. E-mail *

Vocé esté sendo respeitosamente convidado (a) a participar do projeto de
pesquisa intitulado: “0 JOGO PEDAGOGICO COMO FERRAMENTA
PROMOTORA DO ENSINO EM DIREITO DO CONSUMIDOR E CONSUMO
RESPONSAVEL NO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAOQ INTEGRADO AQ
ENSINO MEDIO”, cujo principal objetivo é Investigar se o desenvolvimento e
aplicagdo de um produto educacional do tipo jogo pedagégico pode promover
o aprendizado da matéria relacionada ao Direito do Consumidor e Consumo



TERMO DE
CONSENTIMENTO
LIVRE E
ESCLARECIDO

Responsavel, para os (as) estudantes do Curso Técnico em Administragao
integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA.

Este projeto esta vinculado ao Mestrado Profissional em Educagéo
Profissional e Tecnoldgica, do Campus Porto Alegre do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

A pesquisa sera feita no Campus Porto Alegre do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, através de
questionérios, entrevistas e utilizagdo do jogo pedagégico desenvolvido
durante a pesquisa. As entrevistas e a utilizagdo do jogo pedagdgico poderdo
ser gravadas através da captagao de dudio, ap6s a sua autorizagdo. Para a
coleta de dados sera utilizado/a roteiro de entrevista e questionarios, além de
gravador de 4udio.

Fui alertado (a) que este estudo apresenta riscos minimos, isto &, restritos a
possibilidade de haver algum desconforto ao refletir sobre minhas praticas
e/ou conhecimentos ou cansago ao responder as questdes das entrevistas
e/ou questiondrios. Nestes casos, para minimizar os riscos, me foi informado
que a participagdo na pesquisa sera voluntdria e me sera facultado ndo
responder a quaisquer das perguntas/questionamentos, sem que eu seja
constrangido de qualquer modo a fazé-lo, e sem que isso me cause qualquer
tipo de prejuizo ou 6nus. Ha também o risco minimo em relagao a
possibilidade de haver algum inconveniente gerado pelo tempo dispendido
com a entrevista ou tempo utilizado para responder aos questionérios. Tal
risco serd minimizado agendando-se previamente as datas e horérios das
entrevistas e aplicacdo dos questiondarios.

Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida poderei
realizar o contato imediato com a pesquisadora responsavel pelo estudo que
fornecera os devidos esclarecimentos. Caso seja necessério, poderei ser
encaminhado para atendimento psicolégico na Clinica de Atendimento
Psicoldgico da UFRGS, com enderego na Avenida Protasio Alves, 297 - Bairro
Protdsio Alves, na cidade de Porto Alegre — RS.

Foi destacado que a minha participagao no estudo é de extrema importancia,
em razéo de que se espera que este possa contribuir para o desenvolvimento
de um produto educacional que atue como ferramenta promotora do processo
de aprendizagem, com potencial de ser replicado em outras instituicoes de
ensino. Especialmente pela relevancia da tematica, que possibilitara a
aquisi¢ao de novos conhecimentos sobre “Direito do Consumidor” e
“Consumo Responsével”, minha participagao na pesquisa auxiliara o
desenvolvimento do jogo pedagdgico, voltado para uma formagao integral,
mais consciente e responsavel, o que beneficia a coletividade como um todo.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o meu consentimento, a qualquer momento, e deixar
de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;
- da seguranga de que néo serei identificado (a) e que sera mantido carater
confidencial das informagdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdao mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apdés o
término da pesquisa, de acordo com a Resolugédo 466/2016 do Conselho
Nacional de Saude;

- do compromisso de ter acesso as informagdes em todas as etapas do
estudo, bem como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse
em continuar participando da pesquisa;

- de que né@o havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como
ndo haverd nenhuma recompensa financeira relacionada a minha
participagao;

- de que ndo estd previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de
material biolégico, ou experimento com seres humanos;

- de ndo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
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inadequada.

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé
podera consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osério, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP:
95.700-086

Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Flavia Cipriani
Telefone para contato: (54) 99102-5379
E-mail para contato: flavia.cipriani@ifrs.edu.br

2. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

Marcar apenas uma oval.

1. Aceito participar da pesquisa descrita acima e declaro ter sido informado (a)
dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a
metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos.

2. Nao aceito participar da pesquisa. Pular para a seg¢do 6 (Agradecimento)

Dados Gerais

3. Qual semestre do Ensino Médio Integrado vocé esta cursando? *

Marcar apenas uma oval.

1° semestre
2° semestre
3° semestre
4° semestre
5° semestre

6° semestre

4, Qual asuaidade? *

As principais regulamentacdes do Direito do Consumidor estdo contidas no
Tema: Direito CDC- Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Em relagdo aos direitos do consumidor, marque para cada questdo abaixo a
alternativa que julgar correta, de acordo com o seu entendimento:

Consumidor

1. Ao efetuar uma compra em uma loja que vende produtos pela internet, Joao
arrependeu-se assim que o produto chegou em sua casa. Nesse caso: *

Marcar apenas uma oval.

a) No prazo de 10 dias, contados do recebimento da mercadoria, Jodo podera
exercer o direito de arrependimento, devolvendo o produto e recebendo de volta o
valor.

b) No prazo de 30 dias, contados do recebimento da mercadoria, Jodo poderd
exercer o direito de arrependimento, devolvendo o produto e recebendo de volta o
valor.

¢) No prazo de 7 dias, contados do recebimento da mercadoria, Jodo podera
exercer o direito de arrependimento, devolvendo o produto e recebendo de volta o
valor.

2. Ana adquiriu uma televisdo em uma loja fisica na cidade onde reside. No
entanto, passados 14 meses, a televisao parou de funcionar. Ana podera
exercer o direito de cobertura do periodo de garantia? *

Marcar apenas uma oval.

a) Nao, pois o periodo de garantia contratual é de apenas 12 meses.
b) Nao, pois o periodo de garantia legal é de apenas 3 meses.

¢) Sim, pois o periodo de garantia legal, seguida da contratual é de 15 meses.

3. Ao contratar um empréstimo no Banco Fortuna, Claudio foi informado que
precisava contratar um seguro de veiculo ou residencial, para que o
empréstimo fosse liberado. Essa pratica abusiva € popularmente conhecida
como: *

Marcar apenas uma oval.

a) Venda conjunta.
b) Venda dupla.

c) Venda casada.
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Tema:
Consumo
Responsavel

4. No supermercado, Joana percebeu que um produto estava anunciado como
se seu preco tivesse sido reduzido pela metade. Mas ela também verificou que
a quantidade do produto havia sido reduzida na nova embalagem, inclusive
para menos da metade da embalagem anterior, retirando qualquer vantagem
que poderia haver na compra que estava sendo anunciada. Nesse caso, a
publicidade utilizada pode ser considerada enganosa ou abusiva? *

Marcar apenas uma oval.

a) Enganosa e abusiva, pois além de utilizar informagédo que pode induzir em erro
ao consumidor em relagdo a quantidade e ao prego do produto, também estd se
aproveitando da deficiéncia de julgamento e experiéncia do adulto.

b) Abusiva, pois estd induzindo o consumidor a se comportar de forma prejudicial
a sua saude.

¢) Enganosa, pois utiliza informagdo que pode induzir em erro ao consumidor, em
relacdo a quantidade e ao prego do produto.

5. André, ao perceber que seu carro estava fazendo um barulho diferente do
normal, levou-o a uma oficina mecanica. O atendente solicitou que o veiculo
ficasse na oficina para avaliacao e elaboracdo de um orgamento. O orcamento
passado apos a avaliagdo incluia uma pega nova e a méo de obra para troca-la.
André aceitou o orcamento e autorizou a execugao do servico. Porém, ao
retirar o veiculo, foi informado de que durante o conserto, havia sido
necessario trocar mais uma peca, razao pela qual estavam lhe cobrando
também esse servico e material. Nesse caso, a oficina utilizou uma pratica: *

Marcar apenas uma oval.

a) Abusiva, pois a pega e o servico ndo eram necessarios para o conserto do
veiculo.

b) Abusiva, pois em toda a execugado de servigos deve haver a prévia elaboragéo
de orgamento, que devera ser aceito pelo contratante.

c¢) Abusiva, pois o atendente ndo poderia ter solicitado a André que deixasse o
veiculo para avaliagdo, ja que André necessitava dele para trabalhar.

0 Consumo Responsavel permite que as decisdes de compra sejam tomadas
de modo a manter o equilibrio entre a satisfagdo das necessidades e as
possibilidades financeiras. Também é um ato de cidadania, pois promove a
utilizagao racional dos recursos naturais e artificiais.

Quanto ao Consumo Responsével, com base em seu entendimento, marque
para cada questdo abaixo a alternativa que julgar correta.
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6. Rita precisa adquirir um sapato para trabalhar, pois o seu ja esta bastante
deteriorado. Ao chegar na Loja, o vendedor apresenta diversos modelos
confortaveis e bonitos. Ao verificar os precos, Rita espanta-se ao descobrir
que um dos modelos, embora ndo apresente diferencas notaveis em relagcao
aos demais, esta custando o triplo do preco, por se tratar da marca Pé-de-
Anjo, muito valorizada no mercado. Ao optar pela compra do sapato de
marca, a atitude de Rita podera ser considerada como: *

Marcar apenas uma oval.

a) Consumo, que é a compra para a satisfagdo dos desejos, vontades e anseios,
que vao além das necessidades.

b) Consumismo, que é a compra para a satisfagdo das necessidades basicas
apenas.

¢) Consumismo, pois embora Rita realmente precisasse do par de sapatos, a
opcgéao pela compra de um sapato trés vezes mais caro do que os demais, apenas por
ser de marca e com caracteristicas muito semelhantes, ndo se justifica.

7. Raul comprou um celular ha alguns anos e o aparelho esta funcionando
perfeitamente. Mas Raul tem recebido avisos de um aplicativo de troca de
mensagens bastante popular, avisando que em breve, seu aparelho nao
podera mais rodar esse aplicativo, pois a empresa fabricante ndo dara mais o
suporte para aparelhos mais antigos. Isso acabara gerando uma necessidade
de certa forma “fabricada” para que Raul adquira um novo aparelho, mesmo
que o dele ainda esteja em condicdes de uso. Essa estratégia das empresas
fabricantes, de criarem condi¢des de uso especificas, ou por prazo limitado,
fazendo com que o consumidor se veja obrigado a substituir o aparelho antes
mesmo do fim de sua vida util, € chamada de: *

Marcar apenas uma oval.
a) Troca programada.

b) Obsolescéncia programada.

¢) Substituigdo programada.
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13.

8. Nos ultimos anos Lucia tém reparado que muitos dos produtos nas
prateleiras do supermercado e da farmacia apresentam a informagao de que
se tratam de produtos organicos, e/ou que suas embalagens sao reciclaveis
ou até mesmo totalmente biodegradaveis. Isso se deve ao movimento ligado
ao conceito de desenvolvimento sustentavel. Para a ONU (Organizagdo das
Nagdes Unidas), o desenvolvimento sustentavel é “aquele que atende as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracoes de
atender suas proprias necessidades”. Na declaragao de Joanesburgo, os trés
pilares considerados pela ONU como a base do desenvolvimento sustentavel
sdo: *

Marcar apenas uma oval.

a) O desenvolvimento cientifico, o desenvolvimento social e a protegdo
ambiental.

b) A protegao ambiental, o desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvimento
social.

¢) O desenvolvimento econémico, o desenvolvimento social e a protegao
ambiental.

9. Carlos iniciou em seu primeiro emprego ha dois meses. Tinha intengéo de
guardar uma parte do seu salario, mas percebeu que, de pouco em pouco,
acabou gastando todo o valor recebido em itens, na maioria das vezes,
supeérfluos. Para Carlos, uma possivel solugcao € a elaboragdo de um
Orcamento Doméstico e também a realizacdo de seu Planejamento
Financeiro, que podem ser conceituados da seguinte forma: *

Marcar apenas uma oval.

a) Enquanto o Orgamento Doméstico lista a previsdo de despesas e o valor que
serd recebido, o Planejamento Financeiro também inclui projetos, sonhos e objetivos
de curto, médio e longo prazo, que vao depender de uma boa administragdo do
Orgamento.

b) O Planejamento Financeiro é apenas a forma como se organizam os
investimentos e os empréstimos de longo prazo, enquanto o Orgamento Doméstico é
a previsao didria, que contém o levantamento dos custos das mercadorias que serdo
compradas em determinada residéncia.

¢) O Orgamento Doméstico so prevé os gastos relacionados com a casa,
enquanto o Planejamento Financeiro prevé todos os tipos de gastos, inclusive com
lazer.
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14. 10. Luis precisou abrir uma conta corrente para receber o seu salario. No
momento da abertura da conta, foi implantado um limite de crédito, também
conhecido como cheque especial. Quanto ao conceito de crédito pode-se
dizer que: *

Marcar apenas uma oval.

a) O crédito é um valor a que temos direito, como o cheque especial ou o
empréstimo em folha, que pode ser utilizado como se fosse um dinheiro a mais para
comprarmos itens necessarios.

b) O crédito é a mesma coisa que divida pois, ao contrata-lo ou utiliza-lo, temos
a incidéncia de juros e taxas que precisarao ser pagos, juntamente com o valor
utilizado/contratado.

¢) O crédito pode ser usado para todos os gastos do dia-a-dia, j& que é apenas
um adiantamento de valor que sera pago mais adiante, sem juros ou taxas.

Pular para a segdo 7 (Aaradecimentn)
Vocé assinalou a opgao: "N&o aceito participar da pesquisa".
Muito obrigada pelo seu tempo e disponibilidade.

Em caso de dividas a respeito dos aspectos éticos deste estudo, vocé
pode consultar:

CEP/IFRS
. E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
AgradeC!mento Enderego: Rua General Osdrio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP:
95.700-086
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Flavia Cipriani
Telefone para contato: (54) 99102-5379
E-mail para contato: flavia.cipriani@ifrs.edu.br

Muito obrigada pelo seu tempo e disponibilidade em colaborar com a
pesquisa.
Suas respostas sdo muito importantes para o estudo.

Em caso de duividas, faga contato.
Agradecimento

Flavia Cipriani

Telefone para contato: (54) 99102-5379

E-mail para contato: flavia.cipriani@ifrs.edu.br

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE E — QUESTIONARIO — AVALIACAO DO P. E.
Questionario encaminhado por link do Google Forms:

Segéo 1de 11

¥

Avaliacéo do Produto Educacional - Jogo
Pedagogico "Direito e Consumo: o desafio
da cidadania”

Prezado(a) Professor(a):
Este questiondric censtitui o instrumento de avaliagdo do produte educacional decorrente do trabalho de
pesquisa que desenvolve junto ao Mestrado Profissional em Educacio Profissional e Tecnoldgica no |[ERS -

Campus Porto Alegre e tem por finalidade verificar a sua aplicabilidade imediata.

WVocé# esta sendo convidado a participar desta etapa da pesquisa por ser docente do |[ERS atuante em Curso
Técnice integrado ac Ensing Médio, na Modalidade PROEJA.

O guestiondrio & ANONIMO, e o enderego de e-mail do respondente € coletado apenas para verificarmos se
ninguém respondey duas vezes ¢ questionario por enganao.

Muito obrigada por sua contribuigdo.
Flavia Cigriani
E-mail *

E-mail valido

Este formulério estd coletando e-mails. Alterar configuragdes

Apos asegio 1 Continuar para a proxima segéo -
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Segio 2de 11

2 4

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé estd sendo respeitosamente convidade (a) a participar do projeto de pesquisa intitulado: "0 JOGO
PEDAGOGICO COMO FERRAMENTA PROMOTORA DO ENSING EM DIREITO DO CONSUMIDOR E COMSUMO
RESPONSAVEL MO CURSO TECNICO EM ADMINIETRAQ.&D INTEGRADD AQ EMSING MEDID', cujo principal
objetivo € Investigar se o desenvolvimento e aplicagdoe de um produto educacional do tipe jogo pedagdgico
pode promover o aprendizado da matéria relacionada ao Direito do Consumidor e Consumo Responsavel, para
os (as) estudantes do Curso Técnice em Administragdo integrado ao Ensinc Médio na medalidade PROEJA.

Este projeto estd vinculado ao Mestrado Profissional em Educag8o Profiszional e Tecnoldgica, do Campus
Porto Alegre do Instituto Federal de Educac8o, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

A pesquisa esta sendo realizada no Campus Porto Alegre do Institute Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul por meio de revizdo bibliogréfica e documental e entrevistas semi-estruturadas
e & partir dela foi desenvolvide o Produto Educacional {PE) denominado "Direito e Consumo: o desafio da
cidadania’. Meste momento vocé é convidado(a) a responder ao QUESTIONARIO DE AVALIAGAD DO PRODUTO
EDUCACIONAL.

O objetivo do produto educacional (PE) do tipo joge pedagdgico concreto, € constituir uma ferramenta que
auxilie a promogéo do aprendizado nas tematicas Direito de Consumidor e Consumeo Responsavel para os
alunos do Curso Técnico em Administrago integrado ao Ensino Médio, na meodalidade PROEJA.

0 PE também possui potencial de replicabilidade junto aos demais cursos técnicos do IFRS integrados ao
Ensino Médio, na modalidade PROEJA ou ndo, desde que possuam em sua Ementa conteddos relativos ao
Direito do Consumidor, Consumo Responsdvel/Consumisme e/ ou Educagio Financeira.

Fui alertado (&) que este estudo apresenta riscos minimes, isto €, restritos & possibilidade de haver algum
desconforte ac refletir sobre minhas praticas e/ou conhecimentos ou cansago ao responder s guestdes das
entrevistas efou questiondrios. Nestes casos, para minimizar os riscos, me foi informade que a participagdo na
pesquiza serd voluntéria e me serd facultado ndo responder a guaisquer das perguntas/question@amentos, sem
que eu seja constrangido de qualguer modo a fazé-lo, e sem gue isso me cause qualquer tipo de prejuizo ou
dnus. Ha também o risco minimo em relagéo 4 possibilidade de haver algum inconveniente gerado pelo tempo
dispendidg com a entrevista ou tempo utilizado para responder aos questiondrios. Tal risco serd minimizado
agendando-se previamente as datas e hordrios das entrevistas e aplicagdo dos questiondrios.

Além disso, diante de qualquer tipo de guestionamento ou divida poderei realizar o contato imediato com a
pesquisadora responsével pelo estudo que fornecera os devidos esclarecimentos. Caso seja necessario,
podersi ser encaminhado para atendimento psicoldgico na Clinica de Atendimento Psicolégico da UFRGS, com
enderego na Avenida Protdsio Alves, 297 — Bairro Protdsic Alves, na cidade de Porto Alegre — RS.

Foi destacado que & minha participagéo no estudo & de extrema importdncia, em razdo de gue se espera que
este possa contribuir para o desenvaolvimento de um produto educacional que atue como ferramenta promotara
do processo de aprendizagem, com potencial de ser replicado em cutras instituigdes de ensino. Especialmente
pela relevancia da tematica, que possibilitara a aquisigdo de novos conhecimentos sobre "Direito do
Consumidor” e “Consuma Responsavel”, minha participagéo na pesquisa auxiliaréd o desenvolvimento do jogo
pedagagico, voltado para uma formacdo integral, mais consciente e responsével, o que beneficia a coletividade
coma um todo.
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Eztou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o meu consentimento, a gualguer momento, e deixar de participar do estudo, sem que
iz=0 me traga prejuizo de qualguer ordem;

- da seguranga de que ndo serei identificado (8) e que sera mantido cardter confidencial das informagdes
relacionadas & minha privacidads;

- de que serdo mantidos todos os preceitos étige-legals durante e apés o términe da pesquisa, de acordo com a
Resolugdo 466,/2016 do Conselho Macional de Sadds;

- do compromisso de ter acesso as informagdes em todas as etapas do estudo, bem como aos resultados,
ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar participando da pesquisa;

- de que ndo haverd nenhum tipo de despesa ou dnus financeing, bem como ndo haverd nenhuma recompensa
financeira relacionada & minha participacio;

-de que ndo estd previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material bioldgico, ou experimento
Ccom seres humanos;

- de néo responder qualguer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:

CEP/IERS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Enderego: Rua General Osdrio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-086
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Flévia Cipriani
Telefone para contato: (54) 99102-5379
E-mail para contato: flavia.cipriani@ifrs.edu.br

TERMC DE COMSENTIMENTO LIWRE E ESCLARECIDO *
1. Aceito participar da pesquisa descrita acima e declaro ter sido infermade (a) dos objetivos do presente ..

2. Mao aceito participar da pesquisa.

Apos a sego 2 Continuar para a proxima segdo -

Segdo 3 de 11

g

Dados Gerais

e X
Descrigao (opcional)

Qual a unidade organizacional (Campus) do IFRS a qual vocé pertence? *

Texto de resposta curta
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W

Qual o Curso Técnico integrado ao Ensine Médio na modalidade PROEJA em gque vocé atua
como docente?

Texto de resposta curta

W

Qual{is) a(s) disciplina(s) ministrada(s) por vocé junto ao Curso Técnico integrado ao Ensino
Medio na modalidade PROEJA?

Texto de resposta curta

Qual a sua idade? ©

18 a 25 anos
26a30 anos
31 a3d5 anos
36 a40 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
51 a 55 anos
56 a 60 anos

acima de &0 anos

Qual o seu tempo de atuagdo no IFRS? *

1a4ancs
5a9anos

10 anos ou mais
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Qual o seu maior nivel de titulagéo académica? *
Graduagdo
Especializagdo
Mestrado
Doutorado

Pos-doutorado
Apos a segdo 3 Continuar para a proxima segéo -

Questionario de avaliagao

»£

Orientagoes
Por gentileza, responda as questies a seguir, utilizando as seguintes opgoes:
Sim - Em caso de resposta afirmativa

M&o - Em caso de resposta negativa
Parcialmente - Em caso de resposta parcialmente afirmativa

Apds a segdo 4 Continuar para a proxima segdo -

»4

Estética e organizagao do produto
educacional

Descrigdo (opcional)

1. De moedo geral, quanto a apresentagao grafica e o formato, o jogo pedagogico pode ser
considerado adequado ao publico-alvo?

Sim
Mo

Parcialmente
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2. O visual do jogo pode ser considerade atrative para o publico-alve? ™
Sim
Nio

Parcialmente

3. O tamanho do tabuleiro esta adequado? ©
Sim
Néo

Parcialmente

4. As imagens contidas no tabuleiro estdo adequadas e bem proporcionadas? *
Sim
Nao

Parcialmente

5. As cores, o tamanho e o design das Cartas-Desafio “P" e “R" estdo adequados? *
Sim
Nio

Parcialmente

6. Os demais elementos do jogo (dado, fichas ponto e fichas X) possuem cores, tamanhos e
design adequados?

Sim

Nao

Parcialments
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Caso deseje, registre aqui quaisquer observagoes, criticas ou comentarios sobre esta segio

(Estética e organizagdo do produto educacional):

Texto de resposta longa

Apos a segdo 5 Continuar para a proxima segao A

Estilo de escrita apresentado no produto ~
educacional

Descrigdo {opcional)

11

7. A linguagem do produto educacional esta adequada ao publico alvo e ac nivel de ensino a que

se destina?
Sim
Méo

Parcialmente

8. A linguagem do produte educacional respeita a diversidade? *
Sim
Mao

Parcialmente

9. Os textos apresentados nas cartas-desafio de perguntas e respostas foram escritos em
linguagem clara, facilitando a compreensao das problematicas, de modo a permitir a

representagao pelos participantes do jogo?
Sim
Mio

Parcialmente



185

10. O Livro de Regras foi escrito em linguagem clara, facilitando a compreenséo dasregrasdo *

jogo?
Sim
Nao

Parcialmente

11. @ Manual de Apoio e Sclugbes é coeso e foi escrito em linguagem clara, facilitando a
identificagdo das respostas aos desafios e permitindo a compreensio dos temas abordados,
bem como a consulta as referéncias?

Sim
Mo

Parcialmente

Caso deseje, registre aqui quaisquer cbservagdes, criticas ou comentarios sobre esta segio (Estilo

de escrita apresentado no produto educacional):

Texto de resposta longa

Apos a segdo 6 Continuar para a proxima segdo -

Conteudo do produto educacional -

Descrigdo (opcional)

12. Quanto a(s) disciplina(s) que vocé ministra, o conteddo do jogo esta adequado ao publico

alvo?
Sim
MN&o

Parcialmente
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13. Quanto a coeréncia, os desafios das cartas do jogo apresentam problematizagio adequada, *

relacionada &s tematicas propostas?
Sim
Néo

Parcialmente

14. Quanto ao referencial tedrico/bibliografia apresentado no “Manual de Apoio e Soluges”, *
este se apresenta adequado a proposta, ao tema e ao conteudo no nivel de escolarizagdo a que
se destina?

Sim

Nao

Parcialmente

13. Quantoe a interdisciplinaridade, o jogo apresenta a possibilidade de se trabalharem os
conteudos das duas tematicas (Direitc do Consumidor e Consumeo Responsavel) conjuntamente
de modo satisfatorio?

Sim

Nao

Parcialmente

Caso deseje, registre aqui quaisquer observagdes, criticas ou comentarios sobre esta segio
{Conteudo do produto educacional):

Texto de resposta longa

Apos a segdo 7 Continuar para a proxima segao -
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Aplicabilidade e relevancia pedagoégicado * ¢
produto educacional

Em sua opinio, o jogo:

1&. Apresenta caracteristicas de jogabilidade relativamente simples e propicia a imersao

proposta?
Sim
NEo
Parcialmente

17. Apresenta desafios compativeis com a realidade do publico-alvo, de modo a promover uma  *

aprendizagem significativa?
Sim
NEo

Parcialmente

18. Estimula a representagio de papéis por meio dos desafios propostos, buscando o

engajamento dos jogadores?
Sim
NEo

Parcialmente

19. Apresenta potencialidade de cooperagio e estimulo ac dialogo e a motivagdo entre os

participantes?
Sim
Nio

Parcialmente



20. Apresenta potencial de promover a criticidade e a mudanga de atitude nos participantes,
em relagac as tematicas abordadas?

Sim
Mao

Parcialmente

21. Permite adaptabilidade e variagfes na aplicagio? *
Sim
ED]

Parcialmente

22. Apresenta potencial como ferramenta auxiliar para a promogao do ensino das tematicas

propostas?
Sim
ED]

Parcialmente

Caso deseje, registre aqui quaisquer cbservagoes, criticas ou comentarios sobre esta segac

{Aplicabilidade e relevancia pedagdgica do produte educacional):

Texto de resposta longa

Apds a segdo 8  Continuar para a proxima segio -

188



Observacoes, percepcgoes e sugestoes

Descrigdo (opcional)
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Registre neste espago, caso julgue necessario, quaisquer cbservagdes, percepgdes e sugestées de

melhoria para o jogo pedagogico.

Texto de resposta longa

Apds a segdo 9 Ir para a segdo 11 (Agradecimento) -

Agradecimento

Vocé assinalou a opgdo: "No aceito participar da pesquisa’”.

Muito obrigada pelo seu tempo e disponibilidade.

Em caso de dlvidas a respeito dos aspectos éticos deste estudo, vocé pode consultar:
CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa(@ifrs.edu.br

Enderego: Rua General Osdrio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-086
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Flavia Cipriani

Telefene para contato: (54) 99102-5379
E-mail para contato: flavia.cipriani@ifrs.edu.br

ApGs a segdo 10 Continuar para a proxima segdo -

Agradecimento

Muito cbrigada pelo seu tempo e disponibilidade em colaborar com a pesquisa.
Suas respostas sdo muito importantes para o estudo.

Em caso de dividas, faga contato.
Flavia Cipriani

Telefene para contato: (54) 99102-5379
E-mail para contato: flavia.cipriani@ifrs.edu.br

4

>4



190

APENDICE F — ARTIGO

DIREITO DO CONSUMIDOR E CONSUMISMO:
UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA NA AREA DE ENSINO

RESUMO

O presente artigo tem como principal objetivo mapear o conhecimento ja elaborado quanto a
producdo académica e cientifica relacionada ao ensino do Direito do Consumidor e do
Consumismo. Trata-se de uma revisao sistematica a partir do estado da arte que utilizou a base
de dados do Catélogo de Teses e Dissertacfes da CAPES. Primeiramente, descreveu-se 0
percurso metodologico para a selecdo dos estudos que constituiram a amostragem final,
atendendo aos critérios de inclusdo. Depois disso, para facilitar a analise e discussdo dos
resultados, realizou-se a categorizacao dos temas pesquisados em trés eixos, com 0s temas mais
focalizados para: o Direito do Consumidor; 0 Consumo/Consumismo; e a Educagéo Financeira.
Foram analisadas as abordagens metodoldgicas predominantes e 0s autores mencionados mais
frequentemente nos estudos, além de terem sido apontados os objetivos e os resultados das
pesquisas. Por fim, concluiu-se que é bastante escassa a producdo cientifica em relacdo ao
ensino de Direito do Consumidor, e que a sua abordagem de maneira integrada com os temas
Consumismo e Educacdo Financeira pode ser uma estratégia valida para que o ensino da
tematica se aproxime da realidade dos estudantes, materializando-se em acGes concretas e
promovendo a cidadania por meio da efetivacao dos direitos dos consumidores.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Consumismo. Educacéo Financeira. Ensino.

CONSUMER LAW AND CONSUMERISM: A SISTEMATIC LITERATURE
REVIEW ON THE FIELD OF TEACHING

ABSTRACT

The main objective of this paper is to map out the knowledge already developed concerning
academic and scientific production related to the teaching of Consumer Law and Consumerism.
This is a systematic review based on the state of the art that used the database from the CAPES
Thesis and Dissertations Catalog. First, the methodological path for selecting the studies that
constituted the final sample was described, meeting the inclusion criteria. After that, in order to
facilitate the analysis and discussion of the results, the topics surveyed were categorized into
three axes, of the themes more focused on: Consumer Law; Consumption / Consumerism; and
Financial Education. The predominant methodological approaches and the authors most
frequently mentioned in the studies were analyzed, in addition to having the objectives and
results of the research been pointed out. Finally, it was concluded that the scientific production
concerning the teaching of Consumer Law is quite scarce, and that its approach in an integrated
way with the themes of Consumerism and Financial Education may prove to be a valid strategy
for the teaching of the theme to get closer to the students’ reality, materializing in concrete
actions and promoting citizenship through the realization of consumer rights.

Keywords: Consumer Law. Consumerism. Financial Education. Teaching.

INTRODUCAO
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No Brasil, as primeiras mencdes a uma regulamentacao formal das relages de consumo
foram incluidas em alguns dispositivos na Constituicdo de 1988, e sua regulamentacgdo efetiva
sO se deu a partir da Lei 8.078 — 0 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), de 1990. Muito
embora esses direitos estejam constituidos e regulamentados pela lei, na pratica se observa
constantemente a violacdo de tais direitos. Isso se deve em boa parte ao profundo
desconhecimento dos préprios consumidores, seus beneficiarios potenciais, o que contribui
ainda mais para que esse desequilibrio nas relacGes de consumo se perpetue.

Soma-se a esse desequilibrio a realidade da “Sociedade de Consumidores” em que
vivemos que estimula um comportamento consumista. O que se observa, em termos de
comportamento, é que o Consumismo € bastante presente nos hébitos dos consumidores, que
agem por impulso na busca do sentimento de pertencimento que a mera inclusdo na categoria
de consumidor proporciona.

A midia tem um papel importante nesse cenario, pois ao transmitir apelos comerciais
intensos por meio de propagandas, favorece e incentiva essa nogdo de que somos 0 que
consumimos. Ademais, muitas vezes se observa que os proprios veiculos de comunicagédo
chancelam e legitimam préaticas comerciais abusivas. Uma das maneiras de promover uma
consciéncia de consumo € a apropriacdo, por parte dos consumidores, de nocdes de
planejamento e educagdo financeira, de modo a melhor gerir o orgamento familiar e ndo
superestimar a real capacidade de compra.

Desenvolver a habilidade de gerenciar o orcamento e as financas familiares pode
prevenir diversas situacfes indesejaveis, em especial o superendividamento, em uma realidade
econbmica na qual os creditos muitas vezes sdo facilitados ao extremo, justamente para
conduzir a esse endividamento.

Tendo como motivacdo a problematica apresentada, surgiu o interesse de pesquisar
sobre a efetividade de se desenvolver um jogo pedagdgico que trabalhasse conceitos
relacionados as tematicas Direito do Consumidor e Consumismo, promovendo o aprendizado
desses temas de maneira que se vinculassem a realidade dos estudantes, porem de forma ladica
e dindmica.

A abordagem dessas tematicas de modo transdisciplinar e interdisciplinar através de um
jogo pedagogico privilegia a integracao dos saberes, considerando o ser humano como um todo,
um individuo capaz de articular diversas areas do conhecimento. Sobre transdisciplinaridade

afirmam Skrsypcsak e Franzen (2019, p. 95):
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A metodologia transdisciplinar colabora na promocéo da alteridade e do respeito ao
pensamento do outro. Constitui-se num principio epistemoldgico com base no sujeito
visto como um ser humano integral e integrado numa dindmica complexa. [...]

No tocante a interdisciplinaridade, Vieira e Rocha (2018) utilizam-se da teoria de Freire
(2015) para asseverar que o conhecimento passa pela intercomunicacdo e ndo pela mera
transferéncia de conhecimentos. Assim, a viabilidade do aprendizado interdisciplinar depende
da intercomunicacdo e também da inter-relacdo existente entre as disciplinas, os sujeitos e o
mundo em constante mudanca.

Esse estudo faz parte do Programa de Mestrado Profissional em Educacéo Profissional
e Tecnoldgica — ProfEPT, realizado junto ao Campus Porto Alegre do IFRS, e esta sendo
desenvolvido com alunos do Ensino Médio integrado ao Curso Técnico em Administracdo,
mais especificamente na Educacdo de Jovens e Adultos.

Para subsidiar de forma mais completa a pesquisa, percebeu-se a necessidade de realizar
a investigacdo da producdo académica e cientifica relacionada a essas areas de conhecimento,
constituindo-se assim, um recorte da pesquisa de Mestrado mencionada, pois 0
desenvolvimento de um jogo pedagdgico com as tematicas Direito do Consumidor e
Consumismo teria o conddo de prover uma experiéncia de aprendizado concreta, com
aplicacOes e implicagdes préaticas na vida dos estudantes.

Diante do exposto, pela relevancia das tematicas e sua potencial capacidade de provocar
reflexdes no campo estudado, o presente artigo tem por objeto conhecer a producdo do
conhecimento ja elaborado quanto a producdo académica e cientifica relacionada ao ensino do
Direito do Consumidor e Consumismo, com especial atencdo as metodologias de pesquisa
utilizadas, principais teoricos, objetivos e resultados.

REFERENCIAL TEORICO

O Direito do Consumidor como ferramenta de defesa frente aos abusos existentes nas
relagbes consumeristas foi o resultado de uma evolugéo que ocorreu ao longo do tempo. Desde
os primordios se verificaram tragos desse direito, podendo ser mencionado o proprio Codigo de
Hamurabi como exemplo, pois este trazia alguns dispositivos que regulavam o comercio.

No Brasil, a industrializacdo crescente entre as décadas de 60 e 70, acompanhada de
crises econdmicas, e a consequente impossibilidade de acesso pela populagéo, inclusive a bens
de necessidade primaria, fez com que muitos movimentos sociais se organizassem na busca dos

direitos dos consumidores. Como resultado, registrou-se na década de 70 o surgimento dos
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primeiros 0rgdos de defesa do consumidor. Ja a década de 80 foi marcada pelos inumeros
movimentos consumeristas e pelas intensas discussfes quanto a inclusdéo do Direito do
Consumidor na Constituicdo Federal que estava em processo de elaboragéo.

Assim, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXII prevé que “o
Estado promover, na forma da lei, a defesa do consumidor”. (BRASIL, 1988, ndo paginado).
Também na Carta Magna, o Inciso V do artigo n. 170 inclui o direito do consumidor como um
dos principios que devem ser observados para a manutencdo da ordem econémica (BRASIL,
1988, ndo paginado).

Mas a concretizagdo do instrumento juridico para a protecdo do consumidor, que € a
parte vulneravel na relagdo de consumo, se deu efetivamente com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), a Lei n° 8.078/90, que objetiva o reequilibrio da relacdo juridica entre
fornecedor e consumidor, invariavelmente desigual. (BRASIL, 1990).

A regulamentacdo das relacdes de consumo é, desse modo, a razdo de ser do CDC.
Importante ressaltar que, para Bauman (2011), o consumo esta intrinsecamente ligado a propria
vida, tratando-se de uma necessidade. Todo o ser humano é considerado consumidor enquanto
viver, e a propria definicdo de consumo esta intrinsecamente ligada aos verbos “usar”, “comer”,
“ingerir”, “gastar” e etc. (BAUMAN, 2011).

J& 0 consumismo, ou a “a tendéncia a situar a preocupagdo com o0 consumo no centro de
todos os demais focos de interesse e quase sempre como aquilo que distingue o foco Gltimo
desses interesses” (BAUMAN, 2011, p.69), é definido como um produto social, que extrapola
em muito 0 mero consumo, pois ndo estd mais ligado apenas a simples sobrevivéncia, mas
centrado na tarefa de transformar os seres humanos em consumidores pura e simplesmente,
rebaixando os demais aspectos a um plano inferior.

Uma das formas de se combater a tendéncia ao consumismo e suas consequéncias surge
por meio da educacdo financeira que, segundo a OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e

Desenvolvimento Econémico), é definida como:

[...] o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informacdo, instrugcdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a
confianca para se tornarem mais conscientes de riscos e oportunidades financeiras, a
fazer escolhas informadas, a saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas
efetivas para melhorar seu bem estar financeiro. (OCDE, 2005, ndo paginado).

Portanto, pode-se afirmar que a educacdo financeira representa uma ferramenta de suma

importancia no contexto das relacbes de consumo, visto que permite a identificagdo de riscos
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financeiros e de relacdes de consumo em desequilibrio, possibilitando ao cidaddo a busca pela

defesa de seus direitos como consumidor.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo revisao sistematica, que se mostra adequada ao objetivo
dessa pesquisa, por revelar-se capaz de promover 0 acesso aos principais resultados das
producdes académicas e cientificas realizadas, disponiveis em bases de dados, sistematizando
as informacdes, de modo a tracar um panorama geral dos achados. Além disso, possibilita a
identificacdo dos aspectos quantitativos e qualitativos dos estudos, permitindo uma analise das
principais abordagens realizadas pelos autores, bem como das conclusdes apresentadas.

A base de dados investigada foi o Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, por

meio do website https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Para essa analise, foi

considerada apenas a producao académica de 2014 a 2018, ou seja, dos cinco anos anteriores a
época da pesquisa, realizada em 2019, que contivesse em seu corpus de estudo temas que
abordassem o Direito do Consumidor, o Consumismo/Consumo e a Educacdo Financeira, com
énfase nas producdes das areas de Ensino e/ou Educacéo.

Foi realizada uma busca sistematica no periodo compreendido entre os meses de janeiro
e julho de 2019, utilizando, de modo individualizado, os seguintes descritores: “Direito do
Consumidor”, “Consumismo”, “Consumo” e “Educa¢do Financeira”. Esses descritores foram
utilizados em separado, pois o interesse de investigacdo era proporcionar uma maior
individualizacdo dos trabalhos, de modo a identificar toda e qualquer producéo cientifica e
académica que tivesse 0 ensino dessas tematicas como objeto. Em vista disso, serdo informados
em separado também, os resultados de cada uma das pesquisas com o0s descritores citados,
realizadas na base de dados de teses e dissertacdes da CAPES.

Com o descritor “Direito do Consumidor”, sem a utilizagéo de qualquer filtro, a pesquisa
resultou em 449 materiais localizados. Refinando a pesquisa com a restricdo do periodo de 2014
a 2018, foram localizados 146 resultados. De modo a promover a reducdo do numero de
resultados localizados e possibilitar uma analise mais atenta, pensou-se em utilizar o filtro por
Area de Concentracdo, com a marcagio das opcdes que contivessem “Educacdo” e “Ensino”
no titulo da area de concentracdo, em razdo de que o objeto de estudo pretende investigar a
perspectiva do ensino dessas tematicas.

No entanto, para esse descritor, ndo havia nenhuma opg¢éo de Area de Conhecimento

que contivesse “Educagao” ou “Ensino” em seu titulo, o que gerou a necessidade de leitura dos


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/%23!/
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titulos das dissertacfes e teses, para a selecdo dos que melhor se adequassem ao estudo,
especialmente para nortear a abordagem das questdes mais relevantes e recorrentes relacionadas
ao Direito do Consumidor. Com a leitura dos titulos, foi possivel selecionar 68 trabalhos. Por
fim, com a leitura dos resumos e a identificacdo dos trabalhos que possuiam a divulgacédo
autorizada no banco de dados da CAPES, chegou-se ao nimero final de 30 trabalhos.

Ressalta-se que essa mesma metodologia de pesquisa na base de dados foi utilizada para
0s demais termos descritores. Para o descritor “Consumismo”, que teve um resultado inicial
total de 535 pesquisas, obteve-se uma reducdo para 269 resultados com a delimitacdo do
periodo de 2014 a 2018. E refinando com a marcacao das opc¢des que contivessem “Educacao”
ou “Ensino” no titulo da Area de Conhecimento, obteve-se a diminuicio para 49 resultados. A
partir da leitura dos titulos das teses e dissertacbes, foi possivel reduzir para 19 trabalhos,
obtendo-se, apds a analise dos resumos, o numero final de 12 pesquisas.

No entanto, identificou-se que a utilizagdo dos descritores acima, com a filtragem por
area de conhecimento, poderia ser insuficiente para buscar-se todo o arcabouco de producao
cientifica pertinente a tematica do consumismo, visto que, muitas vezes ocorre a utilizacdo do
termo “Consumo” em seu lugar. Dessa forma, promoveu-se a pesquisa desse termo como
descritor, obtendo-se a principio um resultado total bastante robusto de 56.363 trabalhos. Ap6s
a limitac&o do periodo para os anos de 2014 a 2018, restaram 23.012 pesquisas. Com a sele¢do
do filtro por Area de Conhecimento das opcBes que contivessem “Educagdo” e “Ensino”,
chegou-se a 166 trabalhos. A partir da leitura atenta dos titulos destes, reduziu-se seu numero
para 53 resultados. E ainda, com a andlise dos resumos das teses e dissertacdes, chegou-se ao
namero de 31 pesquisas para esse descritor.

Além disso, como é costumeiro que nos estudos relacionados as tematicas consumismo
e consumo sejam abordados também aspectos relativos a educacéo financeira, e com a intencéo
de tornar a busca o mais abrangente possivel para o atingimento dos objetivos desse estudo,
optou-se por realizar a pesquisa na base de dados da CAPES utilizando-se igualmente
“Educagdo Financeira” como termo descritor. Os resultados iniciais apontaram um total de 266
trabalhos que, apds a limitacdo do periodo para 2014 a 2018, reduziram-se a 230. Finalmente,
com a aplicacdo do filtro por Area de Conhecimento, e a selegdo dos titulos que contivessem
“Educagdo” ou “Ensino”, obtiveram-se 93 resultados. Apos a leitura dos titulos de maneira
individualizada, obteve-se a reducédo para 57 estudos e a leitura de seus resumos oportunizou a
diminuicdo para 27 trabalhos.

No total geral, somando-se os resultados obtidos individualmente para cada um dos

descritores utilizados — “Direito do Consumidor”, “Consumismo”, “Consumo” e “Educag¢ao



196

Financeira” -, foram destacados 100 trabalhos para uma leitura mais aprofundada, que levasse
a selecdo definitiva do corpus para essa revisao de literatura.

Em sintese, a analise empreendida, durante todo o processo de selecdo dos estudos e
para todos os descritores, foram utilizados como critérios de inclusdo, os seguintes: a
abordagem das tematicas sob a Gtica necessaria para o estudo; os estudos compreendidos no
periodo dos 5 anos anteriores & pesquisa, ou seja, de 2014 a 2018; e estudos que estivessem
acessiveis, em sua integra, no banco de dados pesquisado, o que possibilitaria uma analise em
profundidade de seu conteudo.

De modo geral, para todos os descritores e durante todo o processo de selecdo dos
trabalhos, os critérios utilizados para a exclusdo foram: a ndo abordagem das tematicas sob a
Otica necessaria para 0 estudo e os estudos desenvolvidos em periodo de tempo anterior ao
intervalo dos 5 anos anteriores a pesquisa (2014 a 2018). Em relacdo aos descritores para 0s
quais foi possivel selecionar as Areas de Conhecimento vinculadas ao Ensino e/ou Educaco,
ou seja: “Consumismo”, “Consumo” e “Educagido Financeira”, durante todo o processo de
selecdo das pesquisas, foram utilizados também como critérios de exclusdo: pesquisas que ndo
fossem direcionadas ao Ensino Médio; estudos com foco muito amplo e ndo tdo ligado as
tematicas principais dessa investigacdo; trabalhos que constituissem andlises puramente
tedricas, sem envolver aspectos pedagogicos.

Apos a leitura detalhada, com base nos critérios de inclusdo e excluséo descritos e com
foco nos objetivos e resultados das pesquisas, chegou-se ao namero final de 14 trabalhos
selecionados, 2 teses e 12 dissertacdes, considerados principais para atender os objetivos dessa
investigacdo. Ressalta-se que alguns dos trabalhos selecionados apareceram nos resultados
obtidos pela pesquisa em mais de um descritor, informacédo que sera detalhada no Quadro 1, e

seus dados serédo analisados no item Categorizacdo dos Estudos deste artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que fosse possivel a visualizagdo dos 14 trabalhos selecionados de forma mais
clara, esses foram dispostos no Quadro 1. Ainda, foram numerados em ordem cronoldgica de
acordo com a data de sua defesa, para facilitar a sua menc¢do quando da anélise dos dados.
Destarte, 0 Quadro 1 contém as seguintes informac@es: Autor/ano; tipo de estudo (T: tese ou
D: dissertacdo); descritor(es); os (as) principais tedricos (as) que deram suporte as pesquisas e

0S conceitos a estes vinculados.
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Quadro 1 - Estudos selecionados para a pesquisa

Autor(a)/Ano

Tipo
de
Estudo

Descritor
Ou
Descritores

Principais tedricos/conceitos vinculados

1. AMORIM, 2014

D

EF

D"AMBROSIO, Ubiratan — o ensino integrando a
teoria a pratica

FREIRE, Paulo — a dialogicidade e a integracéo
teoria/pratica para uma pedagogia emancipadora
SKOVSMOSE, Ole — a integracéo entre a educacéo
matematica e a educacao critica para a cidadania

2. ALBUQUERQUE,
2015

DC

BAUDRILLARD, Jean — a mercadoria como signo na
Sociedade de Consumo

BAUMAN, Zygmunt — a relevancia central do
consumo e o fim da cidadania

CANCLINI, Nestor G. — a relagdo entre a cidadania e o
consumo

RIOS, Josué — a construcdo e o avango do movimento
consumerista no Brasil

3. CARVALHO,
2015

Tese

DC

BAUDRILLARD, Jean — o conceito de mercadoria-
signo

BAUMAN, Zygmunt — a Sociedade de Consumidores
na Modernidade Liquida

LIPOVETSKI, Gilles — o consumo como forma de
compensacéo; o hiperconsumo e o superendividamento
FOXALL, Gordon Robert — modelo na perspectiva
comportamental para analise do comportamento do
consumidor

4. BATISTA, 2015

DC

BAUMAN, Zygmunt — o desempenho consumista
como fator de inclusdo ou excluséo da sociedade
LIPOVETSKI, Gilles —a moda em uma sociedade
centrada na expansao das necessidades

SARLET, Ingo Wolfgang — o minimo existencial para
a garantia da dignidade humana

5. GOMES, 2015

DC

MARX, Carl — a mercadoria como satisfacdo das
necessidades de substania e das necessidades de
elementos de luxo

SARLET, Ingo Wolfgang — o efeito vertical dos
direitos fundamentais no ambito do Direito Privado
WEBER, Max — a industrializacdo e o consumo

6. FERNANDES,
2016

CSMI

BAUMAN, Zygmunt — 0 consumo como atividade
banal e o consumismo como atributo da sociedade
FREIRE, Paulo — a importancia do didlogo na
verdadeira educacdo

SAVIANI, Demerval — o conceito de politecnia
SKOVSMOSE, Ole — a educagdo matrematica critica
integrada ao cotidiano

7. CARQUI, 2016

DC

BAUMAN, Zygmunt — o crédito como forma de
perpetuagdo da cultura consumista

DUQUE, Marcelo Schenk — direitos fundamentais e
suas repercussées no direito do consumidor
MORIN, Edgar — a diferenca entre informagcéo e
conhecimento
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8. WADA, 2017 T

DC

MULLER, Friedrich — A Teoria Estruturante do Direito
na concretizagdo das normas juridicas

BENJAMIN, Antdnio Herman — Préticas abusivas e 0
Cadigo de Defesa do Consumidor

MARQUES, Claudia Lima — disposices relativas a
contratos no Codigo de Defesa do Consumidor

9. ZDRADEK, 2017 D

CONS

BAUMAN, Zygmunt — a comodificagdo do individuo e
a dependéncia do crédito

FISCHER, Rosa Maria Bueno — a midia como
dispositivo pedagdgico

FOUCAULT, Michel — os sistemas de educa¢do como
maneira politica de manter ou modificar a apropriacédo
dos discursos

10. VILLA, 2017 D

EF

AUSUBEL, David — Teoria da Aprendizagem
Significativa

MOREIRA, Marco Antdnio — condigdes para que a
aprendizagem significativa ocorra

11. MASSANTE, D
2017

CONS
EF

BAUMAN, Zygmunt — o marketing como incentivador
do consumismo na sociedade de consumidores

LINS, Romulo Campos — Modelo dos Campos
Semanticos para a leitura da producdo de significados

12. SANTOS, 2017 D

EF

BAUMAN, Zygmunt — o0 consumismo, a sociedade de
consumo e a modernidade liquida

LINS, Romulo Campos — o0 Modelo dos Campos
Semanticos para a andlise das producdes de
significados dos sujeitos da pesquisa

SILVA, Amarildo Melchiades da; POWELL, Arthur
Belford — a importancia de educar financeiramente a
populacéo

13. SILVA, V. H. B. D
C., 2017

CONS
CSMI
EF

BAUMAN, Zygmunt — 0 consumismo atrelado a vida
liquida

LINS, Romulo Campos — o0 Modelo dos Campos
Semanticos para a criagcdo de um espago comunicativo
em sala de aula

SILVA, Amarildo Melchiades da; POWELL, Arthur
Belford — o papel da educacéo financeira dos
estudantes na tomada de decisdes financeiras

14. SILVA A J., D
2018

EF

D"AMBROSIO, Ubiratan — o ensino da matematica
integrado a realidade do individuo

FREIRE, Paulo — 0 Educador Democrético no reforgo a
capacidade de pensar e agir e a dialogicidade da
educacao

SKOVSMOSE, Ole - a fungdo social da Educacédo
Matematica Critica

Fonte: As autoras (2019)

Legenda 1: D= Dissertacdo T=Tese.

Legenda 2: CONS= Consumo CSMI= Consumismo DC = Direito do Consumidor EF = Educacdo Financeira

Categorizagao dos estudos
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A andlise da distribuicdo dos trabalhos selecionados por descritor revelou que a maioria
desses, 6 estudos, foi localizada com o descritor “Direito do Consumidor”, que nédo apresentou
resultados em comum com as pesquisas dos demais termos. Porém, de modo diverso, nos 8
estudos restantes, para os descritores “Consumismo/Consumo” e “Educag¢ao Financeira” houve
uma sobreposicdo de resultados, ja que alguns dos trabalhos surgiram como resposta a pesquisa
em mais de um dos descritores. Assim, 0 estudo 11 (MASSANTE, 2017) despontou nas
pesquisas pelos descritores “Consumo” e “Educagdo Financeira”; enquanto que o estudo 13
(SILVA, 2017) apareceu como resultado nas pesquisas pelos descritores “Consumo”,
“Consumismo” e “Educacdo Financeira”.

De todo modo, apds essas considera¢des preliminares, e para que fosse possibilitada a
categorizacdo e analise dos trabalhos selecionados, optou-se pela separacédo das categorias por
descritor principal, alocando-se os estudos com sobreposicdo de resultados no descritor que
melhor se conjugasse com o cerne da referida pesquisa. Com base nisso, ambos os trabalhos
(11 e 13) foram alocados no descritor “Consumo”.

Apds isso, retomou-se a analise da distribuicdo dos trabalhos selecionados por descritor
principal que ja havia revelado que 6 estudos — a maioria — tinha sido localizada com o descritor
principal “Direito do Consumidor”. Em relacdo aos demais descritores, apos a elei¢do do
descritor principal para os trabalhos com sobreposi¢cdo de resultados, verificou-se que
“Consumismo/Consumo” e “Educacgdo Financeira” foram os localizadores de 4 estudos cada
um.

A partir dessa divisdo por descritores, obtivemos as trés categorias que serdo analisadas
em itens especificos na sequéncia deste trabalho: a) Temas mais focalizados para o Direito do
Consumidor (6 estudos); b) Temas mais focalizados em relacdo ao Consumismo/Consumo (4
estudos); e ¢) Temas mais focalizados para a Educacdo Financeira (4 estudos).

Em relacdo a categoria “a” - dos temas mais focalizados para o Direito do Consumidor
- analisando-se os titulos dos trabalhos aliados a sistematizacdo dos dados, foi possivel
promover a categorizacdo dos temas abordados em 2 eixos: a.1) Instrumentos de Defesa do
Consumidor (3 estudos); e a.2) O Direito do Consumidor com énfase no Consumo Consciente
(3 estudos).

Quanto aos temas mais focalizados em relagdo ao Consumo/Consumismo — categoria
“b” -, foi possivel vislumbrar dois enfoques: b.1) Ferramentas para lidar com o Consumismo (3
estudos); e b.2) Analise sobre o Consumo (1 estudo).

E por fim, no que concerne a categoria “c” —dos temas mais focalizados para a Educacéao

Financeira -, a totalidade das pesquisas (4 estudos) selecionados se voltou para o



200

desenvolvimento de atividades praticas, com intervencdo pedagogica, ndo tendo sido

necessario, pois, a subdivisdo dessa categoria em €ixos.

Principais teoricos e conceitos vinculados

Quanto as bases teoricas realizou-se, também no Quadro 1, o levantamento dos
principais autores utilizados em cada um dos 14 trabalhos e dos conceitos principais
apresentados pelos pesquisadores em suas teses e dissertacdes, que se relacionassem com o
objeto de investigacdo deste trabalho. No entanto, foram considerados na anélise detalhada dos
conceitos apresentados, apenas o0s tedricos que foram mencionados em ao menos 3 dos estudos
selecionados.

Nesse sentido, verificou-se que o autor que compds o corpo tedrico da maioria dos
trabalhos foi 0 socidlogo polonés Zygmunt Bauman, tendo sido citado em 9 dos 14 trabalhos
(estudos 2, 3, 4, 6, 7, 9, 11, 12 e 13). J& o educador brasileiro Paulo Freire apareceu como
tedrico em 3 estudos (1, 6 e 14). Do mesmo modo, o professor doutor dinamarqués Ole
Skovsmose foi mencionado em 3 estudos (1, 6 e 14). E o professor doutor brasileiro Romulo
Campos Lins constou também em 3 das pesquisas (11, 12 e 13).

O foco dos trabalhos que tomaram por base a obra de Zygmunt Bauman foi, em sua
maior parte, a abordagem de temas relacionados ao consumismo, o consumo e & modernidade
liquida como se vé no estudo 12 (SANTOS, 2017). Presente no estudo 13, a ideia de atrelamento
do consumismo a vida liquida (SILVA, 2017), e a exposicdo da situacdo da sociedade de
consumidores na modernidade liquida esta presente no estudo 3 (CARVALHO, 2015).

Por outro angulo, e ainda com base nas teorias do socidlogo polonés, o carater
excludente ou includente do consumo como caracterizador de cidadania e de pertencimento a
sociedade fica evidenciado nos estudos 2 (ALBUQUERQUE, 2015), 4 (BATISTA, 2015), 6
(FERNANDES, 2016). E por fim, aspectos como o marketing de incentivo ao consumismo, a
comodificacdo do individuo e a dependéncia do crédito de modo a perpetuar uma cultura
consumista sdo abordados nos estudos 7, (CARQUI, 2016), 9 (ZRADREK, 2017) e 11
(MASSANTE, 2017).

Em relacdo a obra do educador Paulo Freire, verificou-se que os pesquisadores se
voltaram primordialmente a questdo da dialogicidade na educagédo, sendo que o estudo 1
abordou a dialogicidade e a integragdo da teoria com a préatica objetivando uma pedagogia
emancipadora (AMORIM, 2014); o estudo 6 focou na importancia do dialogo para a promocao
da verdadeira educacdo (FERNANDES, 2016); e o estudo 14 trouxe a figura do Educador
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Democratico como forma de reforgar as capacidades de pensar e agir dos estudantes, tendo
tratado também da dialogicidade da educacéo (SILVA, 2018).

As pesquisas que utilizaram os conceitos de Ole Skovsmose voltaram sua atencédo para
a matematica critica, sendo que o estudo 1 tratou da integracédo entre a educacdo matematica e
a educacdo critica para a cidadania (AMORIM, 2014); o estudo 6 focou na integracdo ao
cotidiano da educacdo matemaética critica (FERNANDES, 2016); e o estudo 14 abordou mais
especificamente a funcéo social da Educacdo Matematica Critica (SILVA, 2018).

Todos os trabalhos que utilizaram Romulo Campos Lins como embasamento teorico se
detiveram ao conceito do Modelo dos Campos Semaénticos (MCS). Tanto na utilizagcdo do
modelo para a leitura de producéo de significados, apresentada nos estudos 11 (MASSANTE,
2017) e 12 (SANTOS, 2017), quanto na aplicacdo do MCS para a criacdo de um espaco

comunicativo em sala de aula, de acordo com o estudo 13 (SILVA, 2017).

Abordagem metodoldgica, objetivos e principais achados por categoria

Para facilitar a analise das informacoes relativas as abordagens metodologicas, aos
objetivos de cada um dos estudos e também seus principais achados, sistematizou-se no Quadro
2 a seguir, o conjunto de dados obtidos com a leitura das producbGes académicas que
constituiram a amostra final dessa pesquisa, com foco nos objetivos das investigacdes e seus
principais achados e contribui¢des. Foi mantida a mesma sequéncia numérica do Quadro 1

anterior, para as necessarias mencgdes aos estudos.

Quadro 2 — Abordagem metodoldgica, objetivos e principais resultados

Titulo/Autor(a)/ Obijetivo (s) Abordagem Resultados/Conclusdes
metodoldgica:
procedimento

e natureza

Descritor Principal

1. Educacdo Matematica
Financeira por meio de
Sequéncias Didaticas:
Estudo de Caso sobre
duas Aplicag6es
Cotidianas (AMORIM,
2014y /

“educacdo financeira”

Construir, aplicar e
validar duas Sequéncias
Didaticas com temas da
Educacdo Financeira e
avaliar a postura dos
alunos diante de questdes
que envolvem situacbes
reais relacionadas as
financas.

Pesquisa-acdo
qualitativa

Os alunos conseguiram apreender e
aplicar, os conceitos propostos por meio
das Sequéncias Didaticas desenvolvidas,
tendo sido consideradas de facil
aplicacdo e adaptaveis a realidade de
diversos publicos, tais como o ensino
regular e a EJA (carentes de materiais
especificos para sua modalidade).
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2. Reclame Aqui: a
Sociedade de Consumo e
o Direito do Consumidor
como instrumento de
mobilizacdo social no
século XXI
(ALBUQUERQUIE,
2015) /

“direito do consumidor”

Investigar o movimento
em defesa do consumidor
presente na plataforma
colaborativa do site
Reclame Aqui.

Estudo de caso
qualitativo

A plataforma colaborativa Reclame Aqui
confirma a fungéo do Direito como forga
motriz da construgdo do ciberespago
como ambiente de defesa do
consumidor, d& forca organizacional e
VOz para seus usudrios, exercendo um
papel fundamental para 0 movimento em
defesa do consumidor no século XXI.

3. Consumo e (Super)
Endividamento:
Vulnerabilidade e
Escolhas Intertemporais
(CARVALHO, 2015) /
“direito do consumidor”

Analisar o endividamento
do individuo e suas
decisdes econdmicas que
envolvem recompensas
atrasadas, relacionando-
0S COm 0S Seus niveis.

Estudo de caso
qualitativo e
guantitativo

O processo de endividamento e
superendividamento evolui até gerar o
colapso econémico. Fundamental, pois, a
abordagem e anélise da Economia
Comportamental do Direito, cujas
conclus@es levam ao avanco do
fundamento da vulnerabilidade e da
protecdo do consumidor
superendividado.

4. A Efetivacéo das Analisar e demonstrar a Pesquisa A devida aplicagdo e efetivacdo das
Normas de Consumo possibilidade da protecdo | bibliogréficae | normas juridicas regulamentadoras da
como Fator de Protecdo | social do consumidor documental relacdo de consumo é essencial para a
Social vulnerével, por meio da qualitativa protecdo social do consumidor
(BATISTA, 2015) / efetivacdo das normas de vulneravel, e o principal desafio para sua
“direito do consumidor” | consumo. concretizacao é a conscientizacdo de
consumidores e fornecedores para o
equilibrio das relac@es entre estes.
5. A Defesa Analisar o modo como a Pesquisa A Administragdo Publica, seja
Administrativa do Administracdo Publica bibliogréfica e | representada pelas Agéncias
Consumidor: Um hodiernamente efetiva o documental Reguladoras, pelo Procon ou pelo
Caminhar no Espaco direito fundamental de qualitativa Sistema Nacional de Defesa do

Fisico e Virtual
(GOMES, 2015) /
“direito do consumidor”

defesa do consumidor.

Consumidor realiza diversas atividades
de defesa ao vulneravel no plano fisico.
Mas é urgente a necessidade de acles
protetivas no espaco digital, com o
atendimento das necessidades do
mercado e o alcance a totalidade dos
consumidores.

6. Educacdo Matematica

Investigar se o ensino da

Estudo de caso

Né&o é possivel afirmar que todos os

Financeira: Uma Matematica Financeira, qualitativo alunos, a partir da pesquisa, tornaram-se
Abordagem contextualizado a vida cidaddos contrarios a sociedade de
Socioeconémica no 2° dos alunos, contribui de consumidores, porém certamente o
ano do Ensino Médio forma satisfatoria para a trabalho em sala de aula lhes possibilitou
Politécnico aprendizagem e formacéo conhecer o funcionamento das transagdes
(FERNANDES, 2016) / | critica deste. econdmicas e alerta-los da existéncia de
“consumismo” uma politica capitalista que tem por
objetivo massificar a sociedade por meio
do consumo e da insaciabilidade.
7. Principio do Crédito Apresentar a necessidade Pesquisa A necessidade de se imprimir padrdes de
Responsavel: de uma nova concepcao bibliografica | eticidade e de alteridade nas rela¢des de
Evitabilidade do tridimensional do crédito, qualitativa consumo consubstancia a possibilidade

Superendividamento e
Promocéao da Pessoa
Humana na Sociedade de
Consumo

(CARQUI, 2016) /
“direito do consumidor”

necessaria a protecdo dos
consumidores inseridos
na etapa de radicalizacdo
da sociedade de
consumo.

de um principio que valore relacfes de
crédito, impondo responsabilidades e
critérios de solidariedade na relagdo
contratante X contratado. A construcdo
de um direito emancipatorio depende da
concretizacdo desses valores pelo
principio do crédito responsavel.
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8. A protecéo do
consumidor contra as
praticas comerciais
abusivas no codigo de
defesa do consumidor:
NoVo ensaio para
sistematizacdo e
aplicacdo do direito do
consumidor

(WADA, 2017) /
“direito do consumidor”

Sistematizar a protecdo
do consumidor contra as
praticas comerciais
abusivas e apresentar
uma proposta de
aplicacdo que assegure o
desenvolvimento e a
efetiva defesa dos
consumidores.

Pesquisa
bibliogréafica e
documental
qualitativa

A aplicacgdo da sistematizacéo do regime
de protecdo do consumidor contra as
praticas comerciais abusivas propicia
uma nova abordagem para o direito do
consumidor, objetivando fortalecer a
seguranca juridica, e promover a
protecdo dos consumidores.

9. Olha 0 meu post!
Juventudes em tempos
liquidos: um estudo sobre
consumo e artefatos
culturais das midias
digitais

(ZDRADEK, 2017) /
“consumo”

Compreender como 0
consumo, por meio de
diversos artefatos
culturais, educa e produz
as juventudes em tempos
liquidos.

Estudo de caso
qualitativo

Os lugares convencionados de
comunicacdo em rede sugerem que a
organizacdo dos corpos jovens em
convencdes digitais trabalham enquanto
produtivas maquinas de ver-se,
comunicar-se, expressar-se e adotar ou
rechacar estilos e modos de ser que lhe
tragam a satisfacdo dos desejos e das
necessidades priorizados a partir da
légica do consumo.

10. Educac&o financeira
no ensino méedio: uma
andlise a partir da
aprendizagem
significativa de David
Ausubel

(VILLA, 2017) /
“educacdo financeira”

Apresentar uma
sequéncia didatica na
area de educacéo
financeira para o ensino
médio, aliando os
conteudos tedricos de
matematica aos aplicados
na educacdo financeira.

Estudo de caso
qualitativo

O desenvolvimento da sequéncia
didética alcancou os objetivos propostos,
pois os estudantes demonstraram a
compreensdo genuina dos conceitos
estudados, identificando-os,
diferenciando-os e transferindo-os a
novos contextos.

11. Educacgdo Financeira
Escolar: as armadilhas
presentes na midia
induzindo o consumismo
(MASSANTE, 2017) /

“consumo”’

Elaborar um produto
educacional constituido
por um conjunto de
tarefas para estudantes do
22 ano do Ensino Médio,
com foco na discussao
sobre as armadilhas da
midia que estimula o
consumismo
desenfreado.

Estudo de caso
qualitativo

Além de se mostrarem bons leitores, 0s
sujeitos de pesquisa identificaram as
mensagens subliminares e se
posicionaram criticamente sobre elas.
Além disso, as tarefas despertaram a
atencdo dos estudantes para as questdes
de influenciam o consumismo.

12. Educacéo Financeira
e Educacdo Matematica:
Inflacdo de Prego no
Ensino Médio
(SANTOS, 2017) /
“educacdo financeira”

Pesquisar acerca do
ensino do tema inflagdo
de precos para estudantes
do Ensino Médio em
salas de aula de
Matematica, subsidiando
o desenvolvimento de
tarefas e acdes
propositivas para o
trabalho docente.

Estudo de caso
qualitativo

Os estudantes efetivamente discutiram as
questBes propostas, 0 que garantiu o
atingimento de seu objetivo, que era
estimular a producdo de significado
sobre inflacdo e desvalorizacdo do
dinheiro para os estudantes.

13. Educacdo Financeira
Escolar: os riscos e as
armadilhas presentes no
comércio, na sociedade
de consumidores
(SILVA, V. H.B.C,
2017)/

“consumo”

Desenvolver um conjunto
de tarefas para a sala de
aula do Ensino Médio
com a finalidade de
ensinar sobre 0s riscos e
as armadilhas presentes
no comércio.

Estudo de caso
qualitativo

O conjunto de tarefas desenvolvido se
mostrou adequado para promover o
interesse e o despertar das alunas para as
armadilhas presentes no comércio.
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14. Percepcéo da
Criticidade Financeira de
Alunos do Ensino Médio
sob a 6tica da Educacéo
Matematica

(SILVA, A. J., 2018) /
“educacdo financeira”

Desenvolver e estimular
em um grupo de alunos
do Ensino Médio, a
participacdo critica e
social em questdes
financeiras.

Estudo de caso
qualitativo

Observou-se postura mais critica,
consciente e reflexiva dos alunos quanto
a economia e finangas apds a realizacéo
das atividades, com maior perspicacia na
analise das propagandas e o
desenvolvimento de competéncias
econdmicas a partir da pesquisa de
produtos da cesta basica.

Fonte: As autoras (2019).

Abordagem metodologica: procedimento e natureza

Mediante a anélise dos dados destacados relativos aos 14 estudos selecionados por meio

da revisdo sistematica realizada na base de dados contida no Catélogo de Teses e DissertacGes

da Capes, é possivel verificar que, quanto ao paradigma metodoldgico dos estudos, 13 desses

apresentaram abordagem de natureza qualitativa e apenas 1 teve abordagens de natureza

qualitativa e quantitativa. A maioria das pesquisas selecionadas, 9 estudos, utilizou o

procedimento de Estudo de Caso (estudos 2, 3, 6, 9, 10, 11, 12, 13 e 14). Houve a conjugacao

dos procedimentos Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental em 3 estudos (estudos 4, 5

e 8). Também foram utilizados, individualmente, os procedimentos Pesquisa Bibliogréafica

(estudo 7) e Pesquisa Acéo (estudo 1).

Obijetivos e resultados: principais achados por categoria

Os dados relativos aos objetivos e resultados foram analisados mais detalhadamente,

tomando-se por base os elementos contidos no Quadro 2, além do contelido presente na

integralidade dos estudos selecionados, e a luz da mesma categorizacdo que foi apresentada no

item “Categoriza¢do dos estudos”. Nesse passo, seguem as anélises realizadas a partir da

sistematizacdo dos dados e das tematicas, divididas por categorias e subdivididas em eixos,

enfatizando os objetivos e os principais resultados de cada um dos estudos.

a) Temas mais focalizados em Direito do Consumidor (estudos 2, 3, 4, 5, 7 e 8)

Nessa categoria, percebeu-se que alguns estudos estavam mais voltados para o

fortalecimento dos instrumentos de defesa do consumidor (estudos 2, 5 e 8), enquanto que 0s

demais deram énfase as tematicas de crédito e endividamento (estudos 3, 4 e 7) e a sua

interrelacdo com o Direito do Consumidor.
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a.1l) Instrumentos de defesa do consumidor (estudos 2, 5 e 8)

A investigagdo do movimento em defesa do consumidor presente na plataforma
Reclame Aqui foi o objeto do estudo 2 (ALBUQUERQUE, 2015), e seus principais achados
foram que a plataforma colaborativa Reclame Aqui exerce papel fundamental para o
movimento em defesa do consumidor no século XXI, confirmando a funcdo do Direito como
impulsionador da construcédo desse espaco de defesa no ciberespaco.

O estudo 5 (GOMES, 2015), objetivou a analise do modo como se efetiva, pela
Administracdo Publica, o direito fundamental de defesa do consumidor. Como resultados,
verificou-se que, muito embora a Administracdo Puablica realize, no plano fisico, varias
atividades de defesa dos vulneraveis - por meio de Agéncias Reguladoras, Procon ou Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — é necessaria a ado¢do de medidas para a protecao nos
espacos digitais, acompanhando a evolucdo, com a concretizagdo dos direitos fundamentais
desses vulneraveis e o equilibrio no mercado econdémico.

Ja o estudo 8 (WADA, 2017), encarregou-se da sistematizacdo da protecdo do
consumidor contra praticas comerciais abusivas e apresentou proposta de aplicacdo para
assegurar o desenvolvimento e a efetiva defesa dos consumidores. Como resultado, concluiu-
se que a sistematizacdo do regime de protecdo do consumidor contra as praticas comerciais
abusivas é possivel e necessaria, e que a elaboracdo de programa normativo permite uma nova

abordagem para o direito do consumidor.

a.2) O Direito do Consumidor com énfase no Consumo Consciente (estudos 3, 4 e 7)

O objetivo principal do estudo 3 (CARVALHO, 2015), foi a analise do individuo e suas
decisbes econdmicas a partir da economia comportamental. Os resultados da pesquisa
identificam a existéncia de um processo de endividamento e superendividamento no qual o
individuo se insere, influenciado pelo seu meio. Tudo isso para sentir-se pertencente a uma
nova sociedade que busca o luxo e o superluxo, culminando em um colapso econémico.
Identificou-se também a necessidade de uma abordagem do Direito que seja econémica e
comportamental, sendo também necessaria a revisdo das normas consumeristas brasileiras, no
sentido de atender a essa nova realidade e promover a protecao ao consumidor superendividado.

Realizou-se no estudo 4 (BATISTA, 2015) a anélise e a demonstracdo da possibilidade

da protecdo social do consumidor vulneravel por meio da efetivacdo das normas consumeristas,
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enfatizando os efeitos socioecondmicos da sociedade de consumo. A pesquisa concluiu que a
efetivacdo das normas que regulamentam a relagdo de consumo € essencial para a prote¢do do
consumidor vulneravel. Além disso, identificou-se que o principal desafio na defesa do
consumidor é a conscientizacdo desse quanto a real necessidade de aquisicdo de produtos e
servicos, além da distribuicdo correta das obrigac6es entre fornecedor e consumidor.

O estudo 7 (CARQUI, 2016), por sua vez, dedicou-se a apresentar a necessidade de uma
nova concepcao do crédito, tridimensional: como direito do consumidor, como dever do
fornecedor e também como principio juridico capaz de promover a tutela da dignidade da
pessoa humana. Conclui que a construcdo de um direito emancipatério depende da
concretizacao da valorizacdo das relacbes de crédito - com a imposicao de responsabilidade e
critérios de solidariedade na relagdo entre contratante e contratado — pelo principio do crédito

responsavel.

b) Temas mais focalizados em relagdo ao Consumo/Consumismo (estudos 6, 9, 11 e 13)

Nos estudos alocados nessa categoria, percebeu-se que a maioria destes se preocupou
em munir os estudantes de ferramentas de conscientizagdo quanto ao consumismo e 0 consumo
consciente (estudos 6, 11 e 13), enquanto que um deles tratou da analise do consumo (estudo
9).

b.1) Ferramentas para lidar com o Consumismo (estudos 6, 11 e 13)

O estudo 6 (FERNANDES, 2016) teve por objeto a investigacao quanto a possibilidade
de ser satisfatdria a contribuicdo do ensino da Matematica Financeira contextualizado a vida
dos alunos para a sua aprendizagem e formacdo critica. Os resultados apresentados
demonstraram que houve uma notoria facilidade de interpretacdo das questdes identificada na
avaliacdo final da disciplina de matematica, tendo o didlogo entre alunos e professor operado
como cognitivo, validando o conhecimento. Embora ndo tenha sido possivel aferir se a
totalidade de alunos assumiu uma postura contraria a sociedade de consumidores, a0 menos
Ihes foi possibilitado conhecer conceitos de transagdes econdmicas, e alerta-los da existéncia
de uma politica capitalista que tem por objetivo massificar a sociedade por meio do consumo e
da insaciabilidade.

O escopo do estudo 11 (MASSANTE, 2017) foi a elaborag&o de um produto educacional

constituido por um conjunto de tarefas para estudantes do Ensino Medio, com foco na discussao
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sobre as armadilhas da midia que estimula o consumismo desenfreado. As conclusdes do estudo
demonstraram que a insercdo de textos para estimulo da leitura e interpretacdo superou as
expectativas, revelando bons leitores capazes de identificar e questionar as mensagens
subliminares e assumir uma postura critica em relacéo a essas armadilhas de consumo.
Jaoestudo 13 (SILVA, V. H. B. C., 2017) objetivou o desenvolvimento de um conjunto
de tarefas para o Ensino Médio para ensinar sobre os riscos e as armadilhas presentes no
comércio e que buscam estimular o consumo, com ciladas intencionadas aos consumidores. A
concluséo foi de que o conjunto de tarefas se mostrou adequado aos propdsitos da pesquisadora,
pois as alunas se mostraram interessadas e também despertas para as armadilhas, tendo sido

inclusive surpreendidas por algumas delas.

b.2) Analise sobre o consumo (estudo 9)

O estudo 9 (ZDRADEK, 2017) buscou compreender como 0 consumo, por meio de
diversos artefatos culturais educa e produz as juventudes em tempos liquidos. Os resultados
revelaram que os lugares convencionados de comunicacdo em rede sugerem gue a organizagao
dos corpos jovens em convencdes digitais trabalha enquanto produtivas méaquinas de ver-se,
comunicar-se, expressar-se e adotar ou rechagar estilos e modos de ser que lhe tragam a

satisfacdo dos desejos e das necessidades priorizados a partir da l6gica do consumo.

Temas mais focalizados para a Educacdo Financeira (estudos 1, 10, 12, 14).

Nos estudos categorizados nesse eixo, identificou-se a preocupagdo com o enfoque
pedagdgico da educacdo financeira, com énfase nos conteddos curriculares que com ela
pudessem ser relacionados, mais especificamente a Matematica e a Matematica Financeira.

O estudo 1 (AMORIM, 2014) construiu, realizou e aplicou duas Sequéncias Didaticas
com temas da Educacdo Financeira, além de ter avaliado a postura dos alunos diante de questdes
que envolviam situacOes reais relacionadas as financas. Seus resultados demonstraram que
houve sucesso na apreensdo e aplicacdo, pelos alunos, dos conceitos propostos por meio das
Sequéncias Didaticas desenvolvidas. Quanto a avaliacdo das Sequéncias Didaticas, foram
consideradas de facil aplicacéo e adaptaveis a realidade de diversos publicos, tais como o ensino
regular e a EJA, modalidades que apresentam caréncia de materiais especificos.

O estudo 10 (VILLA, 2017) se ocupou de apresentar uma sequéncia didatica na area de

educacdo financeira para o ensino médio, aliando os conteudos teodricos de matematica aos
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aplicados na educacéo financeira. Visou também contribuir para o desenvolvimento de atitudes
criticas, reflexivas e autbnomas dos estudantes para o bom uso do sistema financeiro e a tomada
de decisdes conscientes acerca de suas praticas financeiras. Como resultados, os estudantes
demonstraram compreensdo dos conceitos estudados e o desenvolvimento de habilidades como
a capacidade de contribuir para a economia familiar por intermédio do consumo consciente.
Aléem disso, a sequéncia didatica auxiliou no desenvolvimento de ferramentas para o
aperfeicoamento da gestdo das finangas pessoais, que, dentre outras habilidades, os ensinou a
evitar situacdes de endividamento e os ajudou a reduzir a possibilidade de cairem em fraudes.

A pesquisa acerca do ensino do tema inflagdo de precos em salas de aula de Matematica
para estudantes do ensino Médio foi o objeto do estudo 12 (SANTOS, 2017), com o
desenvolvimento de tarefas para que o tema pudesse ser trabalhado. As conclusdes da pesquisa
apontam para o atingimento dos objetivos, com a efetiva discusséo e producéo de significados
sobre inflagdo e desvalorizagdo do dinheiro. No entanto, foram identificadas algumas
dificuldades para o desenvolvimento das tarefas, superadas pela propria ordem de apresentacdo
dessas, o que foi considerado um obstaculo epistemoldgico pelo pesquisador.

Por sua vez, o desenvolvimento e o estimulo a participacao critica e social de alunos do
Ensino Médio em questdes financeiras constituiu o objetivo do estudo 14 (SILVA, A. J., 2018),
objetivou. Como resultado, verificou-se a adogdo pelos estudantes de uma postura mais critica,
consciente e reflexiva quanto a economia e as finangas. Ademais, uma maior perspicécia na
analise de propagandas foi identificada, além do desenvolvimento de competéncias econémicas

e de senso de responsabilidade e compromisso.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo do tipo revisdo sistematica apresentado, realizado a partir da base de dados
do Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, possibilitou 0 mapeamento do conhecimento
académico ja elaborado nos campos do Direito do Consumidor, Consumismo e Educacgao

Financeira, com énfase no ensino dessas tematicas.

Foram analisadas producdes académicas do tipo dissertacdo e tese, sendo que a
amostra final considerada contou com um nimero de 14 trabalhos de pesquisa, dentre esses:

02 teses de doutorado e 12 disserta¢des de mestrado.

Em relacdo a abordagem metodologica, verificou-se que a abordagem qualitativa

esteve presente na maioria dos estudos e o procedimento de preferéncia foi o estudo de caso
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na maior parte dos trabalhos. Quanto ao referencial teorico, identificou-se a predominéancia
dos conceitos apresentados pelo socidlogo polonés Zygmunt Bauman, tendo constado na
maioria dos estudos selecionados. Outros autores mencionados com certa frequéncia nos
estudos foram o educador brasileiro Paulo Freire, o professor doutor dinamarqués Ole

Skovsmose e o professor doutor brasileiro Romulo Campos Lins.

Cada uma das dissertacdes e teses foi exaustivamente examinada, tendo sido possivel
tracar um panorama a partir dessa analise mais detalhada. A selecéo e revisdo das tematicas
permitiu categorizar os 14 estudos em 3 categorias: Temas mais focalizados para o Direito do
Consumidor (6 estudos), Temas mais focalizados em relacdo ao Consumo/Consumismo (4
estudos); e Temas mais focalizados para a Educagdo Financeira (4 estudos).

A compreensdo integrada dos objetivos de pesquisa e a posterior analise foram
possibilitadas pela subdivisdo em eixos para as duas primeiras categorias, ndo tendo sido
necessaria essa divisdo para a terceira categoria, por essa agregar apenas estudos com
tematicas afins. A subdivisdo em eixos, agrupando os trabalhos por similaridade de conteudo
favoreceu a descricdo dos resultados, pois alguns destes, embora provenientes de trabalhos de

pesquisa distintos, sdo aspectos diferenciados de um mesmo tema central.

Na categoria dos temas mais focalizados para o Direito do Consumidor, evidencia-se
a caréncia de pesquisas com foco no ensino do Direito do Consumidor. Conforme mencionado
no percurso metodologico, em relagdo ao descritor “direito do consumidor”, isso foi
demonstrado até mesmo pela auséncia das opg¢Bes por area de conhecimento, voltadas ao
ensino ou educacgéo na base de dados quando pesquisado o referido descritor.

Além disso, o0 que se observou na analise dos estudos dessa primeira categoria foi que
esses nao apresentaram nenhum dos outros descritores utilizados nessa pesquisa,
demonstrando a auséncia de iniciativas de se trabalhar o assunto de modo integrado aos temas

Consumismo/Consumo ou Educagdo Financeira.

Quanto ao conteudo presente nessa categoria, se observou uma divisdo equanime entre
0s eixos: metade dos trabalhos (4 estudos) se voltaram para os instrumentos de defesa do
consumidor e a outra metade (4 estudos) para as tematicas de crédito e endividamento. 1sso
demonstra que o Direito do Consumidor tem sido objeto de estudos com horizontes ampliados,
e ndo apenas tendo por base a legislacdo pura e simplesmente, mas em um contexto que
também leva em consideragdo 0s contextos sociais e econdmicos, em conjunto com as

problematicas que se apresentam.



210

Destaca-se que, diferentemente dos resultados obtidos com o descritor “direito do
consumidor” — da primeira categoria -, que ndo apresentaram resultados em comum com 0s
demais descritores, em relacdo a segunda e terceira categorias — dos descritores
“consumismo/consumo” e “educacdo financeira” - houve uma sobreposicéo de resultados, ja
que algumas pesquisas constaram como resultado em mais de um dos demais descritores. Para
categorizar os trabalhos, nesse caso optou-se por alocé-los na categoria que tivesse maior
relacdo com a esséncia da pesquisa em questao.

Quando analisados os estudos da segunda categoria, que se dedicou aos temas mais
focalizados para o Consumismo/Consumo, observou-se a predominancia de temas ligados ao
desenvolvimento de ferramentas para lidar com o Consumismo (3 estudos) e apenas 1 estudo
se ocupou da andlise sobre o consumo. Isso demonstra uma necessidade real de se promoverem
acdes que incentivem o desenvolvimento de uma consciéncia de consumo e de um olhar critico
em relagdo ao consumismo.

Jano tocante a terceira categoria, cujo cerne foi a abordagem dos temas mais focalizados
em Educacdo Financeira, verificou-se uma uniformidade nos contetdos, visto que todos os
estudos se dedicaram ao desenvolvimento de tarefas para promover o ensino de educacdo
financeira conjugado com outras disciplinas, como matemética e matematica financeira. Chama
a atencdo que, mesmo nesses estudos voltados a Educacdo Financeira, surgiram reflexdes e
discussdes sobre 0 Consumismo/Consumo, pois o planejamento financeiro e a adogdo de uma
postura critica sdo igualmente parte da equacéo quando se estuda um cenario de endividamento,
por exemplo.

Pelo exposto, ap6s a analise dos trabalhos de pesquisa que compuseram a amostra
estudada, conclui-se que, a0 mesmo tempo em que ha escassez de pesquisas voltadas ao ensino
do Direito do Consumidor, ainda a total auséncia de integracdo dessa tematica com o ensino

das tematicas Consumismo/Consumo e Educacdo Financeira.

Evidencia-se, pois, a relevancia da proposta da pesquisa de Mestrado cujo recorte aqui
se apresenta, de se desenvolver um produto educacional que auxilie a promover o aprendizado
dos temas Direito do Consumidor e Consumismo/Consumo de maneira interdisciplinar,
incluindo também a Educacdo Financeira como tema transversal. Sem perder de vista a
relevancia de se trabalharem esses temas de modo aderente a realidade dos estudantes, para que
0 aprendizado seja traduzido em uma real capacidade de agir na realidade, promovendo a

cidadania.
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APENDICE G — ARTIGO

JOGO PEDAGOGIQO PARA O ENSINO DE DIREITO DO CONSUMIDOR E
CONSUMO RESPONSAVEL: UMA ANALISE DE CONTEUDO DE ENTREVISTAS
DE PROFESSORES DO ENSINO MEDIO TECNICO NA MODALIDADE PROEJA

Resumo

O presente trabalho constitui um recorte de pesquisa vinculada ao Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica — ProfEPT, do Campus Porto Alegre do IFRS, cujo tema
central é verificar se o desenvolvimento de um produto educacional do tipo jogo pedagdgico
concreto pode atuar como ferramenta promotora de aprendizagem nas tematicas “Direito do
Consumidor” e “Consumo Responsavel”. Este artigo objetiva apresentar os resultados da
anélise de conteldo de entrevistas realizadas com o intuito de identificar se e como séo
abordadas as tematicas “Direito do Consumidor” e “Consumo Responsavel” nas disciplinas
ministradas pelos professores entrevistados e também verificar o potencial interesse da
utilizacdo de um jogo pedagdgico para o ensino dessas tematicas. Assim, através de pesquisa
exploratdria qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com seis professores de
disciplinas diversas, atuantes no Curso Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio
na modalidade PROEJA do Campus Porto Alegre do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul. As entrevistas foram gravadas e transcritas. Para a analise
das narrativas foi utilizada a metodologia de Andlise de Contetdo. Os resultados obtidos
permitiram a observagdo de que ha escassa abordagem da tematica “Direito do Consumidor”
nas disciplinas, enquanto que a tematica do “Consumo Responsavel” é abordada com maior
frequéncia, mesmo que de modo transversal. Ainda, a maioria dos docentes manifestou
interesse na utilizacdo de um jogo pedagdgico que possa promover o aprendizado das tematicas
“Direito do Consumidor” e “Consumo Responsavel” nas disciplinas ministradas.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Consumo Responsavel. Jogo Pedagdgico.
PROEJA. ProfEPT.

Introducéo

Este trabalho constitui um recorte da Pesquisa de Mestrado cujo tema central é
investigar, através de um estudo de caso, se o desenvolvimento de um jogo pedagdgico do tipo
concreto pode auxiliar no processo de ensino e aprendizagem das tematicas Direito do
Consumidor e Consumo Responsavel pelos alunos do Curso Técnico em Administracao
integrado ao Ensino Médio na modalidade Proeja, no Campus Porto Alegre do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

Muito embora o artigo 208 da Constituicdo Federal garanta o direito a educacédo
(BRASIL, 1988), a EJA - Educacdo de Jovens e Adultos - encontra indmeras dificuldades para
se concretizar efetivamente no Brasil. De acordo com Machado (2016), apesar de o texto
constitucional assegurar a Educacdo como direito de todos, na pratica o que se presencia € o
preconceito com as populagdes menos favorecidas (pobres, negras, campesinas e periféricas).
Além disso, predomina a concepcao do ensino “aligeirado” para a EJA, com vistas a uma mera
certificacdo, sem a valorizacdo do carater emancipatério da educagdo conforme definido por
Freire (1994).

No entanto, mais especificamente no Ensino Médio, vislumbra-se a possibilidade de
uma formacgdo mais completa, com vistas a cidadania, baseada na integracdo da educacéo
profissional ao ensino médio — 0s cursos técnicos integrados. A propria LDB - Lei de Diretrizes
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e Bases da Educacao Nacional prevé, no 8 3°do art. 37 que a educacéo de jovens e adultos deve
articular-se, preferencialmente, com a educacéo profissional. (BRASIL, 1996).

O documento base do Proeja também afirma que os cursos técnicos integrados teriam o
cond&o de prover uma educacgdo béasica concreta, vinculada a uma educacéo profissional com
vistas a formacéo integral do estudante, para promover uma compreensdo ampliada de mundo
que se estende para todos os campos da realidade, refletindo-se em uma verdadeira integragédo
social. Formam-se assim, cidaddos—profissionais com a capacidade de compreensdo de
multiplas dimensGes da realidade em que se inserem (social, econémica, politica, cultural e do
mundo-do-trabalho), capazes também de atuar sobre a realidade, transformando-a. (BRASIL,
2007).

Portanto, ao se desenvolver um jogo pedagogico que possa promover a reflexdo sobre
temas relevantes como o Consumo Responsavel e 0 Consumismo junto as turmas do Proeja,
propde-se também uma conscientizacdo quanto a exacerbada cultura de consumo, imposta
muitas vezes via campanhas publicitarias agressivas veiculadas pelos meios de comunicacéao
de massa.

Esse tipo de publicidade visa promover a economia consumista que, segundo Bauman
(2007), alimenta-se do movimento das mercadorias, com a mudanga de méos do dinheiro e o
consequente descarte de alguns produtos de consumo. Nesse tipo de economia 0s produtos
primeiramente aparecem (sdo inventados, descobertos por acaso ou planejados), para somente
depois encontrarem a sua aplicacéo.

Para além da conscientizacdo quanto ao Consumo Responsavel, e como 0 jogo
pedagdgico pretende abordar também o Direito do Consumidor, sua aplicacdo podera munir 0s
estudantes com ferramentas para a defesa de seus direitos. Nesse sentido, a proposta se
harmoniza com a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, na qual as estratégias de praticas
pedagogicas devem contemplar propostas curriculares que tenham como referéncia a sua
utilidade social, na perspectiva integrada proposta por Araujo e Frigotto (2015).

Sob 0 mesmo angulo, a importancia de uma educacdo problematizadora, baseada na
acdo-reflexdo, e no conceito de que o homem se constroi através da dialogicidade e do trabalho
também € enfatizada por Freire (1994). Na educacdo problematizadora, na qual existe
dialogicidade, o educador-educando preocupa-se com o conteldo, de modo que este esteja de
tal modo inserto na realidade do educando, que este seja incentivado a participar de uma
maneira ativa.

Diante do exposto, o presente artigo tem por objetivo analisar o contetdo das respostas
obtidas nas entrevistas com os (as) docentes, para identificar: a) se hd e como se dé& a abordagem
dos temas Direito do Consumidor e Consumo Responsavel nas disciplinas do Curso Técnico
em Administracdo integrado ao Ensino Médio na modalidade Proeja; b) as experiéncias
anteriores dos docentes com jogos pedagdgicos ou ferramentas ludicas; c) se ha interesse por
parte dos professores na utilizacdo de um jogo pedagodgico para a abordagem desses temas.
Espera-se que as respostas obtidas possibilitem o planejamento adequado e a delimitagéo dos
conteudos que estardo presentes no jogo pedagogico que sera desenvolvido.

Materiais e Métodos

Este estudo de carater exploratorio por meio de abordagem qualitativa buscou pesquisar
se e como sao abordadas as tematicas “Direito do Consumidor” e “Consumo Responsavel” nas
disciplinas ministradas pelos professores entrevistados, e também investigar o potencial
interesse da utilizacdo de um jogo pedagdgico para o ensino dessas tematicas.

Para isso, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com seis docentes do Curso
Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio junto ao Campus Porto Alegre do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

Marconi e Lakatos (2017) conceituam entrevista como um didlogo face a face,
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executado de acordo com uma metodologia, e que permite que o entrevistador obtenha as
informacdes verbais necessarias. No mesmo sentido, Gil (2002) define entrevista como a
técnica que prevé o envolvimento de duas pessoas: uma formulando as questfes e a outra
respondendo, ambas em uma situacéo presencial.

Como critério de inclusdo, foram convidados a participar deste estudo os docentes do
Curso Técnico em Administracdo cujas disciplinas ministradas pudessem ter correlacdo com os
topicos ligados ao Direito do Consumidor e/ou ao Consumo Responsavel. Antes da realizagdo
das entrevistas foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para ciéncia e
assinatura e cada um dos participantes e, caso algum deles tivesse se recusado a ler ou assinar
0 Termo, isso seria considerado critério de excluséo.

As entrevistas semiestruturadas para a coleta de dados foram realizadas entre os meses
de outubro e dezembro de 2019, de modo individual, em sala exclusivamente destinada para
essa finalidade, em datas e horarios combinados previamente com os docentes que aceitaram
participar da pesquisa. Para o registro das entrevistas, que tiveram uma duracdo média de 15
minutos, foi utilizado gravador de voz e a conducao se deu a partir de questdes pré-estabelecidas
gue constavam de roteiro prévio de entrevista.

A anélise dos dados produzidos por meio das entrevistas foi realizada através da
utilizacdo da técnica de andlise de contetdo, que €é definida por Moraes (1999) como uma
metodologia de pesquisa utilizada para a descri¢do e interpretacdo de documentos e textos e
que, por conduzir descricdes sistematicas, tanto qualitativas quanto quantitativas, auxilia na
reinterpretacdo das mensagens e na compreensdao dos significados de modo mais abrangente
gue uma simples leitura.

A anélise de conteudo, de acordo com Moraes (1999), segmenta-se em cinco fases: a)
Preparacdo das informacdes; b) Unitariza¢do ou transformacdo do contedo em unidades; c)
Categorizacdo ou classificacdo das unidades em categorias; d) Descric¢do; e) Interpretacao.

Desse modo, apds a obtencdo dos dados e a exploragdo do material, procedeu-se a
preparacdo das informacdes coletadas nas entrevistas e sua unitarizacdo. A partir disso foram
definidas trés categorias: “Abordagem de temas ligados ao Direito do Consumidor e/ou ao
Consumo Responsavel”, “Experiéncia na utilizagao de jogos pedagogicos (ou similares) para o
aprendizado” e “Potencial interesse na utilizagdo de jogo pedagdgico com as tematicas Direito
do Consumidor e Consumo Responsavel”. Por fim, carreou-se a descrigdo e o tratamento dos
dados com a interpretacdo dos achados.

Ressalta-se que a analise e interpretacdo dos dados obtidos nas entrevistas teve por
objetivo investigar sobre a abordagem ou auséncia de abordagem de tematicas ligadas ao
Direito do Consumidor e/ou Consumo Responsavel nas disciplinas ministradas pelos
entrevistados, bem como obter relatos da vivéncia prévia destes com a utilizacao de ferramentas
ludicas como estimulo a aprendizagem e o seu eventual interesse na utilizacdo de um jogo
pedag6gico como auxiliar ao processo de ensino e aprendizagem.

Resultados e Discussao

A amostra é composta de seis participantes, todos docentes, que lecionam disciplinas no
Curso Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio na modalidade Proeja. Para
preservar a identidade dos participantes, esses foram caracterizados no estudo atribuindo-se
letras do alfabeto na ordem de realizagéo das entrevistas, ou seja, Professores (as) A, B, C, D,
EeF.

No Quadro 1 estdo dispostas de modo simplificado, para uma anéalise quantitativa
inicial, as respostas obtidas por meio das entrevistas realizadas, sendo que cada uma das
categorias sera analisada qualitativamente de modo individual na sequéncia deste estudo.
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Quadro 1 — Categorias da Analise de Conteudo das Entrevistas

Categorias 1. Abordagem das | 2. Utilizagdo prévia de | 3. Potencial interesse
tematicas Direito do | jogo pedagogico (ou | na utilizacdo de uma
Consumidor e/ou | similar) como | ferramenta do tipo
Consumo ferramenta para o0 |jogo pedagogico para
Responséavel aprendizado 0 aprendizado das
tematicas
Professor (a) A | Sim. De modo | Ja utilizou. Sim.
transversal.
Professor(a) B | Sim. De modo | Ja utilizou. Sim.
transversal.
Professor(a) C | Sim. De modo | J& utilizou. Sim.
transversal.
Professor(a) D | Sim. De modo | J& utilizou. Sim.
transversal.
Professor(a) E | Nao. Ja utilizou. Néo.
Professor(a) F | Sim. De modo | Ja utilizou. Sim.
transversal.

Fonte: As autoras (2020)

Com base nas respostas sumuladas no Quadro 1, evidencia-se que as tematicas propostas
sdo pertinentes e tém aderéncia ao Curso Técnico de Administracdo integrado ao Ensino Médio
na modalidade Proeja, visto que apenas um dos seis docentes néo identificou a abordagem das
tematicas Direito do Consumidor e/ou Consumo Responsavel nas disciplinas por ele
ministradas. Todos os demais entrevistados foram capazes de identificar a presenca de a0 menos
um destes temas, ainda que de modo transversal.

E também possivel verificar que todos os professores, sem excecdo, ao longo de sua
trajetéria docente, ja haviam utilizado jogos pedagdgicos ou alguma dinamica ludica no intuito
de promover o aprendizado de seus estudantes, o que indica haver certa familiaridade com a
utilizagéo desse tipo de recurso.

Da mesma forma, a maioria dos entrevistados manifestou interesse em utilizar um jogo
pedagOgico com as tematicas propostas nas disciplinas ministradas, com exce¢do de um dos
professores, o que reforca a importancia de se produzir este tipo de material, pela sua
abrangéncia e aplicabilidade.

Passaremos agora a analise de conteudo detalhada de cada uma das categorias e tambem
dos aspectos que foram levantadas no decorrer das entrevistas semiestruturadas, exemplificados
nas falas dos professores entrevistados.
temas ao Direito do Consumidor e/ou Consumo

Abordagem de ligados
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Responsavel/Consumismo

O que se observou com a andlise do conteudo das entrevistas foi que a maioria dos
professores informou que ha abordagem de temas relacionados a a0 menos um dos topicos -
Direito do Consumidor e/ou Consumo Responsavel - nas suas disciplinas, ainda que muitas
vezes de modo transversal, ndo direto. A excecdo foi o (a) Professor(a) E, que afirmou nédo
haver essa abordagem: “Ndo ha abordagem porque a ementa da disciplina é Administragao
Financeira voltada entao pra empresa. Entao é sobre o enfoque da empresa.”

Merece destaque o fato de que as temaéticas relacionadas ao Consumo
Responsavel/Consumismo apareceram com mais frequéncia, conforme se verifica na fala do(a)
Professor(a) A: “/...] da maneira com que a sociedade, que a politica economica se estrutura,
ela depende das pessoas consumam... pra gerar emprego, gerar crescimento, uma série de
outras coisas. Entdo isso ai aparece de novo [...] ” € também do(a) Professor(a) F:

[...] j& por muitos semestres foi a tematica de Sociologia, Sociedade e
meio Ambiente, onde a gente especificamente trabalha com Consumo,
Consumismo, obsolescéncia programada, propaganda, muito ligada a
questdo da venda, Vida pra Consumo.

De fato, a atual sociedade de consumidores se caracteriza por representar uma
reconstrucdo das relagbes humanas, agora baseadas em interacdes que espelham as relagdes
entre os consumidores e 0s objetos de consumo. O constante fluxo de novas necessidades exige
novas mercadorias, que também exigem novas necessidades e desejos, no que se constitui na
era de “obsolescéncia embutida” dos bens oferecidos no mercado. (BAUMAN, 2007).

A dindmica entre consumo e cidadania na modernidade liquida fica evidente também
no relato do(a) Professor(a) D:

E principalmente essa... pelo menos eu trabalhei, o recorte que eu fiz
era pensar, por exemplo, a ideia de cidadania ligada com a ideia de
consumo. Na medida em que, por exemplo, hoje nessa perspectiva do
consumismo, vocé se torna cidaddo na medida em que vocé é um
potencial consumidor.

A teoria de Bauman (2007) corrobora a fala do(a) Professor(a) D, ao afirmar que a
condicdo de cidadao, de sujeito, se encontra atrelada ao valor do individuo enquanto mercadoria
e que a principal caracteristica da sociedade de consumidores é justamente a transformacao dos
consumidores em mercadorias.

Noutro aspecto, apenas o(a) Professor(a) C informou haver alguma abordagem de
temaéticas relacionadas ao Direito do Consumidor em sua disciplina, como a identificacdo de
taxas abusivas de juros, por exemplo, declarando:

[...] € que os alunos comegam a verificar nos financiamentos as taxas
que eles pagam, os valores de juros nos exemplos nas situagdes que eu
trago e ficam de certa forma apavorados, porque eles ndo tém essa
nocéo. [...] Eles ndo percebem. E entdo no momento que eles param,
calculam, mesmo que sejam situagdes matematicas ali [...] quando eles
vao fazer um financiamento eles tém ali, taxa de adesdo ao crédito,
seguro, enfim... entdo a coisa € muito pior.

O fato de o tema Direito do Consumidor ndo aparecer com frequéncia nas disciplinas
dos professores entrevistados reforga a necessidade de se trabalhar esse assunto, pois a
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perspectiva da EPT propde uma educagao voltada para a o desenvolvimento do olhar critico
sobre a realidade, promovendo a emancipacdo dos sujeitos com vistas a transformacéo
social.(ARAUJO; FRIGOTTO, 2015). E a identificacdo de abusos nas relagdes de consumo,
como a taxa de juros abusiva por exemplo, com a subsequente possibilidade de reivindicacédo
dos direitos enquanto consumidor, representam aspectos do exercicio da cidadania e da
modificacdo da realidade.

Experiéncia na utilizacdo de jogos pedagogicos (ou similares) para o aprendizado

Ao serem indagados quanto a utilizacdo prévia de jogos pedagdgicos ou dinamicas
ludicas em sala de aula, todos os professores entrevistados relataram ja ter utilizado algum
desses recursos ao longo de sua trajetdria docente, ndo necessariamente de modo exclusivo no
IFRS ou com as turmas do Proeja, tendo sido citadas também utilizacGes em outras instituicdes
de ensino.

Inclusive foram mencionadas algumas utilizagdes de jogos com assuntos relevantes
relacionados a economia, que pode ser considerada um tema transversal aos temas pesquisados.
O(A) Professor(a) A apresentou a fala "eu ja usei algumas vezes ha algum tempo atras. Uns
jogos de politica econémica que tinham na internet™ enquanto que o(a) Professor(a) E relatou:
“Mas ld na minha vida jda, como docente em outras institui¢oes eu jd usei, de instrumento de
jogo e que a tematica era ensinar eles a poupar pra investir.”

Sobre a reagdo dos alunos quando da utilizacdo de jogos pedagdgicos ou praticas
similares, se vislumbra que esta costuma ser bastante positiva, fazendo com que o(a)
professor(a) se sinta estimulado a utilizar esse tipo de jogo ou dindmica como auxiliar ao
aprendizado. Isso se verifica nas afirmativas do(a) Professor(a) C que enfatizou: “Mas é uma
coisa diferente. Entdo assim, o envolvimento das pessoas é muito interessante [...] A motivacao
¢ algo, assim.”. Ja o(a) Professor(a) A disse: "Sim, eu achei que foi valido, tanto que eu repeti
1

A recepcdo positiva dos estudantes aos jogos e atividades ludicas esta intrinsicamente
ligada as caracteristicas proprias dos jogos. De acordo com Huizinga (2000) os jogos
apresentam algumas caracteristicas que os definem: possuem limitacdo temporal; promovem
um afastamento da realidade e tem como finalidade a sua proépria realizacdo. Se caracterizam
também pela agradabilidade da atividade realizada, promotora de um estado de relaxamento
das tensdes do dia-a-dia; além disso, 0 jogo representa a liberdade - posto que s se encaixa na
definigdo de jogo se for livre, de participacdo voluntaria. (HUIZINGA, 2000).

Sob outro aspecto, 0 jogo pedagdgico atua como um poderoso agente promotor da
interacdo social entre os participantes, decorrentes da interatividade que lhe é caracteristica. E
o aprendizado, para Vygotsky (Moreira, 1999), ndo ocorre de forma isolada, devendo ser
compreendido no contexto social e cultural em que estiver inserido. Vygotsky tem como um
dos pilares de sua teoria que 0s processos mentais superiores surgem justamente a partir das
interacdes sociais.

Potencial interesse na utilizacdo de jogo pedagdgico com as tematicas Direito do
Consumidor e Consumo Responsavel

Em relacdo ao interesse dos docentes entrevistados na utilizacdo do jogo pedagdgico
nas disciplinas ministradas, a maioria das respostas foi positiva. A Unica excecdo foi o(a)
Professor(a) E, que ja havia comentado sobre a limitacdo da ementa da disciplina e sua
inadequacdo as tematicas, reforcando essa particularidade na fala: “Ndo, ¢é isso, que foge
completamente da Ementa.”.

Os demais docentes, os quais manifestaram interesse na utiliza¢cdo do jogo, foram
indagados sobre quais seriam as contribui¢cbes que um jogo pedagdgico poderia agregar ao
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aprendizado das tematicas propostas.

Nesse sentido, as respostas de alguns dos entrevistados apontam para o carater ludico
da utilizacdo desse tipo de recurso pedagdgico, como o(a) Professor(a) A, que disse: "A
impressao que eu tenho, é que essas experiéncias ludicas mudam um pouco a atencdo dos
alunos e acaba tendo um envolvimento diferente, assim.”

A colocacao do(a) Professor(a) F também destaca essa caracteristica das atividades
ludicas:

Pra dar uma mexida, e acho que aprender de forma mais ou menos
ldica é sempre muito legal. E legal pra gente, que é adulto, que ja
estudou tanto, e que ta sempre aprendendo, se € bacana pra gente, por
que ndo vai ser pra eles, no ensino basico, né? Entao eu acho que pela
ludicidade e eu acho que por dar uma outra dindmica pra sala de aula.

[.]

Outro elemento destacado foi o estimulo ao aprendizado que a utilizacdo de recursos
diversificados proporciona, conforme apontou o(a) Professor(a) D:

[...] eu acho que essa questdo do jogo pedagdgico, eu acho que sdo
importantes, na medida em que vocé também diversifica as
possibilidades de ensino e de aprendizagem dos estudantes. E essa
questdo do ludico sempre € interessante se trabalhar. No sentido de que
ajuda nessa promocédo da aprendizagem. E acho que sim, acho que é
importante nesse sentido.

Na mesma perspectiva, Brougére (2002) afirma que o jogo se caracteriza pela sua
riqueza potencial de contetidos culturais e de processos de construcao e transformacéo desses
contetdos, e ndo especificamente pela vocacao particular para a educacdo. Mas a manipulagéo
simbdlica dos contetdos, supostamente proporcionada pelo lazer que o jogo proporciona, pode
ser acompanhada de aprendizagens, sejam elas ndo intencionais, intencionais, informais ou
formais. O divertimento inerente ao jogo tem forte potencial educativo informal, que varia em
intensidade de acordo com a experiéncia vivida no jogo por seus participantes, que é singular
para cada um. (BROUGERE, 2002).

Além disso, foi ressaltada a importancia da aderéncia da experiéncia de jogo com a
realidade vivida pelos estudantes, e como isso pode se refletir em um aprendizado mais pratico,
conforme se verificou na fala do(a) Professor(a) B:

[...] eu acho que a principal sacada é talvez [...] simular situacdes reais,
pra que eles consigam entender e saber 0s seus direitos e como agir, ndo
simplesmente decorando o Cadigo do Consumidor. Porque isso néo vai
acontecer, ninguém vai andar com o Codigo do Consumidor no bolso.”

Nesse sentido, Freire (1992) afirma ser imprescindivel que se valorize o “saber de
experiéncia feito”, ou os saberes do cotidiano, que devem servir como ponto de partida para a
aquisicdo dos novos saberes, exatamente na perspectiva de que o aluno sempre possui uma
bagagem, uma trajetoria que deve ser respeitada e levada em consideracdo, especialmente para
o desenvolvimento do olhar critico sobre a realidade, ou a “leitura de mundo”.

Antes do encerramento das entrevistas foi também solicitado aos docentes que tecessem
comentarios ou fornecessem sugestdes para a pesquisadora, com destaque para alguns aspectos
que foram registrados e que serdo abordados na sequéncia.

Dentre essas sugestdes e comentarios, foi mencionada a importancia de se trabalhar a
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interdisciplinaridade por meio de um jogo pedagdgico, e a dificuldade enfrentada pelos
professores no Curso Técnico em Administracdo na modalidade Proeja de promover atividades
interdisciplinares, visto que nem sempre as disciplinas com potencial para a integracdo séo
cursadas no mesmo semestre. Isso fica evidente na fala do(a) Professor(a) A:

[...] isso de trabalhar a interdisciplinaridade eu acho superimportante,
ainda que talvez algumas vezes a gente fica limitado, e eu imagino que
tu tenha visto isso, porque as vezes é um conteddo de um semestre e tu
vai fazer um trabalho, tem varios temas transversais pra trabalhar com
0 outro semestre.

Araujo e Frigotto (2015, p. 69) compreendem a interdisciplinaridade como: “/...J o
principio da méaxima exploracdo das potencialidades de cada ciéncia, da compreensdo dos
seus limites, mas, acima de tudo, como o principio da diversidade e da criatividade.” E, tal
qual o(a) Professor(a) A, consideram a incumbéncia de se pensar estratégias de organizacao
curricular e de ensino para a superacdo da visdao fragmentaria da realidade, como verdadeiro
desafio a ser enfrentado, na construgéo de um projeto formativo norteado pela integragéo.

Outro elemento apontado foi o potencial conscientizador da ferramenta jogo pedagdgico
com essas tematicas, no sentido de despertar nos estudantes a atitude de se pensar sobre 0 ato
de consumir, evidenciado pela fala do(a) Professor(a) E:

[...] penso que realmente é uma ferramenta interessante. Acho que é
necessario se estudar um pouco mais esse perfil. E criar dentro da
mentalidade desses alunos, né, essa consciéncia sobre o ato de
consumir, né, que aquilo ndo pode acabar com a vida dele.

O(a) Professor(a) B também mencionou o aspecto de conscientizacdo, com énfase na
capacidade de identificar as situacdes da realidade e de atuar na defesa de seus direitos, ao
declarar:

[...JAcho que a coisa de reconhecer, é despertar nesse sentido, que isso
se torne uma prética, né? E dentro das coisas mais variadas assim, nao
s6 com relacdo ao consumo de bens, mas de servigos também. Inclusive
servicos publicos [...] saber que 6rgaos acessar, pra quem reclamar,
onde ligar.

A importancia de uma educacdo libertadora, que va além da mera transferéncia de
conhecimento é igualmente destacada por Freire (1994), que prevé a formacdo, para além dos
contetdos académicos, de estudantes para o exercicio da cidadania. E a cidadania se expressa
através do senso critico e da capacidade que os estudantes desenvolvem para atuar sobre a
realidade os cerca, transformando-a.

Com efeito, a reflexdo proposta pelo jogo pedagogico em relagdo aos conceitos de
Consumo Responsavel e Consumismo amplia a visao critica de mundo, o que contribui para a
formagé&o integral do individuo, desenvolvendo a sua percepcéo de inUmeras questdes inerentes
aos temas, favorecendo o desenvolvimento de uma consciéncia e responsabilidade em relacéo
ao consumao.

Considerac0es Finais

O presente estudo verificou, através de seus resultados, que as tematicas propostas
Direito do Consumidor e Consumo Responsavel possuem relevancia e também apresentam
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relacdo com disciplinas ministradas no Curso Técnico de Administracdo integrado ao Ensino
Médio na modalidade Proeja.

Constatou-se, no entanto, com base nas entrevistas realizadas, que ha escassa
abordagem quanto ao Direito do Consumidor nas disciplinas dos docentes entrevistados, o que
torna ainda mais significativo que o jogo pedagdgico a ser desenvolvido trate desse tema. O
Consumo Responsavel, por outro lado, se apresenta com mais frequéncia, mesmo que de modo
transversal, e costuma ser abordado nos topicos relacionados ao consumismo, a sociedade de
consumo e a educacao financeira.

A prévia utilizacdo de jogos pedagogicos ou de dindmicas lidicas como auxiliares ao
aprendizado revelou-se uma unanimidade entre os docentes entrevistados, pois todos eles
afirmaram j& terem se utilizado de jogos ou recursos ladicos para diversificar a metodologia de
ensino. Inclusive, verificou-se que algumas das vivéncias prévias dos professores incluiram
contetdos que podem ser considerados transversais ou complementares aos temas desta
pesquisa, a exemplo da educacdo financeira.

Demonstrando certa familiaridade com esse recurso pedagdgico, a totalidade dos
profissionais relatou situacdes nas quais os alunos recepcionaram positivamente a ludicidade
promovida pelo jogo ou dinamica, o que inclusive motivou os professores a, em alguns casos,
repetir a utilizacdo do recurso.

A possibilidade de utilizacdo de um jogo pedagdgico concreto que abordasse as
tematicas propostas nas disciplinas ministradas despertou o interesse da maioria dos professores
entrevistados, com excegdo de um deles, o que enfatiza a pertinéncia de se desenvolver este
tipo de material, pelo seu potencial alcance e replicabilidade.

Os docentes que se mostraram interessados em utilizar o jogo pedagdgico que sera
desenvolvido relataram como motivo de seu interesse pontos como: a ludicidade, o estimulo ao
aprendizado pela diversificacdo do recurso pedagdgico e a perspectiva de se criar paralelos
entre as situacdes de jogo e a realidade.

Por fim, nos comentarios e sugestdes dos entrevistados para a pesquisadora, foram
mencionados: a possibilidade enfrentamento a dificuldade de se trabalhar a
interdisciplinaridade através da utilizacdo do jogo e também o fato de este vir a ser um
instrumento de conscientizacdo em relagdo ao ato de consumir.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA. POS-GRADUACAO E INOVACAO - PROPPI
co DE ETICA EM PESQUISA - CEP

1ZA CION

Eu, Marcelo Augusto Rauh Schmitt, responsivel pelo Campus Porto Alegre do Insotuto
Federal de Educagio, Ciéncia ¢ Teenologia do Rio Grande do Sul, autonzo a realizagio da pesquisa
intiulada "0 JOGO DIDATICO COMO FERRAMENTA PROMOTORA DO ENSINO EM
DIREITO DO CONSUMIDOR E CONSUMO RESPONSAVEL NO CURSO TECNICO EM
ADMINISTRACAO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO", a ser conduzido pela pesquisadora abaixo
relacionada. Fui informado pelo responsivel do estudo sobre objetives, metodologia, riscos ¢
beneficios aos participantes da pesquisa, bem como das atividades que serlo realizadas na nstituigho a
‘qual represento.

Foi assegurado pelo pesquisador responsivel que os dados coletados serio mantidos em
“absoluto sigilo de acordo com a Resolugio do Conselho Nacional de Saide n® 4662012, que trata da
Pesquisa envolvendo seres humanos ¢ que serio utilizados tho somente para a realizagho deste estudo.

Esta instituiglio esté ciente de suas co-responsabilidades como mstituiglo co-participante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca ¢ bem-estar dos
participantes de pesquisa, dispondo de infra-estrutura necessina para a garantia de tal seguranga ¢

Serio disponibilizados, a0 pesquisador, 0 espago fisico das dependéncias do Campus, € ©
acesso aos documentos necessarios para a realizagio da pesquisa.

Porto Alegre, 0 de dmeddge e /§.

MARCELO AUGUSTO RAUM
o SCHMITY

. IFRS - Campus
,Tur&nbo_do'mwl‘imw“aﬁ

Diretor Geral
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO - APROVACAO DO CEP/IFRS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E W“&
‘ TECNOLOGIA DO RIO
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O JOGO DIDATICO COMO FERRAMENTA PROMOTORA DO ENSINO EM DIREITO
DO CONSUMIDOR E CONSUMO RESPONSAVEL NO CURSO TECNICO EM
ADMINISTRACAO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO

Pesquisador: FLAVIA CIPRIANI

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 12185219.9.0000.8024

Instituicdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.289.293

Apresentagao do Projeto:
Desenvolvimento de produto educacional sobre direito do consumidor para ser aplicado a alunos de
PROEJA.

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisa tem por objetivo principal investigar se o desenvolvimento e a aplicagdo de um produto
educacional do tipo jogo pedagdégico podem contribuir para a promogéo do aprendizado/entendimento de
tépicos relacionados ao Direito do Consumidor e Consumo Responsavel,

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Estdo adequados, contudo se recomenda refletir sobre o risco de causar desconforto, nas entrevistas, ao
confrontar os docentes com suas praticas e os alunos com seus conhecimentos sobre a questédo objeto de
estudo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante e com riscos minimos bem descritos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Estdo adequados.

Endereco: Rua General Osorio, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO RIO

y B

Continuagéo do Parecer: 3.289.293

Recomendacoes:

Se sugere verificar a oportunidade de detalhar os riscos, por exemplo, no TCLE, incluindo que as perguntas
poderdo causar desconforto ao fazer que o entrevistado reflita sobre suas praticas e conhecimentos, que
podem ser revelar insuficientes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Nao foram encontradas pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
N&o foram observados 6bices éticos.

O projeto esta aprovado e, apds a finalizagdo da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/04/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1317917.pdf 18:34:23
TCLE / Termos de [ Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 19/04/2019 |FLAVIA CIPRIANI Aceito
Assentimento / arecido.pdf 17:40:03
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_ProfEPT_Flavia_Cipriani.pdf 19/04/2019 | FLAVIA CIPRIANI Aceito
Brochura 17:32:15
Investigador
Declaragéo de Autorizacao_institucional.pdf 19/04/2019 | FLAVIA CIPRIANI Aceito
Instituicao e 17:29:34
Infraestrutura
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 19/04/2019 | FLAVIA CIPRIANI Aceito

17:27:53

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

Nao

Endereco: Rua General Osorio, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95700-086

UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES

Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E W’““
‘ TECNOLOGIA DO RIO
Continuacéo do Parecer: 3.289.293

BENTO GONCALVES, 26 de Abril de 2019

Assinado por:
MARCELO MALLET SIQUEIRA CAMPOS

(Coordenador(a))
Endereco: Rua General Osorio, 348
Bairro: CENTRO CEP: 95700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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