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INTRODUCAO
PRODUTO EDUCACIONAL

O produto de natureza educacional, resultado da pesquisa aqui
descrita, € a proposta de um curso de capacitacao para os Telefonistas
Auxiliares de Regulacao Médica (TARMs). Para a realizagcao do curso, foi
utilizada a tecnologia "Google Sala de Aula". O material elaborado foi
desenvolvido no Mestrado Profissional em Educacao Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) e
visa orientar os professores na oferta de capacitacao para os TARMs. A
exposicao do curso foi aos profissionais do Nucleo de Educacao em
Urgéncias (NEU) e Coordenacdes do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) Estadual para, posteriormente, a critério da gestao, ser
aplicado aos TARMs. Os profissionais do NEU e coordenadores do
SAMU foram responsaveis pela avaliacao do produto por meio de
guestionario*.

O itinerario de capacitacao foi desenvolvido a partir da utilizacao
da plataforma "Google Sala de Aula" e de aulas presenciais. A descricao
do produto educacional sera aqui apresentada em trés etapas. Na
primeira delas, sera explicado o funcionamento da plataforma "Google

Sala de Aula". Na segunda, esta descrita a sequéncia didatica que
constitui a capacitacao destinada aos TARMs. Na terceira e ultima
etapa, tem-se a analise e avaliacao do produto.

*A intencao inicial era avaliar o produto junto aos TARMs. Entretanto, no
periodo de solicitacdo de autorizacido institucional para realizacdo da
pesquisa, esta foi condicionada a correcdo de alguns pontos do projeto.
Dentre eles, o mais significativo foi a ndo permissao de avaliacao do curso com
os TARM, pois para a Direcdo do Departamento de Regulacdo Estadual (na
qual se situa a Central de Regulacdo do SAMU), a aplicabilidade do curso é
critério de gestao. Dessa forma, foi necessario reformular o projeto e prever a
avaliacdo do curso pelos servidores do NEU e Coordenadores do SAMU,
tendo em vista que eles serdo os responsaveis pela aplicabilidade ulterior do

curso, conforme decisdo do gestor.




INTRODUCAO
PRODUTO EDUCACIONAL

"GOOGLE SALA DE AULA"

O "Google Sala de Aula" € um ambiente virtual de aprendizagem

que faz parte da modalidade de Educacao a Distancia (EAD), esta que,
por definicao trata-se do seguinte:

€ uma modalidade de educacido na qual professores e alunos estao
geograficamente e/ou temporalmente distantes, que se vale de
técnicas de comunicacdo e metodologias adequadas para que a
aprendizagem se efetive (MACHADO JUNIOR, 2008, p. 36).

A EAD se aproxima das circunstancias reais de insercao profis-
sional por meio das mediacdes tecnologicas. Estas, por sua vez,
consideram a recontextualizacao dos diferentes tempos e espacos das
acdes cotidianas dos contextos educativos (CORREA, 2007).

O produto educacional foi construido por intermédio da analise
das falas dos sujeitos da pesquisa, coletadas através das entrevistas. A
investigacao dos dados obtidos com as entrevistas forneceu os

subsidios para a elaboracao do curso, com respaldo do devido
referencial tedrico.




De acordo com as expectativas da Coordenacao de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), esse produto “deve
agregar valor social ao mercado de trabalho e a comunidade, focando
na profissionalizacdo e no gerenciamento das diversas atividades
envolvidas, sejam essas sociais, tecnolégicas ou culturais” (SCHAFER,
2013, p. 9-10).

Sequéncia didatica é definida por Zabala (1998, p.18) como “um
conjunto de atividades ordenadas, estruturadas e articuladas para a
realizacao de certos objetivos educacionais, que tém um principio e
um fim conhecidos tanto pelos professores como pelos alunos”. Tem
por objetivo, segundo o mesmo autor, intervir com atividades que
melhorem a atuag¢ao nas aulas, como resultado de um conhecimento
mais profundo das variaveis e interferéncia delas no processo de
aprendizagem.

A sequéncia didatica do Curso de Capacitacao para os TARMs do
SAMU é composta por 06 modulos. Os 04 primeiros referem-se ao
previsto na Portaria GM/MS N° 2.048/2002 (BRASIL, 2002). Os ultimos
02 modulos foram elaborados a partir das fragilidades e necessidades
apontadas pelos gestores e TARM nas entrevistas. As categorias
construidas na pesquisa estao contempladas na proposta do curso. A
categoria Abertura da Ficha de Atendimento, pensada a partir da
analise dos dados da pesquisa, esta contemplada em "Papel do
Telefonista Auxiliar de Regulacdo", prevista na Portaria GM/MS N°
2.048/2002.




A organizacao modular conta com as especificidades de um pla-
no de ensino, tais como: publico-alvo, problematizacao, objetivo geral e

objetivos especificos, sugestao da formacao profissional do professor de
cada maodulo, carga horaria presencial e EAD, conteudo programatico,
procedimentos didaticos, sugestao de atividades avaliativas, bibliografia
basica e bibliografia complementar. Conforme Corréa (2007), © modulo
do curso pode conter diferentes unidades que representam capitulos
ou estruturas tematicas. As unidades devem conter o titulo, sintese do
que sera tratado, introducgao, objetivos, texto, atividades, comentarios
das atividades, bibliografia comentada e indicacdes de leituras
suplementares (CORREA, 2007).

As propostas de ensino sao aqui entendidas como ‘um certo
numero de aulas planejadas e analisadas previamente com a finalidade
de observar situacdes de aprendizagem, envolvendo os conceitos
previstos na pesquisa didatica” (PAIS, 2002, p. 102). A intencao é que a
modalidade semipresencial de EAD, a partir da utilizacdao da
plataforma tecnoldgica do "Google Sala de Aula", ofereca flexibilidade
ao curso. Distribuida em carga horaria de 42h/a, obrigatdrias conforme
Portaria Federal GM/MS N° 2.048/2002, e 28h/a adicionais referentes aos
dois ultimos moddulos, o curso totaliza uma carga horaria de 70h/a,
destas 25h/a de Educacdo a Distancia (EAD) e 45h/a presenciais. De
acordo com Corréa (2007), a estrutura geral da matriz curricular do

curso deve refletir a organizacao da apresentacao dos conteudos. A
organizacao deve ser flexivel e adaptada aos contextos e realidades de
cada curso (CORREA, 2007).




O modelo do Curso de Capacitacao na plataforma "Coogle Sala

de Aula" esta disponivel no codigo da turma “zjzjtts” para consulta do
NEU, sempre que for necessario a organizacao oficial do Curso. Foi
criada a conta no GCmail do Google, cursotarmrs@gmail.com,
disponibilizada ao NEU para construcao dos cursos. Incluiu-se tambéem
este endereco de e-mail como aluno do modelo do Curso da turma
“Zjzjtts”. A sugestao é que, ao construir o Curso, os materiais das aulas,
considerados importantes para uma leitura antecipada, sejam
disponibilizados previamente na plataforma "Google Sala de Aula".

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) trazem uma ga-
ma de funcionalidades para a comunicacao, interacao, pratica
educacional, avaliacao dos alunos e para plangjamento e
administracdo dos cursos (MACHADO JUNIOR, 2008). A plataforma do
"Google Sala de Aula" € um ambiente que funciona de forma intuitiva e
dispde de diversos recursos interessantes. E possivel, tanto ao professor
quanto ao aluno, a instalacao no celular do aplicativo “Google
Classroom”, que esta disponivel para Android e iOS, bem como ter
acesso a todas as funcionalidades do Curso pelo "Google Sala de Aula".

Na Figura O1, demonstra-se o ambiente do mural do "Google Sala de
Aula".
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Mural Atividades

Curso de Capacitacao
Telefonistas do SAMU RS

Codigo da turma zjzjtts [ 3

Selecionar tema
Fazer upload da foto

Déborah Sampaic Aragdo postou um novo material: Politica Nacional de Regulagdo do SUS
24 de mar.

Déborah Sampaio Aragdo postou uma nova atividade: para ve, qual o seu papel como TAR...
24 de mar.

@ Déborah Sampaio Aragio
L 24 de mar.
ula pres

aula presencial dia 30/03

Figura 01 - Sala de aula do Google Sala de Aula - o mural
Fonte: Da autora, 2020

**No link <https://youtu.be/GCgMTGgDka4> ou QR Code ao lado
é possivel ter acesso ao contetdo do video.

A Figura 01, que representa o mural, € a pagina inicial, na
qual o aluno visualiza, na parte do centro, as postagens feitas
pelo professor. A aba esquerda da imagem demonstra onde, na
plataforma "Coogle Sala de Aula", se podem verificar as tarefas
pendentes. Esta incluido neste mural, sob cédigo da turma
“zjzjtts”, um video de boas-vindas aos telefonistas do SAMU ao
curso de capacitacao. O recurso audiovisual foi construido pela
autora deste produto educacional na intencao de exaltar a
importancia do TARM no SAMU e convidar a capacitagao, a fim
de um melhor exercicio da funcao.** No ambiente do "Google
Sala de Aula", por meio do primeiro link superior direito da figura
que representa as configuracdes gerais do sistema, € possivel
realizar alteracdes de nomenclatura da turma, redefinir o cédigo
desta, permitir aos alunos a possibilidade de postarem
informacdes e comentarios no mural, apenas comentarios dos
discentes ou mesmo a exclusividade por parte dos professores
sobre esse tipo de interacao. Nas configuracdoes tambéem é
possivel definir se as atividades no mural serao apresentadas na
forma compilada ou com anexos e detalhes. Quanto a avaliacao,
pode definir o calculo de notas com o total de pontos,
ponderada por categoria ou sem nota final, com a possibilidade
de visualizacao ou nao das notas pelos estudantes.
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Ao desenvolver materiais didaticos para cursos a distancia, é
preciso identificar quais sao as necessidades e possibilidades
tecnoldgicas de cada contexto de formacao das pessoas envolvidas
(CORREA, 2007). Desse modo, deve-se buscar a utilizacdo da tecnologia
para atender as necessidades da pratica pedagogica, de acordo com as
possibilidades dos sujeitos envolvidos no processo, em vez de buscar o
uso idealizado que gera dificuldades e distanciamentos (CORREA,
2007). Assim, explorar bem as funcionalidades que o AVA pode
oferecer € o primeiro passo para a escolha de atividades mais
dinamicas e condizentes com exigéncias de aprendizagem tidas pelos
telefonistas.

A area das atividades do professor esta representada por meio das
Figuras 02 e O3. Nestas imagens, percebe-se que é possivel organizar o
curso por modulos, quantos forem necessarios. Nas figuras abaixo
optou-se por apresentar a proposta dos 6 modulos que estao
detalhados na sequéncia didatica.




Mural Atividades Pessoas Notas

E Google Agenda [[] Pasta da turma no Google Drive

Modulo 1 - Introdugéo

Todos os tépicos

Médulo 1 - Introdug..

Médule 2 - Sistema .. Qual sua expectativa em relacdo a este Cur...

Médulo 3 - Servigo

@ Politica Nacional de Regulagdo do SUS

Médulo 4 - Papel da

Teste 1

Madulo 5 - Patologi...

Médulo & - Postura ..

Modulo 2 - Sistema de Saude e Rede Hierarqui...

Os alunos s6 podem ver os tdpicos com postagens publicadas

Modulo 3 - Servico de Atendimento Movel de ...

@ Regulamento Técnico dos Sistemas Estadua...

Figura 02 - Sala de aula do Google Sala de Aula - aba das atividades do professor com
os médulos do curso
Fonte: Da autora, 2020

A Figura 02 ilustra os trés modulos iniciais propostos do curso:
modulo 1, Introducao; modulo 2, Sistema de Saude e Rede
Hierarquizada de Assisténcia; e modulo 3, Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia. No link superior esquerdo "+ criar" da imagem,
podem-se incluir mais modulos. O sistema permite anexar
documentos, imagens, videos, perguntas, etc. Caso seja do interesse do
professor, ha como estipular data limite para respostas aos exercicios.
Na parte superior direita, temos a criacao automatica do "Google
Agenda", que registra as atividades pendentes em uma pasta
automatica da turma criada no "Google Drive", na qual consolida todos
os arquivos disponibilizados no curso.




Mural Atividades Pessoas

OK Portaria 2048-2002 5.
PDF

Ver material

Maodulo 4 - Papel da Telefonista Auxiliar de Re...

@ Anexar manual do sistema infermatizado Item postado em 28 de out. ..

Médulo 5 - Patologias e Sintomatologias Usuais

Os alunos 56 podem ver os topicos com postagens publicadas

Modulo 6 - Postura Profissional e Humanizagao

Os alunos s6 podem ver os topicos com postagens publicadas

Figura 03 - Sala de aula do Google Sala de Aula - aba das atividades do
professor com demais médulos do curso
Fonte: Da autora, 2020

As demais subdivisdoes propostas para o curso estao na Figura 03:
modulos 4, 5 e 6 que sao, respectivamente, o Papel do Telefonista
Auxiliar de Regulacao Médica, Patologias e Sintomatologias Usuais, e
Postura Profissional e Humanizacdo. Na proxima Figura 04, esta
demonstrada a possibilidade de o professor, na aba "atividades", anexar
documentos e videos para os alunos.




Mural Atividades Pessoas Notas

———
E Google Agenda [[] Pastada turma no Google Drive

Todos os tépicos Atividade .
Atividade com teste jUQaO

Pergunta

Médulo 1 - Introdug

Médulo 2 - Sistema ... Material lagdo a este Cur... Item postado em 12 de dez

Reutilizar postagem
6dulo 3 - Serv .
Medle 2 -serico cdo do SUS Item postado em 12 de dez. .
Topico
Médulo 4 - Papel da..

Regulamento Técnico dos Sistemas Estadua... Ultima edig3o: 5 de mar.

Médulo 5 - Patologi

Campanha contra trotes para o SAMU 192 Data de entrega: 27 de mar
Médulo 6 - Postura ...

Médulo 7 Prova 1 Data de entrega: Amanhd

Sugestdo de Docente & Carga Horéria Ultima edigéo: 4 de mar.

Objetivos Especificos Item postado em 4 de mar.

Figura 04 - Sala de aula do Google Sala de Aula - aba das atividades do
professor para postagem atividades, perguntas e materiais
Fonte: Da autora, 2020 -

A Figura 04 demonstra onde, no "Google Sala de Aula", € possivel
criar atividades com atribuicao de pontuacdes, data de entrega, além
de anexar documentos, videos, fotos e /inks para os alunos. Optando
por criar pergunta, € possivel atribuir pontuacao, data de entrega e
anexar documentos diversos, além dos recursos ja mencionados, ativar
o link a partir do qual os alunos podem responder uns aos outros e
podem editar a resposta. Neste ultimo caso, cria-se um chat em torno
de um problema. Ao escolher postar um material, sdo anexados
documentos, videos, fotos e /inks para os alunos, atribuindo um titulo
para o material. Por fim, o espaco permite ainda criar uma atividade
com teste. Ao escolher esta forma de atividade, surge um /ink de
avaliacao utilizando o Blank Quiz.




= Todas as alteragbes fora
B BlankQuiz O Y ZRRIEDE

IES[E)

Referente ao médulo 1 - Introducéo

Pergunta 1™
Option 1
Opgédo 2

Opgao 3

Pergunta 2 *

Texto de resposta longa

Pergunta 3 *

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3

O Blank Quiz, na Figura 05, € um formulario do Google
especifico para teste que permite a inclusao de perguntas longas,
curtas, de multipla escolha, caixa de selecao ou grades de multipla
escolha. O professor pode atribuir pontos especificos por pergunta
e determinar data limite para envio.




Mural Atividades Pessoas

@ Ver seus trabalhos m Google Agenda [[] Pasta da turma no Google Drive

Todos os tépicos

Maodulo 1- Introducéo

Médulo 1 - Intredug.

R Qual sua expectativa em relagéo a este Cur... Sem data de entrega
Médulo 3 - Servigo

Mébdulo 4 - Papel da Politica Nacional de Regulagéo do SUS Item postado em 13:09

Teste 1 Data de entrega” 31 de dez

Modulo 3 - Servigo de Atendimento Movel de ...

Regulamente Técnico dos Sistemas Estadua... Ultima edigdo: 13:39

Maodulo 4 - Papel da Telefonista Auxiliar de Re...

Anexar manual do sistema informatizado Item postado em 28 de out

Para Corréa (2007), o material escrito para EAD deve ser
essencialmente didatico e dialdgico e precisa ser construido mantendo
um forte dialogo com o leitor, que € o aluno. Na Figura 06, é
apresentada a area das atividades do aluno. Na imagem, €& possivel
perceber o material anteriormente postado pelo professor, no link
superior esquerdo, verificando quais os trabalhos passados, espaco para
responder aos foruns, etc.

Na parte superior direita, temos os prazos das atividades
automaticamente encaminhadas ao "Google Agenda" e salvas na pasta
do "Coogle Drive" referente a conta logada. Todo o material disponivel
no modulo do curso permite leitura online ou download do arquivo.
Admite-se ao estudante acessar a plataforma do "Google Sala de Aula"
pelo computador ou pelo celular, através do aplicativo “GCoogle
Classroom”. —_




Mural Atividades Pessoas

Professores

{3k} Deborah Sampaio Aragéo

Alunos

|:| Agdes w

|:| ‘ Familia Sampaic Aragéo

-

O "Google Sala de Aula" permite o gerenciamento dos professores
cadastrados no curso e dos alunos matriculados (Figura 07). No /ink
superior direito, & possivel convidar professores e alunos para compor a
plataforma do curso. Os professores adicionados tém acesso liberado para
editar o curso como administrador da turma, exceto excluir a turma, que
é exclusivo do professor criador da sala de aula.

— Curso de Capacitagéao
T Telefonistas do SAMU RS

Mural Atividades Pessoas Notas

Sem data .. 27 de mar. Sem data .. 31 de mar.
para ve, Campanha Qual sua Prova 1
qual o se... contra... expectat...

Classificar pelo sobrenome = de 100 de 100 de 100 de 100

Média da turma 100 90

100 100
Rascunito Rascunito

Carine Loureiro

Curso TARM RS 100 Pendente
Rascunho

100 100

Familia Sampaio Aragao -
N&o entregue Rascunho

=3

A Figura 08 demonstra como o professor visualiza as notas dos
alunos, referentes a todas as atividades propostas e realizadas, de forma
detalhada. As notas atribuidas pelo professor, e que ainda nao foram
enviadas aos alunos, aparecem como rascunho. O docente tem a
possibilidade de aplicar filtros, além de possuir a meédia aritmética
ponderada da turma por atividade.

k—-—_" —— S




Convite para turma: "Curso de Capacitagéo Telefonistas do SAMU RS"

Déborah Sampaio Aragdo (Google Sala de aula) <no-reply+364fcd37@ciassroom.google com seg, 29 de out. de 2018 09:13
paramim ¥

(=]

Google Classroom

ol4,

Déborah Sampaio Aragéo (deborahadv.enf@gmail.com) convidou vocé para a turma
Curso de Capacitagéo Telefonistas do SAMU RS

Déborah Sampaio Aragao

}  Curso de Capacitagdo Telefonistas do SAMU RS

Figura 09 - Sala de aula do Google Sala de Aula - convite para participacao
do Curso de Capacitacao . ' '
Fonte: Da autora, 2020

Por fim, temos a imagem de como o aluno e/ou professor rece-
bem o convite para participar da turma do curso (Figura 09). Tanto é
possivel realizar o convite nominalmente, a partir do e-mail do
participante, bem como € possivel disponibilizar o cédigo da turma aos
interessados para acesso a sala de aula do curso.

Este apanhado trata-se apenas de uma demonstracao ilustrativa
de como é a plataforma "Google Sala de Aula". Na apresentacao da

plataforma aos servidores do NEU e Coordenadores do SAMU, o AVA foi
melhor explorado e suas funcionalidades detalhadas.
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SEQUENCIA
DIDATICA




O Ministério da Saude instituiu, em 2004, a Politica Nacional de Educacao
Permanente em saude, regulamentada na Portaria de Consolidacao GM/MS
N° 2/2017, como estratégia do SUS para a formacao e desenvolvimento de
trabalhadores para o setor, visando a formacdo e capacitaciao dos
profissionais da salde para atender as reais necessidades populacionais, de
acordo com os principios do SUS (BRASIL, 2017). Especificamente no SAMU,
a Educacao Continuada estd prevista na Portaria GM/MS N° 2.048/2002 e
busca, por resultado final, exceléncia no atendimento a populacao.

A sequéncia didatica do Curso de Capacitacao para os TARMs do SAMU é
composta por 06 mddulos, nos quais os 04 primeiros referem-se ao previsto
na Portaria GM/MS N° 2.048/2002. Os ultimos 02 foram criados a partir das
fragilidades e necessidades apontadas pelos gestores e TARMSs nas anélises
das entrevistas. Distribuida em carga horaria de 42h/a obrigatoérias,
conforme a Portaria Federal GM/MS N° 2.048/2002, e 28h/a adicionais
referentes aos dois ultimos modulos. O curso totaliza uma carga horéria de
70h/a, destas 25h/a de EAD e 45h/a presenciais.

A categoria Abertura da Ficha de Atendimento criada a partir da analise
dos dados da pesquisa estd contemplada na proposta do Curso na aula
referente ao Papel do Telefonista Auxiliar de Regulacao, ja que estava
prevista na Portaria GM/MS N° 2.048/2002.

O modelo do Curso de Capacitacao na plataforma "Google Sala de Aula"
estd disponivel no cédigo da turma “zjzjtts” para consulta do Nucleo de
Educacdo em Urgéncias sempre que necessario a organizacao oficial do
Curso. Além disso, foi criada a conta cursotarmrs@gmail.com no Gmail do
Google e disponibilizada ao NEU para construcao dos cursos.

A sugestao é que os materiais didaticos considerados importantes para
leitura prévia sejam disponibilizados previamente na plataforma "Google
Sala de Aula".



OBJETIVO GERAL DA
SEQUENCIA DIDATICA

—_—  —— = e

CAPACITAR OS TELEFONISTAS DA CENTRAL
ESTADUAL DO SAMU PARA A COMPREENSAO DA
ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DA REDE DE
ATENGAO AS URGENCIAS COMO ARRANJO CAPAZ
DE AMPLIAR E QUALIFICAR 0 ACESSO
HUMANIZADO E INTEGRAL AOS USUARIOS EM
SITUACAO DE URGENCIA/EMERGENCIA NOS
SERVICOS DE SAUDE, DE FORMA AGIL E
OPORTUNA.



CONTEUDOS E METODOS

MODULO 1



SUGESTAO DE PROFISSIONAL DOCENTE:

ENFERMEIRO E PSICOLOGO

CARGA HORARIA:

04 HORAS/AULA PRESENCIAL;
03 HORAS/AULA EAD (PLATAFORMA GOOGLE SALA DE AULA).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« PROMOVER A REFLEXAO E A DISCUSSAO SOBRE O SISTEMA UNICO
DE SAUDE (SUS);

* QUESTIONAR AS EXPECTATIVAS DO CURSO;
e APRESENTAR A PLATAFORMA GOOGLE SALA DE AULA.

CONTEUDO:

APRESENTACAO DO CURSO E ATIVIDADE DE INTEGRACAO; APRESENTACAO DA
PLATAFORMA "GOOGLE SALA DE AULA"; PRINCIiPIOS E DIRETRIZES DO SUS;
CONTEXTO DA REGULAGAO EM SAUDE NO BRASIL; CONCEITOS DE REGULAGAO;
POLITICA NACIONAL DE REGULACAO DO SUS; ORGANIZAGCAO DA REGULACAO DO
ACESSO NO TERRITORIO (ARRANJOS E FLUXOS).




PROCEDIMENTO |
DIDATICO

A aula sera desenvolvida atraves de:

1. Abertura - apresentagao dos alunos e professor;

2. Intervencao inicial e reflexiva: levantamento de
conhecimentos prévios acerca do tema, inicialmente pela
aplicagcao de um pré-teste, em seguida, por meio de
didlogo entre professor e alunos;

3. Aulas expositivas;

4. Discussdoes em classe sobre tematicas destacadas e a
efetiva contribuicao para o ambiente de trabalho;

5. Debates no grupo.

Equipamentos uteis: Data show, computador, som.
Disponibilizar o video de apresentacao do curso ha
plataforma "Google Sala de Aula", construido na intengao
de exaltar a importancia do TARM no SAMU e convidar a
capacitacao para um melhor exercicio da funcao. Link
<httpsy/youtu.be/GCqMTCgDka4>.

Levantamento de conhecimentos prévios acerca do tema,
inicialmente pela aplicacao de um pré-teste, em seguida,
por meio de dialogo entre professor e alunos.

O pré-teste podera conter 20 questdes de multipla escolha,
englobando todo o conteudo proposto no curso. Apods o
prazo concedido para resolucao das questoes, recolhe-se o

instrumento e o gabarito.



PROCEDIMENTO |
DIDATICO

As aulas EAD neste primeiro modulo serao posteriores a

aula presencial, devido a necessidade de apresentar a
plataforma para os alunos aproveitarem adeguadamente

as funcionalidades do sistema.

Como estratégia de integracao, disponibilizar textos na
plataforma EAD e solicitar criagdo de um grupo de
whatsapp, para discussao deste texto introdutdrio e
questionar o grupo, na aula presencial seguinte, quanto ao
interesse de permanecer com o grupo ativo durante a

realizacao do Curso.

Disponibilizar EAD, para apreciagao dos interessados, o
artigo de dissertacao intitulado “Proposta para Implantacao
de um Sistema de Capacitacao dos Telefonistas da Central
de Regulacao do SAMU Estadual utilizando Tecnologias
Digitais”, que trata sobre o que motivou a criacao do curso

€ como surgiram as necessidades dos modulos adicionais



SUGESTAO %
DE ATIVIDADES
AVALIATIVAS

A turma sera avaliada continuamente, considerando as diferentes
producdes realizadas pelos discentes. Contudo, ressalta-se a relevancia da
participagcao em aula, do comprometimento com horarios, com as leituras, com
as entregas de avaliacdes e demais atividades solicitadas. A saber:

Assiduidade;

Desenvolvimento das capacidades de analise, sintese e elaboracao pessoal;
Adequacao da expressao oral e escrita;

Dominio dos conteudos significativos;

Atendimento aos compromissos de tempo e apresentacdo dos estudos e/ou
atividades propostas.

Aplicacao de uma prova tedrica que englobara as questdoes do pré-teste
relativas a esta aula 1, acrescida de questdes selecionadas pelo professor deste
modulo, a partir das quais sera possivel verificar os conhecimentos adquiridos.

O professor podera aplicar a prova presencialmente ao final da aula ou
optar por criar dentro do seu modulo, na plataforma "Google Sala de Aula”, um
teste utilizando o Blank Quiz (formulario Google), por meio da opgao
Atividades>criar>atividades com teste.




SUGESTAO <
DE ATIVIDADES
AVALIATIVAS

Ao final de cada madédulo, cada aluno fara jus a um dos seguintes conceitos:

Conceito A:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizacao com autoria, clareza e coeréncia.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacdao de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito B:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os parcialmente aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagcdo com autoria, clareza e coeréncia, mas
apresenta ainda alguma fragilidade.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacao de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito C:

Demonstra, nas atividades, compreensao dos conceitos basicos discutidos em aula, no
entanto, apresenta dificuldades na aplicacdo pratica e/fou na relacdo com os demais
conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagdo com autoria, mas apresenta fragilidade na
sua clareza e coeréncia.

Participa das discussdoes em aula, entretanto, demonstra dificuldade na compreensao de
conceitos.

Apresenta algumas inadequagdes na sua postura profissional quanto a observagcao de
horarios, prazos ou respeito aos professores e colegas.

Conceito D:

Demonstra, nas atividades, grande dificuldade na compreensdo ef/ou na aplicacdo pratica
dos conceitos discutidos em aula, ndo conseguindo relaciona-los aos demais conhecimentos
adquiridos no curso.

Elabora textos e/ou pratica oralidade e verbalizacdo sem clareza e sem coeréncia,
reproduzindo informacgades.

Apresenta participacao passiva, nao sendo possivel perceber a compreensao dos conceitos.
Apresenta grande dificuldade em desenvolver postura profissional quanto a observacao de
horarios e prazos efou respeito aos professores e colegas.

Conceito E:

Sera atribuido aos alunos que nao obtiverem a frequéncia minima em 75% das aulas.
A recuperagcao do desempenho sera realizada ao longo do curso, de acordo com as
atividades propostas.
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Modulo 2 %

SISTEMA DE SAUDE E REDE
HIERARQUIZADA DE ASSISTENCIA

02 horas/aula EAD
(plataforma "Google Sala de

Enfermeiro Aula)

08 horas/aula Presencial.

e Conhecer os conceitos, as portarias, as redes de urgéncia e as
competéncias dos profissionais;

e Conhecer a organizagao do sistema de saude local de acordo com
a hierarquia dos servicos e trabalho em equipe.

Aspectos conceituais das Redes de Atencao a Saude; Regulacao nas
Redes de Atencao a Saude; A Atencao Basica nas RAS e na regulagao
em saude no SUS; Rede Atencao as Urgéncias: SAMU 192, UPA 24h,
Portas de Entrada, Leitos de Retaguarda, Linha do AVC, Linha do IAM,
Atencao Domiciliar; Parcerias: Brigada Militar, Bombeiros, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Rodoviaria Estadual, Defesa Civil,
Judiciario, Policia Civil, Imprensa, Ministério Publico; Avaliacao da
necessidade de apoio e comunicacao operacional; Estruturacao da
Rede de Urgéncia e Emergéncia no Rio Grande do Sul; Apresentacao
do Sistema de saude local e servicos relacionados com a saude.



PROCEDIMENTO
DIDATICO

Intervencao Exploratdria: observacao e descricao dos

conceitos utilizados no Sistema de Saude e nas redes de

atencao, por meio de apresentacao de s/ides por parte do

professor e visualizacao de videos curtos.

A aula sera desenvolvida através de:
1.Realizagao de leitura inicial de textos selecionados sobre
o sistema e redes de atencao a saude, disponibilizados

previamente na plataforma EAD "Google Sala de Aula’;

2.Aulas expositivas;

3.Discussdes em classe sobre tematicas destacadas e a
efetiva contribuicao para o ambiente de trabalho;

4.Debates no grupo.

Equipamentos uteis: Data show, computador, som.

Redes de Atenc¢ao as Urgéncias:

1.Conhecer a organizagcao do sistema de saude local de N | .
acordo com a hierarquia dos servicos: rede basica, rede
de urgéncia, considerando as portas de entrada
hospitalares e nao hospitalares;

2.Saber qual a estrutura e missao de cada servico;

3.Conhecer horarios de funcionamento dos servicos e

capacidade instalada.




SUGESTAO :
DE ATIVIDADES
AVALIATIVAS

A turma sera avaliada continuamente, considerando as diferentes
producdes realizadas pelos discentes. Contudo, ressalta-se a relevancia da
participacao em aula, do comprometimento com horarios, com as leituras, as
entregas de avaliagcdes e demais atividades solicitadas. A saber:

o Assiduidade;

e Desenvolvimento das capacidades de analise, sintese e elaboragao pessoal;

e Adequacao da expressao oral e escrita;

e« Dominio dos conteudos significativos;

e Atendimento aos compromissos de tempo e apresentacao dos estudos
e/ou atividades propostas.

Aplicacao de uma prova tedrica que englobara as questdes do pre-
teste relativas a esta aula 2, acrescida de questoes selecionadas pelo professor
deste modulo, possibilitando ao professor verificar os conhecimentos
adquiridos.

O professor podera aplicar a prova presencialmente ao final da aula
ou optar por criar dentro do seu modulo, na plataforma "Google Sala de Aula",
um teste utilizando o Blank Quiz (formulario Google), por meio da opc¢ao
Atividades>criar>atividades com teste.



SUGESTAO 3
DE ATIVIDADES
AVALIATIVAS

Ao final de cada madédulo, cada aluno fara jus a um dos seguintes conceitos:

Conceito A:

e Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

e Elabora textos e pratica oralidade e verbalizacdo com autoria, clareza e coeréncia.

e Participa das discussoes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

e Apresenta postura profissional adequada quanto a observacdo de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito B:

e Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os parcialmente aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

e Elabora textos e pratica oralidade e verbalizacao com autoria, clareza e coeréncia, mas
apresenta ainda alguma fragilidade.

e Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensdo dos conceitos.

e Apresenta postura profissional adequada quanto a observacdo de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito C:

e Demonstra, nas atividades, compreensao dos conceitos basicos discutidos em aula, no
entanto, apresenta dificuldades na aplicacdo pratica e/fou na relacdo com os demais
conhecimentos adquiridos no curso.

e Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagdo com autoria, mas apresenta fragilidade na
sua clareza e coeréncia.

e Participa das discussdes em aula, entretanto, demonstra dificuldade na compreensao de
conceitos.

e Apresenta algumas inadequacdes na sua postura profissional quanto a observacao de
horarios, prazos ou respeito aos professores e colegas.

Conceito D:

e Demonstra, nas atividades, grande dificuldade na compreensao e/ou na aplicacdo pratica
dos conceitos discutidos em aula, ndo conseguindo relaciona-los aos demais conhecimentos
adquiridos no curso.

e Elabora textos e/ou pratica oralidade e verbalizacdo sem clareza e sem coeréncia,
reproduzindo informacoes.

e Apresenta participacao passiva, ndo sendo possivel perceber a compreensao dos conceitos.

e Apresenta grande dificuldade em desenvolver postura profissional quanto a observacao de
horarios e prazos e/ou respeito aos professores e colegas.

Conceito E:

e Sera atribuido aos alunos que nao obtiverem a frequéncia minima em 75% das aulas.

e A recuperacao do desempenho sera realizada ao longo do curso, de acordo com as
atividades propostas.



BIBLIOGRAFIA BASICA

3

BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condicbes para a promocdo, protecio e
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unidao, Poder Executivo, Brasilia, DF, 20 set. 1990a. Secdo 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Lei n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dispbe sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema
Unico de Satide - SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da satide e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 31 dez. 1990b. Secdo 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8142.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 423, de 24 de Junho de 2002. Aprova, na forma do Anexo desta Portaria, o

detalhamento das atribuicbes basicas inerentes a cada nivel do Governo no controle, regulacdo e avaliacdo da
Assisténcia a Satde no SUS. Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2002. Secéo 1, p. 97
Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1&pagina=74&data=09/07/2002>. Acesso em: 5 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Departamento de Regulacdo, Avaliacido e Controle de
Sistemas. Diretrizes para a implantacido de complexos reguladores. Brasilia: Ed. Ministério da Saude, 2006. 68 p.
(Série A. Normas e Manuais Técnicos) (Série Pactos pela Saldde, 2006, v. 6). Disponivel em:
<http://conselho.saude.gov.br/webpacto/volumes/06.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria n® 1.559, de 1° de agosto de 2008. Institui a Politica Nacional de Regulacdo do
Sistema Unico de Satde - SUS. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 04 ago. 2008. Secéo 1, p. 48.
Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1&pagina=48&data=04/08/2008>. Acesso em: 5 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n° 664, de 12 de Abril de 2012. Aprova o Protocolo Clinico e Diretrizes
Terapéuticas - Trombdlise no Acidente Vascular Cerebral Isquémico Agudo. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/PRT0664_12_04_2012.html>. Acesso em: 9 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 354, de 10 de Marco de 2014. Publica a proposta de Projeto de Resolucao
"Boas Praticas para Organizacdo e Funcionamento de Servicos de Urgéncia e Emergéncia" Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2014/prt0354_10_03_2014.html>. Acesso em: 9 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Assisténcia a Satide. Curso Basico de Regulacdo no SUS. 3. ed. Brasilia:
Ministério da Saude, 2015.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n°® 1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que trata da
consolidacdo das normas sobre os direitos e deveres dos usuarios da salde, a organizacao e o funcionamento do
Sistema Unico de Satde. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017a. Secdo Suplemento ao
N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo IV, capitulo

|, aprova critérios e parametros para o planejamento e programacao de acoes e servicos de salde no dmbito do SUS, \
p. 08 e 09. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017b. Secdo Suplemento ao N° 190.

Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.




BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo lll, livro I,
titulo IV e anexo 10 a 12 do anexo lll e Portaria de Consolidacao n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo
VIII, capitulo 11, secdo IV e V e anexo LXV a LXVIII, redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de
UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atencéo as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico
de Saude, p. 213, 214, 228, 229, 617 a 619 e 701. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out.
2017j. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo lll, livro I,
titulo Il e anexo 3 do anexo Il e Portaria de Consolidacdo n°® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo VIII,
capitulo I, secdo VI a VIII e anexo LXXIX a LXXXII, define as diretrizes para a implantacdo do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias, componente da Rede de
Atencdo as Urgéncias, p. 211 a 213, 226, 619, 620 e 703. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03
out. 2017k. Secao Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo 5 a 7 do
anexo |l e Portaria de Consolidacdo n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo VIII, capitulo Il, secdo IX,
institui o veiculo motocicleta - motolancia como integrante da frota de intervencado do Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia em toda a Rede SAMU 192 e define critérios técnicos para sua utilizacdo, p. 227, 228 e 621 .
Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017I. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo lll, livro I,
titulo Il, capitulo Il e anexo 4 do anexo lll, estabelece as atribuicées das centrais de regulacdo médica de urgéncias e
o dimensionamento técnico para a estruturacdo e operacionalizacdo das Centrais SAMU-192, p. 212, 213 e 226.
Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017m. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo lll, livro I,
titulo I, capitulo I, Il e VI; anexo 2 do anexo |l e Portaria de Consolidacdo n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017,
titulo VIII, capitulo Il, secdo |, organiza o Componente Hospitalar da Rede de Atencdo as Urgéncias no ambito do
Sistema Unico de Satde - SUS, p. 209, 211, 225, 615 e 616. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03
out. 2017n. Secao Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo Il, institui,

no ambito do Sistema Unico de Satde - SUS, a Rede Cegonha, p. 197 a 208. Diario Oficial da Unido, Poder

Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 20170. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&

totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019. \




BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n°® 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que trata da
consolidacdo das normas sobre as politicas de satide do Sistema Unico de Satide. Diario Oficial da Unido, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017c. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1
&data=03/10/2017&totalArquivos= 716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo XXVI,
institui a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Satde - SUS, p. 156 e 157. Diario Oficial da Uniio,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017d. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040
&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos= 716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, capitulo I, artigo
2° e anexo |, estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencdo a Satide no ambito do Sistema Unico de
Saude - SUS, p. 192 a 197. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017e. Secao Suplemento
ao N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1
&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacido n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo I, livro |, 11,
Il e IV, reformula a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e institui a Rede de Atencéo as Urgéncias no Sistema
Unico de Satde - SUS, p. 208, 209, 221 e 222. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017f.
Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo Ill, livro Il,
titulo Xl e anexo 22 e 23 do anexo |ll e Portaria de Consolidacao n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo
VIII, capitulo Il, secado Xl, estabelece a organizacdo dos Cuidados Prolongados para retaguarda a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias - RUE, p. 219 a 221, 233, 234, 621 e 622. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 03 out. 2017g. Secao Suplemento ao Ne° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo Ill, livro Il,
titulo VIIl e anexo 18 a 21 do anexo Il e Portaria de Consolidacdo n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo
VIII, capitulo I, secdo X e anexo LXXXVIII, dispde sobre os critérios de habilitacdo dos estabelecimentos hospitalares
como Centro de Atendimento de Urgéncia aos Pacientes com Acidente Vascular Cerebral (AVC), no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS), institui o respectivo incentivo financeiro e aprova a Linha de Cuidados em AVC, p.
217 a 219, 231 a 233, 621 e 708. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017h. Secao
Suplemento ao N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos= 716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo lll, livro I,
titulo IX e Portaria de Consolidacdo n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo Ill, capitulo |, secdo Xlll e
anexos XlIlI a XVI, aprova a Linha de Cuidado do Infarto Agudo do Miocardio e o protocolo de Sindromes
Coronarianas agudas, p. 219, 581, 582, 640 a 643. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out.
2017i. Secao Suplemento ao N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

e "l B L.

\




BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo |V, institui,
no ambito do Sistema Unico de Satide - SUS, a Rede de Atencéo a Satide das Pessoas com Doencas Cronicas, p. 234 a
250. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017p. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel
em:<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp? jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo V, institui,
no ambito do Sistema Unico de Satide - SUS, a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), p. 250 a 260. Diario Oficial da
Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017q. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp? jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo VI, institui,
no ambito do Sistema Unico de Satide - SUS, a Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia, p. 261 a 274. Diario
Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017r. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp? jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacao n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo VI, institui,
no ambito do Sistema Unico de Satide - SUS, as Redes Estaduais de Assisténcia a Satide do Idoso, p. 274. Diario
Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017s. Secdo Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp? jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo VIII,
institui, no ambito do Sistema Unico de Satde - SUS, as Redes Estaduais de Assisténcia a Queimados, p. 274 a 277.
Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017t. Secao Suplemento ao N° 190. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017
&totalArquivos=716>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, anexo IX, institui,
no ambito do Sistema Unico de Satide - SUS, a Rede Nacional de Prevencéo da Violéncia e Promocao da Satde, p.
277 a 278. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017u. Secdo Suplemento ao N° 190.
Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos= 716>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n° 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo IV, capitulo
Il e Portaria de Consolidacdo n°® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, titulo Ill, capitulo I, secdo V e anexo XXVIII,
que redefine a Atencdo Domiciliar no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) e atualiza as equipes habilitadas, p.
386 a 388,586 e 654 a 659. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017v. Secéo Suplemento
ao N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.




BIBLIOGRAFIA BASICA

3

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que trata da
consolidacdo das normas sobre o financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as acdes e os servicos
de satde do Sistema Unico de Satde. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 03 out. 2017w. Secéo
Suplemento ao N° 190. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1040&pagina=1&data=03/10/2017&totalArquivos=716>. Acesso em: 6 dez. 2019.

FLEURY, S. M. T.; OUVERNEY, A. M. Gestao de Redes: a estratégia de regionalizacdo da politica de saude. Rio de
Janeiro: Ed. FGV, 2007.

FRANCO, C. M; FRANCO, T. B. Linhas do cuidado integral: uma proposta de organizacio da rede de satde. [2010]
Disponivel em: <http://www.saude.sp.gov.br/resources/humanizacao/homepage/acesso-rapido/formacao-tecnica-
em-acolhimento-na-atencao-basica/passo_a_passo_linha_de_cuidado.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

MAGALHAES JUNIOR, H. M. Regulacio assistencial: a busca de novas ferramentas no SUS para enfrentar o desafio
de garantir a assisténcia com equidade. Pensar BH Politica Social, Belo Horizonte, n. 2, fev./abr. 2002.

MAGALHAES JUNIOR, H. M. As redes regionais tematicas de atencdo a satde. Brasilia, DF: Ministério da Saude,
2012.

MARQUES, Z. F. A.; GARIGLIO, M. T. A Regulacdo como estratégia para a gestdo do Sistema de Saude. Belo
Horizonte: [s.n.], 2002.

MENDES, E. V. Os sistemas de servicos de satde: o que os gestores deveriam saber sobre essas organizacoes
complexas. Fortaleza: Ed. Escola de Saude Publica do Ceara, 2002.

MENDES, E. V. As Redes de Atencao a Saude. 2. ed. Brasilia: Organizagcdo Pan-Americana de Saude, 2011. 549 p.
Disponivel em: <http://www.telessaude.mt.gov.br/Arquivo/Download/2053>. Acesso em: 5 dez. 2019.

SANTOS, F. P. dos; MERHY, E. E. A regulacido publica da satide no Estado brasileiro - uma revisio. Interface -
Comunic, Saude, Educ, Sao Paulo, v. 9, ni18, p. 25-41, jan/jun. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielosp.org/pdf/icse/v10n19/a03v1019.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

SILVA, S. F. da; MAGALHAES JUNIOR, H. M. Redes de Atencao a Satde: importancia e conceitos. In: SILVA, S. F. da
(Org.). Redes de Atencdo a Saude no SUS: o pacto pela salide e redes regionalizadas de acoes e servicos de saude.
Campinas, SP: IDISA: CONASEMS, 2008. p. 69-86.

VILARINS, G. C. M.,; SHIMIZU, H. E.; GUTIERREZ, M. M. U. A regulacdo em saude: aspectos conceituais e
operacionais. Salude em Debate, Rio de Janeiro, v. 36, n. 95, p. 640-647, out./dez. 2012. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-11042012000400016>. Acesso em: 5 dez. 2019.

e
[
-

\




BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

AGRANOFF, R.; LINDSAY, V. A. Intergovernamental management: perspectives from human services problem solving at the local
level. Public Administration Review, [S.l.], v. 43, n. 3, p. 227-237, May/Jun. 1983.

BARBOZA, T. A. V.; FRACOLLI, L. A. A utilizacdo do "fluxograma analisador" para a organizacdo da assisténcia a saide no
Programa Salde da Familia. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 21, n. 4, ago. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/csp/v21n4/06.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

BRAGA, E.C. Critérios de suficiéncia para analise de redes assistenciais [minuta]. Exposicdo de Motivos. Consulta Publica 2006;
26. Rio de Janeiro: Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2006.

BRASIL. Conselho de Secretarios de Salude. Regulacido em satde. Brasilia: CONASS, 2011. (Colecdo Para Entender a Gestio do
SUS, v. 10). Disponivel em:<http://www.conass.org.br/bibliotecav3/pdfs/colecao2011/livro_10.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

BRASIL. Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011. Regulamenta a Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a
organizacio do Sistema Unico de Satde - SUS, o planejamento da satide, a assisténcia a satide e a articulac3o interfederativa, e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 29 jun. 2011c. Secdo 1. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/D7508.htm>. Acesso em: 5 dez. 2019.

GIOVANELA, L. Redes integradas, programas de gestao clinica e generalista coordenador: analise das reformas recentes do setor
ambulatorial na Alemanha. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 1081-1096, 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/csc/v16s1/a40v16s1.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

HARTZ, Z. M. de A; CONTANDRIOPOULOS, A. P. Integralidade da atencdo e integracido de servicos de saude: desafios para
avaliar a implantacdo de um “sistema sem muros”. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 20, p. 5331-5336, 2004.
Suplemento 2. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/csp/v20s2/26.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

MAGALHAES JUNIOR., H. M. O desafio de construir e regular redes publicas com integralidade em sistemas privado-
dependentes: a experiéncia de Belo Horizonte. 2006. 211f. Tese (Doutorado em Saude Coletiva) Faculdade de Ciéncias Médicas,
Universidade de Campinas, Campinas, 2006. Disponivel em: <http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?
view=vtls000388108>. Acesso em: 5 dez. 2019.

MENDES, E. V. Revisao bibliografica sobre redes de atencao a satude. Belo Horizonte: Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais, 2007.

MENDES, E. V. A APS nas Redes de Atencao a Satde por Eugénio Vilaga Mendes - Parte 1. 2012. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=_U9Yx02xwgA&index=1&list=PLQ2Ueb6m-QUZIOIQ500NMIgXN2rg EHUwir>. Acesso em:
5dez. 2019.

NASCIMENTO, A. A. M. et al. Regulacdo em Saude: Aplicabilidade para Concretizacdo do Pacto de Gestdo de SUS. Cogitare
Enfermagem, Curitiba, V. 14, n. 2, p. 346-352, abr./jun. 20009. Disponivel em:
<http://revistas.ufpr.br/cogitare/article/view/15628/10399>. Acesso em: 5 dez. 2019.

OPAS. Organizacion Panamericana de La Salud. Informe Dawson sobre el futuro de losserviciosmedicos y afines, 1920: Informe
provisional presentado al Ministerio de Salud de la Gran Bretaria en 1920 por el Consejo Consultivo de Servicios Médicos y Afines.
Washington, EUA: OPAS, 1964. (Publicacién cientifica, n0 93). Disponivel em:
<http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/1133/42178.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20>. Acesso em: 5 dez.
2019.

ROSEN, R.; HAM, C. Atencién integrada: ensefianzas de evidencia y experiéncia. Informe del Seminario Anual de Salud 2008 Sir
Roger Bannister. Revista de Innovaciéon Sanitaria y Atencién Integrada, [S.l.], v. 1, n. 2, 2008.

SABER Tecnologias Educacionais e Sociais. Politica Nacional de Atencdo Basica - PNAB: uma revisdo. 2015. Disponivel em: < \
https://www.youtube.com/watch?v=hBcX-qx3VAk>. Acesso em: 5 dez. 2019.

SOUZA, E. C. F. etal. Acesso e acolhimento na atengio basica: uma anélise da percepcao dos usuarios e profissionais de saude.
Cad. Saude Pdblica, Rio de Janeiro, v. 24, p. S100-S110, 2008. Suplemento 1. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/csp/v24s1/15.pdf>. Acesso em: 5 dez. 2019.

UMPIERRE, R. N. Semindrio 1: Regulacdo e Redes de Atencao na APS. 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?
v=hwlivvlOel4>. Acesso em: 5 dez. 2019.




i @ .
. CONTEUDOS E METODOS

SERVIC
// DE ATENDIMENT
MOVEL DE URGENCIA

MODULO 3



SERVIGO
DE ATENDIMENTO MOVEL
DEURGENCIA ~  siwo:

SUGESTAO DE PROFISSIONAL DOCENTE

Enfermeiro e médico

CARGA HORARIA

08 horas/aula EAD (plataforma "Google Sala de Aula");
10 horas/aula Presencial.

DBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar as Legislacdes federais e estaduais do SAMU, as normativas
internas da Central de Regulagcao do SAMU e compreender seus conceitos;

Desenvolver os conceitos das Portarias e notas técnicas, a regulagao médica
das urgéncias e os fluxos da central de regulacao;

Definir o papel do médico regulador de urgéncia e os fluxos da central de
regulacao;

Orientar os telefonistas no que compete ao servico de regulagao e as normas
técnicas do SAMU RS e legislacdes vigentes da gestao e da rede de urgéncia.

CONTEUDOS

Estruturagdo do Complexo Regulador e das Centrais de Regulagao;
Apresentacao do servico de atendimento pré-hospitalar movel (APH movel); O
qgue é o SAMU?; A regulagao médica das urgéncias: perfis e competéncias da
equipe; Conceituacao de urgéncia; Avaliacao multifatorial do grau de urgéncia;
Classificagao das urgéncias em niveis; Declaracdo de Lisboa; Transferéncias e
transporte inter-hospitalar; Conhecimento da legislacdo do SAMU e normas
técnicas; Apresentacao das rotinas, fluxos e protocolos do servigo, do sistema de
saude e das estruturas de comunicacao.




PROCEDIMENTO
DIDATICO

Intervencao Exploratoéria: observacao e descricao dos conceitos do
SAMU, de urgéncia e conhecimento da legislacao, por meio de
apresentacao de s/ides por parte do professor e visualizacao de

videos curtos.

A aula sera desenvolvida através de:

1. Leituras de textos especificados, disponibilizados previamente na
plataforma EAD "Google Sala de Aula";

2. Aulas expositivas;

3. Discussdes em classe sobre tematicas destacadas e a efetiva
contribuicao para o ambiente de trabalho;

4. Debates no grupo.

Equipamentos uteis: Data show, computador, som.




SUGESTAO
2 DE ATIVIDADES
AVALIATIVAS

A turma sera avaliada continuamente, considerando as diferentes
producodes realizadas pelos discentes. Contudo, ressalta-se a relevancia da
participacao em aula, do comprometimento com horarios, com as leituras, as
entregas de avaliacdes e demais atividades solicitadas. A saber:

Assiduidade;

Desenvolvimento das capacidades de analise, sintese e elaboracao pessoal;
Adequacao da expressao oral e escrita;

Dominio dos conteudos significativos;

Atendimento aos compromissos de tempo e apresentacao dos estudos
e/ou atividades propostas.

Aplicagao de uma prova tedrica que englobara as questdes do preé-
teste relativas a esta aula 3, acrescida de questoes selecionadas pelo professor
deste modulo, a partir das quais sera possivel verificar os conhecimentos
adquiridos.

O professor podera aplicar a prova presencialmente ao final da aula
ou optar por criar dentro do seu modulo, na plataforma "Google Sala de Aula",
um teste utilizando o Blank Quiz (formulario Google), por meio da opgao
Atividades>criar>atividades com teste.




SUGESTAO
DE ATIVIDADE

27&" AVALIATIVA

Ao final de cada madédulo, cada aluno fara jus a um dos seguintes conceitos:

Conceito A:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizacao com autoria, clareza e coeréncia.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observagdao de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito B:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os parcialmente aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagcdo com autoria, clareza e coeréncia, mas
apresenta ainda alguma fragilidade.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacao de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito C:

Demonstra, nas atividades, compreensao dos conceitos basicos discutidos em aula, no
entanto, apresenta dificuldades na aplicagdo pratica e/fou na relacdo com os demais
conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagdo com autoria, mas apresenta fragilidade na
sua clareza e coeréncia.

Participa das discussdoes em aula, entretanto, demonstra dificuldade na compreensao de
conceitos.

Apresenta algumas inadequagdes na sua postura profissional quanto a observagcao de
horarios, prazos ou respeito aos professores e colegas.

Conceito D:

Demonstra, nas atividades, grande dificuldade na compreensdo e/ou na aplicacdo pratica
dos conceitos discutidos em aula, ndo conseguindo relaciona-los aos demais conhecimentos
adquiridos no curso.

Elabora textos e/ou pratica oralidade e verbalizacdo sem clareza e sem coeréncia,
reproduzindo informacgaoes.

Apresenta participacao passiva, nao sendo possivel perceber a compreensao dos conceitos.
Apresenta grande dificuldade em desenvolver postura profissional quanto a observacao de
horarios e prazos efou respeito aos professores e colegas.

Conceito E:

Sera atribuido aos alunos que nao obtiverem a frequéncia minima em 75% das aulas.
A recuperagcao do desempenho sera realizada ao longo do curso, de acordo com as
atividades propostas.
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Papel do Telefonista Auxiliar
de Regulacao Medica mopuLos

ENFERMEIRO E PROFISSIONAL DA AREA DE COMUNICAGAO

05 HORAS/AULA PRESENCIAL;
02 HORAS/AULA EAD (PLATAFORMA "GOOGLE SALA DE AULA").

 HABILITAR PARA FLUXOS E ROTINAS OPERACIONAIS DO SERVICO: RELACAO COM
OS SERVICOS DE SAUDE, COMUNICAGAO ATRAVES DO SISTEMA DE RADIO, USO DE
CODIGOS, ADOCAO DE PROTOCOLOS DE SERVICO;

o APRESENTAR AS FUNCOES DO TARM E O FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO DA
CENTRAL DE REGULACAO DAS URGENCIAS;

o APRESENTAR O SISTEMA DA TRUE, REGULAGAO MEDICA, TECNICAS DE
COMUNICACAO E USO DE CODIGOS;

e COMPREENDER AS ROTINAS OPERACIONAIS E ADOGCAO DE PROTOCOLOS DE
SERVICO;

o APRESENTAR AS FUNCOES DO TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULAGCAO MEDICA, DO
RADIO OPERADOR, DO ENFERMEIRO REGULADOR E DO MEDICO REGULADOR.

FUNCOES DO TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA; FALHAS NA ABERTURA
DA FICHA DE ATENDIMENTO; ORIENTACOES DIVERGENTES; LIMITACOES DA
PROFISSAO; PADRONIZAGAO NA ABERTURA DA FICHA DE ATENDIMENTO; DESCRICAO
DAS BREVIDADES; PRATICAS E ATUALIZAGCOES DO SISTEMA TRUE E SMARTPHONE;
ATENDIMENTO TELEFONICO (PRINCIPIOS BASICOS); REGISTRO DE CHAMADAS;
PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO A UMA CHAMADA DE EMERGENCIA; EFICACIA
PROFISSIONAL E ADMINISTRAGAO DE TEMPO; IDENTIFICACAO DAS BANDAS DE
FREQUENCIA DE RADIOCOMUNICAGCAO; MANUSEIO DE EQUIPAMENTOS DE
RADIOCOMUNICAGAO; LEGISLACAO DE RADIOCOMUNICAGCAO EM GERAL E EM
EMERGENCIAS; O USO DO SENSO CRITICO NA ARGUMENTAGCAO; TIPOS DE
ARGUMENTOS: ARGUMENTOS FALACIOSOS E APELATIVOS; COMUNICAGAO
EFICIENTE DE ARGUMENTOS.



A aula sera desenvolvida atraves de:
1.Leituras de textos especificados, disponibilizados
previamente na plataforma EAD "Coogle Sala de Aula";
2.Aulas expositivas;
3.Discussdes em classe sobre tematicas destacadas e a
efetiva contribuicao para o ambiente de trabalho;
4.Debates no grupo.
Equipamentos Uteis: Data show, computador, som.

1.Acolher as chamadas telefénicas de acordo com a
rotina preconizada pela instituicao;

2.Reconhecer palavras-chaves na regulacao. Responder
as situacoes que independem da resposta medica, de
acordo com os protocolos do servico;

3.Realizar os registros pertinentes de acordo com a rotina
do servico;

4.Manejar o0s equipamentos de telefonia para
comunicacao com os usuarios e os servicos, de acordo
com a rotina da instituicao;

5.Manejar equipamentos de informatica, se houver, de
acordo com a rotina do servico.

Os telefonistas deverao gravar um video de até 3
minutos no qual relatem de forma breve qual o papel do
telefonista auxiliar de regulacao. Os videos deverao ser
postados na plataforma "Google Sala de Aula", a partir de
uma tarefa que sera aberta pelo professor. Os colegas
deverao postar comentarios em pelo menos 1 dos videos.

Disponibilizar o video de campanha contra trotes
para o SAMU 192 na plataforma "Google Sala de Aula", e
criar uma atividade na qual apds assistir ao video, o aluno
relate uma experiéncia pessoal, se houver, bem como sua
opiniao de como o poder publico pode agir para reducao
dos trotes ao SAMU 192. Link
<httpsy/youtu.be/xLRmwoB3Mpg>.




A turma sera avaliada continuamente, considerando as diferentes pro-
ducdes realizadas pelos discentes. Contudo, ressalta-se a relevancia da
participacao em aula, do comprometimento com horarios, com as leituras,
com as entregas de avaliagcdes e demais atividades solicitadas. A saber:

Assiduidade;

Desenvolvimento das capacidades de analise, sintese e elaboracao pessoal;
Adequacao da expressao oral e escrita;

Dominio dos conteudos significativos;

Atendimento aos compromissos de tempo e apresentacao dos estudos
e/ou atividades propostas.

Aplicacao de uma prova tedrica que englobara as questdes do pré-tes-
te relativas a esta aula 4, acrescida de questoes selecionadas pelo professor
deste modulo, a partir das quais sera possivel verificar os conhecimentos
adquiridos.

O professor podera aplicar a prova presencialmente ao final da aula ou
optar por criar dentro do seu modulo, na plataforma "Google Sala de Aula",
um teste utilizando o Blank Quiz (formulario Google), por meio da opcao
Atividades>criar>atividades com teste.




Ao final de cada mddulo, cada aluno fara jus a um dos seguintes conceitos:

Conceito A:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagao com autoria, clareza e coeréncia.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacdao de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito B:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os parcialmente aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagcdo com autoria, clareza e coeréncia, mas
apresenta ainda alguma fragilidade.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observagao de horarios e prazos e

respeito aos professores e colegas.

Conceito C:

Demonstra, nas atividades, compreensao dos conceitos basicos discutidos em aula, no
entanto, apresenta dificuldades na aplicacdo pratica e/fou na relacdo com os demais
conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagdo com autoria, mas apresenta fragilidade na
sua clareza e coeréncia.

Participa das discussdes em aula, entretanto, demonstra dificuldade na compreensao de
conceitos.

Apresenta algumas inadequagdes na sua postura profissional quanto a observagcao de
horarios, prazos ou respeito aos professores e colegas.

Conceito D:

Demonstra, nas atividades, grande dificuldade na compreensdo e/ou na aplicacdo pratica
dos conceitos discutidos em aula, ndo conseguindo relaciona-los aos demais conhecimentos
adquiridos no curso.

Elabora textos e/ou pratica oralidade e verbalizacdo sem clareza e sem coeréncia,
reproduzindo informacgodes.

Apresenta participagao passiva, nao sendo possivel perceber a compreensao dos conceitos.
Apresenta grande dificuldade em desenvolver postura profissional quanto a observacao de
horarios e prazos efou respeito aos professores e colegas.

Conceito E:

Sera atribuido aos alunos que nao obtiverem a frequéncia minima em 75% das aulas.

e A recuperacao do desempenho sera realizada ao longo do curso, de acordo com as

atividades propostas.
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CONTEUDOS E METODOS

MODULO 5



Modulo 5
PATOLOGIAS
ESINTOMATOLOGIAS USUAIS

SUGESTAO CARGA HORARIA
DE PROFISSIONAL DOCENTE

08 horas/aula EAD

Enfermeiro e Médico (plataforma "Google Sala de
Aula");

14 horas/aula Presencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar as principais urgéncias clinicas, traumaticas,
psiquiatricas e obstétricas;
Promover o conhecimento acerca dos principais sinais e
sintomas das doencas mais prevalentes;
- Apresentar o atendimento inicial e as medidas de suporte
basico a vida;
- Promover o exercicio sobre a abordagem de pacientes com
comportamento suicida e usuarios de alcool e drogas;
- Demonstrar sinais de gravidade em situacdes de urgéncia
clinicas, traumaticas, psiquiatricas e obstétricas.



Modulo 5

PATOLOGIAS
ESINTOMATOLOGIAS USUAIS

CONTEUDOS

Intervengao Exploratdria: conhecimento de patologias, sintomatologias e terminologias
usuais; Introducao aos Primeiros Socorros: urgéncias clinicas, urgéncias traumaticas,
urgéncias psiquiatricas e urgéncias obstétricas.

1.Urgéncias clinicas

11. Conhecer os sinais vitais: frequéncia cardiaca, respiratdria, tensao arterial,
temperatura, saturacao, controle de glicemia.

1.2. Sofrimento respiratorio agudo no paciente adulto:

Conhecer os sinais e sintomas de disfungao respiratoria nas patologias mais prevalentes
no adulto: crise asmatica, doenca broncopulmonar obstrutiva crénica (DBPOC),
Infecgdes respiratdrias, quadros de obstrugcao por corpo estranho, edema agudo de
pulmao, broncoespasmo;

Entender as medidas de controle aplicadas pela equipe do SAMU no atendimento.

1.3. Sofrimento respiratdrio agudo na crianca:

Conhecer os sinais e sintomas de disfungao respiratoria nas patologias mais prevalentes
em criancas: mal asmatico, obstrucao por corpo estranho, faringites, epiglotites.
Entender as medidas para controle da disfuncao respiratdria grave.

1.4. Doencas circulatdrias agudas no adulto:

Conhecer os sinais e sintomas de doencas circulatdrios aguda: infarto agudo do
miocardio, angina instavel, arritmias, acidente vascular cerebral (AVC), quadros
isqguémicos e edema agudo de pulmao; Entender as medidas para controle e
tratamento inicial dos agravos aplicados pela equipe do SAMU no atendimento.

1.5. Doengas metabdlicas no adulto:

Conhecer os sinais de agravos metabolicos agudos tais como: diabete descompensado,
coma hipoglicémico, coma hiperosmolar e outros; Entender as medidas para controle e
tratamento inicial, dos agravos metabodlicos agudos.

1.6. Intoxicacdes exdgenas no adulto:

Conhecer os sinais e sintomas de intoxicacao exdgena; Entender as medidas para
controle e tratamento inicial dos quadros de intoxicacao exdégena.

1.7. Animais Peconhentos e Venenosos (panorama nacional, manejo e atendimento em
acidentes com serpentes, aranhas, escorpides, taturanas e lagartas urticantes,
manifestacodes clinicas e prevencao de acidentes).



Modulo 5

PATOLOGIAS
ESINTOMATOLOGIAS USUAIS

CONTEUDOS

2. Urgéncias traumaticas no paciente adulto e na crianca

21. Atendimento inicial do traumatizado grave: trauma raquimedular, trauma
cranioencefalico (TCE), Trauma toracico, trauma abdominal, trauma de face, lesao por
esmagamento, vitima presa em ferragens:

Conhecer os sinais de gravidade na vitima traumatizada grave: sinais de disfuncao
ventilatoria, respiratdria e circulatdria; conhecer a necessidade de apoio das forcas
publicas.

2.2. Trauma de extremidades; Choque e hemorragias; Trauma de face; Queimaduras;
Quase afogamento.

2.3. Trauma na gestante; Lesdes por eletricidade; Acidentes com produtos perigosos.

2.4. Acidente com multiplas vitimas.

2.5. Ferimento por Arma de Fogo (FAF) e Ferimento por Arma Branca (FAB):

Conhecer o mecanismo da lesao, traumas envolvidos, os diversos tipos de ferimentos,
hemorragias, choque hipovolémico.

3. Urgéncias psiquiatricas

3.1. Surtos psicoticos; Depressdes; Sindromes cerebrais organicas; alteracao aguda do
estado mental; agitacdao psicomotora e agressividade; comportamento suicida;
populacao em situagao de rua:

Conhecer os sinais e sintomas das principais urgéncias psiquiatricas;

Conhecer sinais de gravidade das patologias psiquiatricas em situacdes de urgéncia.

4. Urgéncias obstétricas
4.1. Trabalho de parto normal; Apresentacdes distocicas; Hipertensao na gestante e suas

complicagdes; Hemorragias; Abortamento; Cesarea post-mortem:
Conhecer sinais de trabalho de parto normal e parto distocico.



A aula sera desenvolvida através de:

1.Leituras de textos especificados, disponibilizados previamente
na plataforma EAD "Google Sala de Aula";

2.Aulas expositivas;

3.Discussdes em classe sobre tematicas destacadas e a efetiva
contribuicao para o ambiente de trabalho;

4.Debates no grupo.

Equipamentos uteis: Data show, computador, som.




A turma sera avaliada continuamente, considerando as diferentes
producdes realizadas pelos discentes. Contudo, ressalta-se a relevancia da
participacao em aula, do comprometimento com horarios, com as leituras,
com as entregas de avaliacdes e demais atividades solicitadas. A saber:

Assiduidade;

Desenvolvimento das capacidades de analise, sintese e elaboracao pessoal;
Adequacao da expressao oral e escrita;

Dominio dos conteudos significativos;

Atendimento aos compromissos de tempo e apresentacao dos estudos
e/ou atividades propostas.

Aplicacao de uma prova tedrica que englobara as questdes do preé-
teste relativas a esta aula 5, acrescida de questdes selecionadas pelo professor
deste modulo, a partir das quais sera possivel verificar os conhecimentos
adquiridos.

O professor podera aplicar a prova presencialmente ao final da aula
ou optar por criar dentro do seu modulo, na plataforma "Coogle Sala de Aula",
um teste utilizando o Blank Quiz (formulario Google), por meio da opgao
Atividades>criar>atividades com teste.




Ao final de cada mdédulo, cada aluno fara jus a um dos seguintes conceitos:

Conceito A:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizacao com autoria, clareza e coeréncia.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacao de horarios e prazos e
respeito aos professores e colegas.

Conceito B:

Demonstra, nas atividades, compreensao e aplicacao pratica dos conceitos discutidos em
aula, relacionando-os parcialmente aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagcao com autoria, clareza e coeréncia, mas
apresenta ainda alguma fragilidade.

Participa das discussdes em aula, demonstrando compreensao dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacao de horarios e prazos e

respeito aos professores e colegas.

Conceito C:

Demonstra, nas atividades, compreensao dos conceitos basicos discutidos em aula, no
entanto, apresenta dificuldades na aplicacdo pratica e/ou na relacdo com os demais
conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizacdo com autoria, mas apresenta fragilidade na
sua clareza e coeréncia.

Participa das discussdoes em aula, entretanto, demonstra dificuldade na compreensao de
conceitos.

Apresenta algumas inadequagdes na sua postura profissional quanto a observagcao de
horarios, prazos ou respeito aos professores e colegas.

Conceito D:

Demonstra, nas atividades, grande dificuldade na compreensdo e/ou na aplicacdo pratica
dos conceitos discutidos em aula, ndo conseguindo relaciona-los aos demais conhecimentos
adquiridos no curso.

Elabora textos e/ou pratica oralidade e verbalizacdo sem clareza e sem coeréncia,
reproduzindo informacgaoes.

Apresenta participacao passiva, nao sendo possivel perceber a compreensao dos conceitos.
Apresenta grande dificuldade em desenvolver postura profissional quanto a observacao de
horarios e prazos e/ou respeito aos professores e colegas.

Conceito E:

Sera atribuido aos alunos que nao obtiverem a frequéncia minima em 75% das aulas.
A recuperacao do desempenho sera realizada ao longo do curso, de acordo com as
atividades propostas.
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" POSTURA 7
QQ - PROFISSIONALE
..~ HUMANIZACAD  woomss

([ SUGESTAO DE PROFISSIONAL DOCENTE

Terapeuta Ocupacional e/ou Psicélogo e/ou Enfermeiro e/ou Pedagogo

DBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer as relacdes que afirmem os valores orientadores da
politica publica de saude;

e Desenvolver técnicas de grupos;

e Trabalhar os valores da humanizacao e da postura profissional.




PROCEDIMENTO
DIDATICO

Dinamica: apresentacao pessoal mais detalhada.
A aula sera desenvolvida atraves de:

1.Leituras de  textos especificados, disponibilizados
previamente na plataforma EAD "Google Sala de Aula”;

2.Aulas expositivas;

3.Discussdes em classe sobre tematicas destacadas e a efetiva
contribuicao para o ambiente de trabalho;

4.Debates no grupo.

Equipamentos uUteis: Data show, computador, som.
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ANM— DE ATIVIDADES
AVALIATIVAS

A turma sera avaliada continuamente, considerando as diferentes
producoes realizadas pelos discentes. Contudo, ressalta-se a relevancia da
participacao em aula, do comprometimento com horarios, com as leituras,
com as entregas de avaliagcdes e demais atividades solicitadas. A saber:

e Assiduidade;

e Desenvolvimento das capacidades de analise, sintese e elaboracao pessoal;

e Adequacao da expressao oral e escrita;

e Dominio dos conteudos significativos;

e Atendimento aos compromissos de tempo e apresentacao dos estudos
e/ou atividades propostas.

Aplicacao de um pods-teste, sendo o mesmo instrumento do pré-teste.
Ao final do tempo estipulado para resolucao das questdes, recolhe-se apenas
o0 gabarito, deixando o instrumento com os alunos para ser corrigido e
debatido com o grupo sobre os conhecimentos adquiridos.

Em posse dos gabaritos do pré-teste e pods-teste, sera possivel ao NEU
fazer uma analise da evolucao de cada aluno durante a trajetéria do curso e

discutir aperfeicoamento nos futuros treinamentos.

Encerramento e entrega de certificados.
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AN— DE ATIVIDADES

AVALIATIVAS

Ao final de cada mddulo, cada aluno fara jus a um dos seguintes conceitos:

Conceito A:

Demonstra, nas atividades, compreensdo e aplicacdo pratica dos conceitos discutidos em aula,
relacionando-0s aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagdo com autoria, clareza e coeréncia.

Participa das discussGes em aula, demonstrando compreensdo dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacdo de horarios e prazos e respeito aos
professores e colegas.

Conceito B:

Demonstra, nas atividades, compreensdo e aplicacdo pratica dos conceitos discutidos em aulg,
relacionando-os parcialmente aos demais conhecimentos adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizagdo com autoria, clareza e coeréncia, mas apresenta
ainda alguma fragilidade.

Participa das discussBes em aula, demonstrando compreensdo dos conceitos.

Apresenta postura profissional adequada quanto a observacdo de hordrios e prazos e respeito aos
professores e colegas.

Conceito C:

Demonstra, nas atividades, compreensdo dos conceitos basicos discutidos em aula, no entanto,
apresenta dificuldades na aplicagdo pratica e/ou na relagdo com os demais conhecimentos
adquiridos no curso.

Elabora textos e pratica oralidade e verbalizacdo com autoria, mas apresenta fragilidade na sua
clareza e coeréncia.

Participa das discussBes em aula, entretanto, demonstra dificuldade na compreensdo de conceitos.
Apresenta algumas inadequacBes na sua postura profissional quanto a observacdo de horarios,
prazos ou respeito aos professores e colegas.

Conceito D:

Demonstra, nas atividades, grande dificuldade na compreensdo e/ou na aplicagdo pratica dos
conceitos discutidos em aula, ndo conseguindo relaciona-los aos demais conhecimentos adquiridos
no curso.

Elabora textos e/ou pratica oralidade e verbalizagdo sem clareza e sem coeréncia, reproduzindo
informacdes.

Apresenta participagdo passiva, ndo sendo possivel perceber a compreensdo dos conceitos.
Apresenta grande dificuldade em desenvolver postura profissional quanto a observacdo de horarios e
prazos e/ou respeito aos professores e colegas.

Conceito E:

Serd atribuido aos alunos que ndo obtiverem a frequéncia minima em 75% das aulas.
A recuperacao do desempenho serd realizada ao longo do curso, de acordo com as atividades
propostas.
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ANALISEE AVALIACA
DO PRODUTO

Realizada a apresentacao do Produto do mestrado em 24 de margo de
2020 aos coordenadores meédicos e de enfermagem do SAMU
Estadual, a duas servidoras do NEU, a Coordenadora Estadual das
Urgéncias e Emergéncias (CEUE) e a uma servidora da CEUE, estas duas
ultimas foram convidadas a participar da ultima fase da pesquisa.

Conforme programado, um resumo da pesquisa foi apresentado em
slides, enfatizando detalhes da analise de dados. Em seguida,
demonstrou-se a utilizacao da plataforma online "Google Sala de Aula"
por meio da projecao de Datashow.

Por fim, dentro do préprio ambiente da turma online, foram expostas
as informagdes da sequéncia didatica proposta com os 6 modulos.
Destes, os dois ultimos sao provenientes do resultado da pesquisa. O
produto foi validado a partir do preenchimento dos questionarios por 6
participantes.

O instrumento para avaliagao do produto escolhido foi original e
construido especificamente para a sequéncia didatica da proposta de
curso dos TARMs do SAMU, utilizando referéncias bibliograficas
disponiveis ao final do instrumento. O questionario foi composto por 13
requisitos de usabilidade e 11 requisitos pedagdgicos, aplicando-se uma
escala regressiva: Atende; Atende Parcialmente; Nao Atende e Nao se
Aplica.

O Quadro 1 traz a compilagcao dos dados obtidos por meio da aplicagcao
do questionario e o Grafico 1 apresenta o numero de avaliagcdes dos
requisitos de usabilidade, a partir da escala de contemplacao de cada
quesito.
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ANALISE E AVALIAGA G
DO PRODUTO ‘

Grafico 1 - Nimero de avalictes dos Requisitos de Usabilidade,
por escala de contemplacéo
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O requisito 5 de usabilidade foi o Unico a ser apontado com o critério
de Nao Atende, de acordo com o Grafico 1. A avaliadora referiu-se ao
fato de que a capacitacao proposta na modalidade semipresencial nao
€ uma escolha pertinente para o publico-alvo do curso - TARMs, pois
entende que os telefonistas podem nao ter dominio de conhecimentos
da computacao para participar da EAD ou acesso & internet em casa. E
compreensivel esta apreensao e sugere-se que o NEU, antes do
fornecimento do curso, questione os telefonistas que correspondem ao
publico-alvo, a fim de verificar a possibilidade ou nao de aplicagao ao
grupo da modalidade EAD.

Conforme o Quadro 1 e Grafico 1, o requisito 8, referente a “adequacao
do tempo segundo as atividades propostas e sua executabilidade”,
obteve resultado de atendimento parcial superior ao atendimento
pleno do quesito. O motivo deveu-se ao grupo avaliador do produto
entender que o curso de 70h/a proposto era muito extenso, mesmo
com a previsao de 25 horas-aulas serem propostas na modalidade EAD.
Orientado o grupo quanto a possibilidade de adequacao da sequéncia
didatica, tanto no que se refere a reducao da carga horaria, quanto a
possibilidade de reducao dos modulos existentes na sequéncia
didatica. Enfatizado ao grupo que a carga horaria refere-se aos 4
primeiros médulos e respeitou o previsto na Portaria N° 2.048/2002.




No Quadro 2, apresentamos a compilagao dos dados obtidos por meio
da aplicacao do questionario referente aos quesitos pedagogicos.

Quadro 02 - N imero & proporcao oe avaliacdes dos Reguisitos Pedagogicos, porescala de
contemplacao do guesito.

REQUISITOS
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11. O produto educacional - 3D - atinges o objetivo proposta.

Fonte: Da sutora, 2020,




ANALISEE AVALIACAGEE
DO PRODUTO

O Quadro 2 e Grafico 2 apresentam o Requisito Pedagdgico 5, que avalia a
pertinéncia dos conteudos propostos e as atividades avaliativas, demonstram
resultado de atendimento parcial superior ao atendimento pleno do quesito. E
possivel inferir que este apontamento foi devido a carga horaria do curso e o
modulo 5 terem sido considerados extensos, conforme as consideracdes e
sugestoes de melhorias:

“‘atende parcialmente no quesito do maodulo 5, ficando plausivel de induzir o uso de
termos técnicos ao invés do descritivo subjetivo por parte do usuadrio”. (AVALIADOR 1)
“avaliar o conteddo do modulo 5”.(AVALIADOR 2)

“Otimo material. Médulo 5 acho desnecessdrio para esta funcdo”. (AVALIADOR 3)
“‘Muito boa a iniciativa, meus parabéns”. (AVALIADOR 4)

Grafico 2 - Nimero de avalicées dos Requisitos Pedagogicos,
por escala de contemplacao
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ANALISEE AVALIAGCA G
DO PRODUTO

O principal ponto relatado, apds a conclusao da apresentagcao, do
produto educacional foi quanto a extensa carga horaria e
aprofundamento do conteudo do modulo 5 - Patologias e
Sintomatologias Usuais - pois, para os gestores e servidores presentes,
nao havia necessidade de aprofundamento de tal tema, considerando
a funcao desempenhada pelos telefonistas. Este entendimento gerou a
escolha da atribuicdo de “atende parcialmente” nos requisitos de
usabilidade 8,10, 11 e os requisitos pedagdgicos 2, 3, 4, 5,6 e 9.

O mddulo 5 estd além do previsto na Portaria GM/MS N.° 2.048/2002,
devido aos relatos apresentados na analise de dados da pesquisa que
embasou o produto educacional. O que fundamenta a existéncia deste
modulo é o fato de 50% dos gestores entrevistados apresentarem
como uma fragilidade o desconhecimento de patologias,
sintomatologias e terminologias por parte dos telefonistas. Ademais,
55,5% dos TARMs e 50% dos gestores mencionaram como necessidade
capacitar os telefonistas para terem um conhecimento mais
apropriados das principais patologias presentes no ambito da rede de
urgéncia, principalmente no detalhamento quanto aos sinais e
sintomas destas doencas.

Na construcao do referido modulo, optou-se por um conteudo bem
completo e amplo, nao detalhando a assisténcia relacionada
diretamente ao paciente, mas o conhecimento das patologias e
sintomatologias das principais urgéncias clinicas, urgéncias
traumaticas, urgéncias psiquiatricas e urgéncias obstétricas. Por fim, no
encerramento da exposicao do produto, enfatizou-se que a sequéncia
didatica proposta pode ser utilizada pelo NEU de forma parcial,
adequando a carga horaria e extensao do conteudo a realidade e a
capacidade de realizagao.
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