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RESUMO

Neste trabalho propomos analisar a implementacdo de ferramentas didaticas
tecnologicas em uma instituicdo de ensino profissionalizante, desde sua escolha até
0 seu uso em sala de aula. Sendo verificado em quatro unidades da gestora da
Serra do Rio Grande do Sul, por meio dos documentos orientadores que Sao
repassados pela mantenedora e por entrevista aos profissionais envolvidos na
divulgacédo e utilizacdo das ferramentas. Embasamos este estudo em modelos de
gestdo educacional, além do estudo do ensino profissionalizante no Brasil e sua
evolugdo, assim como abordamos as ferramentas didaticas tecnolégicas em
especial a realidade aumentada e o simulador industrial. Através da analise dos
documentos podemos verificar 0s processos de implementagdo e com as entrevistas
aos instrutores a sua eficacia. Apresentamos os resultados da pesquisa e uma
andlise dos dados obtidos. Concluiu-se que a maior parte dos entrevistados utiliza
pouco as ferramentas destacadas, mas fazem o uso de outro recurso que é o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Constatamos com este estudo que € de
suma importancia o acompanhamento por parte da equipe diretiva das acles de
implementacgédo, além da necessidade de um trabalho de formag&o continuada para
gue o0s investimentos em recursos atualizados sejam aproveitados com mais
eficiéncia, aprimorando as aulas e envolvendo os alunos na construgédo de uma
aprendizagem mais significativa a partir do uso das ferramentas didaticas
tecnoldgicas.

Palavras-chave: ferramentas didaticas tecnolégicas, gestdo educacional, educacao
profissional.



ABSTRACT

In this work we propose to analyze the implementation of technological didactic tools
in an institution of vocational education, from its choice to its use in the classroom.
Being verified in four units of the manager of the Serra do Rio Grande do Sul,
through the guidance documents that are passed on by the maintainer and by
interviewing the professionals involved in the dissemination and use of the tools. We
base this study on models of educational management, as well as the study of
vocational education in Brazil and its evolution, as well as the technological didactic
tools, especially the augmented reality and the industrial simulator. Through the
analysis of the documents we can verify the implementation processes and with the
interviews to the instructors their effectiveness. We present the results of the
research and an analysis of the data obtained. It was concluded that most of the
interviewees use the highlighted tools a little, but they use another resource that is
the virtual learning environment (AVA). We note with this study that it is of paramount
importance the follow-up of the directive team of the implementation actions, besides
the need for a continuous training work so that the investments in updated resources
are utilized more efficiently, improving the classes and involving students in the
construction of a more meaningful learning from the use of technological didactic
tools.

Keywords: technological didactic tools, educational management, professional
education.
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APRESENTACAO

Aproximadamente a cinco anos tive a oportunidade de ingressar no quadro
docente de uma InstituicAo que oferta o ensino profissionalizante, iniciando o
processo de selecdo e sendo admitido em fevereiro de 2013 como Instrutor de
Educacao Profissional Basica, para trabalhar com os alunos do Programa Jovem

Aprendiz Industrial.

O Programa Jovem Aprendiz Industrial' € uma politica educacional que tem
como objetivo qualificar jovens para o trabalho na industria. O Programa Jovem
Aprendiz Industrial tem contribuido para o aumento do nimero de pessoas entre 14
e 24 anos que, cursando esta modalidade de ensino, sé@o inseridos no mercado de
trabalho. O programa é oferecido por Instituices sem fins lucrativos, uma delas é o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, uma das mais antigas

instituic6es de educacao industrial do pais e referéncia no ensino profissionalizante.

Considerando a proposta do programa supracitado, iniciei meu trabalho
docente ministrando aulas no curso que forma o Eletricista de Manutencéo
Eletroeletrénico. Este curso formava jovens de 14 a 24 anos que estavam cursando,
no minimo, a 62 série do ensino fundamental. Atualmente, o curso é oferecido para
alunos que ja estejam cursando o ensino médio. No Curso de Eletricista de
Manutencdo Eletroeletrdnico trabalho conhecimentos de matematica bésica,
eletrotécnica (que sdo alguns conteudos da disciplina de Fisica do 3° ano do ensino
médio), componentes elétricos (seu funcionamento, aplicacdo e desenvolvimento de
atividades praticas, com montagem de circuitos elétricos industriais no laboratorio) e
desenvolvimento de capacidades e comportamento profissional (como trabalhar em

grupo, apresentacdes de trabalhos, ética no trabalho e outras atividades).

1Programa Jovem  Aprendiz Industrial: Disponivel  em: http://www.senairs.org.br/pt-
br/programas/programa-jovem-aprendiz-industrial. Acesso em: nov. 2017.



http://www.senairs.org.br/pt-br/programas/programa-jovem-aprendiz-industrial
http://www.senairs.org.br/pt-br/programas/programa-jovem-aprendiz-industrial
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Nos ultimos anos, a Instituicdo de Ensino pesquisada investiu muito em
ferramentas didéaticas virtuais como Realidade Aumentada — RA, Simuladores
Virtuais, Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Devido a perspectiva de ter que
aplicar essas ferramentas didaticas virtuais nos cursos que ministro aulas, fui
desafiado a buscar mais informagdes e a pesquisar sobre como estas mudancas
nas estratégias para o ensino estdo sendo implementadas, desde a escolha das

ferramentas até a sua aplicacéo e utilizacdo com os alunos.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa teve como escopo o estudo do processo de gestao da
atualizacdo das ferramentas didaticas que séo disponibilizadas para os instrutores
dos cursos de aprendizagem industrial basica, da Gestora da Serra, no Rio Grande
do Sul, que compreende as cidades de Garibaldi, Farroupilha, Nova Prata e

Veranopolis.

O estudo busca compreender a importancia da utilizacdo de novas
tecnologias no processo ensino e aprendizagem e a importancia do dominio destas
ferramentas pelos instrutores, afim de que possam promover a profissionalizacao de

jovens aprendizes industriais.

No capitulo |, intitulado “A Gestdo educacional”’, foram abordados o0s
principios e conceitos da gestdo educacional, a partir das contribuicbes dos
principais autores da area, sendo apresentadas as mudancas e os paradigmas da
administracdo escolar no Brasil. O capitulo também trata sobre as questbes da
organizacdo e implementacdes de acbes de gestdo educacional, bem como sobre a

cultura organizacional dos sistemas de ensino e a autonomia na gestao educacional.

No capitulo Il, foram apresentadas as politicas publicas para a educacéo
profissional e um breve histérico de como comecou e se desenvolveu o0 ensino
profissional no Brasil. Abordou-se também o carater dualista da educacgéo; a gestao
da educacdo profissional e; as entidades que fazem parte do sistema “S”,

destacando a rede SENAI de ensino profissionalizante.

No capitulo Ill, foram apresentados os “Os Recursos Didaticos como Meios e
Ferramentas de Ensino”, as tecnologias disponiveis atualmente para aprimorar o
processo de ensino e aprendizagem, com as atualizagfes didaticas e a educacgéo
profissional e os recursos didaticos como Simuladores Industriais e a Realidade

Aumentada.
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No capitulo IV, foi descrita a “Trajetéria Metodolégica da Pesquisa”,
contextualizando a pesquisa que foi realizada, apresentando o objetivo geral e os
objetivos especificos, além da pergunta central da pesquisa com as hipoteses
levantadas, como foram coletados os dados, onde foi aplicada e quem participou

desta pesquisa. Além disso, também ¢é relatado os procedimentos e etapas
metodoldgicas da pesquisa, justificando as escolhas metodologicas.

No capitulo V, foram apresentados os “Resultados” obtidos com a pesquisa,
nos documentos norteadores da organizacdo a implementacdo dos recursos
didaticos educacionais, bem como as respostas obtidas com as entrevistas aos

gestores e instrutores.

No capitulo VI, denominado “Andlise dos Resultados”, foi analisado como é
realizado o planejamento da instituicdo desde a escolha até a implementacédo de
novas ferramentas didaticas tecnolOgicas; quais sdo os papéis dos elementos
envolvidos neste processo e a eficacia das estratégias utilizadas para a

implementacéo destas ferramentas didaticas.

No capitulo VII, foram expressas as “Consideracdes Finais da Pesquisa”,
onde retomamos as hip6teses levantadas estabelecendo relagédo entre o referencial

tedrico e os resultados obtidos na pesquisa, tanto documental como na entrevista.

Ao final, encontram-se a listagem das referéncias utilizadas durante a

execucao do trabalho e os apéndices pertinentes a pesquisa.
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CAPITULO | - A GESTAO EDUCACIONAL

Neste capitulo serd4 abordado os principios e conceitos da gestao
educacional, a partir das contribuicbes dos principais autores da area, apresentando
as mudancas e paradigmas da administragdo escolar no Brasil. Serdo apresentadas
questbes referentes a organizacdo e implementacdo de acgOes de gestédo
educacional; tratando também da cultura organizacional dos sistemas de ensino e a

autonomia na gestao educacional.

11 GESTAO EDUCACIONAL: PRINCIPIOS E CONCEITOS

Podemos definir gestdo educacional como a organizagcdo macroestrutural que
delibera e acompanha todas as esferas dos sistemas ou redes de ensino (federal,
estadual e municipal). Diferencia-se da gestao escolar que organiza e € responsavel
pela administracdo dos estabelecimentos de ensino, estando na esfera da
microestrutura, pois foca nas questdes administrativas, pedagdgicas, éticas e sociais
especificas da escola.

Conforme Lick (2013, p.25), a gestdo dos sistemas de ensino deveria
relacionar-se a gestdo das escolas, buscando praticas “conjuntas, associadas e
articuladas, visando o objetivo comum da qualidade do ensino e seus resultados”. A

autora destaca que,

A gestdo educacional dos sistemas de ensino e de suas escolas constitui
uma dimensdo e um enfoque de atuagdo na estruturacdo organizada e
orientacdo da acdo educacional que objetiva promover a organizagdo, a
mobilizacdo e a articulacdo de todas as condi¢cBes estruturais, funcionais,
materiais e humanas necessérias para garantir 0 avanco dos processos
socioeducacionais. Estes se justificam na medida em que s&o orientados
para a promogdo efetiva da aprendizagem pelos alunos, de modo a
contribuir para que se tornem capazes de enfrentar adequadamente, dentre
outros aspectos, os desafios da sociedade complexa, globalizada e da
economia, que passa a centrar-se cada vez mais no conhecimento para o
seu desenvolvimento. (LUCK, 2013, p.26).
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De acordo com Lick, a gestdo educacional atua com um olhar mais
abrangente nas questdes relacionadas a orientacdo, estratégias e acdes interligadas
para e sobre a escola. Porém, a gestdo educacional se difere da administracéao
empresarial, pois tém objetivos e finalidades diferentes. Conforme podemos verificar
nas contribui¢cées de Dourado (2007),

A gestéo educacional tem natureza e caracteristicas préprias, ou seja, tem
escopo mais amplo do que a mera aplicacdo dos métodos, técnicas e
principios da administragdo empresarial, devido a sua especificidade e os
fins a serem alcancados. Ou seja, a escola, entendida como instituicao
social, tem sua l6gica organizativa e suas finalidades demarcadas pelos fins
politico-pedagodgicos que extrapolam o horizonte custo-beneficio stricto
sensu. Isto tem impacto direto no que se entende por planejamento e
desenvolvimento da educacdo e da escola e, nessa perspectiva, implica
aprofundamento sobre a natureza das instituicbes educativas e suas
finalidades, bem como as prioridades institucionais, os processos de

participagdo e decisdo, em ambito nacional, nos sistemas de ensino e nas
escolas (DOURADO, 2007, p.924).

Complementando, para Vieira (2007, p.60), a gestdo educacional atua a partir

de “diferentes formas de articulagéo entre as instancias normativas, deliberativas e

executivas do setor educacional; e da oferta de educacado escolar pelo setor publico

e privado”. Conforme o autor, a gestdo educacional esta situada, dentro das
definicbes que constam na Constituicdo e na LDB.

As definicdes advindas da Constituicdo e da LDB permitem situar o terreno

da gestdo educacional como espac¢o das a¢Bes dos governos, sejam eles

federal, estaduais e municipais. Diz respeito, portanto, aos seus diferentes

orgaos, assim como aos seus integrantes, desde detentores de cargos mais
elevados aos mais simples servidores (VIEIRA, 2007, p.61).

Vieira (2007) afirma que a politica educacional é realizada pela gestao
educacional, e o motivo de sua existéncia é a escola e o trabalho realizado nela,
cujo objetivo principal é promover educacao para todos. Esta fungéo se estabelece a
partir de determinacao da Lei de Diretrizes e Bases Nacionais — LDB, em seu Art. 2°,
gue prevé que é na escola que se processa “o0 pleno desenvolvimento do educando,

seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.

1.2 UM BREVE HISTORICO SOBRE A GESTAO ESCOLAR NO BRASIL

Conforme Souza (2017), as teorias da gestdo escolar nas escolas publicas

brasileiras possuem duas tendéncias: a escola classica de Anténio Carneiro Ledo,
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José Querino Ribeiro, Anisio Teixeira e Benno Sander e a escola critica de Miguel
Arroyo, Maria de Fatima Félix e Vitor Henrique Paro.

Iniciemos pela escola classica. Para Ledo (1953, p.134), que analisou a
administracdo centrada no diretor, ele € quem administra o edificio, escolhe o
fornecimento de material para a higiene escolar e infantil, determina as relagtes
sociais com a escola e observa o ambiente escolar. Neste mesmo sentido, Ribeiro
(1952, p.152), aponta a organizacdo e coordenacdo das tarefas escolares como
tarefa da administracdo escolar, que deve buscar informacdes na fonte dos
problemas da educac&o. Ribeiro destaca trés problemas para a administracao
escolar: i) determinar os objetivos da escola a partir dos ideais apontados pela
Filosofia da Educacéo; ii) analisar a Politica da Educacéo, e através dela, optar por
uma forma de acdo adequada; iii) aplicar técnicas mais pertinentes as atividades da
escola, embasado no conhecimento cientifico dos elementos humanos para a
escolarizacdo. Para Teixeira (1961, p.84-85), quem ocupa o cargo de administrador
tem o poder de escolher os meios e recursos para alcancar os resultados desejados.
A administracdo surge para dar conta de dois problemas: a organizacdo dos
profissionais do ensino e organizagdo da escola. A administracdo escolar deve ser

centrada no professor, no aluno e no processo de aprendizagem.

Com base na escola critica, Tragtemberg (1974 apud Souza 2017, p.8)
analisa o papel ideolégico da teoria geral da administracdo. O autor afirma que a
escola era usada para reproduzir um modelo capitalista de sociedade “e auxiliava a
manutengao do status social, econdmico e politico”. Seguindo a mesma perspectiva,
Arroyo (1979, p.37), aborda que a administracdo da educacéo estava embasada no
modelo administrativo de empresas, procurando resolver os problemas com um
olhar técnico. Para ele o dirigente escolar deveria ter formagdo continuada,
superando a neutralidade e buscando um olhar critico nas atividades da escola. Na
mesma corrente teorica Félix (1984, p.35) faz uma construcdo historica do
desenvolvimento do capitalismo e do sistema escolar brasileiro, encontrando suas
conexdes. A partir das alteragdes na politica educacional no Brasil ao longo do
século XX. A autora procura mostrar a inclinacdo do modelo educacional para o
sistema produtivo capitalista monopolista. Seguindo a mesma corrente Paro (1988)

afirma que a administracdo escolar precisa utilizar as concepcdes técnicas; porém
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nao o tecnicismo. Conforme o autor, administracao escolar deve ser transformadora.
Para tanto, € necessario levar em consideracdo como esta a organizacdo da escola
e partir de sua propria realidade, tendo o diretor como uma figura central, com
responsabilidades e compromissos na busca pela transformacéo social. Por fim,

Sander (1982) abordou a administragéo escolar sob quatro enfoques:

1. JURIDICO: teve como referéncia a tradicdo do direito administrativo romano e
marcou os estudos até 1930, focado no cumprimento da legislacao.

2. ORGANIZACIONAL: entre 1932 a 1960, regida por técnicos que utilizavam a
administracdo classica para resolver problemas através de solucbes
racionais, sem olhar para aspectos humanos e sociopoliticos.

3. COMPORTAMENTAL: ap6s a Segunda Guerra Mundial, embasada nas
ciéncias do comportamento, com fundamentos da psicologia e sociologia,
cujos estudos foram provenientes dos Estados Unidos.

4. SOCIOLOGICO: estudou a administragdo a partir das ciéncias sociais,
abordando em primeiro plano a politica, sociologia e antropologia, e em

segundo plano as questdes juridicas e técnicas.

Além dessas perspectivas sobre a administracdo escolar, outra perspectiva é
a dada pela Associacdo Nacional de Professores de Administragéo Escolar (ANPAE)
que, conforme destaca Sander (1982), teve um grande compromisso com O
pragmatismo pedagdgico e a eficiéncia organizacional. Atualmente, esta associacao
€ denominada de Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da Educacéo
(ANPAE). Reune pesquisadores, docentes e estudantes de educacgdo superior;
dirigentes e técnicos dos sistemas de ensino; e professores e diretores de escolas e

outros dedicados a pesquisa sobre o campo da politica e da gestéo da educacao.

1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL E A GESTAO EDUCACIONAL

Cultura é uma palavra que pode ter muitos significados. Na Antropologia,
significa tudo o que o homem produz ao construir sua existéncia. De acordo com
Tylor (1871 apud Laraia 2003, p. 25), cultura “tomado em seu amplo sentido

etnografico é este todo complexo que inclui conhecimentos, crencgas, arte, moral,
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leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem

como membro de uma sociedade”.

Cultura organizacional, segundo Luck (2009) refere-se aos habitos de
trabalho cotidianos da escola e a construcdo de sua personalidade coletiva. E o
processo de construcdo conjunta dos individuos sobre o que pensam a respeito da
escola e as atividades de seus integrantes, com suas atribuicées individuais e
coletivas e as reais atribuicdes que a escola representa e desenvolve na sociedade
e na sua comunidade em geral. Além disso, refere-se aos principios que
representam e expressam em suas reflexdes, em seus atos habituais “e em sua

comunicacao e relacionamento interpessoal (p. 116) ” frequentemente instituidos.

A cultura organizacional se constitui conforme o contexto e as necessidades

da populacdo em que a escola esta inserida. De acordo com Liick (2009),

[...] a cultura organizacional é o conjunto de habitos e crencas estabelecidos
por valores, atitudes e expectativas compartilhados por todos os membros
da organizacéo, ela se refere ao sistema de significados compartilhados por
todos os membros e que distingue uma organizagdo das demais. Constitui o
modo institucionalizado de pensar e agir que existe em uma organizacao
(LUCK, 2009, p.116).

A legislacdo, mesmo sendo igual para todas as escolas, em um pais com
culturas tdo diferentes como o Brasil, € de suma importancia que sejam respeitadas
as diferencas na -cultura organizacional, pois irdo afetar a formacdo e a

aprendizagem dos alunos, assim como sua avaliagao. Luck (2009) destaca que:

Em decorréncia desse processo sociocultural, ndo existe uma escola igual a
outra. Cada uma tem uma personalidade diferente, embora possam todas
basear-se, em seu discurso formal, pelos mesmos fundamentos da
educacdo e sejam norteadas por legislacdo comum. Essa diferenca de
personalidade constitui-se, pois, na cultura organizacional da escola, que
afeta sobremodo o seu desempenho e os seus resultados na formacao e
aprendizagem dos alunos. Cada escola tem sua prépria historia e suas
caracteristicas peculiares, ao constituir-se em um espaco cultural que re-
significa as politicas educacionais e estabelece o colorido e as
caracteristicas pelas quais estas se expressam, isto €, essas politicas
assumem as caracteristicas que lhe forem dadas pelas escolas (LUCK,
2009, p.116).

Conforme a autora supracitada, a formacgao da cultura organizacional abrange
um conjunto de fundamentos que atuam entre si, compreendidos coletivamente na
pratica escolar e “formadores de um todo unico”. Destacam-se, entre estes

fundamentos:
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1) Ideario ou Preceitos, expressos por crencas, pressupostos, normas
tacitas, padrdes de comportamento, habitos de pensamento, modelos
mentais, padrées linguisticos, valores, cédigos informais e regulamentos
em pratica, habitos e costumes, muitos dos quais implicitos e nao
escritos.

2) Tecnologia, caracterizada pelo conjunto de processos e modo de fazer
as coisas - 0 seu saber fazer -, 0 seu modo de organizar e compartilhar
responsabilidades, de usar o tempo, que extrapola as proposicdes
formais de cronograma.

3) Carater, constituido pelo sentimento e reacdes das pessoas sobre todo
o conjunto de coisas e sobre o seu papel no contexto delas. (LUCK,
2009, p.117).

Podemos considerar como culturais o0s fundamentos destacados
anteriormente quando “sdo compartilhados coletivamente” e “sao expressos de
maneira duradoura (LUCK, 2009, p.117)". Outro fator importante salientado pela
autora € que a cultura organizacional de uma escola interfere no desempenho dos

professores e pode ser até mais determinante que os cursos de formacao que

7

participam. Para isso, € importante que o diretor assuma seu papel de lider,
buscando uma cultura escolar que deixe um ambiente adequado e estimulante para

a aprendizagem dos alunos.

A esséncia da cultura de uma escola € expressa pela maneira como ela
promove 0 processo ensino-aprendizagem, a maneira como ela trata seus
alunos, o grau de autonomia ou liberdade que existe em suas unidades e o
grau de lealdade expresso por todos em relacéo a escola e a educagao. A
cultura organizacional representa as percepcdes dos gestores, professores
e funcionarios da escola e reflete a mentalidade que predomina na
organizacdo. Por esta raz&o, ela condiciona a gestio das pessoas (LUCK,
2009, p.120).

Para Libaneo (2001), quando uma organizacdo é construida pelos seus

préprios membros, podemos dizer que uma organizacao € uma cultura.

Atualmente, o modelo democratico-participativo tem sido influenciado por
uma corrente tedrica que compreende a organizagao escolar como cultura.
Esta corrente afirma que a escola ndo é uma estrutura totalmente objetiva,
mensuravel, independente das pessoas, ao contrario, ela depende muito
das experiéncias subjetivas das pessoas e de suas interacfes sociais, ou
seja, dos significados que as pessoas dao as coisas enquanto significados
socialmente produzidos e mantidos. Em outras palavras, dizer que a
organizacdo € uma cultura significa que ela é construida pelos seus proprios
membros. (LIBANEO, 2001, p.3).

De acordo com Libaneo (2001), analisando uma sociedade por um aspecto
onde todos podem dar sua opinido, dois fatores sdo fundamentais e estédo
relacionados, um é que uma entidade é construida pelas pessoas dessa sociedade,

através da sua cultura e da ‘“inteligéncia subjetiva”. Outro, é que existe uma
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mediacdo na idealizacdo de um projeto, que é desenvolvido sob influéncias politicas
e socioculturais, sob propensdes de grupos sociais divergentes e podendo ser
discordantes. Mas o esforco é que se tenham conexdes solidarias, participativas,
valorizando os individuos que estéo inseridos no processo organizacional, buscando

respeitar 0s objetivos sociais e politicos, quanto a escolarizagcdo da populagéo.

1.4  AUTONOMIA E GESTAO EDUCACIONAL

De acordo com Luck (2000) o conceito de autonomia pode ser expresso da

seguinte maneira:

O conceito de autonomia da escola estid relacionado com tendéncias
mundiais de globalizagdo e mudanca de paradigma que tém repercussées
significativas nas concepg¢fes de gestdo educacional e nas acdes dela
decorrentes. Descentralizagdo do poder, democratizacdo do ensino,
instituicdo de parcerias, flexibilizacdo de experiéncias, mobilizacdo social
pela educacgéo, sistema de cooperativas, interdisciplinaridade na solucéo de
problemas sdo estes alguns dos conceitos relacionados com essa
mudanca. (LUCK, 2000, p.19).

Porém, é necesséario analisarmos um pouco mais sobre o conceito de
autonomia. Conforme Hollanda (1983 apud Dourado 2006, p.136), autonomia é a
“Faculdade de se governar por si mesmo; direito ou faculdade de um pais se reger
por leis préprias; emancipacdo; independéncia; sistema ético segundo o qual as
normas de conduta provém da prépria organizacdo humana”. Para Barros (1998
apud Dourado 2006, p. 16) “A autonomia € uma maneira de gerir, orientar as
diversas dependéncias em que os individuos e 0s grupos se encontram no seu meio

biolégico ou social, de acordo com as suas préprias leis”.

Relacionando o conceito de autonomia com a gestdo educacional, Lick
(2000), destaca que,

A autonomia é uma necessidade, quando a sociedade pressiona as
instituicGes para que realizem mudancas urgentes e consistentes, para que
respondam com eficacia e rapidamente as necessidades locais e da
sociedade globalizada, em vista do que, aqueles responséaveis pelas acbes
devem tomar decisdes rapidas, de modo que as mudangas ocorram no
momento certo, a fim de ndo se perder o momentum de transformacéo e da
realizacdo de objetivos. E esse momentum € sobretudo dependente de
comprometimento coletivo. (LUCK, 2000, p.20).
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A comunidade escolar deve participar ativamente da construcdo e
implementacdo das propostas de gestdo da escola. De acordo com Luck (2000), é
necessario agilidade para implementar mudancas. Por isso, é importante que as
instituicbes tenham autonomia para definir quais sdo suas prioridades, partindo do

contexto, da cultura e das necessidades da comunidade escolar. Para a autora,

A autonomia ndo se resume, portanto, a questdo financeira, nem é mais
significativa nessa dimenséo, e sim na politica, isto é, no que se refere a
capacidade de tomar decisdes compartilhadas e comprometidas e usar o
talento e a competéncia coletivamente organizada e articulada, para a
resolucdo dos problemas e desafios educacionais, assumindo a
responsabilidade pelos resultados dessas acdes, vale dizer, apropriando-se
de seu significado e de sua autoria. Portanto, a descentralizacdo € um meio
e nao um fim, na construcdo da autonomia, assim como esta €, também, um
meio para a formagdo democratica dos alunos. (LUCK, 2000, p.21).

Neste sentido, é importante um olhar para a autonomia na gestédo educacional
a partir de Veiga (1998 apud Dourado, 2006), que indicam quatro dimensodes

basicas:

Autonomia administrativa — consiste na possibilidade de elaborar e gerir
seus planos, programas e projetos;

Autonomia juridica — diz respeito a possibilidade de a escola elaborar suas
normas e orientacfes escolares em consonancia com as legislacdes
educacionais, como, por exemplo, matricula, transferéncia de alunos,
admissao de professores, concesséao de grau;

Autonomia Financeira — refere-se a disponibilidade de recursos financeiros
capazes de dar a instituicdo educativa condi¢es de funcionamento efetivo;
Autonomia Pedagdgica — consiste na liberdade de propor modalidades de
ensino e pesquisa. Esta estreitamente ligada a identidade, & fungéo social, a
clientela, a organizacéo curricular, a avaliacdo, bem como aos resultados e,
portanto, a esséncia do projeto pedagdgico da escola. (VEIGA, 1998, p. 16-
19 apud DOURADO, 2006, p.69. Grifo nosso.).

Para Lick (2000), as dimensdes da autonomia podem ser multiplas, mas
também destaca as ja citadas por Veiga (1998 apud Dourado, 2006).

A autonomia tem varias dimensdes, podendo-se evidenciar, de modo
especial, a financeira, a politica, a administrativa e a pedagogica. Trata-se
de quatro eixos que devem ser desenvolvidos concomitantemente, de modo
interdependente e a se reforcarem reciprocamente. Essa autonomia se
constréi com autoridade, isto é, com o sentido de autoria competente. Trata-
se de uma autoridade intelectual (conceitual e técnica), politica (capacidade
de repartir poder), social (capacidade de liderar) e técnica (capacidade de
produzir resultados e monitora-los). Assim como uma cadeira de quatro
pernas, sem um delas perderia sua funcdo, do mesmo modo, a falta de
equilibrio no desenvolvimento desses quatro eixos desarticularia o
desenvolvimento da autonomia da escola, prejudicando a realizacdo de sua
funcado. (LUCK, 2000, p.24 e 25. Grifo nosso.).
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Porém, segundo Dourado (2006), as dimensdes da autonomia podem ser
articuladas de duas maneiras:

» Autonomia decretada — consiste na transferéncia de competéncias, por
meio de decretos, da administracdo central e regional para as unidades
escolares. * Autonomia construida — refere-se a construcdo coletiva e
democratica de projetos, na escola, que atendam aos anseios da
comunidade a que pertence. (DOURADO, 2006, p.72. Grifo nosso.).

Dourado (2006) afirma ainda que, mesmo possuindo autonomia, as
instituicbes de ensino permanecem subordinadas ao Sistema Nacional de
Educacéo, as leis que o regulam e as normas gerais do sistema de ensino, tendo
assim que obedecé-las. A autonomia da escola é limitada, mas pode ser construida,
mesmo que parcialmente, através de construcdo coletiva de seu projeto de

educacao, levando em consideracéo suas particularidades.
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CAPITULO Il - A EDUCACAO PROFISSIONAL E O SISTEMA “S”

Neste capitulo abordaremos as politicas publicas para a educacéo
profissional, com um breve histérico de como comecou e se desenvolveu 0 ensino
profissional no Brasil e o carater dualista da educacgéo brasileira. Além disso,
trataremos sobre a gestao da educacéao profissional, focando na administracao e nas
entidades que fazem parte do Sistema “S” e a rede SENAI de ensino

profissionalizante.

2.1  POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO PROFISSIONAL

Para falarmos de educacédo profissional no Brasil € necessério voltarmos um
olhar para a historia da educacao brasileira. Poderiamos comecar com a chegada
dos portugueses e 0 regime escravocrata, assim como 0 ensino das atividades
agroindustriais. Porém, nosso objetivo é analisarmos as politicas publicas e a
educacdo profissional atualmente no Brasil. Sendo assim, é importante resgatar
resumidamente o que foi feito nesse sentido, desde o inicio do século XIX até os

dias atuais.

Segundo Moura (2007, p.5), “as origens da educacéo profissional surgem a
partir do século XIX, mais precisamente em 1809, com a promulgacdo de um

Decreto do Principe Regente, futuro D. Jodo VI, criando o Colégio das Fabricas.”.

Conforme Moura (2007) e Manfredi (2002), no governo do presidente Nilo
Pecanha foi implementado o Decreto 7.566, de 23 de setembro de 1909. Em virtude
deste decreto, em 1910, criou-se e instalou-se 19 escolas nas capitais dos estados,
menos no Distrito Federal e no Rio Grande do Sul. Estas escolas profissionais eram

destinadas aos “pobres e humildes”, com estudo dirigido ao ensino industrial.
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Em 1930, “ocorreu a instalacdo de escolas superiores para formacgéo de
recursos humanos necessarios ao processo produtivo, iniciando o processo de
industrializacdo do Brasil (Wittaczik, 2008)”.

Moura (2007) destaca que, alguns anos depois a Constituicdo Brasileira de

1934 “[...] inaugurou uma politica de educagdo, com o estabelecimento das

competéncias da Unido em tracar as diretrizes nacionais e fixar o Plano Nacional de

Educacdo (p.8)”. No governo de Getulio Vargas, com a Constituicdo de 1937,

houveram retrocessos em relacdo a da Constituicdo de 1934. Vargas, no Estado

Novo, “...] acabou com a vinculagdo constitucional de recursos destinados a
educacéo (p.8) . Porém,

A Constituicdo de 1937 fez mencdo as escolas vocacionais e pré-

vocacionais como dever do Estado, a quem competia, com a colaboracao

das industrias e dos sindicatos econdmicos, criar, na esfera de sua

especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios e associados. (WITTACZIK, 2008, p.80).

Conforme Moura (2007), na década de 40, houve um posicionamento
importante do governo federal frente as demandas do “processo de industrializagéo
e modernizacdo das relacdes de producédo da sociedade brasileira (p.8)”. Em relagéo
a estrutura da educacdo no Brasil, em especial a educacdo profissional, o entéo
ministro da educacdo Gustavo Capanema publicou Decretos-Lei denominados de
Leis Organicas da Educacédo Nacional, que caracterizaram a chamada Reforma
Capanema.

Os principais decretos foram o0s seguintes: Decreto n° 4.244/42 — Lei
Organica do Ensino Secundario; Decreto n° 4.073/42 — Lei Organica do
Ensino Industrial; Decreto n° 6.141/43 — Lei Organica do Ensino Comercial;
Decreto n°® 8.529/46 — Lei Organica do Ensino Primario; Decreto n°® 8.530/46
— Lei Orgénica do Ensino Normal e; Decreto n® 9.613/46 — Lei Orgénica do
Ensino Agricola. Além disso, o Decreto-lei 4.048/1942 - cria 0 Servico

Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, que deu origem ao que hoje
se conhece como Sistema “S” (MOURA, 2007, p.8 e 9).

Para Moura (2007), ficou notério que a educacao passou a ter dentro do pais
uma grande importancia, em especial a educacao profissional, com estes Decretos-
Lei, “pois foram definidas leis especificas para a formacao profissional em cada

ramo da economia e para a formacéo de professores em nivel médio (p.9)”.

E importante destacar que, além da criacdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI em 1942, logo em seguida, em 1946, foi criado o
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Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, o Servico Social do
Comércio — SESC e o Servigo Social da Industria — SESI, e nas décadas seguintes

os demais “S” que integram o Sistema. A criacado do Sistema “S” revela,

[...] a opcdo governamental de repassar a iniciativa privada a tarefa de
preparar “mao-de-obra” para o mundo produtivo. Assim, a partir dessa
l6gica, o ensino secundéario e o normal formariam as elites condutoras do
pais e o ensino profissional formaria adequadamente os filhos de operarios
para as artes e os oficios. Portanto, ratifica-se o carater dualista da
educacédo e a sua funcgdo reprodutora da estrutura social. (MOURA, 2007,
p.9 e 10).

Podemos relacionar essa dualidade histérica comparando o ensino
profissionalizante e o ensino propedéutico. O primeiro prepara 0S jovens para ser
mao de obra nas industrias, com conhecimento técnico e formacéao rapida a fim de
estarem aptos ao trabalho o mais breve possivel, atendendo a demanda de
profissionais qualificados que as indUstrias necessitam para expandir. Ja o segundo,
tem um foco maior nas disciplinas de ciéncias e letras, que preparam o aluno para
seguir estudando nos cursos de graduacédo e pos-graduacdo, ou seja, 0 primeiro
tende a formacédo do filho do operario, para continuar sendo operario, e 0 segundo

“para as elites, voltada para a formacgao de futuros dirigentes (MOURA, 2007, p.5)".

De acordo com Moura (2007), em 1971 ainda sob a ditadura, houve uma
intensa reforma da educacao basica através da “Lei n°® 5.692/71 — Lei da Reforma de
Ensino de 1° e 2° graus, que se constituiu em uma tentativa de estruturar a
educacao de nivel médio brasileiro como sendo profissionalizante para todos (p.11 e
12)”. O autor destaca ainda que o ensino profissionalizante passou a ser oferecido
em todas as escolas publicas e privadas do pais no 2° grau. Porém,

[...] na pratica, a compulsoriedade se restringiu ao ambito publico,
notadamente nos sistemas de ensino dos estados e no federal. Enquanto
isso, as escolas privadas continuaram, em sua absoluta maioria, com 0s
curriculos propedéuticos voltados para as ciéncias, letras e artes visando o
atendimento as elites. Nos sistemas estaduais de ensino a

profissionalizacdo compulsoéria foi amplamente problematica e nédo foi
implantada completamente. (MOURA, 2007, p.12).

Conforme o autor supracitado, mesmo com a Lei da Reforma do Ensino de 1°
e 2° graus, a dualidade do ensino continuou, pois somente as escolas publicas
mudaram seu curriculo, para atender a reforma, com conteddos reduzidos para
inserir o ensino profissionalizante. As escolas particulares mantiveram seus

curriculos voltados para a continuidade dos estudos no ensino superior, visando
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atender as elites. Assim, ao concorrer a uma vaga no ensino superior os alunos
oriundos das escolas particulares estavam mais preparados do que os alunos das
escolas publicas. Desta forma, mesmo que houvesse a possibilidade de todos
continuarem seus estudos, os alunos de escolas particulares eram os que tinham

mais chances de ingressar no ensino superior.

Moura (2007) diz ainda que os filhos da classe média migraram das escolas
publicas para as privadas, pois la se preparariam para seguir seus estudos no
ensino superior. Porém, até mesmo o ensino profissionalizante oferecido pelas
escolas publicas foi perdendo sua forca. Primeiro, porque ndo houve investimentos
necessarios e as escolas acabaram, em sua maioria, ofertando cursos que
necessitavam menos investimentos, principalmente na &rea administrativa,

saturando o mercado com esses profissionais.

As escolas técnicas federais foram a excecéo, e “consolidaram sua atuagao
principalmente na vertente industrial e no ramo Agropecuario”. Porém, com a Lei n°
7.044/1982 o ensino profissionalizante no antigo 2° grau (atual ensino meédio) deixa
de ser obrigatério. No final dos anos 80 e primeira metade dos anos 90, apés a
Constituicdo Federal de 1988 e a nova LDB, Lei n° 9.394/1996, praticamente deixa
de existir 2° grau profissionalizante no pais, exceto nas escolas federais e alguns
sistemas estaduais de ensino. Com estas mudancas, consolida-se “a dualidade

entre o ensino meédio e a educacéo profissional (MOURA, 2007, p.14 e 15)".

Além disso, em 1997, no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
promulgou-se o Decreto n® 2.208/1997, com o intuito de separar o ensino médio da
educacdo profissional, tornando-a concomitante com o ensino médio ou
subsequente, mas com curriculos distintos. Através da Portaria n° 646/1997
determinou-se a diminuicdo de vagas nas escolas federais nos cursos técnicos de
nivel medio, a partir de 1998. Porém, esta portaria foi revogada com o Decreto n°
5.154/04 em 2004, no entéo governo do presidente Luiz Inéacio Lula da Silva. Com a
revogacdo, retorna a possibilidade de integrar o ensino médio a educacgéo
profissional técnica de nivel médio, além de manter as ofertas dos cursos técnicos

subsequentes ou concomitantes.
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Para Wittaczik (2008), a educacéo profissional no Brasil, nos dias atuais,

[...] ocorre em escolas de Educacao Profissional publicas e privadas, sendo
gue alcanca mais sucesso aquela que oferece ao mercado de trabalho
trabalhadores que, ao mesmo tempo, conhegam as tecnologias utilizadas
pelas empresas, quanto apreendam as novas tecnologias que surgem.
Neste contexto, encontram-se as escolas de Educacéo Profissional, com a
responsabilidade de gerar saberes coletivos e flexiveis, sintonizados com as
novas bases e novas formas de organizacdo produtiva, fundadas na
producéo e difusdo de inovacdes de cunho tecnolégico, marca presente no
fechamento do século XX e identidade deste novo século. (WITTACZIK,
2008, p.80).

Varias mudangas ocorreram no ensino basico no nosso pais desde o inicio do
século XX até o momento, mas praticamente todas tentativas de alterar o ensino
médio, inserindo o ensino profissionalizante foram somente para as camadas mais
pobres da populacdo. Até entdo, nenhuma alteracao nas instituicbes que formam as
elites, salvo as instituicdes federais que formam o aluno em ensino profissionalizante
com preparacdo para seguir seus estudos, disponivel a todas as camadas da

populacao.

Porém, atualmente, no governo do presidente Michel Temer, o ensino médio
estd mudando novamente. A Lei 13.415, de 16 de fevereiro de 2017 estabelece as
diretrizes e bases para a educacao nacional e o “Novo Ensino Médio”. A referida lei
altera gradativamente a carga horaria do ensino médio, muda o curriculo e insere o
ensino técnico/profissionalizante junto ao ensino médio. A implantacdo da Lei 13.415
esta iniciando neste ano de 2018, ndo sendo possivel analisar os efeitos dessas

mudan(;as no momento.

2.2 SISTEMA DE ENSINO E GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Conforme a Lei Federal 9.394 de 1996 — LDB 9394/96, a organizacdo da
educacao nacional é responsabilidade da Unido, dos Estados e dos Municipios que
gerem, organizam e legislam para garantir o funcionamento dos sistemas de ensino.
Segundo Menezes e Santos (2001), Sistema de Ensino é,

E o conjunto de organismos que integram uma rede de ensino, reunindo
escolas e seus departamentos, Secretarias de Estado e seus 6rgdos

(executivos) e os Conselhos de Educacgdo, em esfera federal, que tém
funcéo consultiva e legislativa.
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Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo (LDB), de 1996, o

sistema federal de ensino compreende:

1.as instituicBes de ensino mantidas pela Uniao;

2.as instituicdes de educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa
privada;

3.0s 6rgéaos federais de educacdo (MENEZES e SANTOS, 2001)

O Sistema “S” é o termo que define o conjunto de organiza¢des paraestatais,
organizada e gerenciada pelos orgaos sindicais (CNI — Confederacdo Nacional da
Industria e FIERGS - Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul, no caso do
estado do Rio Grande do Sul, sendo que cada estado tem a sua Federacdo). O
Sistema “S” é originario de representacdo empresarial, voltada para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, com

raizes comuns e caracteristicas similares.

As entidades que fazem parte do Sistema “S” sao:
e SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial;
e SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial;
e SENAR — Servigo Nacional de Aprendizagem Rural;
e SENAT — Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte;
e SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo;
e SESI — Servico Social da Industria;
e SESC — Servico Social do Comércio;
e SEST — Servi¢o Social do Transporte;
e SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas.

Conforme Manfredi (2002), essas entidades que compde o Sistema “S”,
apesar de possuirem uma estrutura organizativa, de gestdo e de financiamento
comum, ndo sdo homogéneas, apresentam diferengas devido a particularidades da
histéria de cada instituicdo, do contexto histérico em que foram criadas/idealizadas
(pois a maioria delas ndo foram criadas juntas) e de sua articulacao interna no

préprio setor.

As entidades que compde o sistema “S” sao geridas pelas entidades sindicais
empresariais. Conforme Manfredi (2002), cada “S” tem suas particularidades, mas
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todas seguem o sistema federativo do SENAI, entidade mais antiga do sistema,
operando em escala nacional.
De acordo com o site do SENAI?, o conselho nacional da entidade é formado
e gerido pelo Conselho Nacional do SENAI, que € presidido pelo presidente da
Confederacdo Nacional da Indastria (CNI). Também fazem parte do 6rgdo os
presidentes dos Conselhos Regionais das federacdes das industrias nos estados e
no Distrito Federal. Além disso, compdem o conselho o diretor-geral do SENAI
Nacional, representantes dos Ministérios da Educacédo e do Trabalho e Emprego e
seis representantes dos trabalhadores da industria. O Conselho Nacional do SENAI
tem funcdes especificas, entre elas o estabelecimento de diretrizes das
administragcdes nacional e regionais na aprendizagem industrial, orcamento,
homologacdo de contas, autorizacdo de convénios e acordos com 6&rgaos
internacionais de assisténcia técnica e estabelecimento de politicas de formacéo
profissional. Conforme Manfredi (2002),
[...] O Senai, no geral, adota o modelo de gestdo mais centralizado,
deixando as escolas e as unidades operacionais pouca margem de decisao
administrativa, financeira e pedagdgica. [...] A autonomia executiva permite
gue operem em estreita colaboracdo com as industrias de suas respectivas

areas, buscando atender as demandas do mercado, de acordo com as
peculiaridades de cada regido. (MANFREDI, 2002, p. 192).

A gestdo no sistema “S” é diferente e autbnoma em cada unidade, porém

seguem as diretrizes de gestdo do SENAI.

2.3 A REDE SENAI: ENSINO INDUSTRIAL

De acordo com Manfredi (2002) a criacdo do SENAI se deu da necessidade

de qualificagao da populacéo brasileira, sendo que,

O projeto que culminou com a cria¢cdo e a institucionalizacdo do Senai vinha
sendo desenvolvido por um grupo de industriais, engenheiros, sanitaristas e
educadores que, sob a lideranca do empreséario Roberto Simonsen e de
Roberto Mange, conseguiram se impor como forcas propulsoras da
modernidade, arrogando para si autoridade profissional e competéncia
técnica para ajudarem a modernizar a sociedade brasileira. (MANFREDI,
2002, p. 181).

’Fonte: Disponivel em: <http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/conselho-nacional\>

Acesso em: Jul. 2017.


http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/conselho-nacional/
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Em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-Lei 4.048, pelo entdo presidente
Getulio Vargas foi criado o SENAIL. O SENAI foi a primeira entidade do Sistema “S” e

tinha como misséao formar profissionais para a industria brasileira.

Nos dias atuais, de acordo com o site da entidade,

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é um dos cinco
maiores complexos de educacgdo profissional do mundo e o maior da
América Latina. Seus cursos formam profissionais para 28 areas da
indUstria brasileira, desde a iniciacdo profissional até a graduacdo e pés-
graduacéo tecnoldgica.

As acles de qualificacao profissional realizadas pelo SENAI formaram 64,7
milhGes de trabalhadores em todo o territério nacional, desde 1942. (On
line, Site do SENAI®)

Atualmente o SENAI tem infraestrutura fixa e mével nas cinco regiées do pais.

Conforme podemos verificar nos dados na Tabela 1:

Tabela 1 — Infraestrutura do SENAI em outubro de 2017

Infraestrutura Total Regido Regido Regido Regido Regido
Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Unidades Fixas 553 46 91 244 129 43

Unidades Modveis 446 41 91 142 57 115

Fonte: Site do SENAI”.

Conforme podemos observar nos dados da Tabela 1, as regibes Sudeste e
Sul do pais concentram a maior parte das unidades fixas. 1sso ocorre principalmente
por serem as regifes mais desenvolvidas, com maior niumero de industrias do pais.
Considerando as unidades moveis, a regido Sudeste também apresenta a maior
quantidade de unidades com esta caracteristica. Porém, nas outras regides como a
Norte e Nordeste a quantidade de unidades fixas e méveis sdo muito semelhantes,
possivelmente por considerar-se as caracteristicas regionais, que demandam
unidades em locais de dificil acesso ou longas distancias dos centros regionais. A
Regido Centro-Oeste € a Unica que as unidades moéveis superam a quantidade de
unidades fixas, demonstrando provavelmente a necessidade regional de

interiorizacdo da formacao técnica industrial.

® Fonte: Disponivel em: <http://www.portalda industria.com.br/senai/institucional/o-que-e-o-senai/>

Acesso em: Jul.2017.
* Fonte: Disponivel em: <http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/dados-de-
infraestrutura/> Acesso em: Out. 2017.



http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/dados-de-infraestrutura/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/dados-de-infraestrutura/
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Esta infraestrutura é distribuida de acordo com as areas de atuagdo. Na

Tabela 2, sdo apresentadas as unidades SENAI no Brasil, nas diferentes areas e por

regiao.

Tabela 2 — Infraestrutura por area de atuagdo do SENAI em outubro de 2017

~ Total | Regido | Regido Regido | Regido Regido

Infraestrutura Atuacdo Brasil Ngrte Norc?este Sudg:este Sgul Centro-

Oeste
Faculdade de Tecnologia 11 0 2 0 1 8
Instituto SENAI de Tecnologia 22 0 7 5 6 4
Instituto SENAI de Inovacgéo 15 2 1 6 5 1
Centro de Formacéo Profissional 442 43 71 199 100 29
Atuacgdo Conjunta 63 1 10 34 17 1

Fonte: Site do SENAI3.

Analisando a tabela 2, podemos ver inicialmente 11 Faculdades de
Tecnologia, onde sdo ofertados cursos de graduacdo e poés-graduacdo na area
tecnologica. Os Institutos tém como foco principal a pesquisa aplicada, prestacéo de
servicos técnicos especializados, suporte técnico laboratorial, além da formacéao
técnica e profissionalizante. Os Centros de Formacéao Profissional, que sdo o maior
ndamero de unidades, atuam na formacdo de jovens na aprendizagem industrial e
cursos de qualificacdo profissional, além de suporte técnico para as empresas. A
atuacdo conjunta entre SENAI e empresas parceiras possibilitam a formacédo de

profissionais e apoio técnico dentro da propria empresa.

Analisando a Tabela 2, novamente, percebe-se a grande concentracdo de
unidades formativas na regiao Sul e Sudeste, inexistindo unidades de formacao
tecnoldgica na Regido Norte. A Amazénia Ocidental, formada pelos estados do Acre,
Amazonas, Rondbnia e Roraima e as cidades de Macapa e Santana, no Amapa,
fazem parte do polo de desenvolvimento econdémico da Zona Franca de Manaus e
parece ter sido desconsiderado no oferecimento de faculdades e institutos de

tecnologia.

Em relacdo a prestacdo de contas, o SENAI é fiscalizado permanentemente
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento € ratificado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, além da publicacdo no site institucional no link

denominado de “Transparéncia”.
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CAPITULO Il - RECURSOS DIDATICOS E FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS PARA O ENSINO

Neste capitulo serdo abordadas as tecnologias disponiveis atualmente para
aprimorar o processo de ensino e aprendizagem no SENAIL Além disso,
abordaremos sobre a importancia das atualizacbes didaticas na educacédo
profissional e caracterizaremos o0s recursos didaticos como Simuladores Industriais e

a Realidade Aumentada.

3.1 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TICs) E ENSINO
PROFISSIONALIZANTE

De acordo com Oliveira, Moura e Sousa (2015), as Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs), podem ser entendidas como,

[...] quaisquer formas de transmissdo de informacbes e correspondem a
todas as tecnologias que interferem e mediam 0s processos informacionais
e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto
de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam por meio
das funcBes de software e telecomunicacgfes, a automag¢éo e comunicacao
dos processos de negécios, da pesquisa cientifica e de ensino e
aprendizagem. (OLIVEIRA, MOURA e SOUSA, 2015, p. 78).

Segundo Oliveira, Moura e Sousa (2015), as TICs sao aproveitadas de
inumeras formas e em diversos ramos de atividades, ganhando destaque “nas
indUstrias no processo de automacdo, no comércio em gerenciamentos e
publicidades, no setor de investimentos com informagbes simultdneas e
comunicacdo imediata, e na educacdo no processo de ensino aprendizagem (p.
78)”. Além disso, ndo ha como negar que a popularizacéo da Internet foi responsavel
pelo crescimento e intensificagcdo do uso das TICs em diversas areas, inclusive na
educacdo. Para Fonseca (2012), as TICs sao importantes ferramentas no processo
ensino-aprendizagem, pois estdo no dia a dia do aluno e, portanto, devem fazer

parte da cultura escolar.
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Assim, cabe ao professor ser o implementador dos usos das TICs. Contudo,
0s métodos tradicionais ndo poderdo ser esquecidos ou abolidos, mas
devem ser complementados e integralizados pelos materiais pedagdgicos
digitalizados. A tecnologia € uma facilitadora para a vida do homem,
também deve se prestar a mesma finalidade no tocante ao processo ensino-
aprendizagem. Com a apropriacdo das TICs, o ensino-aprendizagem se
reveste de formas criativas e criadoras de conhecimento, proporcionando
um contexto interacional (FONSECA, 2012, p. 2).

Atualmente, o acesso a informagdo estd muito mais pratico e facil e o uso
desses meios que possam ajudar na aprendizagem € indispensavel. Portanto, o
professor passa a ter novos desafios e deve buscar novas estratégias de ensino.
Porém, a forma de interagir com os alunos esta mudando. Para Fonseca (2012),

Na dindmica da producdo de materiais a partir das TICs, o ensino-
aprendizagem reflete uma aprendizagem diferente, pois professor e aluno
tornam-se parceiros, sdo coadjuvantes. O saber é ampliado em ambas as
partes, o professor ndo sera apenas um transmissor de conhecimentos,

mas um empreendedor, o aluno saird da passividade e sera construtor de
sua prépria aprendizagem. (FONSECA, 2012, p. 2).

Conforme Fonseca (2012), a escola também deve buscar seu papel diante da
sociedade nessa evolucdo tecnolégica que estamos vivendo, ndo pode ficar
desatualizada. Além disso, os educadores devem procurar dar significancia ao
ensino, utilizando as tecnologias ao seu dispor, inovando e envolvendo o aluno no
processo ensino e aprendizagem. Portanto, “A producdo de materiais pedagogicos a
partir das TICs compreende as necessidades do mundo contemporaneo, no qual se
pretende promover o crescimento de todos de forma igualitaria (Fonseca, 2012, p.
3).”.

Segundo Oliveira, Moura e Sousa (2015), a educacao também € atingida pela
revolucdo da informética, que influencia diversas areas. As tecnologias
gradativamente se inserem nos ambientes educacionais e no processo de
aprendizagem do aluno através de projetos que integram educacéao e tecnologia, ou
pela utilizacdo de equipamentos tecnolégicos. O uso das TICs se torna cada vez
mais necessario, visto que deixa a aula mais atraente, viabilizando aos educandos
outra alternativa de ensino.

A insercdo das TICs no cotidiano escolar anima o desenvolvimento do
pensamento critico criativo e a aprendizagem cooperativa, uma vez que
torna possivel a realizacdo de atividades interativas. Sem esquecer que
também pode contribuir com o estudante a desafiar regras, descobrir novos
padrdes de relacBes, improvisar e até adicionar novos detalhes a outros

trabalhos tornando-os assim inovados e diferenciados. (OLIVEIRA, MOURA
e SOUSA, 2015, p. 80).
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E importante analisar que as ferramentas tecnolégicas ndo sdo as principais
questdes no processo ensino aprendizagem, elas ajudam muito, sabendo aplicé-las.
O professor tem um papel importante na interacdo e insercdo de novas tecnologias
nas salas de aula. Porém, é necessario modificar a formacéo do professor, seja na
formacgéo inicial ou continuada, introduzindo as tecnologias no curriculo e nas
praticas formadoras. Superar o modelo pedagdgico tradicional desde a formacéo do
futuro formador com o uso das TICs € importante para obter sucesso no processo de

ensino. Para Oliveira, Moura e Sousa (2015),

Com as novas tecnologias, novas formas de compreender, novas
competéncias sdo exigidas, novas formas de se realizar o trabalho
pedagégico sdo necessarias e fundamentalmente, é necessario formar
continuamente o novo professor para atuar neste ambiente tecnol6gico, em
que a tecnologia serve como intercessor do processo ensino-aprendizagem.
(OLIVEIRA, MOURA e SOUSA, 2015, p. 84).

A geracdo do século XXl ja nasce inserida no mundo tecnolégico, antes
mesmo de aprender a ler e a escrever. Desde cedo ja aprendem a manusear 0
celular, a procurar seu desenho favorito, a mexer na televisdo passando pelos
canais de sua preferéncia. Todas essas informacdes podem contribuir com o
processo de ensino e aprendizagem. E importante que o professor saiba relacionar e
usar esse conhecimento e as ferramentas préprias para o ensino a fim de propiciar
condicBes para o aprendizado. Conforme Moran (2007),

A crianga também é educada pela midia, principalmente pela televisao.
Aprende a informar-se, a conhecer - 0s outros, o mundo, a si mesma -, a
sentir, a fantasiar, a relaxar, vendo, ouvindo, "tocando" as pessoas na tela,
pessoas estas que lhe mostram como viver, ser feliz e infeliz, amar e odiar.
A relacdo com a midia eletrbnica € prazerosa - ninguém obriga que ela
ocorra; € uma relacao feita através da seducao, da emocéao, da exploragéo
sensorial, da narrativa — aprendemos vendo as histdrias dos outros e as
histérias que os outros nos contam. Mesmo durante o periodo escolar a
midia mostra o mundo de outra forma — mais facil, agradavel, compacta —
sem precisar fazer esfor¢o. Ela fala do cotidiano, dos sentimentos, das

novidades. A midia continua educando como contraponto a educagdo
convencional, educa enquanto estamos entretidos. (MORAN, 2007. p.33).

Moran (2007) destaca ainda, as variadas metodologias que o educador pode
utilizar, as maneiras que pode organizar sua comunicacdo com os alunos, formas
para introduzir um assunto em atividades presencial ou virtual e como avalia-los. O
professor tem que descobrir a sua maneira mais adequada de integrar as varias
tecnologias, porém é importante que saiba e “que aprenda a dominar as formas de
comunicacado interpessoal/grupal e as de comunicacado audiovisual/telematica. (p.
32)".
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Vale destacar que n&o existem receitas para desenvolver uma aula, o docente
deve analisar o contexto da turma, as suas capacidades para trabalhar com a
tecnologia, a metodologia que se sente mais a vontade, buscando sempre a melhor
forma de se comunicar, de estar se sentindo bem com o trabalho a ser desenvolvido,
onde os alunos possam aprender melhor. A diversidade nas formas de dar aula
também ajuda a cativar e atrair a atencdo dos alunos e o desejo de aprender.

3.2  ATUALIZACAO DIDATICA NA EDUCACAO PROFISSIONAL

Conforme Barbosa, Gontijo e Santos (2003), a Educacéo Profissional busca
adequacdo do ensino as novas demandas sociais, orientada para o uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC’s. Tendo como base o
desenvolvimento de competéncias, busca-se que o técnico se capacite para atuar
em varias atividades da sua area profissional. O uso das TIC’s na Educacéo
Profissional visa uma organizacdo curricular que contextualize os conteudos, as
demandas da industria e do mercado com flexibilidade e interdisciplinaridade. Para
tanto, os cursos sao organizados por disciplinas, etapas ou médulos e os docentes
passam por constantes processos de formacao continuada.

Segundo Camargo (2015), alguns alunos acabam desistindo dos cursos
profissionalizantes, pois muitos docentes nesta area acabam tendo pouco
conhecimento pedagdgico. Este fato faz com que aqueles alunos que chegam com
dificuldades da educacdo béasica acabem se desencorajando e abandonando o
curso, pois ndo tem suas necessidades atendidas. Para resolver este problema, o
autor sugere que € preciso melhorar o ensino basico, fazendo com que o aluno
chegue ao ensino profissionalizante com mais conhecimentos que o0s
instrumentalizem para o sucesso nos cursos profissionais. Além disso, os docentes
gue atuam nesta modalidade de ensino deveriam se preparar, realizando formacgdes
pedagodgicas periddicas para atualizacdo (técnica e didatica), compreensdo das
caracteristicas do publico alvo (jovens e adultos) e desenvolvimento de habilidades

para o trato com situacdes adversas.
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Para Cantini et al (2006), o professor frente as novas tecnologias tém muito a
se aprimorar, assim como a escola,
Para que o professor possa realmente se atualizar e inovar, é necessario
gue ele primeiro tenha o desejo e a motivacdo e a escola como instituicao
também se renove, ndo s6 modernizando seus laboratérios, mas sim dando
condicdes reais para que o professor realize um trabalho dinamico,

inovador, instigador, utilizando toda a tecnologia que ela dispde aos seus
alunos. (CANTINI et al, 2006, p. 879).

Nesse sentido, o professor precisa se atualizar, buscando inserir as TICs em
suas propostas e atividades de ensino, a fim de se aproximar da realidade do aluno
e do contexto da sociedade tecnoldgica.

O professor necessita mudar sua postura, preocupar-se em organizar suas
atividades levando em consideracéo todo o arsenal tecnol6gico que tem em
maos e como eles podem contribuir para a efetivacdo da aprendizagem.

[...] O que talvez o professor tenha que refletir no momento, ao defrontar-se
com as novas tecnologias invadindo o seu espaco e com a imposi¢do de
absorvé-las no seu processo de ensino, ndo é apenas uma mudanca
pessoal que deve desenvolver por causa da tecnologia em constante
evolucdo, mas sim que a sociedade como um todo evoluiu e mudou. E o
seu desafio & manter o aluno interessado em buscar novos conhecimentos

e para isso, ele precisa adentrar o meio tecnoldgico e aprender a se
comunicar com esse aluno multimidia. (CANTINI et al., 2006, p. 880).

De acordo com Cantini et al. (2006), € importante a busca de conhecimento
para utilizar as tecnologias disponiveis. O professor deve fazer uso das TICs no
processo de ensino, desmitificando as ferramentas, a fim de torna-las aliadas e
facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem. O professor devera capacitar-
se constantemente para o manuseio adequado dos equipamentos disponiveis,
diversificando as estratégias de ensino e explorando todo o potencial destes meios
tecnologicos educacionais, a fim de produzir aprendizagem significativa. Além disso,
€ necessario que o professor busque cada vez mais aperfeicoamento e esteja
sempre atento as novas tecnologias, atraindo o interesse dos alunos no processo de

ensino.

Cabera a instituicao fornecer os meios necessarios para essas atualizacdes a
respeito de ferramentas tecnoldgicas para o ensino. Além disso, € imprescindivel o
relacionamento entre teoria e pratica, sempre que possivel, utilizando meios que 0s

alunos dominem e atraiam sua atengao.
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3.3 RECURSOS DIDATICOS PARA O ENSINO

Segundo Rezende (2000), o uso da tecnologia como novos materiais
didaticos com uma perspectiva construtivista apresentam caracteristicas que
possibilitam a interatividade do aluno com a prética. Pode-se simular fatos reais
através de softwares, além de organizar informagdes por meio de varias formas
como videos, graficos, textos, banco de dados, entre outros. Assim sendo, a
necessidade de se atualizar e disponibilizar novos meios para ensinar e aprender é

de suma importancia para qualquer instituicdo de educacgéao tecnologica.

Nesta perspectiva, o SENAI inovou, levando para sala de aula uma
ferramenta didatica que visa a interacdo do aluno com o assunto estudado, por meio
do celular. A ferramenta é a Realidade Aumentada — RA. Conforme Luz et. al.
(2009),

A realidade aumentada é uma particularizacdo de um conceito mais geral,
denominado realidade misturada, que consiste na sobreposicdo de
ambientes reais e virtuais, em tempo real, através de um dispositivo
tecnologico.

A realidade aumentada é definida de varias maneiras: é o enriquecimento
do ambiente real com objetos virtuais, usando algum dispositivo tecnolégico,
funcionando em tempo real; € uma melhoria do mundo real com textos,
imagens e objetos virtuais, gerados por computador; é a mistura de mundos
reais e virtuais em algum ponto da realidade/virtualidade continua, que
conecta ambientes completamente reais a ambientes completamente
virtuais. (LUZ et al., 2009, p. 115).

As principais vantagens do uso da Realidade Aumentada como ferramenta
didatica, segundo Luz et al. (2009, p. 115-116) sao:
e Motivacdo de estudantes;
e llustrar caracteristicas e processos;
¢ Visualizacdes de detalhes;
e Experimentos virtuais;
o Refazer experimentos de forma atemporal, fora do ambito de uma aula
classica;

e Requerer interacéo;

Encorajar a criatividade;

Igualar oportunidades de comunicagéo;

Ensinar habilidades computacionais.



38

Conforme Luz et al. (2009), varios interesses sdo despertados nos alunos
com o uso da Realidade Aumentada e a satisfagdo com seu uso ocorre com a

maioria dos alunos e professores que utilizam esta ferramenta didatica.

Na Figura 1 é apresentada uma imagem do uso da Realidade Aumentada
para ilustrar a utilizacdo de um alicate amperimetro na medi¢éo da corrente elétrica
em um motor elétrico. Esta imagem é do aplicativo para celular Eletroeletrénica —

RA, sendo utilizada em um livro didatico do SENAI.

Figura 1 - Medicéo de corrente elétrica no motor com alicate amperimetro.

Fonte: Senai eletroeletrénica’

Outros recursos didaticos que ajudam muito no processo ensino e
aprendizagem sao os simuladores educacionais. Greis e Reategui (2010) afirmam
gue é possivel reproduzir situacdes reais através da simulacdo, por um meio
envolvente e instigador. O aluno tem mais motivagdo para trabalhar neste ambiente,
pois a simulacédo trabalha com varios niveis de dificuldade, desafios, informacées. O
aluno tem que desvendar a situacdo proposta na atividade e tem um apelo

emocional ao envolver-se com a historia.

° Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.senai.senairaeletroeletronica.

Acesso em: Nov.2017.
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Conforme Barbat et al. (2015) e Guillermo, Tarouco e Endres (2005), com o
simulador é possivel reproduzir virtualmente uma situacdo real que por motivos de
dimensdes, tempo de duracdo do experimento, riscos e devido aos custos, pode ser
manipulado pelo aluno com mais agilidade, levando a demonstracdo para qualquer
local, onde talvez nédo se teria condi¢des de fazer na pratica. Propiciando aos alunos
um aprendizado mais agradavel, a simulagdo pode estimular o aluno a relacionar e

assimilar a teoria com a pratica.

Para Greis e Reategui (2010) e Guillermo, Tarouco e Endres (2005), ha
muitas vantagens em se trabalhar com este recurso, uma delas é a possibilidade de
reproduzir processos lentos ou perigosos para serem realizados no ambiente
natural. Outra é a reducdo de custos no projeto para observacdo de fenbmenos e a
possibilidade de controlar etapas. Além disso, o simulador da ao aluno a
possibilidade de realizar uma aprendizagem mais profunda, onde os aprendizes
podem simular um problema complexo e resolvé-lo com estratégias e habilidades.
Greis e Reategui (2010) complementam ao afirmar que recursos de tecnologia
tridimensional conseguem relacionar experiéncias de vida dos alunos com as
atividades a serem estudadas,

Quando utilizamos os recursos de tecnologia tridimensional, conseguimos
reproduzir com qualidade os ambientes reais que serviram de modelo para
a simulacdo que esta sendo observada. Esta possibilidade de ambientar o
fenbmeno que esta sendo estudado, trds para o processo de
ensino/aprendizagem a capacidade de o aluno relacionar o conteddo da
simulagdo com experiéncias pessoais que ele ja tenha vivenciado. Estas
experiéncias pessoais sdo certamente mais intensas e significativas para
ele do que o modelo descritivo que simplesmente demonstra o fendmeno,

desencadeando no aluno um maior interesse e engajamento nas atividades
propostas pela disciplina. (GREIS e REATEGUI, 2010, p. 8).

Para os autores supracitados é possivel identificar que ambientes virtuais
auxiliam na interatividade entre professores e alunos envolvidos nesta metodologia

de aprendizagem, contribuindo no entendimento dos assuntos estudados.

A Figura 2 ilustra um exemplo de simulador industrial, desenvolvido e utilizado

pelo SENAL. E o Simulador de Quadro de Comando Elétrico — Planta Industrial.



40

Figura 2 - llustrac&o do Simulador de Planta Industrial.

Fonte: SENAI (2015).

A figura 2 demonstra como é uma planta industrial de bebidas lacteas, onde
esta sendo apresentado: (1) um quadro de comando elétrico; (2) um motor elétrico
trifasico; e (6) duas resisténcias elétricas trifasicas. No item (1) estd o quadro de
comando elétrico onde serdo instalados os componentes elétricos do circuito. Os

demais icones seguem a descri¢cao abaixo:

e (3) serve para visualizar a planta industrial.

e (4) é para acessar o almoxarifado, local onde serd encontrado e adicionado a
bancada de trabalho os materiais que serdo utilizados para montagem do painel
elétrico.

e (5) é a ajuda, traz informacdes sobre o funcionamento do simulador.

e (7) é a caixa de mensagens, local onde serdo apresentadas dicas e alertas para
auxiliar o usuario durante a simulacao.

e (8) fecha o simulador e retorna a tela inicial.

e (9) abre uma janela para envio da aplicacdo do circuito elétrico, envio do

relatorio.

A Figura 3 ilustra um almoxarifado, onde é possivel escolher o componente
elétrico e definir suas caracteristicas técnicas, para posteriormente utilizar na
montagem do painel elétrico.
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Figura 3 - AlImoxarifado do Simulador de Planta Industrial.
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Fonte: SENAI (2015).

Apbs a escolha do componente elétrico e definicdo de sua caracteristica

técnica € necessario clicar e arrastar o item para a bancada de trabalho.

Este € um exemplo de Simulador Industrial disponivel para utilizacdo nos
cursos do SENAI. Este tipo de simulador ainda esta em processo de construcdo e
recebera alguns ajustes para melhorar seu funcionamento. Para utiliza-lo, é

necessario a autorizacao da instituicdo e a sua instalacdo em um computador.
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CAPITULO IV - TRAJETORIA DA PESQUISA

Neste capitulo sera contextualizada a pesquisa, apresentando seu objetivo
geral e os objetivos especificos, além da pergunta central da pesquisa com as
hipoteses levantadas, como foram coletados os dados, onde foi aplicada e o publico
alvo da investigacdo. Também serdo apresentados os procedimentos e etapas

realizadas, justificando a escolha da metodologia.

4.1 QUADRO TEORICO-METODOLOGICO DA PESQUISA

O desempenho do docente na formacdo do aprendiz € muito importante e
suas préticas pedagdgicas estdo norteadas com a Metodologia SENAI de Educacao
Profissional Industrial (SENAI, 2013). O SENAI espera que o docente “ndo se
restrinja apenas a ser um ‘“repassador’ de conhecimentos ou um repetidor de
praticas profissionais rotineiras, mas que atue como um lider de grupos, capaz de
mediar os processos de aprendizagem e gerar atitudes transformadoras” (SENAI,
2013, p.108).

Esta investigacdo propdem a reflexdo sobre o grande niumero de ferramentas
didaticas disponiveis atualmente que contribuem no processo de ensino profissional
industrial, porém, detendo-se na reflexdo sobre o uso da ferramenta Realidade
Aumentada — RA e Simuladores Industriais. Os jovens e adultos utilizam muito as
TIC’s, sendo de suma importancia aplica-las para ajudar no desenvolvimento da
aprendizagem. Outro aspecto a ser considerado é que a instituicdo de ensino
profissionalizante, onde foi realizada a pesquisa, vem se utlizando de varias
ferramentas didaticas que sao disponibilizadas para auxiliar os instrutores de
educacado profissionalizante no desempenho de sua funcdo. A presente pesquisa
visa verificar como é feita a gestdo do uso de novas ferramentas didaticas nas
unidades da Instituicdo, analisando a organizacdo e implementacdo de recursos

tecnoldgicos disponibilizadas pela entidade.
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Para tanto, tornou-se necessario responder a seguinte questdo de pesquisa:
“As estratégias de gestdo utilizadas para a selecdo, planejamento, atribuicdes de
papéis e implementacao de novos recursos didaticos tecnoldgicos em Instituicdes de
Ensino Profissionalizante na Serra - RS, em especial os referentes a ferramenta

Realidade Aumentada — RA e Simuladores Industriais sao eficazes? ”
Como hipoéteses, pressupfem-se 0s seguintes aspectos:

- Nas geréncias da mantenedora séo realizados estudos para verificar as
novas ferramentas didaticas que podem ser aplicadas no ensino e que se adequem

as necessidades do mercado;

-Por meio de circulares internas, é repassado aos coordenadores a
necessidade de consultar os instrutores a respeito do interesse no uso de alguns

recursos didaticos tecnoldgicos para o0 ensino;

-Alguns recursos didaticos tecnolégicos sdo prescritos pela mantenedora
como indispenséaveis para alguns modulos especificos e/ou alguns cursos, assim

como para a contextualizacdo dos assuntos que serao trabalhados com os alunos;

- Através de treinamentos para um instrutor de cada centro de formacéao, séao
repassadas as informacdes e atualizacbes sobre os recursos didaticos tecnolégicos
e estes como multiplicadores repassam aos demais colegas em sua unidade

gestora.

Para o desenvolvimento da pesquisa, delimitou-se os seguintes objetivos:

OBJETIVO GERAL

Analisar as estratégias de gestdo utilizadas para a atualizacdo de recursos
didaticos tecnologicos em Instituicdes de Ensino Profissionalizante Industrial, na
regido da Serra - RS, em especial referentes a ferramenta Realidade Aumentada —

RA e Simuladores Industriais.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Compreender como € realizado a selecdo e o planejamento do processo
de atualizacdo dos recursos didaticos tecnoldgicos em Instituicées de Ensino
Profissionalizante Industrial, na regido da Serra - RS;

2. Mapear o fluxo de implementacdo dos recursos didaticos tecnoldgicos em
Instituicbes de Ensino Profissionalizante Industrial na regido da Serra - RS;

3. Identificar o papel dos elementos (mantenedora, gestores,
coordenadores, instrutores) envolvidos na implementagcéo dos novos recursos
didaticos tecnoldgicos para o ensino;

4. Verificar a eficicia das estratégias adotadas pelas Instituicbes de Ensino
Profissionalizante no uso da ferramenta de Realidade Aumentada — RA e

Simuladores Industriais.

Esta pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa, pois, conforme
Minayo (2012),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que nao pode ou
ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes. [...] O universo da produ¢do humana que pode ser resumido no
mundo das relagdes, das representacdes e da intencionalidade e é o objeto
da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em numeros e
indicadores quantitativos. (MINAYO, 2012, p.21).

O método utilizado na investigacdo foi o exploratério e, de acordo com Gil
(2008) é adequado, pois,

Pesquisas exploratérias sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipbteses precisas e
operacionalizaveis.

Muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de
uma investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante
genérico, tornam-se necessarios seu esclarecimento e delimitagdo, o que
exige revisdo da literatura, discussdo com especialistas e outros
procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um problema
mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados (GIL, 2008, p.27).

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa documental e entrevistas.
Para Gil (2008, p. 147), pesquisas documentais “[...] sdo capazes de proporcionar ao

pesquisador dados em quantidade e qualidade suficiente para evitar a perda de
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tempo e o constrangimento que caracterizam muitas das pesquisas em que 0S
dados sdo obtidos diretamente das pessoas”. Além disso, o autor alerta que é
preciso que se considere como documento ndo apenas oS escritos, mas qualquer
fato ou fendmeno que possa contribuir com a caracterizacdo do objeto investigado.
Nesta perspectiva, para fazer a analise da gestdo da disponibilizacdo e uso da
ferramenta de ensino Realidade Aumentada — RA e Simuladores Industriais,
analisamos o0s documentos norteadores, elaborados pelas geréncias na
mantenedora, para implementacdo de novas tecnologias pedagodgicas, desde a

escolha até a sua implementacéo e uso pelos Instrutores.

Alguns dados também foram coletados por meio de entrevista, pois para
Minayo (2012, p. 65) ela,

[...] pode nos fornecer dados secundarios e primarios de duas naturezas: (a)

os primeiros dizem respeito a fatos que o pesquisador poderia conseguir por

meio de outras fontes [...] (b) os segundos — que s&o objetos principais da

investigacao qualitativa — referem-se a informag6es diretamente construidas

no didlogo com o individuo entrevistado e tratam da reflexdo do préprio
sujeito sobre a realidade que vivencia (MINAYO, 2012, p.65).

Os dados coletados foram categorizados e tabulados utilizando-se o método
de analise de conteudo, que segundo Bardin (1977) €,
Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcéo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p.42).

Conforme Bardin (1977), o foco da analise de conteddo € a linguagem e a
pesquisa deve ser desenvolvida em trés etapas: i) pré-analise; ii) exploracdo do

material; iii) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Com relacdo aos cuidados éticos, 0s sujeitos participantes da pesquisa
assinaram o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, garantindo-se a
preservacdo de sua identidade através do anonimato. Além disso, destacar-se-a a
voluntariedade em relagdo a participacdo na pesquisa, ndo acarretando em 6nus
para nenhuma das partes. Também foi realizado um termo para que a entidade
pesquisada autorize a utilizacdo dos documentos e dos dados coletados na

pesquisa, bem como sua divulgacao.
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LOCAL DA PESQUISA

As instituicbes de ensino objeto de estudo desta pesquisa atuam com

aprendizagem industrial e com a formacdo denominada de Jovem Aprendiz. O

estudo foi focado na regido da Serra do Rio Grande do Sul, nas cidades de

Garibaldi, Farroupilha, Nova Prata e Veranopolis.

4.3

4.4

PUBLICO-ALVO

O publico alvo do estudo foi
e (1) um gestor;
e (2) duas coordenadoras;

e (23) vinte e trés instrutores de educacéo profissional.

PROCEDIMENTOS E ETAPAS METODOLOGICAS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, conforme Bardin (1977):
PRE-ANALISE
REVISAO BIBLIOGRAFICA: Foi realizado o estudo teérico a fim de

compreender o0s principais fundamentos e conceitos sobre gestédo

educacional, ensino profissionalizante, o sistema “S” e recursos didaticos no
ensino profissionalizante.
ELABORACAO DE ENTREVISTAS: Foram formuladas as perguntas para

realizacdo da entrevista semiestruturada com o0s gestores, coordenadores e

instrutores das Instituicdes de Ensino Profissionalizante Industrial na Serra -
RS.
COLETA DE DADOS DOCUMENTAIS: Busca de diretrizes e materiais que

orientem a implementacdo de novos recursos didaticos tecnoldgicos

elaborados pelas geréncias na mantenedora. A pesquisa teve como foco as
circulares e procedimentos internos da Instituicdo, buscando informacoes

sobre as etapas de organizacdo e implementacéo das ferramentas de ensino;
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APLICACAO DA ENTREVISTA: Foram realizadas as entrevistas com 0s

gestores, coordenadores e instrutores. Os formularios foram enviados aos

sujeitos da pesquisa através do google formularios e e-mail e solicitado que

respondessem em quinze dias.

. EXPLORACAO DO MATERIAL

CATEGORIZACAO DOS DADOS: Os documentos e as entrevistas realizadas

foram categorizados a partir dos conceitos tedricos pesquisados e da

incidéncia de palavras, de paragrafos e textos selecionados e organizados em
um banco de dados. Os dados foram analisados a partir das seguintes
categorias:

v' Selecéo e planejamento;

v Implementagao;

v' Papel dos elementos;

v’ Eficacia das estratégias.
TRATAMENTO DOS RESULTADOS, INFERENCIA E INTERPRETAC}AO

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS: Foram analisados os

documentos coletados a fim de compreender como € realizado a selecéo, o

planejamento e a implementacdo dos novos recursos didaticos tecnoldgicos.
As entrevistas realizadas, as circulares internas e os procedimentos de
implementagdo enviados aos instrutores para informar sobre as novas
ferramentas de ensino foram utilizados para verificar qual era o papel dos
diversos sujeitos envolvidos no processo e a eficicia da utilizacdo das novas
ferramentas de ensino, em especial a Realidade Aumentada — RA e o0s
Simuladores Industriais. A analise teve como base as categorias criadas na

etapa anterior.
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CAPITULO V - RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos os resultados obtidos com a pesquisa, nos
documentos norteadores referentes a organizacdo e implementacdo das
ferramentas de ensino Realidade Aumentada — RA e Simuladores Industriais, bem

COmo as respostas obtidas com as entrevistas aos gestores e instrutores.

5.1 ANALISE DE DOCUMENTOS REFERENTES AOS RECURSOS DIDATICOS
TECNOLOGICOS

Analisando os documentos elaborados e enviados pela mantenedora
referente as ferramentas de ensino Realidade Aumentada — RA e Simuladores
Industriais (APENDICES 2, 3, 4 e 5), podemos destacar 0os seguintes trechos com

relacdo ao planejamento do uso dos recursos didaticos tecnologicos:

Tabela 3 — Planejamento da utilizacdo dos recursos didaticos tecnoldgicos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar
aos docentes de Cursos Presenciais e de Educacdo a Distancia, o acesso a diversos
recursos educacionais, tais como: simuladores educacionais; banco de recursos (videos,
imagens, contetdos); ambiente Wiki, Forum, Glossario; diante disso os docentes poder&o
utilizar os referidos recursos disponiveis para melhorar a qualidade de suas atividades
pedagdgicas, presenciais e a distancia.

Visando ao incremento qualitativo dos processos de Educacdo Profissional, foi liberado o
acesso aos cursos de Iniciagdo a Eletrotécnica, Iniciagdo a Mecanica e Instalagdo de Som
Automotivo para os docentes do SENAI que manifestarem interesse de utilizar em sala de
aula os recursos didaticos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Elaboracdo dos Simuladores Industriais 2D e 3D, com a respectiva organizacdo de oficinas
para capacitacdo docente.

Disponibilizacdo de Recursos Educacionais aos Docentes, visando atender a orientacdo da
Diretoria Regional, que objetiva incrementar a Mobilidade e a Virtualidade nas agfes de
Educacdo Profissional, a Gerencia de Desenvolvimento Educacional — GDE vem
estimulando a utilizacdo de Tecnologias Educacionais por parte dos docentes. Estes
recursos educacionais disponiveis nos referidos cursos EAD poderdo ser utilizados pelos
docentes para incrementar qualitativamente suas aulas ministradas.

Fonte: O autor, 2018.
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Nestes trechos percebe-se que a mantenedora possui trés principios
norteadores para a organizacdo do planejamento: garantia de acesso as novas
tecnologias, melhoria da qualidade do ensino e uso voluntario dos novos recursos

didaticos tecnoldgicos.

Quanto ao papel dos elementos que participam da implementacéo do uso dos
novos recursos didaticos tecnoldgicos podemos destacar:

Tabela 4 — Papel dos elementos.

Mantenedora: Criar Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, disponibilizando pagina de
web de acesso a ferramenta aos usuarios e criar usuarios.

Organizacdo e realizacdo de oficinas para treinamento de docentes multiplicadores,
enviando convite aos docentes das unidades préximas para participagdo em treinamento e
enviando circular para coordenadores e gestores tomarem conhecimento e se organizarem.
Elaboracéo dos recursos didaticos (Realidade Aumentada e Simulador 3D) e divulgacdo
entre gestores e coordenadores.

Gestores / Coordenadores: Selecionar 0 docente da sua unidade para participar do
treinamento e organizar momento nha sua Unidade Operacional — UO para posterior
disseminacao desse conhecimento aos demais docentes.

Divulgacdo entre os docentes, sobre a existéncia e o uso dessas novas ferramentas
didaticas.

Garantir 0 acesso dos docentes as referidas Tecnologias Educacionais, liberando acesso a
rede de dados — internet.

Instrutores: Se selecionado, participar de treinamento e multiplicar as _informacfes aos
demais instrutores na sua UO.

Demais instrutores participar de treinamento na sua UO.

Todos o0s instrutores apoOs treinamento podem fazer uso da ferramenta didatica,
demonstrando interesse em guerer conhecer os recursos didaticos e utiliza-los em sala de
aula.

Fonte: O autor, 2018.

Percebe-se que a mantenedora cria as diretrizes de implementacdo, 0s
gestores aplicam os treinamentos e 0s instrutores participam dos treinamentos e

multiplicam informagoes.

Os principais itens dos documentos podem ser analisados na integra nos
APENDICES 2, 3, 4 e 5. Nao fomos autorizados a publicar os documentos em sua
integra, da forma que sao repassadas as informagdes pela mantenedora, pois sao

documentos internos e n&o podem ser reproduzidos.
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5.2 RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS

Foi solicitado aos entrevistados que respondessem um questionario online
(APENDICE 1), elaborado no Google Formularios e enviado por e-mail. Foi enviado
para 26 (vinte e seis) colaboradores das instituicbes de ensino profissionalizante
industriais da Gestora Serra — RS. Posteriormente o pesquisador passou solicitando
o Consentimento Livre Esclarecido e Autorizacdo de Uso de Imagem e Depoimentos
(APENDICES 6 e 7) dos colegas que responderam ao questionario, sendo coletadas
19 (dezenove) assinaturas das autorizacdes e somente obtivemos 16 (dezesseis)
respostas no Google Formulario. Também foi solicitado autorizagdo com o gestor

para realizacdo da pesquisa na instituicio (APENDICE 8).

Em relacdo ao perfil dos entrevistados, verificou-se que tinham idade entre 20
e 50 anos, sendo 68,8% dos entrevistados idade entre 30 e 40 anos; 18,8% entre 40
e 50 anos e 12,5% entre 20 e 30 anos.

Quanto a formacédo dos entrevistados, o Grafico 1 demonstra que todos os
Instrutores tém formacao e experiéncia na area técnica, sendo que muitos destes

estdo cursando ensino superior ou ja tem esta formacao.

Gréfico 1 — Formacdo dos entrevistados.

m Nivel Médio / Técnico
m Superior - Incompleto
m Superior - Completo

m Pgs-graduacao (Lato sensu) -
Incompleto

m Pés-graduacédo (Lato sensu) -
Completo

m Pés-graduacao (Stricto sensu,
nivel mestrado) - Completo

Fonte: O autor, 2018.
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Quanto ao tempo em que estdo trabalhando na Instituicdo, 56,3% dos
entrevistados atuam entre 3 a 5 anos; 25% de 5 a 10 anos; 12,5% entre 1 a 2 anos e
6,2% estd a mais de 10 anos atuando como instrutor. Além disso, 81,3% dos
entrevistados & do sexo masculino e somente 18,7% sao do sexo feminino. Em
relacdo a fungéo, 6,2% dos entrevistados atuam em cargos de gestdo e 93,8% sao

instrutores.

Sobre a aquisicdo e aplicacdo de novas tecnologias didaticas para 0 ensino,
podemos verificar na Tabela 5 as principais respostas. A tabela foi organizada em
duas colunas, a primeira com a perspectiva dos gestores e a segunda com as

respostas dos instrutores.

Tabela 5 — Respostas referentes a aquisi¢ao e aplicacao dos novos recursos didaticos

Gestao Instrutores

“‘Minha atribuicdo quanto a aquisicdo se limita a indicar uma
ferramenta/tecnologia ou outra. Quanto a aplicacdo procuro me
apropriar da nova ferramenta/tecnologia e aplica-la em
momento oportuno.”

“Pesquisar novas tecnologias, verificar seus custos e pedir
implementacéo. ”

“Na verdade eu como instrutor, sou basicamente um mediador
dessas novas tecnologias. Elas séo disponibilizadas para o uso
em sala, cabe ao instrutor apresenta-las aos alunos.”

“Sou prospector  de
tecnologias

educacionais... Indutor de

“Indicar possiveis novas técnicas e instrumentos que
possibilitam uma aprendizagem de qualidade.”

“Com relacdo a aquisicdo, minha empresa desenvolve/adquire
os softwares e simuladores na unidade central, sem
participacdo direta dos instrutores. Porém, quando um instrutor
conhece algum software/simulador pode apresenta-lo aos
superiores com o intuito de abrir a possibilidade de adquiri-lo.
Quanto a aplicacao, o instrutor pode optar por aplicar softwares
e simuladores em sua didatica de ensino caso nao seja
obrigatério no seu Plano de Curso. A instituicdo faz questdo
que sejam aplicados e vem desenvolvendo ambientes virtuais
para aumentar seu uso. Caso estejam descritos no Plano de
Curso, obrigatoriamente o instrutor devera usa-lo.”

aplicacbes destas, na
pratica...”

Fonte: O autor, 2018.

A partir das falas, verifica-se que, para a aquisicdo e aplicacdo dos novos
recursos didaticos tecnoldgicos, cabera ao gestor identificar a necessidade de
aguisicao e induzir o uso. Os instrutores indicardo, mediardo e aplicardo as novas

ferramentas de ensino.
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7z

Foi questionado sobre como é realizado o planejamento do processo de

atualizacdo das ferramentas tecnoldégicas para o0 ensino. A organizacdo das

respostas na tabela 6 seguiu a mesma légica da tabela anterior, ou seja, uma coluna

para as respostas dos gestores e outra para 0s instrutores.

Tabela 6 — Respostas referentes ao planejamento do processo de atualizacdo das ferramentas

tecnologicas.

Gestao

Instrutores

“Sempre com o apoio da
Geréncia (GDE) especifica.

Também com apoio das
Coordenadoras! Todos os
profissionais SENAI apoiam
fortemente a criacao,

aplicacdo e utilizacdo destas
tecnologias!”

“Conforme os recursos disponiveis.”

“Através de pesquisas.”

“O instrutor ndo se envolve diretamente com o
"planejamento” do processo de atualizagdo das

ferramentas tecnoldgicas de ensino, embora faca parte da
atualizacdo dos softwares contribuindo com melhorias que
durante o uso percebeu.”

“Sao utilizados para complementar _a

compreensao dos alunos.”

facilitar e

“O planejamento é baseado nos conteudos das disciplinas,
as ferramentas devem instigar o aluno e envolve-lo na
aprendizagem.”

“‘Através de situacbes de aprendizagem com relacdo ao
mercado de trabalho.”

“E feita pelo departamento Regional a UO tem pouca
interferéncia.”

“Planejamento ocorre junto a coordenacéo.”

“Treinamentos e aplicacoes praticas.”

“Conforme os recursos disponiveis.”

Fonte: O autor, 2018.

Em relacédo ao planejamento da atualizacédo das ferramentas, cabe ao gestor

“apoiar” a criacdo, 0 uso e a aplicacdo, e aos instrutores cabera apenas aplicar os

recursos disponibilizados pela mantenedora, sem envolvimento direto com o

planejamento.
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O Gréfico 2 deixa claro essa tendéncia de pouco envolvimento dos instrutores
com a escolha dos recursos didaticos tecnolégicos.

Grafico 2 — Respostas quanto a participacéo na escolha.

® Nenhuma / pouca

® Aprovagdo

= Participacdo em reunido
® Procurar no AVA

m Sugerir / indicar aquisi¢ao

Fonte: O autor, 2018.

Ao descreverem a participacdo no processo de escolha, treinamento e
implementagdo das ferramentas de ensino Realidade Aumentada — RA e
Simuladores Industriais na instituicdo percebe-se novamente a reduzida participacao

dos instrutores.

Gréfico 3 — Respostas quanto a implementacdo de RA e Simuladores Industriais.

m Nao participou
m Teve participacéo
» Foi imposto o uso

Fonte: O autor, 2018.
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Os entrevistados foram questionados a respeito de sugestoes para a melhoria
no processo de escolha, divulgagéo e treinamento para a utilizacdo dos recursos
didaticos tecnoldgicos. Destacamos no Grafico 4 as palavras-chave mais citadas nas

respostas.

Grafico 4 — Sugestfes de melhoria no processo de implantagao dos recursos didaticos.

® Treinamento
® Investimento

Aprimoramento /
Implementacgéo

m Consultas / Participacao
na escolha

® Nenhuma

Fonte: O autor, 2018.

Na entrevista haviam algumas questdes dirigidas apenas aos instrutores,
pois desejdvamos saber a respeito da eficacia da estratégia utilizada pela gestédo
para a implementacdo e uso de novos recursos didaticos tecnologicos. Ao serem
guestionados sobre qual recurso didatico tecnolégico realmente utilizavam na pratica
docente, 81,3% dos entrevistados afirmaram que utilizam o Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA; 50% utilizavam os Simuladores educacionais; 43,8%
utiizavam a Realidade Aumentada; 18,8% utilizavam outros recursos didaticos e

12,5% nao utilizam nenhum recurso didatico tecnolégico.

Sobre a realizacdo de treinamento para a utilizacdo das novas ferramentas
para o ensino, 81,3% disseram que receberam treinamento e 18,8% que nao
receberam nenhum treinamento. Dos instrutores que receberam treinamento 83,3%
afirmaram que foi de outro colega / instrutor; 8,3% de um profissional da
mantenedora e outros 8,3% receberam treinamento de outros profissionais. Ao
serem questionados sobre a contribuicdo destes treinamentos para o0

aperfeicoamento da préatica docente, podemos ver na Tabela 7 que, em sua maioria,
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0s instrutores acreditam que o treinamento contribuiu para o uso mais eficiente e,

consequentemente, melhoria das aulas.

Tabela 7 — Respostas sobre Treinamentos.

“... auxiliou a utilizar recurso didético tecnolégico, para desenvolver uma aula mais atrativa
aos alunos.”

“Me preparando e me orientando no uso das novas tecnologias e contribuindo para que eu
pudesse aplicar posteriormente como um multiplicador do conhecimento adquirido. ”

“... uma ferramenta a mais para interagir com os alunos.”

“Aprimoramento AVA.”

“Contribuiu positivamente, porém foram treinamentos bastante simples e como néo
dispomos dos recursos necessarios para_aplica-los, como internet de boa qualidade,
computadores, etc, ndo foi bastante eficiente.”

“... ampliando_meus conhecimentos e facilitando a aplicacdo de alguns assuntos para o0s
alunos.”

“... melhoria das aulas e melhor integracdo com os alunos.”

“... adquiri o conhecimento necessario para utilizar os recursos didaticos.”

“Contribuiu para nocdes basicas de utilizacédo.”

Fonte: O autor, 2018.

Ao refletir sobre as dificuldades encontradas no uso dos recursos didaticos
tecnoldgicos no dia a dia da sala de aula, os instrutores se posicionaram conforme

segue no Grafico 5.

Grafico 5 — Dificuldades encontradas para utilizar os recursos didaticos

m Falta de equipamentos /
desatualizados

m Adaptacgdo as novas
tecnologias

= Nao ha recursos para a sua
area de atuacao

m Treinamento adequado

m Falta de estrutura

H Tempo para preparar
utiliza¢éo do recurso

Fonte: O autor, 2018.
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Os entrevistados também foram questionados a respeito da contribuicdo dos
recursos didaticos tecnoldgicos para o aprendizado do aluno (Tabela 8).

Tabela 8 — Contribuicdo dos recursos didaticos tecnoldgicos para a aprendizagem discente

“Contribuem, pois chamam a atencdo dos alunos e desta maneira eles se_dedicam mais
as aulas e aprendizagem. ”

“... certamente contribuem na aprendizagem dos alunos. E possivel o aluno evitar varias
situacBes que o colocaria em risco ou que danificariam os/as equipamentos/maquinas.”

“Certamente ajudam na pré-formacao, porém ndo substituem nem a teoria nem a pratica.”

“Sim contribuem, rapidez da aprendizagem.”

“AVA contribuiu para o aprimoramento do conhecimento e a relacao teoria e prética foi
esplanada.”

“Muito. Nos dias atuais, o0 uso dessa tecnologia € imprescindivel. Os jovens de hoje estdo
vivendo um mundo informatizado e digital baseado em tecnologias como internet, celular,
computadores, tablet's e etc. Facilitam muito o aprendizado antes das préticas, facilitam na
avaliacdo, explicacao e etc. Nao dispensando a pratica real posteriormente.”

“Contribuem sim. Eles tornam as aulas mais praticas e também mais atrativas para os
alunos.”

“Sim. Esses recursos didaticos ajudam no aprendizado, e contribuem na formacéo
técnica do aluno.”

“Sim bastante, maior interac&o, participacdo e vontade de vir para as aulas. ”

“Sim, pois esses recursos auxiliam na autonomia do apredizado, estas ferramentas
instigam o aluno de maneira ludica. ”

“Sao ferramentas importantes para instigar a curiosidade e aprendizado dos alunos. ”

Fonte: O autor, 2018.

Percebe-se um consenso a respeito da contribuicdo positiva dos recursos
didaticos tecnolégicos, contribuindo para o0 sucesso da aprendizagem. Porém,
destacam que uma realidade virtual ndo substitui nem a teoria, muito menos a

pratica.

No préximo capitulo faremos a analise das respostas relacionando com o

referencial teodrico.
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CAPITULO VI - ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta primeira etapa da analise dos resultados, verificaram-se os documentos
enviados pela mantenedora para suas unidades. Procurando identificar como €
realizada a selecdo e o planejamento da instituicdo no processo de atualizagéo das
ferramentas didaticas tecnoldgicas, observou-se que a equipe na mantenedora €
guem busca novas ferramentas didaticas, com uma possivel participacdo de

gestores e instrutores com sugestoes.

Caracterizando-se pela centralizacdo da gestdo na mantenedora, percebeu-
se gue quando ha aquisicdo de novos recursos didaticos, as escolas e demais
profissionais envolvidos com a aprendizagem séo informados por meio de circulares
internas. Para introduzir uma nova ferramenta didatica tecnoldgica no ensino, €&
realizada uma analise de mercado, buscando implementar na metodologia de ensino
ferramentas atualizadas que possam contribuir com 0 processo de ensino e
aprendizagem. Nesse processo, € identificada a preocupacdo da mantenedora em
proporcionar inovacdo, qualidade e atualizacdo na formacédo profissional, além de
estimular seus instrutores a utilizarem essas novas tecnologias, buscando um

incremento qualitativo das aulas.

Quanto a autonomia das unidades que compfe a organizacdo € restrita, pois
geralmente a decisdo a respeito de novos recursos didaticos é da mantenedora. E a
mantenedora quem organiza o desenvolvimento, divulgacdo inicial e treinamento
para parte da equipe, que posteriormente multiplica para seus colegas as
informacdes e formas de utilizacdo das ferramentas didaticas. De acordo com o que
trouxemos no Capitulo 2 deste trabalho a respeito da gestédo centralizada, abordada
por Manfredi (2002), foi possivel confirmar a centralizacdo da gestdo, tanto nos

documentos, como na perspectiva dos entrevistados.

Analisando a implementacdo das novas ferramentas didaticas tecnoldgicas,
observou-se uma postura flexivel da mantenedora, visto que nos documentos de

divulgacao interna autoriza a possibilidade do instrutor optar pelo uso ou ndo dessas
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novas tecnologias, ficando clara essa postura com os dizeres: “[...] poder&o utilizar
os referidos recursos disponiveis para melhorar a qualidade de suas atividades
pedagogicas [...]” e “[...] manifestarem interesse de utilizar em sala de aula [...]".
Porém, nas respostas das entrevistas alguns instrutores consideraram que o uso de
alguns recursos didaticos foram impostos, principalmente por meio de sua
obrigatoriedade nos Planos de Ensino. Entretanto, praticamente todos responderam
que ja fizeram uso de alguma recurso didatico tecnoldgico disponibilizado pela

instituicdo, reconhecendo a importancia do uso das mesmas.

Referente ao papel dos elementos envolvidos na implementacdo das novas
ferramentas didéaticas para o ensino, é possivel observar que ha uma delimitacdo
hierarquica bem definida, como foi ilustrado no fluxograma das acfes a seguir

(Figura 4), organizado a partir da analise dos dados.

Figura 4 — Fluxograma das a¢6es com relacdo as ferramentas didaticas.

MANTENEDORA

Escolha, Atualizagdo, Treinamento, Divulgacdo e Aquisi¢cao

GESTOR

Feedback e
Escolha, Divulgagao, CORDENADOR (A)

indicacgo de Divulgacéo, Treinamento
Aquisi¢ao, Treinamento e problemas At I;z 5 ,
Avaliacéo e

Multiplicacéo

INSTRUTORES

Treinamento, Multiplicagéo,

Utilizacdo, Avaliacdo e

Atualizacéo.

Fonte: O autor, 2018.
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Percebeu-se que a instituicdo estabelece uma relacdo democratica com seus
membros, dando oportunidade e ouvindo os seus colaboradores para a tomada de
decisdo. Porém centraliza algumas medidas, a exemplo da selecdo e

implementacéo dos recursos didaticos tecnolégicos.

Em relagdo a eficacia das estratégias adotadas pela instituicdo na
implementagdo das ferramentas de ensino, verificou-se que em sua maioria 0S
entrevistados ndo participaram do processo de escolha das novos recursos didaticos
tecnolégicos, mas participam dos treinamentos oferecidos pela mantenedora para
sua utilizacdo. Estes mesmos sujeitos sugerem que a implementacao das inovacoes
seriam mais eficientes e eficazes se fossem realizados mais treinamentos e de

forma continuada, procurando abranger todos os recursos disponiveis da instituicao.

Ao destacarem as dificuldades encontradas, os entrevistados afirmaram que
um treinamento mais adequado ajudaria na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos.
Além disso, a falta de estrutura atrapalha, pois, 0os equipamentos desatualizados ou
a falta de internet sdo alguns dos motivos que dificultam a utilizacao eficiente dos
recursos disponiveis. Mesmo assim, pouquissimos instrutores entrevistados nao
utilizam nenhum recurso didatico, demonstrando que esses profissionais valorizam e
adotam as inovacdes, como a Realidade Aumentada e os Simuladores Industriais,
disponibilizando atividades aos seus alunos no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Esta postura apresentada pelos instrutores corrobora com Cantini et
al. (2006), que destaca a importancia da busca de atualizacdo frente as novas
tecnologias educacionais por parte do professor e dos gestores institucionais,
adequando a infraestrutura para oferecer condicbes ao professor para trabalhar e

utilizar os recursos didaticos tecnologicos.
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CAPITULO VII - CONSIDERACOES FINAIS

A utilizag@o de novos recursos didaticas tecnoldgicos no ensino se torna cada
vez mais necessario e importante para aprimorar os meios de aprendizagem com o
aluno. Em uma sociedade tecnologica, € dificil concorrer com a dinamicidade e
seducdo que se encontra a disposicdo dos alunos nos diversos meios virtuais.
Porém, pode-se utiliza-los para ensinar e formar profissionais para a industria de
forma criativa e atrativa. Pensando nisso, nos ultimos anos a instituicdo pesquisada
implementou nos seus cursos algumas ferramentas didaticas a disposi¢cao para seus

docentes utilizarem.

Procurando analisar a eficacia das estratégias de gestdo utilizadas para a
selecdo, planejamento, atribuicdo de papéis e implementacdo de novos recursos
didaticos tecnologicos em Instituicdes de Ensino Profissionalizante na Serra - RS,
em especial os referentes a ferramenta Realidade Aumentada — RA e Simuladores
Industriais verificou-se que a selecdo e o planejamento é centralizado e pouco
democrético, mesmo garantindo a possibilidade de escolha do uso ou nédo das

ferramentas de ensino.

Quanto a implementacédo, encontrou-se nos documentos de divulgacdo da
mantenedora varias informacdes sobre os recursos didaticos tecnoldgicos,
explicando as aplicacdes e processos de implementacdo. Estes documentos foram
expostos resumidamente nos resultados desta pesquisa. Porém, nas entrevistas
com os instrutores, poucos destacaram a utilizacdo da Realidade Aumentada e dos
Simuladores Industriais. Desta forma, pode-se considerar que, provavelmente, estes
recursos nao vém sendo utilizados de acordo com o planejamento proposto pela
gestado institucional. Através das respostas das entrevistas, percebeu-se que 0s
docentes entrevistados ndo se sentem seguros para utilizarem os recursos didaticos
tecnolégicos, pois ndo dominam ou conhecem bem a ferramenta. Esta afirmacéo
esta baseada em muitas respostas das entrevistas citarem a necessidade de mais

treinamentos. Além disso, as infraestruturas das escolas da rede ndo estdo
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adequadas, principalmente pela falta de internet em algumas delas. Seria importante
que o0s gestores institucionais avaliassem regularmente as propostas
implementadas, replanejando suas a¢fes a fim de atender as necessidades dos
alunos, dos instrutores, da mantenedora e do mercado, modernizando a acgao
pedagdgica para que o0s recursos didaticos tecnoldgicos sejam realmente
aproveitados no processo de ensino e aprendizagem. Quanto aos treinamentos, eles
sao realizados para um instrutor por unidade e este repassa aos seus colegas.
Porém, este método vem apresentando algumas dificuldades para os instrutores
utilizarem os recursos, pois a maior parte deles indicaram nas entrevistas a

necessidade de treinamentos continuados para conhecer melhor as ferramentas.

Quanto ao papel dos elementos envolvidos no processo, seria importante a
escuta dos instrutores antes da aquisicdo dos recursos didaticos tecnoldgicos e
depois de sua utilizacdo (feedback), garantindo a retroalimentacdo ciclica do

processo de aquisicdo e uso de novos materiais de ensino.

Sobre a eficacia das estratégias, seria importante destacar que foi observado
a preocupacdo da mantenedora em disponibilizar tecnologia de ponta aos seus
alunos e isso é extremamente positivo. Além disso, mesmo que 0s instrutores nao
participem do processo de escolha dos recursos didaticos tecnologicos, em nenhum
momento 0S gestores institucionais obrigaram o uso de nenhuma ferramenta de
ensino, deixando claro que os recursos estdo disponiveis para aqueles que tiverem
interesse em fazer uso e aplicad-las em suas aulas. Portanto, a adequacao tanto por
parte dos instrutores, como por parte da instituicdo se faz necessario para que a
implementagcdo de novos recursos didaticos tecnolégicos seja realmente eficiente.
Além disso, é preciso que o corpo docente tenha interesse em aprender e aplicar as
novas ferramentas didaticas em suas aulas. A gestao institucional também pode
disponibilizar e atualizar os equipamentos necessarios, a fim de que realmente

possam ser utilizados adequadamente.

Cabe aqui destacar a contribuicdo deste estudo para os gestores escolares
em geral, no que se refere as adequacdes e busca por novos recursos didaticos.
Estas ferramentas tem um valor elevado e € importante que sejam bem aproveitadas
pela sua equipe. Porém, é preciso ter muita atencéo no processo de implementacéao,

pois se for realizado de forma equivocada, pode nado alcangcar os resultados
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esperados. E importante envolver a equipe e fazer com que todos que possam
utilizar estes novos recursos didaticos tecnolégicos venham a conhecé-los bem e
domina-los com clareza, aprimorando suas aulas e envolvendo os alunos. Dessa
forma todo o esforco realizado para disponibilizar recursos atualizados e interativos
pode ser eficaz.
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APENDICES

APENDICE 1 — QUESTIONARIO - Entregue aos entrevistados

Entrevista sobre as politicas para a atualizagdo das ferramentas didaticas
tecnoldgicas em Instituicbes de ensino profissionalizante industrial na Serra do RS,
em especial para o uso da ferramenta de Realidade Aumentada — RA e Simuladores
Industriais.

1.

(

2.

AN AN AN AN

~~ ~—~

~~

Idade:
)20a30anos ( )30a40anos ( )40a50anos ( ) Mais de 50 anos

Formagao:

) Nivel Médio/Técnico

) Graduacéao

) Especializacdo

) Mestrado

) Doutorado

) Pés-doutorado

Tempo de Instituicdo:

)la2anos ( )3ab5anos ( )5al0anos ( ) Maisde 10 anos
Sexo:

) Feminino () Masculino ( ) Outros ( ) Prefiro ndo responder
Funcéo:

) Gestor () Coordenador(a) ( ) Instrutor(a)

Descreva brevemente qual € sua atribuicdo em relacdo a aquisicdo e aplicacao
de novas tecnologias didaticas para o ensino?

. Como ¢é realizado o planejamento do processo de atualizacdo das ferramentas

tecnoldgicas para o ensino?

Qual a sua participacdo no processo de escolha dos recursos didéaticos
tecnologicos?

Como foi realizada a escolha, treinamento e implementacdo das ferramentas
didaticas tecnologicas Realidade Aumentada — RA e Simuladores Industriais em
sua instituicdo? Descreva sua participagao neste processo.

10.Se vocé pudesse sugerir alguma melhoria no processo de escolha, divulgacéo e

treinamento para a utilizacdo dos recursos didaticos tecnoldgicos, o que
destacaria?



68

11.Marque as colunas de acordo com sua percepcdo de funcbes descritas nas
linhas, podendo marcar mais de uma resposta para cada linha:

A - Mantenedora () Escolha

B — Gestores () Divulgacao

C — Coordenadores () Utilizacéo

D — Instrutores () Atualizacéo
() Aquisigcao
() Treinamento
() Multiplicador
() Avaliacéao

Seguir na préxima secdo somente os Instrutores
Instrutores
12.Qual recurso didatico tecnoldgico voceé utiliza na sua préatica docente?

( ) Realidade Aumentada — RA

( ) Simuladores educacionais

( ) Atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem
( ) Outra

() N&o utilizo

13.Vocé recebeu algum tipo de treinamento para a utilizacdo do recurso didatico
tecnolégico?

( )SIM ( )NAO

Se respondeu SIM na questdo n°13, responda as questdes de n° 14 e 15. Caso vocé
tenha respondido NAO, pule para a questao n°16.

14.Quem ministrou o(s) treinamento(s)?
() Profissional da Mantenedora

() Colega/ Instrutor

() Outros

15. 0 treinamento contribuiu para sua pratica docente? De que forma?

16.Quais foram as dificuldades encontradas no uso dos recursos didaticos
tecnolégicos no dia a dia da sala de aula?

17.Caso vocé utilize algum recurso didatico tecnolégico na sua pratica docente, na
sua percepcao, eles contribuem para o aprendizado do aluno? Quais sdo as
contribuicbes?

Muito obrigado pela participagédo! Sua contribuicdo sera muito importante para minha
pesquisa. Atenciosamente Jandrei.
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APENDICE 2 — Resumo de documentos de divulgacéo interna sobre ferramentas
didaticas — AVA:

Assunto: Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Tipo: Circular Data: 27/09/2016 | C6d./NUm.:1408-2016/GDE

Planejamento:

Desenvolvido pela GDE com o objetivo de proporcionar um ambiente virtual aos
docentes de Cursos Presenciais e de Educacdo a Distancia, permitindo acessar
diversos recursos educacionais disponiveis, tais como: simuladores educacionais;
banco de recursos (videos, imagens, contetudos); ambiente Wiki, Forum, Glossario.
Os docentes poderdo utilizar os referidos recursos disponiveis para melhorar a

qualidade de suas atividades pedagogicas, presenciais e a distancia.

Implementagao:

Criar Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, disponibilizar pagina de web de
acesso a ferramenta aos usuarios, criar usuarios. Organizacdo e realizacdo de
oficinas para treinamento de docentes multiplicadores, em cinco localidades no
estado (RS). (Mantenedora).

Docentes multiplicadores repassar informagfes obtidas nos treinamentos para

demais colegas. (Instrutores).

Papel dos elementos:

Mantenedora — Organizagdo de oficinas e envio de convite aos docentes das
unidades préoximas para participacdo em treinamento. Enviando circular para
coordenadores e gestores.

Coordenadores e gestores — Selecionar o docente da sua unidade para participar do
treinamento. E organizar momento na sua Unidade Operacional — UO para posterior
disseminagé&o desse conhecimento aos demais docentes.

Instrutores — Se selecionado, participar de treinamento e multiplicar as informacdes
aos demais instrutores na sua UO. Demais instrutores participar de treinamento na

sua UO. Todos os instrutores ap0s treinamento fazer uso da ferramenta didatica.
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APENDICE 3 — Resumo de documentos de divulgacéo interna sobre ferramentas
didaticas — Cursos de Inicia¢éo Profissional:

Assunto: Acesso aos docentes: Cursos de Iniciagao Profissional

Tipo: Circular Data: 02/12/2015 | C6d./NUm.:1238-2015/GDE

Planejamento:

“Visando ao incremento qualitativo dos processos de Educagao Profissional,
liberaremos acesso aos cursos de Iniciacdo a Eletrotécnica, Iniciacdo a Mecanica e
Instalacdo de Som Automotivo para os docentes do SENAI que manifestarem
interesse de utilizar em sala de aula os recursos didaticos disponibilizados no

Ambiente Virtual de Aprendizagem.” (Mantenedora).

Implementacéo:

Mantenedora — Elaboracdo dos recursos didaticos (Realidade Aumentada e
Simulador 3D). Divulgagéo entre gestores e coordenadores.

Gestores e coordenadores — divulgacdo entre os docentes, sobre a existéncia e o
uso dessas novas ferramentas didaticas.

Instrutores — demonstrar interesse em querer conhecer os recursos didaticos e fazer

seu uso em sala de aula.

Papel dos elementos:

Mantenedora — elaboracao e demonstracdo dos recursos didaticos;

Gestores e coordenadores — receber informacdes sobre os novos recursos didaticos
da mantenedora e divulgar aos seus instrutores. Fazer a intermediacdo entre
instrutores e departamento técnico, indicando os instrutores ao profissional
responsavel a liberacao do recurso didatico.

Instrutores — demonstrar interesse em conhecer e fazer uso com os seus alunos dos

novos recursos didaticos.
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APENDICE 4 — Resumo de documentos de divulgac&o interna sobre ferramentas
didaticas — Simuladores Educacionais:

Assunto: Capacitacdo Presencial dos Multiplicadores dos Simuladores Educacionais
2D e 3D.

Tipo: Circular Data: 01/07/2016 | C6d./NUm.:1371-2016/GDE

Planejamento:
Elaboracdo dos Simuladores Industriais 2D e 3D. Organizacdo de oficinas para

capacitacao docente.

Implementacgao:

Mantenedora — Organizacdo de oficinas para capacitacdo de 8 horas de duracéo
aos docentes multiplicadores, visando o uso dos Simuladores Educacionais 2D e
3D. Por meio de circular interna, solicitou a participacdo dos docentes
multiplicadores e infraestrutura as entidades que sediardo a capacitacao.

Gestores e coordenadores — enviar os docentes para participar das oficinas de
acordo com a lista ja definida no anexo. Preparar a infraestrutura para sediar as
oficinas de acordo com a circular.

Instrutores — Se selecionado ir a capacitacao.

Papel dos elementos:

Mantenedora — Elaboracdo e treinamento dos recursos didaticos, Simuladores
Educacionais.

Gestores e coordenadores — disponibilizar docente para participar da capacitacdo e
providenciar momento para que o docente capacitado repasse as informacfes aos
seus colegas.

Instrutores — Participar da oficina de capacitacdo e posteriormente multiplicar os
conhecimentos aprendidos na sua UO, para seus colegas.
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APENDICE 5 — Resumo de documentos de divulgac&o interna sobre ferramentas
didaticas — Recursos Educacionais:

Assunto: Disponibilizagdo de Recursos Educacionais aos Docentes

Tipo: Circular Data: 31/03/2016 | C6d./Num.:1316-2016/GDE

Planejamento:

“Visando atender a orientagdo da Diretoria Regional, que objetiva incrementar a
Mobilidade e a Virtualidade nas acbes de Educacao Profissional, a Gerencia de
Desenvolvimento Educacional — GDE vem estimulando a utilizacdo de Tecnologias

Educacionais por parte dos docentes.

Estes recursos educacionais disponiveis nos referidos cursos EAD poderdo ser
utilizados pelos docentes para incrementar qualitativamente as aulas ministradas.”

(Mantenedora).

Implementagao:
Mantenedora — encaminhar circular ressaltando a utilizacdo dos recursos didaticos.

Solicitando que as informacdes sejam amplamente divulgadas aos docentes.

Papel dos elementos:
Gestores — garantir o acesso dos docentes a referidas Tecnologias Educacionais,
liberando acesso a rede de dados — internet.

Instrutores — acessar recursos e utiliza-los em suas aulas.
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APENDICE 6 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(de acordo com as Normas da Resolucao n°® 196, do Conselho Nacional de Saude de 10 de outubro
de 1996).

Vocé esta sendo convidado para participar de uma Pesquisa denominada
“Os Recursos Didaticos Tecnolégicos Em Uma Instituicdo De Ensino
Profissionalizante Industrial: Da Organizacdo A Implementacdo”. Vocé foi
selecionado para responder a um questionario, mas sua participacdo ndo €
obrigatoria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o
pesquisador e nem com qualquer setor desta Instituic&o.

O objetivo deste estudo € objetivo geral analisar as politicas para a
atualizacdo das ferramentas didaticas tecnolégicas em Instituicbes de ensino
Profissionalizante Industrial na Serra do RS, em especial para o uso da ferramenta
de Realidade Aumentada — RA e Simuladores Industriais. N&o ha riscos
relacionados com a sua participacdo nesta pesquisa.

As informacbes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre a sua participacdo. Sua colaboracdo é importante para
caracterizarmos como ocorre o planejamento e a implementacdo de novas
ferramentas didaticas em uma instituicdo de formacdo profissional industrial. Os
dados serao divulgados de forma a nao possibilitar sua identificacdo. Os resultados
serdo apresentados e/ou publicacdes somente com fins cientificos ou educativos.

Participar desta pesquisa ndo implicard nenhum custo para vocé, e, como
voluntario, vocé também ndo recebera qualquer valor em dinheiro como
compensacao pela participacao.

A participacdo no estudo consiste em responder a um questionario on line e,
posteriormente, responder pessoalmente a uma entrevista. A orientadora da
pesquisa Prof2 Dr2 Karla dos Santos Guterres Alves estard a disposicdo para
qualquer esclarecimento sobre o estudo no IFRS — Campus Feliz, e por e-mail
karla.alves@feliz.ifrs.edu.br. O pesquisador Jandrei Balestrini também estara
disponivel pelo tel (54)999635465 ou pelo e-mail jandreib@gmail.com.

Nome e assinatura do pesquisador
IFRS — Campus Feliz
Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participagcdo na

pesquisa e concordo em participar.

Nome
Data [/ |/

(assinatura do participante)



mailto:karla.alves@feliz.ifrs.edu.br
mailto:jandreib@gmail.com
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APENDICE 7 — Termo de autorizacdo de uso de imagem e depoimentos.

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

EU 1 CPF 4

RG , depois de conhecer e entender 0s objetivos,

procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar
ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do
presente termo, o pesquisador Jandrei Balestrini, responsavel pela realizacdo da
pesquisa intitulada “Os Recursos Didaticos Tecnolégicos Em Uma Instituicdo De
Ensino Profissionalizante Industrial: Da Organizacéo A Implementacdo” a realizar as
filmagens que se fagam necessérias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer
onus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas filmagens (e seus respectivos registros
digitais e imagens) e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros,
artigos, slides e transparéncias), em favor do(s) pesquisadore(s) da pesquisa, acima
especificados, obedecendo ao que esta previsto nas leis vigentes no pais.

, de de 20 )

Participante da pesquisa Pesquisador responsavel pela pesquisa
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APENDICE 8 — Declarac&o de ciéncia da instituico.

DECLARACAO DE CIENCIA DA INSTITUICAO

A gestdo desta instituicdo de ensino esta ciente e autoriza a realizacdo da
pesquisa académica denominada “Os Recursos Didaticos Tecnolégicos Em Uma
Instituicdlo De Ensino Profissionalizante Industrial: Da Organizacdo A
Implementacdo”, que sera realizada nas unidades SENAI - Gestora Serra pelo pés-
graduando Jandrei Balestrini, do curso de Pds-graduacdo Lato Sensu em Gestdo
Escolar do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul — Campus Feliz.

A referida pesquisa tem como objetivo geral analisar as politicas para a
atualizacdo das ferramentas didaticas tecnoldgicas em Instituicbes de ensino
Profissionalizante Industrial na Serra do RS, em especial para o uso da ferramenta
de Realidade Aumentada — RA e Simuladores Industriais. De forma especifica,
buscar-se-a: i) compreender como € realizado o planejamento do processo de
atualizacdo das ferramentas didaticas tecnologicas; ii) mapear o fluxo de
implementacdo das novas ferramentas didaticas tecnolOgicas; iii) compreender o
papel dos elementos (mantenedora, gestores, coordenadores, instrutores)
envolvidos na implementacdo das novas ferramentas didaticas para o ensino; iv)
verificar a eficacia das estratégias adotadas pelas Instituicbes de Ensino Profissional
Industrial no uso da ferramenta de Realidade Aumentada — RA e Simuladores
Industriais.. A pesquisa, de cunho qualitativo, seré realizada através de pesquisa
documental, entrevista e questionario. As entrevistas terdo questbes
semiestruturadas para serem respondidas virtualmente por gestores, coordenadores
e instrutores. A coleta documental sera focada em diretrizes e materiais que
orientem a implementacdo de novas ferramentas didaticas na instituicdo (circulares,
orientacdes, procedimentos internos e etc.), buscando informacgfes sobre as etapas
de organizacdo e implementacdo de novas ferramentas didaticas no processo de
ensino institucional. As entrevistas serdo realizadas com os gestores, coordenadores
e instrutores a fim de complementar e/ou esclarecer dados ja coletados.

O pesquisador compromete-se em relagcdo a garantia do sigilo e uso dos
resultados somente para apresentacdes e publicagbes com fins académicos e
educativos. Além disso, o resultado final da pesquisa sera disponibilizado a
instituicdo pesquisada. A referida pesquisa esta em consonancia com a Resolugéo
196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

, de de20_ .

Assinatura do responsavel
SENAI - Gestora Serra



