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RESUMO

Os problemas de indisciplina na sala de aula é algo que se tem tornado frequente, segundo
dados de uma pesquisa feita pela Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Neste sentido, este trabalho busca verificar como a Gestdo Escolar
procede nos momentos que a indisciplina ultrapassa os limites da sala de aula. A pesquisa
foi realizada nas escolas da rede publica estadual de S&o Sebastido do Cai. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho foram a pesquisa bibliogréfica, as
entrevistas realizadas com os gestores escolares e a analise documental. A partir dos dados
coletados e da pesquisa bibligrafica, foram desenvolvidos capitulos relacionados com o
tema presente neste trabalho como os casos de indisciplina mais frequentes, normas de
convivéncia, relacdo professor/aluno em sala de aula, relacdo da indisciplina com o
ambiente externo e relagdo da gestdo escolar com os casos de indisciplina, sendo este
ultimo, uma analise das entrevistas para saber sobre a visdo dos gestores sobre o aspecto
cognitivo do tema. A partir destes dados coletados percebeu-se porque este problema com
a indisciplina torna-se téo recorrente. As consideracgdes finais apontam para uma retomada
de tudo que foi visto e sugere um plano de acdo para orientar 0s gestores escolares em

suas decisoes.

Palavras-chaves: Gestdo escolar; indisciplina; relacdo professor/aluno; normas de

convivéncia.



ABSTRACT

The problems of indiscipline in the classroom are something that has become frequent,
according to a survey by the Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD). In this sense, this work seeks to verify how the School Management proceeds in
the moments that the indiscipline goes beyond the limits of the classroom. The research was
carried out in schools of the state public network of S&o Sebastido do Cai. The
methodological procedures used in this work were bibliographic research, interviews with
school managers and documentary analysis. Based on the collected data and the
bibliographical research, chapters related to the theme present in this work were developed
as to the most frequent indiscipline cases, norms of coexistence, teacher / student
relationship in the classroom, relationship of indiscipline with the external environment and
relation of school management with cases of indiscipline, the latter being an analysis of the
interviews to know about the managers' view on the cognitive aspect of the theme. From
these collected data it was noticed that this problem with indiscipline becomes so recurrent.
The final considerations point to a resumption of everything that has been seen and suggests
a plan of action to guide school managers in their decisions.

Keywords: School Management; indiscipline; teacher / student relationship; norms of

coexistence.
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1 INTRODUCAO

A indisciplina em sala de aula da rede publica é algo que acontece em todas as
escolas do pais, sendo um problema que impede a qualidade do ensino. Segundo uma
pesquisa feita pela Organizac¢do para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
perde-se no Brasil 20% do tempo de aula com a indisciplina, o que é muito tempo
disperdicado. Para Freitas e Lopes (2011, p.02) “a indisciplina tornou-se um dos grandes
desafios da educacdo atual, este tem se tornado alvo de preocupacdes de modo geral,
desde a direcdo, pais e professores. A relacdo professor — aluno, uma das chaves para

ocorréncia da indisciplina, encontra-se cada vez mais dificil”.

Mas, esse tipo de problema pode acontecer devido a instituicdo ndo conseguir gerir
adequadamente este tipo de situagdo por falta de experiéncia ou ndo exigir na pratica aquilo
que esta colocado no seu regimento. “O aumento das manifestacdes de violéncia e
indisciplina no interior das escolas pode significar, de certo modo, a incapacidade da
organizacdo de efetivar os objetivos disciplinadores, socializadores e educativos exigidos
pela instituicao”. (LEDO, 2009, p.30).

Para Chagas (2001 apud TEIXEIRA 2010), disciplina pode ser definida como um
conjunto de regras a serem obedecidas para o sucesso do aprendizado escolar. E uma
qualidade do relacionamento humano entre professor e aluno em sala de aula. Ou seja, a
falha deste relacionamento entre educador e educando pode ocasionar o fato da

indisciplina.

Segundo Teixeira (2010), disciplina consiste em adequar norma e regra dentro de um
sistema de igualdade formal. JA4 a indisciplina refere-se a desobediéncia, desordem,
rebelido. O papel das escolas nesse sistema é colaborar com o0 processo de socializacao,
ou seja, de conviver melhor em sociedade, tendo o0 respeito necessario com 0S outros

individuos, restringindo as atitudes dos alunos consideradas indisciplinadas.

Conforme Moreira (2012), o termo disciplina, além de fazer parte de um campo do
conhecimento, também se refere a conduta, comportamento e obediéncia em sala de aula.
No entanto, essa conotacdo pode expressar um entendimento restrito e tradicional desse

termo.

De acordo com Estrela (1992, p. 17 apud MENDES, 2009, p.17), o termo pode
significar “um ramo do conhecimento ou matéria de estudo” ou também referir-se a “punigao;
dor; instrumento de punicéo; direcdo moral; regra de conduta para fazer reinar a ordem em

uma coletividade; obediéncia a esta regra”.



Rudy, Vogt e Oliveira (2014, p. 199 apud CARITA, 1997), afirmam que “a disciplina é
a regra explicita de conduta, que constitui um quadro normativo claro e preciso, um
instrumento precioso na regulacdo da vida social e, notadamente, de uma turma no
ambiente escolar”.

Na perspectiva de Vasconcellos (2000):

A disciplina é pensada como algo a ser construido de forma consciente e
interativa na escola. Numa visdo dialéticolibertadora, o autor afirma que a
disciplina se constréi da relagdo entre os sujeitos e com a realidade
atingindo o autocontrole. Nessa relagdo existirA uma necessidade
permanente de adaptacdes em funcdo das diferentes culturas, das praticas
sociais, dos valores, dentre outros, envolvidos no processo.
(VASCONCELLOS, 2000 apud MENDES, 2009, p.18)

Ja o termo indisciplina pode referir-se “ao procedimento, ato ou o contrario a
disciplina; desobediéncia, desordem, rebelido. Sendo assim, indisciplinado é aquele que se
pde contra a disciplina” (TEIXEIRA, 2010, p.12).

De acordo com Moreira (2012), o termo indisciplina é definido como uma desordem
na relacdo pedagodgica, da quebra de regras pré-estabelecidas no ambiente escolar.
Geralmente estas regras pré-estabelecidas sdo definidas por um grupo, no qual também sao
determinadas normas e valores, assim como principios de convivéncia e organizagdo. O ndo
cumprimento dessas regras nem sempre ocasiona a indisciplina, jA que conforme a regra

que foi quebrada talvez ndo agregue prejuizo comportamental ao ambiente envolvido.

Para um trabalho efetivo com indisciplina — conceito fundamental para o
presente estudo — é necessario um dominio tedrico para compreender
melhor o que esta implicito, nas manifestagbes da indisciplina, os seus
véarios sentidos; entre eles, a ideia de que a indisciplina pode denunciar as
relacbes que marcam a prética escolar. Portanto, as causas devem ser
destacadas e trabalhadas mais do que as consequéncias; uma vez que se
fosse possivel eliminar as causas, as consequéncias desapareceriam.
Parece uma recomendacdo simples, mas ndo &, pois envolve todo um
contexto escolar. (MENDES, 2009, p. 20)

O termo indisciplina parece um conceito facil de definir, mas é algo que envolve todo
um contexto de relacionamento entre professor e aluno ou aluno e gestao, que pode variar
para cada caso.

Segundo Amado (2001 apud SANTOS, 2011), as regras em sala de aula podem ter
dois objetivos: de um lado, procuram dar sentido as relacdes sociais, agindo como
instrumentos de socializag&o; de outro, atuam como recurso de “gestdo de aula”, regulando

as interacdes, para que 0s objetivos propostos no ensino-apredizagem sejam alcancados.

Ja para Garcia (1999, p. 105 apud SANTOS, 2011, p. 53), trata-se de “superar a

nocdo de indisciplina que a toma apenas como uma questdo de comportamento. Se a



escola se preocupar somente em resolver ‘problemas de comportamento’ nunca chegara a

ver a indisciplina resolvida”.

De acordo com Aquino (1996, p. 85-86 apud RUDY, VOGT, OLIVEIRA, 2014, p.
200), existem duas géneses para a indisciplina: uma social, onde a indisciplina ndo reside
na figura do aluno, mas na escola que ndo é capaz de administrar novas formas de
existéncia social, personificadas nas transformacoes de perfil de seus alunos. Outra génese
€ a psicoldgica, aonde os alunos vao para uma escola com uma caréncia psiquica gerada
por uma relagdo familiar inconsistente, incapaz de realizar a contento sua parcela, no

trabalho educacional das criancas e dos adolescentes.

Coforme disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ndo ha nenhuma
mencao em relagdo a atos indisciplinares na escola. Segundo o Art. 53 “A crianca e 0
adolescente tém direito a educacédo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa,
preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho”. Ou seja, a escola
prepara o aluno para a cidadania, para educa-lo e ser um ser critico e reflexivo. De acordo
com o ECA, cabe a familia ou responséavel pela crianca ou adolescente de disciplina-lo. Mas
talvez, ndo é o que tem sido revelado nas instituicdes escolares. Mesmo que a indisciplina
ndo se caracterize como ato infracionario, € necesséario que a escola busque junto com a
familia esta atribuicdo de responsabilidade que deve ter com a crianca/adolescente. Caso
ainda a familia ndo consiga resolver este problema ou simplesmente ndo demostra nenhum
grau de cooperacdo, a escola pode pedir auxilio ao Conselho Escolar.

Embora o ato indisciplinar ndo seja crime constituinte na legislacdo, esta
inserido no regimento interno escolar e é entendido como aquele
comportamento que compromete a convivéncia harmoniosa e organizada
do ambiente escolar. Geralmente € cometido em sala de aula ou no
momento do recreio e deve ser resolvido pelo professor e pelo diretor da
entidade educacional. Em casos mais graves de indisciplina a funcdo &
desempenhada pelo Conselho Escolar ou Conselho disciplinar. Os atos de
indisciplina devem ser resolvidos com adverténcia verbal ou escritos,

suspensao, conversa com 0s pais e, em comum acordo, transferéncias de
turma ou de turno. (TEIXEIRA, 2010, p.16)

Se a escola ndo possui um regimento escolar onde consta todas as regras ou
normas de convivéncia, tais desvios ou atitudes que podem ser consideradas aos olhares do
educador no presente momento como indisciplinares acabam por ndo ter sentido nenhum

pois ndo h& nenhuma formalidade para solucionar o fato de indisciplina praticado.

J& Moreira (2012) diz que a prépria sala de aula constitui um conceito proprio de
indisciplina, podendo-se deparar com situagfes imediatas, fazendo o professor pensar na

indisciplina de forma isolada. A finalidade do professor em organizar a sala de aula deve
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constituir em aumentar a cooperacdo e o0 envolvimento dos alunos e diminuir o

comportamento deturpador.

Para Ratto (2007 apud TEIXEIRA 2010), tanto a disciplina quanto a indisciplina
podem ser consideradas produtos sociais e escolares, ndo devendo ser consideradas boas
ou ruins. Isso vai depender do contexto e l6gica que estao inseridas. No mundo escolar, um

pouco de disciplina sempre é favoravel, restando definir “a dose adequada”.

Mas, é necessario que fiqguem as claras as relacbes de hierarquia (ndo confundir
neste ponto com autoritarismo), ou seja, “qguem tem o poder de comandar a escola”. E a

pessoa detentora deste “poder” é a equipe diretiva.

Para Paulo Freire (1996), a disciplina resulta do equilibrio entre autoridade e
liberdade, fazendo-se o respeito entre ambas, resultado dos limites que ndo podem ser
transgredidos. Mas o0 excesso de poder pode gerar algo contrario. Algo mais libertador
talvez possa ser a chave para se alcancar o objetivo da educacédo e o individuo se tornar

mais sébio dentro de seus préprios propdésitos. E sobre isso que trata Foucault:

Seria talvez preciso também renunciar a toda uma tradicdo que deixa
imaginar que s6 pode haver saber onde as relagbes de poder estdo
suspensas e que o saber s6 pode desenvolver-se fora de suas injuncdes,
suas exigéncias e seus interesses. Seria talvez preciso renunciar a crer que
0 poder enlougquece e que em compensacédo a renlncia ao poder é uma das
condicdes para que se possa tornar-se sabio. (FOUCAULT, 1999, p. 31).

Ou seja, ndo é suficiente a gestdo “ter o poder”, isto €, a autoridade sobre como as
coisas devem ser encaminhadas na escola. E necesséario ter a sabedoria para onde e
quando usa-lo. Para Freitas e Lopes (2011), o desafio que a gestdo encontra nesse tipo de
situacdo € construir uma teoria que possa ajudar a resolver este tipo de problema,
mostrando uma diversificacdo de estratégias. Precisa apontar uma perspectiva de

superacao centrada no didlogo sobre os problemas de ambito escolar.

1.1 JUSTIFICATIVA

A indisciplina tem se tornado um problema frequente, ocupando tempo demais de um
periodo de aula, decaindo a qualidade de ensino. O aluno deveria ter consciéncia sobre
suas atitudes, pensando no que é melhor para o grupo, colaborando para um convivio
harmdnico no mesmo. Porém, o professor acaba por ter que interferir repetidamente sobre
este(s) individuo(s), tornando uma situacdo estressante tanto para os alunos que nao sdo

indisciplinados, quanto para o docente que perde a paciéncia e a motivacao de dar aula.
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Para uma educacdo idealmente estruturada, a disciplina deveria ser
resultado da livre escolha do aluno, ndo da autoridade do professor. Mas, o
gue vemos hoje em dia ndo corresponde aos ideais dos educadores, que
seria um comportamento participativo e disciplinado nas atividades
curriculares. Para haver organizacdo e interesse nas praticas pedagdgicas,
o professor necessita de um espaco escolar calmo e controlado, onde o
aluno respeite a presenca do seu educador e participe das aulas com
interesse e respeito, resultando assim em aulas agradaveis e atrativas. O
clima de aula deve ser de tolerancia, permitindo que os alunos sejam
conscientes de suas atitudes e ajam em sintonia com seu professor e com
seus colegas. (TEIXEIRA, 2010, p. 13).

Segundo Martins (2012), fazendo uma andlise do ambiente escolar interno, alguns

pontos fracos analisados foram a falta de didlogo nas tomadas de decisdes e indisciplina e a

falta de punicdo mais rigida para alunos indisciplinados. A falta de didlogo traz ao ambiente

escolar inseguranca,

incerteza, elementos que nao beneficiam em nada o processo

pedagdgico, desenvolvendo condi¢cdes desfavoraveis na construcdo de aprendizagens que

ndo tenham significado.

Desta forma pretende-se analisar e sugerir alternativas para lidar com este tipo de

situacao e contribuir com outras escolas que passam pelo mesmo tipo de situacao, ja que €

um problema que vem crescendo gradativamente em diversas realidades da educacédo

bésica. Auxiliar gestores ou futuros gestores escolares, através da sugestdo de plano de

acdo, que se sentem inseguros ou ndo sabem mais o que fazer para resolver/amenizar o

problema de indisciplina na sua escola.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as relagfes entre gestdo escolar e indisciplina, levando em consideracdo a

relacdo professor/aluno e contexto social, tendo por base a rede publica estadual do

municipio de Sao Sebastido do Cali.

1.2.2 Objetivos especificos

e Fazer um levantamento bibliografico sobre as pesquisas relacionadas com gestao

escolar e indisciplina.

e Verificar nas escolas da rede publica estadual do municipio de Sao Sebastido do Cai

os dados sobre a indisciplina em sala de aula
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e Fazer um levantamento nas escolas da rede publica estadual do municipio de Sao
Sebastido do Cai, de 6° a 9° ano do Ensino Fundamental, sobre os casos de
indisciplina, quais sdo os tipos de ocorréncias e suas variagoes.

e |dentificar como a Gestéo Escolar procede nos casos de indisciplina

e Sugerir um plano de ac¢éo como alternativa para lidar com o problema de indisciplina

em sala de aula.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem que ird abranger a pesquisa sera a qualitativa, ja que este método “néo
se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009,
p.31). A abordagem serd num grupo restrito, englobando as sete escolas da rede publica
estadual de ensino fundamental, séries finais, de um municipio especifico, no caso, Séo

Sebastido do Cai.

O método a ser utilizado sera o exploratério que, segundo Gil (apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009), é uma pesquisa que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, para torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses, o que pode envolver
levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia praticas com o
problema pesquisado e também andlise de exemplos que estimulem a compreensédo. Serao
feitas entrevistas com os gestores das escolas pesquisadas e analise de documentos, como
0S regimentos escolares e 0s registros dos atos de indisciplina. Sera feito também uma

pesquisa bibliogréafica, verificando o que os autores dizem sobre este assunto.

Dentro das técnicas de pesquisa que serdo utilizadas, estdo a analise documental,
entrevista narrativa com a gestdo de cada escola pesquisada e a pesquisa bibliografica. A
entrevista narrativa é quando “as pessoas lembram o que aconteceu, colocam a experiéncia
em uma sequéncia, encontram possiveis explicacfes para isso, e jogam com a cadeia dos
acontecimentos que constroem a vida individual e social” (JOVCHELOVITCH; BAUER,
2002, p.91). Ou seja, pretende-se saber, através do relato da gestdo, como e quais s&o 0s
casos de indisciplina mais frequentes ocorridos no estabelecimento de ensino pesquisado,
além também de saber sua opinido a respeito das possiveis influéncias que a relacdo
professor/aluno, ambiente externo e relagdo da familia sobre esses casos. Pretende-se
saber também da gest@o escolar o que ela pensa sobre a importancia do tema relativo a

este trabalho. J& “a caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados
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esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
priméarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou
depois” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 174).

Dentro dos instrumentos de coleta de dados, serdo utilizados a coleta documental,
fazendo a andlise dos registros dos atos de indisciplina que a escola mantém arquivado.
Serdo feitas entrevistas com a gestdo de cada escola a ser pesquisada para saber qual o
procedimento que adota para amenizar e/ou acabar com os problemas de indisciplina na
escola. Foram escolhidos os gestores destas escolas pré-selecionadas para a realizacdo
das entrevistas devido ao fato de que eles séo a Ultima instancia quando o professor nédo
consegue mais ter o controle disciplinar do aluno e/ou turma. O gestor € a Ultima pessoa a
ser procurada e, geralmente, é a pessoa fundamental para dar um “ponto final” neste tipo de
situacdo. Ou seja, talvez, a pessoa que também tem a possibilidade de contribuir nesse
desafio.

Também serd feita uma pesquisa bibliografica “a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, publicadas por meios escritos ou eletrébnicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto” (FONSECA, 2002, p. 32 apud GEHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 37).

Por fim, sera feita a analise de contetdo de todo o material pesquisado, ou seja, a
pesquisa bibliografica sobre o que se diz a respeito do tema, as entrevistas e analise

documental, para realizar as conclusdes relacionadas aos objetivos deste trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este trabalho estd dividido da seguinte forma: o Capitulo 2 descreve alguns dos
casos mais comuns de indisciplina nas escolas pesquisadas; o Capitulo 3 apresenta as
normas de convivéncia das escolas pesquisadas, isto é, as regras impostas para delimitar o
gue sdo casos indisciplinares e o que deve ser feito em relacdo a quebra dessas normas; o
Capitulo 4 traz a relacdo professor/aluno em sala de aula, ja que a maioria dos casos de
indisciplina acontece dentro da sala de aula; o Capitulo 5 descreve a rela¢do do aluno com o
ambiente externo, procurando-se saber se este ambiente, de certa forma, pode contribuir
com a indisciplina na escola; o Capitulo 6 diz respeito da relag@o entre gestor e indisciplina,

procurando verirficar se 0 modo de agir da gestdo pode influenciar nos casos de indisicplina;
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e por fim no Capitulo 7 sdo apresentadas as Considerac¢des Finais a respeito deste trabalho,
seguido das referéncias bibliogréficas.
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2 CASOS DE INDISCIPLINA MAIS FREQUENTES

A maioria das pesquisas que falam sobre indisciplina escolar estad ligada ao

relacionamento professor/aluno. Algumas outras, ao invés de focar na indisciplina, focam na

disciplina. E o que se percebe na cita¢do de Freitas e Lopes:

A disciplina vem a ser uma das principais preocupacfes tematicas dos
educadores, € uma ordem consentida livremente e conveniente ao
funcionamento regular das organizacdes sociais. Por isso a disciplina é
importante na organizacdo escolar tendo em vista suas finalidades
educativas. E preciso reflexdo e analise em torno da realidade e da
finalidade da busca pela disciplina, e também formas de mediacéo, quais as
melhores formas a serem seguidas. A disciplina se faz necesséaria nao
somente no ambito escolar, mas, também, na vida dos educandos. A
disciplina é importante para que 0 processo ensino- aprendizagem
acontega, pois € através dela que a pessoa se torna apta a controlar seus

impulsos e afetos. (FREITAS; LOPES, 2011, p.03).

Alguns autores veem a indisciplina dentro de toda a entidade escolar, ndo s6 na

visdo da gestdo, mas em algo que abrange toda a comunidade. Ou seja, uma gestao que

nao se ocupe ou Nao se preocupe com o0 assunto indisciplina pode acabar por denegrir a

imagem da escola.

Se a instituicdo escolar possui uma vocac¢do disciplinadora (socializacao
normativa), € através da organizacdo escolar que, de fato, as normas
disciplinadoras sdo elaboradas e postas em pratica. Tanto é assim que,
guando uma determinada unidade escolar ndo consegue, devido a varios
motivos, a certa eficiéncia disciplinadora, ela pode ser taxada pela
comunidade, pelos alunos e pelos agentes escolares, atentos a essa fungéo
institucional, de “desorganizada”. A escola ganha uma fama negativa no
bairro, e tem sua procura por novas matriculas reduzida, assim como é
grande também o numero de transferéncias para outras escolas. Aqui, 0
disciplinar e o organizacional vém antes, nas palavras dos autores citados,
do pedagdgico. E como se a eficiéncia pedagdgica dependesse,
necessariamente, de uma organiza¢do administrativa eficaz. (LEDO, 2009,
p.36-37)

J& para Goncalves e Ferreira (2014), a indisciplina pode ser um desencadeador de

reprovacdes, tornando os indisciplinados fadados ao insucesso escolar e se tornarem

justamente a causa da desordem. A escola, por sua vez, se preocupa em controlar a

inquietude, para facilitar a compreensédo dos conteudos conforme planejado. O autor ainda

diz que educar é tarefa da familia e ndo atribuicdo da escola. Na concepcao da gestdo, de

acordo com o0 autor, salas mais silenciosas sdo sinbnimos de aprendizagem efetiva. O

siléncio muitas vezes se fa necessario, mas um aluno quieto ndo é sinénimo de aluno que

entendeu e aprendeu tudo em aula. Pode-se dizer que a escola deve impor regras para a

boa convivéncia social, mas ndo deve oprimir seus alunos de suas ideias.
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Para Freitas e Lopes (2011), a falta de valores € uma das causas que gera situa¢cdes
de indisciplina na escola. Por isso, é fundamental que a escola ajude seus alunos a
desenvolverem seus valores, agindo de acordo com eles, fazendo com que adquiram
autonomia. Logo, é importante que a resolugdo de situacBes reais sobre problemas e
dilemas sejam inseridos no contexto escolar para que o aluno adquira progressivamente a

tomada de consciéncia de suas proprias escolhas, conduzindo assim a autodisciplina.

Os casos de indisciplina geralmente sé&o conflitos ocasionados dentro da sala de
aula. Inicia-se este capitulo defenindo conflito escolar.

Vamos descrever em poucas palavras o que seria um conflito escolar. O
termo foi trazido das praticas juridicas da mediacao de conflitos em tribunais
de pequenas causas. O chamado conflito escolar (mediado) pode ser desde
uma questao disciplinar entre professor e aluno, ou entre a coordenagéo de
uma escola e aluno. Pode ser problemas de comportamento de um aluno
com outro aluno, ou com um grupo de alunos. (GUEDES, 2013, p. 13).

Os conflitos decorrentes deste capitulo parte do pressuposto do “aluno-problema”. O
aluno problema, na definicdo de Aquino:

O aluno-problema é tomado, em geral, como aquele que padece de certos
supostos "disturbios psico/pedagdgicos”; disturbios estes que podem ser de
natureza cognitiva (os tais "distirbios de aprendizagem") ou de natureza
comportamental, e nessa Ultima categoria enquadra-se um grande conjunto
de a¢bes que chamamos usualmente de “indisciplinadas". Dessa forma, a
indisciplina e o baixo aproveitamento dos alunos seriam como duas faces
de uma mesma moeda, representando os dois grandes males da escola
contemporanea, geradores do fracasso escolar, e 0s dois principais
obstaculos para o trabalho docente. (AQUINO, 1998, p. 02)

Ou seja, este aluno indisciplinado ajuda a baixar o nivel educacional, isto €, a
educacao torna-se de péssima qualidade, demotivando tanto o aluno disciplinado, disposto
a aprender e colaborar com a sala de aula quanto o professor que se sente esgotado diante

de tanta falta de comprometimento.

Diante desses “alunos-problema”, podemos citar alguns casos conforme cita Aquino
(1998). Temos o “aluno desrespeitador” afirmando que o aluno de hoje € menos respeitador
gue o aluno da década de 70, por exemplo. O autor também afirma que ndo se pode mais
fazer essa comparacéo da escola do passado com a escola atual, por diversos fatores: a
escola era elitista, pois poucos tinham acesso a educacdo; exclusdo, algo que ja se
encontrava na escola e perpetuou por anos; a reforma do ensino brasileiro ocorreu hd mais
de trinta anos e esta totalmente desatualizada; as escolas eram ministradas por militares ou
religiosos, com um regime educacional segregacionista. Logo, essa escola funcionava na
base da ameaca e do castigo. Mas, atualmente, o respeito ndo pode vir mais desse tipo de

concepcéo, conforme cita Aquino:
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Hoje, o respeito ao professor ndo mais pode advir do medo da punigéo -
assim como nos quartéis - mas da autoridade inerente ao papel do
"profissional" docente. Trata-se, assim, de uma transformacao histérica
radical do lugar social das praticas escolares. Hoje, o professor ndo é mais
um encarregado de distribuir e fazer cumprir ordens disciplinares, mas um
profissional cujas tarefas nem sequer se proximam dessa funcéo
disciplinadora, apassivadora, silenciadora, de antes. (AQUINO, 1998, p. 04).

N&o cabe s6 ao professor disciplinar seus alunos; o professor precisa saber ensinar,
formar um cidad&o critico, pensante e desenvolver seus valores. Ha muito mais tarefas que
o professor da atualidade precisa desempenhar do que apenas evitar que atos de

insdiciplina ocorram em sala de aula.

Aquino (1998) também cita como exemplo de aluno-problema o “aluno sem limites”.
Ele define este aluno como ndo tendo limites, ndo reconhecendo a autoridade, ndo
respeitando as regras e a responsabilidade por isso € dos pais, que teriam se tornado muito

permissivos.

Uma ultima constatagao feita pelo autor seria o “aluno desinteressado”. A definicdo
para este tipo de aluno seria “a sala de aula ndo é tdo atrativa quanto os outros meios de
comunicacgdo, e particularmente o apelo da televisdo. Por isso, a falta de interesse e a apatia
em relacdo a escola. A saida, entdo, seria ela se modernizar com o uso, por exemplo, de
recursos didaticos mais atraentes e assuntos mais atuais” (AQUINO, 1998, p. 7). De certa
forma, pelo fato da aula ser desinteressante e o aluno ndo se sentir atraido pela mesma,
isso pode gerar situagbes de conflito, pois 0 aluno em questdo “ndo sabe o que vai fazer
naquele local”, tomando a atengéo para si, quebrando as regras impostas e pertubando as
aulas.Todos esses tipos de alunos influenciam os casos de indisciplina que seréo citados

neste capitulo.

Os casos de indisciplina citados nesta pesquisa foram coletados em pastas de
registros que as escolas possuem de cada aluno, separados por séries e turmas. Os dados
foram pesquisados nas escolas publicas estaduais do municipio de Sdo Sebastido do Cali,

de 6° a 9° ano do Ensino Fundamental.

Para exemplicar o que seria uma “ficha de registro de aluno”, segue um modelo para
gue se possa entender melhor como esses registros séo feitos. O nome do aluno é ficticio

para proteger e preservar sua identidade.

JOAO DA SILVA — 6° ANO

08/03/2016: nao leu e ficou conversando.




08/03/2016: o aluno néo realiza as atividades, leva tudo na brincadeira, atrapalha a

aula.

09/03/2016: o aluno ndo fez a leitura do livro na hora da leitura e perturbou os
colegas.

14/03/2016: Perturbou a aula, atrapalhando os colegas, comendo chiclé.

15/03/2016: Pertubando muito. Atrapalha a turma, grita, bate na mesa, arrasta

cadeiras, masca chiclé o tempo todo.

16/03/2016: o aluno perturba a aula de matematica, fala palavrbes e outros termos
agressivos. Perturba os colegas, provocando-os, arrumando discussfes totalmente

desnecessarias.

28/03/2016: o aluno Jodo fala alto, faz brincadeiras, atrapalha a aula de geografia.
Fica andando pela sala.

30/03/2016: o aluno grita e fica passeando pela sala na aula de matematica.

05/04/2016: perturba as aulas.

11/04/2016: Perturba as aulas, fica brincando, copiando dos colegas as respostas.

12/04/2016: nao trouxe o livro de ciéncias. Muita brincadeira, rindo e debochando, as

vezes acredito que é da professora.

20/04/2016: o aluno s6 conversa e atrapalha a aula. Levou bilhete para rever suas

atitudes e trazer assinado pelos responsaveis.

28/04/2016: conversa a aula toda.

02/05/2016: nao trouxe a prova de matematica assinada. Conversa, masca chicle,
atrapalha a aula.

06/05/2016: masca chicle durante a aula sem permisséao.

10/05/2016: nao trouxe a prova de ciéncias assinada.

11/05/2016: conversa alto, atrapalha a aula.

13/05/2016: faltou com respeito ao colega, atrapalhou a prova com conversa.

13/05/2016: o aluno conversa durante a aula, sai do lugar sem pedir e ndo realiza as

atividades.

17/05/2016: ndo entrou na sala na hora que bateu do recreio porque ficou varrendo o

corredor.

18/05/2016: conversa assuntos desnecessarios, atrapalhando a aula.

24/05/2016: chamou a comida do colégio de “merda” e “bosta”’, mandou eu fazer ata e

disse que a mée e as tias também achavam a comida uma “merda”.

24/05/2016: ndo entrou na sala na hora certa, tive que ir buscé-lo.

06/06/2016: ndo para de falar, conversas desnecessarias, atrapalhando a aula. Passa

a aula inteira mascando chiclé. Fica falando palavrdo. Passou mais de uma hora
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comendo chiclé, sem permisséo. N&o fica no lugar.

06/06/2016: nado fez siléncio e ndo respeitou a leitura do colega. Sempre comendo
chiclé.

13/07/2016: ndo faz siléncio, fica comendo chiclé.

19/07/2016: conversando durante o filme.

Ao indentificarmos os casos mais comuns de indisciplina por escola, nomeamos as

mesmas com as letras A até G para manter em sigilo suas identidades. Os casos mais

comuns de indisciplina verificados durante a analise dos registros sao:

v" Nao realizar as atividades propostas: exercicios propostos pelos professores, temas,

trabalhos ou provas.
Exemplos:

“No dia 18/08/2016 o aluno foi trazido a sala da vice-dire¢cdo por ndo fazer os temas

de historia e geografia”. (Escola C).

“No dia 30/06/2016 a aluna foi trazida pela professora M. por ndo querer tirar livros

na biblioteca”. (Escola E).

“No dia 13/06/2016 o aluno nao fez o tema de matematica”. (Escola D).

v' Perturbar, conversar e atrapalhar a aula.

Exemplos:

“12/05/2016: o aluno esta sempre conversando e tumultuando a turma”. (Escola D).

“21/03/2016: o aluno além de ficar conversando durante o trabalho de matematica,

também ficou falando respostas em voz alta”. (Escola F).

“26/04/2016: o aluno conversa muito, tira a atengcdo dos colegas, fazendo

brincadeiras bobas”. (Escola G).

v Sair do lugar sem permisséo.

Exemplos:

“30/03/2016: o aluno fica passeando pela sala na aula de matematica”. (Escola A).

“01/06/2016: nao respeita a professora, passa a aula ‘desfilando’ pela sala”. (Escola

B).
“06/06/2016: nao fica em seu lugar”. (Escola D).

v Mascar chiclé, balas e similares.

Exemplos:
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“10/05/2016: estava conversando, mascando chiclete o tempo todo, me fazendo de
boba, pois colocava o chiclé no lixo e pegava um novo”. (Escola D).
“10/06/2016: mascando chiclete o tempo todo na aula de ciéncias”. (Escola C).

“06/05/2016: mascou chiclé a aula toda sem permissao”. (Escola B).

Tocar bolinhas de papel na aula e outros objetos.

Exemplos:

“30/06/2016: durante a confecgao do jogo de inglés, o grupo do aluno ficou tocando
bolinhas de papel em outro grupo”. (Escola F).

“14/04/2016: estava tocando papel e borrachinha nos colegas, perguntei para a
turma e eles falaram que estava participando”. (Escola C).

“20/04/2016: Jogou bolas de papel no colega, brinca o tempo inteiro”. (Escola A).

N&ao trazer os materiais devidos (livros ou cadernos).
Exemplos:

“22/03/2016: sem o livro de leitura”. (Escola D).
“12/04/2016: nao trouxe o livro de ciéncias”. (Escola C).

“27/06/2016: nao trouxe o caderno de matematica”. (Escola F).

Faltar com respeito aos colegas.

Exemplos: “11/04/2016: o aluno se mete em todas as conversas alheias e ficou
provocando os colegas na aula de matematica”. (Escola B).

“‘No dia 01/07/2016 o aluno M faltou com respeito com o seu colega, gritando e
mandando o mesmo calar a boca e ficar quieto. Apds ser chamada a atencéo pela
professora, ficou debochando, rindo e repetindo o que a professora tinha falado.
Enfim, atrapalhou as explicagées do novo contetdo que estava sendo apresentado,
prejudicando a turma toda”. (Escola E).

“01/06/2016: o aluno nao fez as atividades de matemaética, fica o tempo todo
incomodando os colegas, e chamando um deles de ‘porco selvagem’. N&o

demosntra respeito algum pelos colegas e pela professora”. (Escola G).

Faltar com respeito aos professores e outros funcionérios da escola.

Exemplos:

“12/04/2016: nao trouxe o livro de ciéncias, muita brincadeira, rindo e debochando,
as vezes acredito que é da professora”. (Escola C).

“No dia 15/08/2016 o aluno foi trazido a sala da vice-direcdo por desrespeitar a

monitora”. (Escola E).
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“23/08/2016: a aluna foi trazida a vice-direcéo por desrespeitar a professora T. e isto

€é recorrente, por isso leva adverténcia escrita”. (Escola E).

v' Chegar na sala de aula fora do horario.
Exemplos:
“24/05/2016: ndo entrou na sala na hora certa, tive que ir busca-lo”. (Escola D).
“No dia 16/08/2016 o aluno foi trazido pela professora M. por entrar atrasado na sala
de aula. Espera a professora passar e fica debochando. Isso é recorrente”. (Escola
E).
“24/05/2016: a aluna atrasou-se apOs o término do recreio por estar comendo e

tomando refri com os colegas”. (Escola C).

v Brincadeiras durante a explicagéo dos professores.
Exemplos:
“04/05/2016: o aluno riu durante a aula, fez brincadeiras, perturbando a explicacao
do conteudo dos demais colegas”. (Escola B).
“02/06/2016: a aluna usou celular durante a aula de matematica e depois durante
uma explicacdo de matéria, estava virada para tras apontando ‘aquele dedo’ para um
colega. A aluna tem dificuldades e precisa prestar atencéo”. (Escola C).
“06/06/2016: conversando, brincando e incomodando muito durante a aula”. (Escola
D).

v" Uso do celular em sala de aula, mesmo existindo uma lei especifica que proibe este

tipo de atitude.

De acordo com a Lei Estadual 12.884/2008 Artigo 1° “Fica proibida a utilizacdo de
aparelhos de telefonia celular dentro das salas de aula, nos estabelecimentos de ensino do
Estado do Rio Grande do Sul”. E complementa no Paragrafo Unico: “Os telefones celulares

deverao ser mantidos desligados, enquanto as aulas estiverem sendo ministradas”.

Exemplos:

“25/04/2016: enquanto levei um aluno para fazer a prova de Matematica, na
biblioteca, a aluna mexeu no celular”. (Escola C).

“13/07/2016: conversando e usando o celular’. (Escola B).

“No dia 26/08/2016 o aluno compareceu a sala da vice-direcao para informar que o
colega mexeu no seu celular sem permissdo, ofendeu a memoéria do pai e teve

outros comportamentos inadequados”. (Escola E).
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E ainda tém-se outros casos raros, mas que se pode citar justamente por serem

incomuns, porém graves:

“02/08/2016: a aluna esta sendo acusada de ofender os colegas com palavrbes, a
mesma nega tudo. Também em outro momento a aluna reclamou que esta colega
havia escrito um palavrdo (PUTA) e escrito seu nome acima na parede do banheiro.
Hoje, por mais eu pedi as duas ndo pararam de trocar ofensas e ameacar uma a
outra. Inclusive prometendo de se acertar as diferencas depois da aula. Sendo assim
a Brigada Militar foi acionada para ficar na saida da escola. Apesar das conversas
anteriores elas se mostraram irredutiveis. Conversamos novamente e a principio
acordaram de respeitarem-se”. (Escola C).

“23/06/2016: durante a aula de matematica, a aluna ficou batendo boca com um
colega. Ela disse que o colega a provocou, 0 colega diz 0 mesmo. Porém, ela ndo
parou de brigar, gritar e chamar o mesmo de apelidos. Mesmo com a professora
intervindo ela continuou a fazer o conflito”.(Escola E).

“25/08/2016: o aluno estava juntamente com seus colegas olhando a sua prova,
guando os colegas comecaram a rir, ele pegou o colega pelo pescoco, dando uma
gravata nele. A professora F. que estava no patio viu o ocorrido e pediu que o aluno
solta-se o colega. Depois de pedir 3 vezes que ele largasse o menino ele o soltou,
apos soltar o colega, ele fez ameacas e disse que iria pega-lo mais tarde, alegando
gque o0 mesmo rasgou a sua prova. Quando novamente a professora os acalmou e
pediu para passarem por ai e ndo brigarem mais, o aluno continuou muito nervoso e
exaltado. Nesse instante o aluno pegou sua mochila do chdo e jogou contra o rosto
do colega e nesse instante 0 mesmo caiu com o rosto para o lado e comecgou a sair
sangue da sua testa. A professora logo levou o menino para a secretaria onde a
direcdo prestou os primeiros socorros, pois sangrava demais. O aluno ficou muito
nervoso, mas depois voltou a acalmar-se”. (Escola C).

“Aos quatorze dias do més de margo os alunos S. e G. agrediram-se em sala de aula
em funcéo de fofocas e agressdes verbais. Os alunos foram advertidos para que isto

n&o volte a acontecer”. (Escola A).

Percebe-se, por estas Ultimas citacdes, que o0s casos de indisciplina
ultrapassaram os limites da sala de aula e também passaram dos limites das
brincadeiras e perturbacéo dos colegas e passaram a serem agressdes fisicas.

As fichas de registros ou, em outros casos, o livro de registros, também

conhecido como “livro negro” sao utilizados como forma de punigéo.
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A existéncia do Livro de Ocorréncias ou “Livro Negro” acaba assumindo
também a fungcdo de repreender, punir, castigar, pelo simples fato de
registrar comportamentos. E nesse sentido esta relacionado com o sistema
policial e juridico, pois fica evidente o poder que tal instrumento tem para a
maioria dos alunos no sentido de atemorizar e de punir. Estar no Livro de
Ocorréncias na escola, equivale, de certa forma, a estar fichado na policia,
fora da escola. (RUSHEL, 1990, p. 143)

Muitas vezes, os alunos ndo se sentem intimidados com esse tipo de ocorréncia, ou

como dizem também, com “a ficha suja”. Para eles o importante & que as coisas funcionem

do jeito deles (os alunos), independente de que isto lhes traga alguma consequéncia

posteriomente. Mesmo assim, a escola ainda acredita que este “livro negro” funciona como

instrumento punitivo. Légico, todos os atos que ocorrem na escola devem ser registrados,

mas ndo significa que o fato de ocorrerem estas anotac¢des estard inibindo as atitudes de

alunos indisciplinados.

Provavelmente,

Na oficina, na escola, no exército funciona como repressora toda uma
micropenalidade do tempo (atrasos, auséncias, interrupcdes das tarefas),
da atividade (desatencdo, negligéncia, falta de zelo), da maneira de ser
(grosseria, desobediéncia), dos discursos (tagarelice, insoléncia), do corpo
(atitudes “incorretas”, gestos n&o conformes, sujeira), da sexualidade
(imodéstia, indecéncia). Ao mesmo tempo é utilizada, a titulo de punigéo,
toda uma série de processos sutis, que vdo do castigo fisico leve a
privaces ligeiras e a pequenas humilhacdes. Trata-se ao mesmo tempo de
tornar penalizaveis as fragdes mais ténues da conduta, e de dar uma funcao
punitiva aos elementos aparentemente indiferentes do aparelho disciplinar:
levando ao extremo, que tudo possa servir para punir a minima coisa; que
cada individuo se encontre preso numa universalidade punivel-punidora.
(FOUCAULT, 1999, p. 203).

por a escola ter sido submetida historicamente ao rigor de religiosos

e militares, como instituicdo, se traz marcas dessa época onde um regime disciplinar parecia

mais eficiente e ndo se levava em conta o fato de que, muito mais do que a propria escola,

as pessoas e as criangcas mudaram toda a sua concep¢ao social, tornando-se sujeitos que

nao sdo mais omissos ao que lhe dizem ou ao que pensam.
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3 NORMAS DE CONVIVENCIA DAS ESCOLAS

As normas de convivéncia das escolas, de uma maneira geral, sdo encontradas dentro
dos seus respectivos Regimentos Escolares. A seguir, apresentaremos as definicbes de

regimento.

Para Antunez (1988, p.12 apud WATANABE, 1999, p. 38) “o conjunto de normas e
procedimentos que a instituicdo gera para possibilitar e regular o funcionamento de sua
estrutura, junto com a regulacao da convivéncia, configuram o contetdo do regulamento do

regimento interno da escola”.

Ainda, segundo as ideias de Watanabe (1999), o regimento escolar deve atender a duas
condigbes: a legitimidade, que € o funcionamento do exercicio do poder; e a legalidade que
€ a qualidade deste exercicio. Também afirma que a construcdo deste regimento deve ter
participacdo da comunidade escolar, isto €, ser redigido de maneira coletiva. Precisa ser
amplamente divulgado, para que todos da comunidade escolar tenham o conhecimento
sobre o contetdo descrito nele. Por fim, cada escola tem seu proprio regimento, pois,
apesar de pertencerem a mantenedoras iguais (municipal, estadual ou federal), ndo séo
escolas iguais. Cada uma esté inserida num contexto e o mesmo deve ser levado em conta

na construgao do regimento.

Em geral, as escolas trazem em seus regimentos, que sdo documentos oficiais do
funcionamento da mesma, composto de forma autbnoma por cada uma, normas de
convivéncia ou medidas socioeducativas, das quais sdo destacadas as seguintes, conforme

pesquisa realizada nas escolas estaduais do municipio de Sao Sebastido do Cai:

Proibido o uso de celular, fone de ouvidos e outros aparelhos eletronicos.
Respeito aos professores, colegas, direcdo e funcionarios.

N&o mascar chiclé, balas, pirulitos e similares durante as aulas.

SSEENEENEEN

Os alunos que nao apresentarem as tarefas solicitadas serdo notificados pelo

professor, se houver reincidéncia, a dire¢cao informara pais ou responsaveis.

(\

N&o conversar durante as explicagbes interrompendo a aula e atrapalhando a

aprendizagem.

Caso essas regras ndo sejam cumpridas, as infragfes indisciplinares sdo anotadas nas

fichas dos alunos e serdo aplicadas as seguintes medidas:

v Adverténcia verbal.

v' Adverténcia por escrito.
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v' Afastamento da sala de aula para uma reflexdao (aqui entende-se como suspensao
por tempo determinado pela direcdo da escola, nunca ultrapassando trés dias).

v' Sugestao de troca de turno.

v" Reunides com o Conselho Escolar (para saber o que mais pode ser feito em relacao
a situacao indisciplinar).

v' Busca de ajuda junto ao Conselho Tutelar (geralmente para fins de Transferéncia de

aluno. O Conselho Tutelar € o ultimo recurso que as escolas procuram).

Em uma das escolas pesquisadas, o que pbdde ser observado foi uma das medidas
preventivas que, segundo explicado pela supervisora da escola, € uma maneira de “proteger
a escola’, se houver caso desta modalidade. Segue a medida na integra: “O aluno com
matricula condicional, ndo passa pelo processo normal de adverténcia e suspensao,
podendo ter o cancelamento compulsério da matricula, em qualquer periodo do ano letivo”
(LE.E P. F., 2016).

Entende-se aqui como aluno condicional aquele que veio para ser matriculado no
estabelecimento de ensino através de medida judicial. Geralmente este aluno cometeu
algum tipo de infracdo e esta tentando ser inserido novamente na sociedade. Caso haja
nova infracdo, a escola cancela a matricula deste aluno a qualquer momento,

encaminhando-o aos 6rgaos responsaveis.

Pelo contetdo pesquisado, essas regras ou normas de convivéncia facilitam a vida
da escola de maneira a controlar e ter uma melhor administracdo das indisciplinas geradas
na sala de aula. Mas a questao é: se ha todas essas normas e regras e “puni¢des”, por que
os casos de indisciplina ainda sao frequentes? Talvez as puni¢des ndo sejam as adequadas

para amenizar ou resolver esses casos?

A punicdo disciplinar funciona conforme valores opostos de bem e de mal,
certo e errado, o0 que se pode e 0 que ndo se pode fazer, possibilitando que
0s acertos e erros sejam mensurados. Essa quantificacdo constitui uma
espécie de contabilidade penal, atualizada constantemente. Por meio dessa
contabilidade, os individuos ganham, privilégios caso se comportem,
podendo utiliza-los para evitar punicbes que possam vir a acontecer. E
através dela também, que se identificam os “bons” e os “maus” alunos,
avaliando-os a partir de sua capacidade de cumprir o que se espera deles.
Esse processo serve para marcar os desvios, hierarquizar as qualidades e
também para castigar e recompensar, 0 que é feito por meio das promoc¢des
ou rebaixamentos, pois, nhesse contexto, a ascensdo €& um valor
especialmente desejado. (KNOPKER, 2014, p.45).

Logo, essas punigdes servem apenas para “rotular” o tipo de aluno, diferencia-lo
dentro da sala de aula ao invés de diminuir a situagcéo insatisfatéria que acontece no

ambiente escolar. Por outro lado, a impunidade perante a quebra de regras também é algo
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que pode acabar por piorar a situacdo que j& estd complicada, pois, os alunos

indisciplinados acreditam que podem “fazer de tudo que n&o da nada”.

Para Libaneo (1994), ha necessidade de normas a serem tomadas, mas ndo devem
ser 0 Unico meio de controle de classe. Devem ser sintese de requisitos de boa organizacdo
de ensino, entre eles, um bom plano de aula, a estimulacdo para a aprendizagem, o controle
da aprendizagem e o controle de normas e exigéncias. Isto €, as normas por si s6 ndo
funcionam se ndo ha todo um processo pedagdgico envolvendo todo o conhecimento e
atribuicdes designadas ao professor.

Para n&o haver este conflito do “liberalismo” entre os alunos, é necessario que haja
alguém gque se responsabilize em cobrar dos alunos indisciplinados as regras que sao
impostas na escola, do contrario, para que té-las se as autoridades responsaveis as

ignoram? Para isso, € necessario saber lidar com a relacdo de poder na instituicdo de

ensino.

De acordo com Fagundes (2009, p.37), “refletir sobre as causas e consequéncias do
poder, nas relacdes vivenciadas pelos sujeitos, significa perceber o poder como forga de
coesao ou intimidacao que se estabelece na estrutura da sociedade”. Se ndo souber utilizar
o poder como forma de intimidacéo, o aluno indisciplinado continuara repetindo as mesmas
atitudes, quebrando as mesmas regras, pois aquele tipo de puni¢cdo ndo tem um significado
gue possa fazé-lo evoluir como ser humano. O aluno indisciplinado apenas enxerga aquela
adverténcia ou ocorréncia como algo ruim que aconteceu naquele dia, ndo dando a devida

importancia ao fato.

Watanabe (1999, p. 41) também concorda que “as penalidades previstas para o
aluno, no Regimento Escolar, devem ter o sentido de formagao, ndo de puni¢cao”. Ou seja,
punir simplesmente o aluno por ter feito algo contra as regras sem que haja uma reflexado
sobre o porqué daquela punicdo, sem que haja uma absorcdo e um real aprendizado do
motivo por que ndo se pode fazer determinada coisa, os atos indisciplinatérios irdo
continuar, como um circulo vicioso, afetando outros alunos, permanecendo o caos em sala

de aula e sem uma solucdo adequada.

O poder ndo é algo que deva ser associado ao castigo, mas algo que serve como
forma de organizagdo da vida humana. Para Fagundes faz-se necesséria a articulagdo entre
os diversos grupos sociais, de maneira a garantir o exercicio do poder vinculado com as

demandas da coletividade.

Mesmo assim h& uma reluténcia, principalmente do adolescente, em aceitar esse

tipo de poder as ordens que Ihe séo ditas. Segundo as ideias de Foucault:
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Quero dizer que as relacbes de poder suscitam necessariamente, apelam a
cada instante, abrem a possibilidade a uma resisténcia, e é porque ha
possibilidade de resisténcia e resisténcia real de que o poder daquele que
domina tenta se manter com tanto mais forca, tanto mais asticia quanto
maior for a resisténcia. (FOUCAULT, 1977, p.233).

Ha resisténcia pelos dois lados: a autoridade da escola, que reluta em querer
disciplinar o aluno que ndo cumpre as regras e o aluno que insiste em nao querer ser
disciplinado. Esse “cabo de guerra” que fica estavel nesse tipo de conflito, ndo leva henhum

dos lados a um consenso do que é melhor para ambos.

Para haver este consenso, é necessario que haja um trabalho cooperativo, ou seja,
gue todos dentro do contexto escolar fagam a sua parte, isto €, tanto o professor que precisa
ter autoridade sem ser autoritario, quanto o aluno que precisa entender como as coisas na
escola funcionam, cooperando com o todo para que haja uma aula harmoniosa, sem
conflitos. Logo, a cooperagdo é parte muito importante para que se tenha disciplina em sala

de aula.

A cooperacao apresenta, nesse sentido, um carater reflexivo e regulador
gue levara a crianga a pratica da reciprocidade, tornando-se ao mesmo
tempo processo e procedimento para a construcéo da consciéncia logica e
moral. Sendo assim, através da cooperacdo, o pensamento tende para a
abstracdo, alcangcando um carater operatério, da mesma forma que os
sentimentos morais acabam por se inserir hum contexto de regras
coletivamente deliberadas e consentidas. Com isso, a atividade mental
deixara de ser concreta e egocéntrica para se tornar abstrata e socializada.
(CAIADO, ROSSETTI, 2009, p 88).

Piaget, de acordo com Guedes, também cita a cooperacdo como um dos tipos de

relacéo social.

Em compensagdo, se 0 respeito € um sentimento que se desenvolve na
crianca em funcdo da interacdo que ela estabelece com o seu meio social,
interessava a Piaget (1932/1992) o tipo de relacdo social estabelecida. Ele
distingue dois tipos de relacdo social: a coagéo social e a cooperacgéo. Ele
define a coagédo social como [...] toda relagéo entre dois ou n individuos na
qual intervém um elemento de autoridade ou de prestigio e cooperacao
como [...] toda relagé@o entre dois ou n individuos iguais ou que acreditam
ser iguais, ou seja, toda relacdo social na qual ndo intervém nenhum
elemento de autoridade ou de prestigio. (GUEDES, 2013, p. 33).

A cooperacdo € uma forma de construir a reflexdo, a moral e a consciéncia logica,
mostrando o significado e o porqué seguir as regras estabelecidas, tornando o aluno um ser

gue provavelmente ir4 pensar no todo antes de tomar alguma deciséo.

Sabe-se também que conviver em um grande grupo ndo é uma tarefa muito facil,
pois exige paciéncia de todos com todos. Para isto, é necessario haver respeito matuo entre

as diferengas de cada um. “Viver juntos em harmonia com 0s outros envolve respeito pelas
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ideias e sentimentos dos outros, a tolerancia das diferencas, aceitacdo e valorizacdo da
diversidade, solidariedade, reciprocidade e cooperagdo muatua com base em objetivos
comuns”. (MANRIQUEZ, 2014, p. 160). E ainda completa:

A convivéncia escolar tem uma abordagem formativa, portanto, é
considerada a base da educacéo para a cidadania e é um fator-chave para
formacao integral dos/das estudantes; os/as professores/as devem ensinar
as/aos alunos/as a aprendem uma soma de conhecimentos, habilidades,
valores e principios que lhes permitem por em pratica o viver em paz e
harmonia com o0s outros; é por isso que a gestdo da formacdo da
convivéncia escolar é a maneira mais eficaz de prevenir a violéncia escolar.
(MANRIQUEZ, 2014, p. 160-161).

Portanto, se ndo conseguirmos uma educacao critica e reflexiva, de maneira que o
aluno reflita sobre suas atitudes e convivéncias na sociedade, de nada vao resultar em

impor regras que, para ele, ndo abrangem nenhum significado.

Aprender vida escolar tem uma dimensdo preventiva, uma vez que visa
formar os/as estudantes a pensar critica e independente, a fim de tomar
decisdes pessoais, situacdes antecipando responsaveis que ameagam ou
alterar a coexisténcia pacifica com os seus pares. (MANRIQUEZ, 2014, p.
166).



29

4 RELACAO PROFESSOR/ALUNO EM SALA DE AULA

Existem, segundo Lib&neo (1994), dois aspectos da interacdo professor-alunos no
trabalho docente: o cognitivo, isto €, a forma de comunicacdo dos contetdos escolares; e 0
sécio emocional, ou seja, as relacdes pessoais ente professor e aluno e as normas

disciplinares indispenséaveis ao trabalho docente. Vamos focar neste segundo aspecto.

Em alguns casos a indisciplina pode ser gerada pela falta de comunicacdo entre
professor/aluno ou por falta de afinidade. Aquilo que o aluno costuma chamar de
“implicancia que o professor tem com ele”. Em resposta a esta “implicancia”, o aluno pode

gerar questdes indisciplinares.

Segundo Miranda (2008):

A interagdo professor-aluno ultrapassa os limites profissionais e escolares,
pois € uma relacdo que envolve sentimentos e deixa marcas para toda a
vida. Observamos que a relagéo professor-aluno, deve sempre buscar a
afetividade e a comunicacdo entre ambos, como base e forma de
construgdo do conhecimento e do aspecto emocional. (MIRANDA, 2008, p.
02).

Se ndo ha uma boa relagdo entre o professor e 0 aluno, isso pode ser motivador de
indisciplina. A construcdo dessa relagéo entre professor/aluno ndo acontece de um dia para
o outro. O professor precisa ter a sensibilidade de ver o aluno ndo s6 como um ser
pensante, que esta na escola para aprender o contetido proposto, mas para ser um cidadao
reflexivo, de acordo com Miranda (2008), enxergar o seu oficio além da transmissdo de
conhecimento, despertando no aluno sentimento de amor e respeito ao préximo.

O aluno precisa se sentir motivado a aprender e, essa falta de motivagcdo pode trazer
a atencao do aluno para outros eventos que ocorram dentro da sala de aula, o que também

gera indisciplina. Para Libaneo (1994):

A motivacdo dos alunos para a aprendizagem, através de contetdos
significativos e compreensiveis para eles, assim como de métodos
adequados, é fator preponderante na atitude de concentracdo e atengéo
dos alunos. Se estes estiverem envolvidos nas tarefas, diminuirdo as
oportunidades de distrag&o e de indisciplina. (LIBANEO, 1994, p. 253).

Conforme Miranda (2008):

O prazer pelo aprender ndo € uma atividade que surge espontaneamente
nos alunos, pois, ndo é uma tarefa que cumprem com satisfacdo, sendo em
alguns casos encarada como obrigacdo. Para que isto possa ser mais bem
desenvolvido, o professor deve despertar a curiosidade dos alunos,
acompanhando suas acBes no desenrolar das atividades em sala de aula.
(MIRANDA, 2008, p.03).
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Ou seja, muitos alunos, que ndo possuem afinidade com o contetdo trazido pelo
professor, se sentem obrigados a aprenderem determinado assunto por simplesmente terem
aversao aquilo. Logo, se o professor ndo aborda este assunto da maneira “menos dolorosa”
possivel, a sala de aula pode gerar um lugar de conflitos.

Mas ter esse relacionamento mais afetivo entre professor/aluno ndo é algo que se
conquista facilmente, até porque o professor ndo deixa de ser a autoridade dentro de uma
sala de aula e fazer a combinacao certa dos dois nem sempre é possivel. Conforme Simon
(2008, p. 29) “a emocado é uma sensacao sobre a qual nés pensamos, ndo € uma simples
sensacao, pois ocorrem mudancas no que sentimos; por esta razdo, a autoridade € uma
expressdao da ‘emocdo’ do poder, um laco, um vinculo afetivo e esta relacionada a
instabilidade”. Essa instabilidade que desconcentra docente e discente traz situagdes
conflituosas, onde o emocional fala mais alto que o racional de ambas as partes, gerando
conflitos que, se ndo houvesse essa instabilidade emocional, poderiam ser evitados.

Mas a autoridade do professor, por mais que possa ter instabilidade pelo fato de ser
a “emocéao do poder”, nao pode ser descartada. Como disse Simon (2008), a autoridade é a
base fundamental nas relacdes humanas. Na relacdo professor/aluno € expressa como um
sentimento de cooperacdo onde o professor expressa seus cuidados com o aluno e o aluno
expressa sua necessidade de ser cuidado pelo professor.

De acordo com Simon (2008), a autoridade € uma expressao emocional do poder e
esta ligada a interpretacdo. Logo, vai depender muito da interpretacdo que os alunos tém
por autoridade, o que também pode ocasionar uma geracao de conflitos por falta ou por ma
interpretacdo dessa autoridade. E Libaneo (1994) ainda completa dizendo que o “professor
precisa aprender a combinar severidade e respeito” (LIBANEO, 1994, p. 251) e que o
processo de ensino esta ligado tanto no tempo da direcdo da aprendizagem quanto de
orientagdo da atividade autbnoma e independente do aluno. O professor precisa saber
controlar esse processo, estabelecendo normas, deixando bem claro o que espera dos
alunos.

Autoridade também é um processo de dependéncia. De acordo com Sennett (2006b,
p. 58 apud SIMON 2008, p. 33) a “palavra autoridade define um complexo processo social
de dependéncia. Uma pessoa dotada de autoridade é diferente de um tirano, que recorre a
forca bruta para ser obedecido”. Neste caso, temos os dois lados: 0os alunos que precisam
da crenca da autoridade no seu desenvolvimento e 0s professores ao exercer sua
autoridade expressam também alguma importante parte de si, demonstrando interesse pelo
outro. Por outro lado, segundo este mesmo autor, a disciplina e o controle sdo entendidos
como “uma construgdo do habito da obediéncia, que se transformou ao longo do tempo”
(SENNETT, 2001, p. 123 apud SIMON 2008, p.57). A pessoa que tem a capacidade de

disciplinar os outros possui autocontrole. Mas esse autocontrole para disciplinar os demais
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pode ter um efeito constrangedor e acabar por tornar o individuo sem importancia. O
individuo indisciplinado consegue romper essa barreira do autocontrole do individuo que
disciplina, rompendo também com a constru¢cdo da obediéncia, gerando a resisténcia a
disciplina.

O problema, de acordo com Sennett (2001, p. 44 apud SIMON 2008, p. 35) € a
“‘dependéncia desobediente”. Isso gera um tipo de rejeicdo da autoridade, revelando
manifesta¢des de indisciplina que demonstram o controle exercido pelo professor sobre os
alunos. Logo, a dependéncia pela autoridade é tdo ampla que a caréncia dela perante
aguele individuo ocasiona situacdes conflitantes, gerando indisciplina.

A obediéncia, segundo Simon (2008), esta ligada diretamente com a disciplina, mas
nao diretamente com a autoridade nem com a pessoa que a direciona. Esta ligada aos
comandos e 0 que a ndo obediéncia pode causar. Seu cumprimento pode acontecer por
medo, coacgdo, sansdes ou até mesmo por estar de acordo com aquilo proposto. Dentro do
contexto escolar, indisciplina é entendida como uma desobediéncia ao que a disciplina
impde, por intermédio da autoridade da instituicdo. Entdo, essa relacdo comeca a se tornar
complicada por haver essa confuséo entre o que é autoridade e o que é disciplina, havendo
conflito em ambos os lados da institui¢ao.

Outrora, a definicAo de autoridade estava mais ligada nas interpretacbes das
condi¢cbes de poder, dando sentido as condi¢cbes de controle e influéncia.

Sennett (2001, p. 30-33) afirma que a “autoridade, no sentido mais geral, é
uma tentativa de interpretar as condi¢cbes de poder e de dar sentido as
condi¢des de controle e influéncia”. A autoridade, para aquele autor, € um
processo interpretativo que “busca” para si mesmo a solidez de algo, é a
busca pelo poder. Nessa linha de pensamento, a autoridade estaria
vinculada a um processo interpretativo continuo, que visa dar sentido ao
controle e a influéncia exercidos pelo poder.(SIMON, 2008, p. 45)

O poder de punir, de acordo com SIMON (2008), foi exercido durante muito tempo,
tornando os argumentos indiscutiveis. Desta forma, o professor que possuia a autoridade
poderia agir da maneira que quisesse, independe de suas atitudes estarem certas ou nao,
ndo sendo indagado por suas decisdes ou punigdes.

Na definicdo de Piaget, respeito € “expressao do valor atribuido aos individuos, por
Oposi¢do as coisas ou aos servicos” (Piaget, 1977, p. 127 apud GUEDES, 2013, p. 34).
Piaget ainda define o valor como uma troca afetiva com o exterior, objeto ou pessoa. Ainda

seguindo as ideias de Piaget, para Guedes:

O respeito unilateral € a primeira forma de respeito que aparece no
desenvolvimento do ser humano. Esse sentimento constitui - se nas
relacdes de coacdo social, cujo protétipo € a relagdo estabelecida entre a
crianca e seus pais ou com outros adultos significativos para ela. A
obediéncia tem origem nesse tipo de relacdo. A crianga atribui um valor
absoluto as normas, opinides e valores desses adultos. Ela imita os
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exemplos que eles lhe ddo e adota a sua escala de valores (GUEDES,
2013, p. 34-35).

O adulto é referéncia absoluta na formacao da crianca. O espelho que a crianca tiver
em casa vai ser refletido nas suas atitudes e caracteristicas psiquicas. Na escola, o
professor € o adulto que serd o espelho na formacao da crianca. Se a crianca ndo consegue
ver o adulto como referéncia ou a referéncia que possui estd em desacordo com a
sociedade, logo o professor acaba por ser apenas alguém que lhe dita regras
desagradaveis, que ndo fazem o menor sentido para aquela crianga ou adolescente.

Conversar abertamente com a turma durante a aula para saber o que lhe incomoda
pode ser uma alternativa para comecar a ter um bom relacionamento com a mesma. Para
Teixeira (2010), caso o professor perceba que as aulas sdo mono6tonas ou cansativas, cabe
ao mesmo planejar atividades pedagdgicas diferenciadas, voltadas aos alunos, para que
estes ndo cometam atos de indisciplina. Além do planejamento, o professor precisa tentar
um didlogo para minimizar a situacdo de conflito em sala.

Ja Freire define o que é o bom professor:

Neste sentido, o bom professor € o que consegue, enquanto fala, trazer o
aluno até a intimidade do movimento de seu pensamento. Sua aula é assim
um desafio e ndo uma “cantiga de ninar’. Seus alunos cansam, nao
dormem. Cansam porque acompanham as idas e vindas de seu
pensamento, surpreendem suas pausas, suas davidas, suas incertezas.
(FREIRE, 1996, p. 33).

E o autor ainda completa...

Antes de qualquer tentativa de discussdo de técnicas, de materiais, de
métodos para uma aula dinAmica assim, é preciso, indispensavel mesmo,
que o professor se ache “repousado” no saber de que a pedra fundamental
€ a curiosidade do ser humano. E ela que me faz perguntar, conhecer,
atuar, mais perguntar, reconhecer. (FREIRE, 1996, p. 33-34)

Em um mundo modernizado, onde a informacéo esta acessivel em todos os meios,
trazer a tona a curiosidade do aluno pode ser uma tarefa cada vez mais dificil. E o
desinteresse do aluno pelo conteldo acaba sendo ndo pelo fato de que este aluno é
somente desinteressado, mas porque aquilo jA ndo o interessa mais, pois esta em busca do
novo.

De acordo com Santos e Maia (2010), a realidade das escolas publicas € pouco
divulgada dentro das universidades, isto €, 0s universitarios tém pouco contato com o
ambiente escolar. Muitos s6 terdo este contato quando cursarem as disciplinas de estagio. E
essa falta de contato faz com que o aluno académico néo tenha experiéncia vivenciada,
podendo, inclusive, distancid-los da préatica docente, j& que no primeiro contato a realidade
pode ser frustrante, tirando a utopia de seu pensamento.

De acordo com Cloes et al. (1998), a falta de experiéncia dos profissionais da

educacao é fator decisivo para ocasionar a indisciplina escolar.
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Cloes et al. (1998, p. 80) demonstram que os professores com menos
experiéncia, além de possibilitarem inconscientemente a indisciplina, séo
menos eficazes na prevencdo dos comportamentos inadequados dos
alunos durante as aulas. Para esses autores, 0s alunos percebem a falta de
experiéncia dos docentes e se arriscam a ultrapassar os limites propostos.
Tal afirmacéo reforca a necessidade de existir uma preparacéo especifica a
gestdo das situacbes de indisciplina na formacdo dos professores, bem
como cursos de capacitacdo que propiciem momentos de discusséo sobre o
assunto, de modo a preparar os docentes para enfrentar a indisciplina nas
aulas. (SANTOS; MAIA, 2010, p. 08)

Vasconcellos (2013) diz que os conflitos séo contingentes a qualquer relacionamento
humano e que, em fungéo disso, na sua formacgédo o professor deveria ter uma preparacéo

para trabalhar essas situa¢des de conflito.

Santos e Maia (2010) concordam que os docentes precisam de uma formacéo
continuada, onde aprendem a lidar ndo s6é com esses tipos de conflito, mas com varias
questdes ligadas a sua pratica docente. “Ao desenvolver a autonomia estimulada por uma
perspectiva reflexiva e critica, o perfil do docente em sala de aula configura-se como o de
um mediador, um organizador da atividade pedagdgica e ndo um mero transmissor e
detentor do conhecimento” (SANTOS; MAIA, 2010, p. 07). Mas, também concordam que
esta questdo da indisciplina ndo vem sendo trabalhada nas formagfes, sendo que sempre
esteve presente no ambiente escolar, cabendo aos futuros professores estarem preparados

para lidar com esta questao, mas sem saber como.
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5 RELAGAO DA INDISCIPLINA ESCOLAR COM O AMBIENTE EXTERNO

Fazem parte deste ambiente externo os aspectos culturais em que esses alunos
estdo inseridos. A palavra cultura pode ter varios significados. Para Berton (2005), o sentido
socioldgico desta palavra pode ser definido como um conjunto de atitudes e modos de agir,
costumes, as instituicbes, os valores de uma sociedade. Pode se referir aquilo que é
cultivado. Neste contexto, cultivam-se valores e saberes, construidos a medida que o

individuo é exposto a sociedade.

Cultura e educacao nao sao termos inseparaveis, conforme cita Berton (2005):

Cultura € um termo intimamente relacionado a Educacdo porque esta se
refere a um conjunto de teorias, procedimentos, instrumentos e técnicas
para desenvolver o intelecto e o comportamento de modo a tornar os
individuos aptos ao convivio em sociedade. (BERTON, 2005, p. 143).

A cultura esta ligada diretamente a (in)disciplina, pois ela define como o individuo
vir4 a se comportar no convivio coletivo. A escola é um ambiente totalmente democratico
(ou deveria ser) e um ambiente com uma maior diversidade cultural (na maioria dos casos).
Esse fator de diversidade também pode gerar um conflito, pois sdo muitas mentes pensando
diferente, com costumes, dilemas, realidades totalmente distintas. Desta forma, a
indisciplina, segundo Berton (2005) acaba sendo incorporada a cultura escolar, como forma
de manifestacdo de resisténcia ao processo educativo que esta sendo dirigida a um
contexto geral de excluséo, desvalorizando as expressdes de cultura e saber da maioria da
populagdo. Deste modo, o individuo indisciplinado se sente “injusticado”, “vitima da
exclusao” e, como forma de protestar contra aquilo que considera errado, age com rebeldia

para dizer que é contra o sistema ao qual foi inserido dentro do ambiente escolar.

Conforme afirmam Vieira, Almeida e Alonso (2003), a escola atualmente € um local
onde afluem pessoas de todos os tipos, tanto quanto a origem socioeconémico-cultural
como étnica, politica ou religiosa. N&o é possivel ignorar essa diversidade ou reduzi-la. E
necesséario encontrar formas de atenuar diferengas sociais e culturais, promovendo

oportunidades variadas como o trabalho em equipe e socializando o conhecimento.

Sabe-se também que a escola ndo é a Unica mediadora dos tracos culturais que o
aluno reflete em sala de aula. Muitas destas caracteristicas sao trazidas do préprio ambito
familiar, como reflexo da proépria criacdo daquele aluno.

[...] cada familia transmite a seus filhos, mais por vias indiretas que diretas,
um certo capital cultural e um certo ethos, sistema de valores implicitos e
profundamente interiorizados, que contribui para definir, entre coisas, as
atitudes face ao capital cultural e a instituicdo escolar. A heranca cultural,
que difere [...] segundo as classes sociais, € a responsavel pela diferenga
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inicial das criancas diante da experiéncia escolar e, conseqientemente,
pelas taxas de éxito. (BOURDIEU. In: NOGUEIRA; CATANI, 1998, p. 41-2
apud BERTON, 2005, p. 169).

Ou seja, a propria influéncia familiar ir& definir a disciplina ou indisciplina do aluno na
escola.

Existe outro fator ligado diretamente ao aluno que é, de acordo com Berton (2005), a
natureza do individuo. O individuo passa por um processo de aculturacdo da escola no qual
€ resistente, e 0 mesmo acaba por ser excluido do processo educativo por apresentar uma
natureza incompativel com o cumprimento das regras ou normas impostas para 0 convivio

em sociedade.

Alguns profissionais da educacdo creem que a natureza de alguns alunos, ainda
seguindo as ideias de Berton (2005), possa ser alterada pelo processo educativo, engquanto
outros sdo chamados de “casos perdidos”. Para esses “casos perdidos”, é sugerido, para a
escola, buscar métodos didaticos e pedagdgicos para ocupar os alunos durante seu periodo
de permanéncia na instituicdo, de modo que néo atrapalhe os que ainda ha esperanca de

gue melhorem seu convivio social.

Mas, para lidar com os casos de indisciplina sem que haja “desisténcia” deste aluno,
conforme cita Berton (2005), é necesséario entender os limites dessa resisténcia em seu
contexto de origem, ndo somente na educag¢do, mas também com os interessados (pais,
alunos e comunidade), a fim de formar uma iniciativa individual, em beneficio do grupo no
qual se insere, desenvolvendo o sentimento de solidariedade e de fidelidade de forma

racional.

A indisciplina é a manifestacdo do aluno em ir contra aquele que, na sua concepcao,
“esta Ihe fazendo algum mal”’. Logo, € necessario que oferega, conforme BERTON (2005,
p.178), “uma real contribuigcdo a superagao dessa compreensao pragmatica que impregna o
cotidiano das relagBes na escola”’. Logo, sem entender o contexto no qual o aluno convive,
nao tem como diagnosticar o porqué de sua resisténcia a regras e néo é possivel resolver o

conflito que ocorre dentro da instituic&o.

Jé& para Fagundes (2009), o descumprimento das regras pode estar relacionado com

0 meio cultural em que o aluno se insere:

No cotidiano da escola, estdo sempre presentes valores diferenciados, e a
diversidade pode levar a situa¢ces de conflitos. Tais conflitos instalam uma
situacdo problematizadora. O que é preciso considerar € que ndo existem
normas, regras definitivamente prontas; elas variam de uma cultura para
outra, de uma comunidade para outra: sofrem transformacfes quando
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submetidas a reflexdo, que deve ser norteada pela ética (FAGUNDES,
2009, p. 46).
Provavelmente aquele tipo de contexto que a escola tenta inserir no cotidiano do
aluno e onde o mesmo precisa se adaptar ndo faz parte do seu contexto de vida. Logo, um
jeito de manifestar o seu ponto de vista é se opondo aquilo que lhe foi imposto e essa

manifestacao € interpretada pelo professor com um ato infracionario.

Em outras palavras, é necessario retomar o aspecto humano e reaprender a
conviver, conforme as novas concepgfes que estdo sendo geradas neste novo contexto

escolar.

Acredito que a retomada do aspecto humano sera a grande tdnica do século
XXI. Os homens necessitam apropriar -se do seu “eu”, entender o
significado de “conviver”, instrumentalizando- se para o convivio social e
para a construcdo de uma sociedade erigida sob o signo da paz, da
liberdade e da justica social. Esta concep¢do humana passa,
necessariamente, pela via da educacdo, ndo s6 no seu aspecto formal,
conteudista e técnico, mas, e principalmente, no que se refere a uma
educacdo para o exercicio pleno da cidadania, dentro de uma dimensé&o
ética e de solidariedade. (OLIVEIRA, 2004, p. 02).

Para Gomez (2001, p. 12 apud SANTOS, 2011, p. 59), “é extremamente util entender
a escola como um cruzamento de culturas que provocam tensdes, aberturas, restricdes e
contrastes na construgdo de significados”, isto é, um processo onde se fazem presentes
inlmeras culturas, se intercomunicando ou se reproduzindo, se assimilando ou se recriando,

tendo como resultado uma construgéo social.

Como ja dito anteriormente, os alunos do século XXI ndo sdo os mesmos do século

passado e os docentes precisam se adequar a esta nova realidade.

De fato, os sujeitos que hoje frequentam a escola podem ndo ser o0s
mesmos que sdo idealizados pelo corpo docente, gerando manifestacbes
de saudosismo. Muitos professores recordam 0s momentos em que 0s
alunos portavam se de outra maneira em classe, atendiam as solicitagfes
realizadas, demonstravam respeito ao professor. Hoje, os alunos, talvez,
nao tragam mais esse reconhecimento da figura do professor. (SANTOS,
2011, p. 61).

Logo, o professor ndo tem mais aquela representatividade que tinha no passado.
Para o aluno, o professor nao € mais “o ser supremo, detentor de todo o saber”. O professor
€ alguém que esta na sala para ensinar, mas ndo é mais visto como um ser “intocavel”,

onde tudo que fosse dito era lei.

De acordo com Bernstein (1989 apud SANTOS, 2011), quanto mais baixas forem as
camadas sociais, maior sera a resisténcia a educacao formal. Essa resisténcia, segundo o

autor, se expressa em diferentes niveis, desde problemas criticos de indisciplina, rejeicdo
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dos valores dos professores, ou até mesmo a dificuldade de sentir ou desenvolver a
necessidade de um vocabulério amplo se d& preferéncia ao processo cognitivo descritivo ao

invés do analitico.

Como toda a sociedade, nas escolas 0s sujeitos tanto estabelecem lagos de unido
quanto compartilham conflitos. Entdo, para Amado (2001, apud SANTOS, 2011), as
caracteristicas pessoais dos alunos sdo importantes para a compreensao destes
comportamentos na sala de aula. Entretanto, deve também ser considerada ndo somente a
soma das caracteristicas de cada aluno, mas uma dindmica prépria que atravessa toda a
turma como um grupo, como sistema.

Numa aula, por exemplo, haverd quem interprete um acontecimento como
correto ou desviante, justo ou injusto, aborrecido ou motivador. Com isso, a
indisciplina sera construida na prépria aula, sendo o resultado de um
processo de interagdo entre alunos e professores, possuindo todos eles
expectativas muatuas, percepcdes e pontos de vista diferentes sobre o que
aconteceu. (DELGADO; CAEIRO, 2005, p. 23 apud SANTOS, 2011, p. 62)

Cabe também ao docente saber interpretar o que é caso indisciplinar, do contrario,
tanto este docente quanto o aluno ficardo alheios as regras, com dificuldade em assimilar o

que pode e o0 que nédo é permitido fazer em sala de aula.
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6 RELACAO ENTRE GESTAO ESCOLAR E CASOS DE INDISCIPLINA

7 7

A gestdo, ou equipe diretiva como € chamada em alguns casos, é a autoridade
maxima dentro da escola para lidar com todos os tipos de situacdo, seja na area
administrativa ou na area pedagdgica. A indisciplina se insere na area pedagdgica, sendo
que cabe a gestdo resolver os problemas decorrentes da mesma quando o docente nao
consegue mais controlar a situacdo ou quando h& alguma excentricidade dentro da sala de
aula neste aspecto.

Nossa sociedade, nos Ultimos anos, esta passando por varias transformac@es, onde
para alguns os valores ndo sao mais 0s mesmos, a familia ndo é mais a mesma, as pessoas
ou tdo pouco os alunos ndo sao mais 0s mesmos que eram ha cerca de vinte ou trinta anos

atras. Entdo, pergunta-se: como a escola deve agir?

Para Vieira, Almeida e Alonso (2003), a educacdo precisa enfrentar o desafio da
mudanga se quiser sobreviver. Para isso, precisa rever o significado social do trabalho
escolar na época atual, direcionando corretamente as novas demandas e avaliando sua
eficacia para proporcionar melhor qualidade de vida a todos envolvidos nesse processo. Se
a escola ndo mudar sua forma de pensar e agir perante certas situagdes e quiser agir como
se tudo tivesse parado no tempo, ndo havera uma evolugdo e um maior desempenho de sua

eficiéncia.

Fala-se tanto sobre equipe diretiva, gestdo, mas geralmente nado se defini

exatamente qual a atribuicdo destes termos.

A Constituicdo Federal de 1988 apenas cita, em seu Artigo 206, inciso VI: “Art. 206.
O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...] VI - gestdo demaocratica do
ensino publico, na forma da lei”. (BRASIL, 1988).

Apenas cita que a gestao deve ser escolhida e feita de modo democratico dentro do

ambito escolar da rede publica de ensino.

Conforme consta na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) 9394 de
1996, além de citar o mesmo em seu Artigo 3, inciso VIII:

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

[--]

VIl - gestdo democrética do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislacdo dos sistemas de ensino. (BRASIL, 1996).

Ja& nos Artigos 14 e 15, a lei consta o seguinte:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo
democratica do ensino publico na educacgéo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:
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| - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboragdo do
projeto pedagégico da escola;

Il - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares
publicas de educacdo basica que 0s integram progressivos graus de
autonomia pedagdgica e administrativa e de gestao financeira, observadas
as normas gerais de direito financeiro publico. (BRASIL, 1996).

Legalmente, ndo ha nada na lei que diga como o gestor escolar deve prosseguir nos
casos de indisciplina que ocorrem em sala de aula. A gestdo ndo possui um amparo legal,
algo a nivel estadual ou federal que possa se apoiar para esse tipo de questao. Ela precisa
fazer “suas proprias leis”, no caso, o regimento e o projeto politico-pedagdgico, onde ambos
devem ser feitos coletivamente. Mas, mesmo assim, sem algo para se apoiar perante a lei,

fica complicado, muitas vezes, “redigir as proprias regras”.

De acordo com Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), as leis estdo muito mais voltadas

para a area do curriculo, na autonomia e na avalia¢éo institucional.

Os estudos atuais sobre o sistema escolar e sobre as politicas educacionais
tém-se centrado na escola como unidade basica e como espacgo de
realizacdo das metas do sistema escolar. A ideia de ter as escolas como
referéncia para a formulacdo e gestdo das politicas educacionais ndo é
nova, mas adquire importancia crescente no planejamento das reformas
educacionais exigidas pelas recentes transformacdes do mundo
contemporéneo. Por essa razdo, as propostas curriculares, as leis e as
resolucdes referem-se atualmente a praticas organizacionais como
autonomia, descentralizacdo, projeto pedagdgico-curricular, gestao
centralizada na escola e avaliacdo institucional. (LIBANEO, OLIVEIRA,
TOSCHI, 2012, p. 413).
De certa forma, a escola publica esta tdo atrolada com a parte burocratica, até pelo
tipo de mantenedora (municipal, estadual ou federal) que exige tanto essa parte burocratica,
que a gestdo acaba se limitando muito na parte administrativa, ndo conseguindo conciliar

com a parte pedagdgica.

A questdo é que, em alguns casos, 0s professores estdo alheios as decisbes
tomadas pela gestédo, gerando um comodismo que “ndo importa o que seja decidido, vai ser
acatado” para nao sair da “zona de conforto”. Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), a
relacdo entre decisdes do sistema de ensino revelam que as formas de organizacdo e
gestdo desempenham um papel educativo, ou seja, entram em conformidade com as
atitudes, ideias, modos de pensar e agir tanto de professores quanto de alunos. Portanto, €
necessario que os professores necessitem saber por que sdo tomadas certas decisées no
ambito escolar, como a direcdo lhes transmite tais decisbes e como estas expressam
relacdes de ideias, poder sobre o tipo de aluno a ser educado, formas avaliativas e controle

de trabalho escolar. Os professores, como responsaveis pela formacao intelectual, ética e
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afetiva dos alunos, precisam ter consciéncia das determina¢des sociais e politicas, das
relacbes de poder implicitas nas decisGes administrativas e pedagogicas do sistema e o
quanto elas afetam as decisdes e agdes levadas a efeito na escola e nas salas de aula.

Escutar os alunos, de acordo com Vasconcellos (2013), pode também ser uma
alternativa para melhorar o desempenho da gestéo.

A prética de se ouvir os alunos é muito eficaz, pois eles tém avaliacdes
importantes sobre o trabalho do professor e da escola; muitas vezes, tém
clareza sobre aspectos que a equipe escolar leva anos para descobrir;
através de seus comentarios, de seus posciionamentos (e até mesmo de
suas brincadeiras), dizem muito. Varios problemas que afetam os alunos (e,
portanto, sua aprendizagem) sdo mais bem enfrentados quando é feito um
trabalho sério com os representantes de classe (alunos eleitos pelos seus
pares), onde, através de encontros sistematicos com a equipe diretiva,
fazem a avaliagdo da escola nas suas varias dimensdes.
(VASCONCELLOS, 2013, p. 185).

Logo, a solucdo de varios problemas, tanto quanto de indisciplina quanto de outros
que podem interferir na aprendizagem, podem vir a ser solucionado se ouvirmos a voz de

quem esta sendo o maior prejudicado na questéo: o aluno.

6.1 A VISAO DA GESTAO ESCOLAR SOBRE O TEMA INDISCIPLINA

A partir das entrevistas realizadas nas escolas publicas estaduais do municipio de
Sao Sebastido do Cai, pode-se compreender a percepcdo sobre o tema na visdo dos
gestores. Os gestores foram questionados sobre o0s seguintes topicos: casos mais
frequentes de indisciplina; casos mais graves de indisciplina e o que foi feito a respeito; se
os casos de indisciplina sdo reflexos da sociedade; se os casos de indisciplina sao reflexos
da falta de comprometimento da familia; se a indisciplina pode estar relacionada com o tipo
de pratica docente; como a gestéo vé estes casos de indisciplina; e por fim, o que a gestéo
pensa a respeito deste tema. As escolas foram identificadas com letras de A até G para

preservar sua identidades.

Comecando pelos casos mais frequentes, como ja vimos alguns destes no capitulo
2, 0 mais comum que acontece nas escolas é a falta de respeito do aluno com o professor.
E uma questdo unanime em todas as escolas pesquisadas, mas também é algo
preocupante, ja que o respeito pelo individuo, em qualquer situacéo, € algo essencial para

uma boa convivéncia.

Em seguida foi perguntado sobre os casos mais graves de indisciplina e o que foi
feito a respeito. O que foi mais comum foram os casos de brigas em sala de aula. Na

maioria deles o professor retirou os alunos envolvidos e os levou até a gestao para que a
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mesma ouvisse ambos os envolvidos na briga e fizesse ata sobre o ocorrido. Em algumas
escolas pesquisadas (escolas A, C, D, E e G), além da ata, foram chamados os pais ou
responsaveis pelo aluno para conversarem a respeito do ocorrido. Em outras, o destaque foi
a falta excessiva de respeito com o professor, sendo que um dos alunos mandou o
professor “tomar naquele lugar” (escola D). A direcdo fez a ata sobre o ocorrido, pediu o
comparecimento do Conselho Tutelar & escola e foi realizada a transferéncia deste aluno

para outra escola do municipio.

Quando o assunto foi sobre os casos de indisciplina terem relagdo com os reflexos
de mudancga na sociedade, todos os diretores foram unanimes: todos concordaram que as
mudancas na sociedade interferem diretamente na frequéncia de casos de indisciplina em

sala de aula. Que se apresentam conforme a sociedade em que vivem.

Muitos dos gestores (escolas B, C, D e E) concordaram que a falta de
comprometimento da familia pode ter relacao direta com a falta de disciplina na sala de aula.
Eles relatam que a escola precisa saber resolver seus problemas, mas se percebe que
aqueles alunos em que pais ou responsaveis estdo sempre presentes, participam das
reunides, buscam os boletins, participam da vida escolar de seus filhos, esses filhos
raramente cometerdo atos indisciplinares. Ja em compensacao 0S pais ou responsaveis que
sdo omissos, o0 aluno torna-se um individuo mais dificil de lidar, fica mais agressivo quando
é contrariado e, de certa forma, faz isso para chamar a atencao, ja que ndo recebe a mesma
em casa. E como uma das gestoras cita como se o aluno dissesse “eu to aqui, eu existo,
quem é que ta me vendo. Daqui a pouco eu vou fazer uma coisa mais grave para ver se
meu pai ou minha mée vao se preocupar comigo”. (Vice-diretora da Escola C). Barbosa
(2005) traz este contraste entre familia e escola:

Teoricamente, a familia teria a responsabilidade pela formacéo do individuo,
e a escola, por sua informacdo. A escola nunca deveria tomar o lugar dos
pais na educagdo, nem a familia delegar total responsabilidade de educar
para a escola. Na prética isto ndo se verifica: 0 que se constata é uma
interferéncia continua entre os dois, em que cada um culpa e espera do
outro a resolu¢do dos conflitos, como é o caso € o estabelecimento da
disciplina ou limites. E comum ver professores ndo saberem mais como lidar
com alunos que estdo agitando em sala de aula. Paralelamente, os pais
argumentam, com a maior naturalidade, que n&do sabem mais qual

procedimento adotar para entender e disciplinar seu filho! (BARBOSA,
2005, p. 08)

Em compensacédo, quando o assunto foi a pratica docente relacionada com a falta de
disciplina, as escolas ficaram divididas. Algumas (escolas A, D, E e F) assumiram que isso
pode interferir diretamente com a falta de disciplina, ou seja, uma ma pratica docente, onde
o professor “deixa a vontade”, conforme relatos, estd mais propicia a desordem. Ja as

demais (B, C e G) disseram que a pratica docente ndo tem relacdo com casos de
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indisciplina. Porém nenhuma assumiu abertamente que possa ter uma ma pratica docente.
Ou seja, os gestores afirmaram que, até onde tém conhecimento, ndo ha uma ma pratica
docente. Mas todos concordam que, se ela existe, ocorre indisciplina. De acordo com
Fortuna (2002 apud Celso 2015), os professores que definem a (in)disciplina como lago
negativo ja se auto incapacitam. Se é pretendido formar individuos autbnomos, atuantes e
que nao aceitem tudo de forma apética, sem questionamento, ndo pode ser confundido com
quebrar as regras, isto é, ndo pode ser considerado indisciplinado aquele cujo atos vao

contra a vontade do professor, desde que haja um motivo explicitado.

Percebe-se nas entrevistas com os gestores das escolas pesquisadas que quando 0
assunto € sobre gestéo e indisciplina e o relacionamento entre ambas, a gestao fica com, na
maioria das vezes, a parte burocrética, ou seja, encaminha bilhetes, suspensdes, comunica
0s pais. Algumas das escolas pesquisadas fazem uma conversa reflexiva com o aluno que
cometeu atos indisciplinares para que 0 mesmo reveja suas atitudes. Algumas vezes esse
tipo de conversa da certo. Na maioria das vezes é aplicado o que consta no regimento,

como adverténcias, suspensdes, etc.

Por fim, quando questionados sobre o que os gestores pensam sobre o tema
indisciplina, respondem de imediato que é algo importante. Uma das gestoras entrevistadas
deixa algumas interrogacdes como “Até quando vai continuar assim? O que a sociedade
esta fazendo? As pessoas falam que mundo deixaremos para nossos filhos, e que filhos
deixaremos para o mundo e para a sociedade se estdo sendo criados dessa maneira?”
(Vice-diretora da escola E). Esta mesma gestora comparou a escola com uma engrenagem:
se faltar um elo ou uma peca, ndo tem como funcionar, isto €, enquanto ndo se resolver o
problema da indisciplina, que pode até ser Unico em determinada escola, ndo teremos uma
educacdo de qualidade e uma convivéncia saudavel. Os gestores entrevistados falam de
falta de limites em casa. O que seria essa falta de limites? BARBOSA (2005, p. 08), define
limite como “sinbnimo de disciplina, a qual, por sua vez, implica no estabelecimento de
regras que garantem a boa convivéncia entre os individuos”. E essa falta de limite pode
estar associada com o préprio abandono que a crianca tem com a sua familia, ou por
simples falta de interesse dos pais ou pela “recompensa” que esses pais querem dar para
justificar sua falta em casa por causa do excesso de trabalho. E no psicoldgico da crianca ou
do adolescente, a escola deve agir da mesma maneira, dando as mesmas permissdes que
0s pais ddo em casa. “E as concessdes vao acontecendo, sem se darem conta quantas
vezes, e com que intensidade. Agora um alerta é importante: a concessao pode transformar-
se num direito adquirido”. (ROSSINI, 2002 apud BARBOSA, 2005, p. 19).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante toda a trajetdria deste trabalho, seguiu-se as ideias dos seguintes autores
conforme cada capitulo. Para os casos de indisciplina mais frequentes, utilizou-se Freitas e
Lopes (2011), Aquino (1998) e Foucault (1999). Quando refere-se as normas de convivéncia
das escolas, cita-se Watanabe (1999), Lib&neo (1994), Foucault (1977), Manriquez (2014).
Conforme a relagéo professor aluno pode ser desenvolvida dentro de sala de aula, utiliza-se
Libaneo (1994), Miranda (2008), Simon (2008), Freire (1996), Santos e Maia (2010) e
Vasconcellos (2013). Quando pretende-se relacionar indisciplina com ambiente externo, os
seguintes autores trazem em suas obras as definigcbes utilizadas neste trabalho: Berton
(2005) e Santos (2011). Vieira, Almeida e Alonso (2003), Libaneo, Oliveira e Toshi (2012),
Vasconcellos (2013) e Barbosa (2005) trazem sobre a relacdo entre gestéo escolar e casos
de indisciplina. A seguir, falaremos sobre cada capitulo e, de modo geral, a contribuigdo que
todos esses autores trouxeram para 0 embasamento desse trabalho.

Como se tem percebido ao longo deste trabalho, a indisciplina escolar € um
problema da atualidade que esta se tornando frequente na rotina de sala de aula. E quando
o professor “n&o sabe mais o que fazer com a situagdo” a encaminha para a gestao escolar.
Esta, por sua vez, procede da maneira que for mais adequada para solucionar o problema
ocorrido.

Também se define o que é disciplina, onde se cumpre norma e regra dentro de um
sistema que presa a igualdade, isto é, o que serve para um, serve para todos. Ja a

indisciplina é vista como o que for oposto a este sistema.

Vimos no Capitulo 2 os casos de indisciplina mais frequentes, que geralmente séo
conversar em sala de aula, ndo realizar as atividades que o professor solicita, ndo traz o
material adequado, nao fica no seu devido lugar, ndo retorna para a sala de aula no horario
adequado, mexe no celular, algo que é expressamente proibido conforme lei Estadual
12.884/2008, entre outras atitudes inadequadas dentro do ambito escolar. Percebe-se que
alguns casos extrapolam a sala de aula, evoluindo para agresséao fisica ou verbal. Tem-se
alguns instrumentos de punicdo como “Livro de Ocorréncias” ou as fichas de registros, as

quais foram usadas como analise para a fundamentacéao tedrica deste trabalho.

No Capitulo 3 falamos sobre as normas de convivéncia. Normas de convivéncias sdo
as regras que regem uma boa convivéncia no ambiente escolar e, caso ndo sejam
cumpridas, causam conflitos, gerando a indisciplina que tanto perturba a paz da sala de
aula. Vimos que estas normas estdo bem fundamentadas no regimento escolar de cada

escola pesquisada. O que acontece em alguns casos € que ndo se cumpre 0 que esta
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documentado, gerando impunidade em alguns casos, agravando ainda mais a situagéo
daquela sala de aula que j& se mostra insatisfatéria. Para que néo haja esta impunidade, é
necessario que alguém se responsabilize em cobrar as regras que sdo impostas pela
escola. E quando o professor ndo consegue mais fazer esta cobranga, cabe a gestédo

escolar fazer o que for necessério para que essas regras sejam cumpridas.

O Capitulo 4 traz sobre a relagéo professor/aluno em sala de aula. O capitulo diz que
se ndo ha um bom relacionamento entre professor/aluno, isto pode ser um fator gerador de
indisciplina. Este tipo de relagdo ndo é construida da noite para o dia, é necesséario uma
sensibilidade do professor para o aluno, fazendo-o se motivar a aprender ao invés de ter
aversao ao professor ou ao conteudo proposto. Mas, o professor ndo pode deixar de ter a
autoridade (ndo autoritarismo), de uma forma que o aluno entenda quem ele deve respeitar,
até por ser uma questdo hierarquica, mas que essa obediéncia ndo seja feita de forma

tiranica.

Percebe-se no Capitulo 5 que as relagSes de indisciplina estdo diretamente ligadas
ao ambiente externo. A cultura esti diretamente ligada a indisciplina, pois revela como o
individuo se comporta em qualquer ambiente que € inserido. O processo cultural pode
transformar a indisciplina huma manifestacdo de resisténcia ao processo educativo, onde o
individuo se sente “vitima da sociedade”, ou excluido de alguma maneira, acreditando que
uma forma de resolver sua situacdo é se opondo ao sistema, gerando desta forma
indisciplina escolar. Tanto a influéncia familiar quanto a natureza deste individuo pode gerar

indisciplina, pelo simples fato do aluno ser deste jeito ou ter sido criado daquela forma.

O ultimo capitulo traz sobre a relacdo gestdo escolar e indisciplina, que é o tema
deste trabalho. Observa-se que a gestdo escolar ndo tem um amparo legal, isto €, ndo tem
uma lei especifica sobre o que fazer nos casos de indisciplina, ou como deve proceder
corretamente. Em alguns casos, a gestéo escolar acaba por definir as normas quem devem
ser cumpridas, sem dialogar com a equipe docente, parte que € mais interessada nesta
parte do regimento e que, de alguma maneira, poderia contribuir com alguma sugestao para
tentar resolver certos conflitos. De outro lado, muitos professores também n&do fazem
guestdo de dar sua contribui¢cdo por certo “comodismo” ou por acharem que nédo cabe a eles
construir esta parte formal. Ndo sé escutar os professores, mas escutar os alunos também
seria uma maneira de entender e aprender a lidar com os conflitos de indisciplina que

ocorrem no ambito escolar.

Neste momento entra a parte das entrevistas, onde se ouviu 0s gestores das escolas
pesquisadas. Foram feitas perguntas abertas para saber mais a respeito do tema

pesquisado e se percebeu uma enorme semelhanca naquilo que foi dialogado. A maioria
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concordou que o caso mais comum de indisciplina é a falta de respeito. Todos concordaram
tanto que a indisciplina é reflexo de mudanca na sociedade quanto falar sobre o assunto
indisciplina dentro da gestédo é importante. Que é necessario levar em conta varios fatores
como a auséncia da familia na criagdo da crianca ou do adolescente, gerando motivo de
rebeldia. Outros casos aquele aluno ndo tem limite (aqui entendido como sinbnimo de

disciplina) em casa, logo, dificilmente fara o que lhe for imposto na escola.

Percebe-se também que a gestdo muitas vezes fica envolvida demais com a parte
burocrética, ndo sobrando muito espaco para discutir a parte pedagdgica, onde entram 0s

casos indisciplinares.

O plano de agé@o que poderia ser sugerido para que 0s gestores escolares que tém
dificuldade em lidar com o problema da indisciplina, partindo dos relatos que este trabalho
traz, seria: a) sempre registrar em ata ou em outros tipos de registros todos os atos
indisciplinados que o aluno comete, desde os menos inofensivos até os mais graves, pois
pode ser usado como amparo legal caso a situacdo se agrave, utilizando essa ata ou
registro como argumento com as autoridades superiores, como Conselho Tutelar, para
encaminhar a situacdo de uma maneira que haja resolugcdo, como transferéncia de
instituicdo, por exemplo; b) cumprir rigorosamente com o que for proposto no regimento e,
sempre que acreditar ser necessario, atualiza-lo com a presenca da equipe docente, pois
sdo os professores que passam a maior parte do tempo com 0s alunos e podem sugerir 0
que pode ser feito em cada caso; ¢) sempre tentar contato com a familia para saber a causa
da indisciplina e conhecer a realidade a qual este aluno esta inserido; d) nunca perder a
autoridade e evitar dar “novas chances” aos alunos, pois pode virar um “circulo vicioso” e o
mesmo achar que pode fazer o que quer e sempre ter4 a “nova chance” para se redimir; e)
organizar uma formacdo continuada de professores nessa temética; e, por ultimo, f)
construir uma politica de prevencédo entre professores, alunos, equipe gestora e toda a
comunidade escolar para que todos juntos possam resolver o problema da melhor maneira

possivel e que a indisciplina ndo se torne tao frequente com o apoio de todos.
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