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Perguntas de um trabalhador que Ié

Quem construiu Tebas, a cidade das sete portas?

Nos livros estido os nomes dos reis;

Os reis carregaram as pedras?

E a Babil6nia, tantas vezes destruida,

Quem a reconstruia sempre?

Em que casas da dourada Lima viviam aqueles que a construiram?

No dia em que a Muralha da China ficou pronta,

Para onde foram os pedreiros?

A grande Roma esta cheia de arcos-do-triunfo:

Quem os erigiu? Quem eram aqueles que foram vencidos pelos césares?
Bizancio, tdo famosa, tinha somente palacios para seus moradores?

Na legendaria Atlantida, quando o mar a engoliu, os afogados continuaram a dar
ordens a seus escravos.

O jovem Alexandre conquistou a india.

Sozinho?

César ocupou a Galia.

N&o estava com ele nem mesmo um cozinheiro?

Felipe da Espanha chorou quando sua armada naufragou. Foi o Unico a chorar?
Frederico 2° venceu a Guerra dos Sete Anos.

Quem partilhou da vitéria?

A cada pagina uma vitéria.

Quem preparava os banquetes?

A cada dez anos um grande homem.

Quem pagava as despesas?

Tantas historias,

tantas questdes.

(Berthold Brecht, 1935)



RESUMO

O presente trabalho, resultado da pesquisa desenvolvida no curso de mestrado
profissional em educagao profissional e tecnoldgica, tem como tema investigar as
possibilidades de integragao dos trabalhadores terceirizados nos Institutos Federais
de Educacao, e de que maneira essas Instituicdes colocam ou podem colocar em
pratica a premissa do trabalho como principio educativo. A escolha do tema motivou-
se pela reflexdo da centralidade do trabalho na vida do ser humano, atentando para
as condicdes desses trabalhadores dentro da nossa Instituicdo. Essa pesquisa, que
se inscreve na perspectiva de estudo de caso, teve como foco um grupo de
terceirizados de um dos Campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). Para a producdo de dados realizamos
entrevistas com os terceirizados para identificar o senso de pertencimento destes
com o seu local de trabalho; o que conhecem da Instituicdo; e se percebem a
valorizagdo do seu trabalho. Realizamos um questionario com os diretores de
administragdo dos Campi para verificar se ha alguma acao de integracéo, e qual a
percepcao destes sobre o tema. Também, através de um questionario, verificamos
com os servidores de um dos Campi qual a posi¢ao destes quanto a integracéo dos
terceirizados com a Instituicdo. Para maior compreensao dos limites da Instituicao
na relagdo contratual da terceirizagdo, produzimos um questionario para o
procurador federal do IFRS. Como resultados da pesquisa, verificamos que os
terceirizados possuem um sentimento de pertencimento com a Instituicdo, nutrem
um sentimento de afeto e percebem a valorizagcédo do seu trabalho, mas conhecem a
Instituicio de maneira superficial e alguns a desconhecem. Os diretores de
administragdo demonstraram interesse em promover a integragao dos terceirizados,
contudo, destacaram que devem ser observadas as obrigagcdes contratuais, para
que o servigo prestado nao seja prejudicado. Os servidores acreditam ser importante
promover uma maior integragcdo desses trabalhadores com o Campus e com a
comunidade académica, e apresentam sugestdes. Ja o procurador federal também
acredita na possibilidade de integragdo, desde que se tenha o cuidado para nao
haver pessoalidade e subordinagdo por parte dos servidores para com o0s
terceirizados. A partir desses resultados, foi desenvolvido um produto educacional na
forma de video, com a proposta de contribuir na integracéo dos terceirizados com a
Instituicdo. A elaboragao do produto também contou com contribui¢des do publico ao
qual é destinatario, através da realizacdo de um Circulo de Cultura. Através da
avaliacdo do produto, realizada por terceirizados de um dos Campi do IFRS,
verificamos que o video é uma ferramenta que traz esclarecimentos, tira duvidas e
aproxima os terceirizados da Instituicdo, uma vez que eles conhecem mais sobre o
local de trabalho. Com essa pesquisa pretende-se contribuir na perspectiva de
construir um ambiente que valorize o trabalhador terceirizado, para que ele se sinta
parte da Instituicdo, colocando em pratica o trabalho como principio educativo e
valorizando o ser humano, através da educagao integral.

Palavras-Chave: Institutos Federais; Educacao Profissional e Tecnoldgica; trabalho
como principio educativo; trabalhadores terceirizados; integracao.

ABSTRACT



The present work, the result of the research developed in the professional master's
degree course in professional and technological education, has as its theme to
investigate the possibilities of integration of the outsourced workers in the Federal
Institutes of Education, and in what way these Institutions put or can put into practice
the premise of work as an educational principle. The choice of the theme was
motivated by the reflection of the centrality of work in the life of the human being,
paying attention to the conditions of these workers within our Institution. This
research, which is part of the case study perspective, focused on a group of
outsourced workers from one of the Campi of the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS). In order to produce data, we
conducted interviews with the outsourced to identify their sense of belonging to their
place of work; what they know about the Institution; and if they notice the valorization
of their work. We conducted a questionnaire with the Campi's management directors
to verify if there is any integration action, and what their perception about the subject
is. Also, through a questionnaire, we verify with the employees of one of the Campi
what their position is regarding the integration of the contractors with the Institution.
To better understand the limits of the Institution in the contractual relationship of
outsourcing, we produced a questionnaire to the federal attorney of IFRS. As a result
of the survey, we verified that the outsourced workers have a feeling of belonging
with the Institution, nurture a feeling of affection and perceive the valorization of their
work, but they know the Institution in a superficial way and some do not know it. The
management directors showed interest in promoting the integration of the outsourced
workers, however, they emphasized that the contractual obligations must be
observed, so that the service provided is not impaired. The employees believe in the
importance of promoting a greater integration of these workers with the Campus and
with the academic community, and present suggestions. The federal attorney also
believes in the possibility of integration, provided that care is taken to avoid
personalities and subordination on the part of the employees to the contractors.
Based on these results, an educational product was developed in the form of a video,
with the proposal of contributing to the integration of the contractors with the
Institution. The elaboration of the product also counted with contributions of the public
to which it is recipient, through the realization of a Circle of Culture. Through the
evaluation of the product, carried out by outsourced of one of the IFRS Campi, we
verified that the video is a tool that brings clarifications, removes doubts and brings
the outsourced closer to the Institution, once they know more about the work place.
With this research we intend to contribute in the perspective of building an
environment that values the outsourced worker, so that he/she feels part of the
Institution, putting the work into practice as an educational principle and valuing the
human being, through integral education.

Keywords: Federal Institutes; Professional and Technological Education work as an
educational principle; outsourced workers; integration.
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.APRESENTACAO
QUEM? POR QUE? COMO? POR FIM....

.QUEM?
Formada em Licenciatura em Histéria, por escolhas no decorrer da

caminhada, nunca atuei como professora, mas jamais deixei de reconhecer a
importancia da educacgao na construgcao da sociedade. O estudo de histéria nos tira
da zona de conforto, nos inquieta, perturba, faz a mente transpassar situacoes,
causas, efeitos, acbes e/ou falta de agdes. Mais do que aprender os fatos do
passado, se é que podemos colocar de forma tdo simples assim, a historia nos
coloca nao na posig¢ao de espectadores, mas nos convida a refletir e nos instiga a
buscar formas de agir.

Com a nomeacao para o cargo de assistente em administragao para trabalhar
no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), em 2013, entro em contato com algo totalmente novo para mim, a educacao
profissional e tecnolédgica. Confesso que levou tempo para entender o novo contexto
ao qual me inseria, e mais ainda para entender o papel dessa instituicdo para a
sociedade.

Ao ingressar no Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, as inquietagdes despertadas pelo curso de Histéria se entrecruzaram
com as inquietagdes do mundo do trabalho, do sujeito inacabado, historico e cultural,
com a educacgao integral, com o ser humano critico, consciente, capaz de interferir
na sua realidade e transforma-la.

Atuo no setor de contratos desde 2014, e até entdo me dedico ao
cumprimento de minhas obrigacdes, e na observancia das legislagdes que envolvem
a contratacdo de empresas terceirizadas. A administracdo publica contrata essas
empresas através do processo licitatério para suprir a demanda por alguns servigos
continuos, como: Vvigilancia, limpeza, motorista, entre outras fungdes. NOs
contratamos servicos através da empresa que, por sua vez, contrata os
trabalhadores e é responsavel pelos encargos trabalhistas e previdenciarios. As
atividades do trabalhador, entdo, sdo desenvolvidas para administragdo publica, no

nosso caso, dentro dos Campi.
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Como servidora do setor, trabalho com a gestao e a fiscalizagdo dos contratos
administrativos. Sendo assim, tenho contato direto com o grupo de trabalhadores
terceirizados que desenvolvem suas atividades laborais no Campus.

No setor, contamos com orientagdes referentes a parte documental, de modo
a fiscalizar os servigos prestados pela empresa terceirizada, e o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias das empresas para com os funcionarios
alocados no nosso Campus. Nos diversos cursos administrativos pelos quais passei,
o discurso é que devemos manter certo distanciamento dos trabalhadores
terceirizados, para evitar subordinacdo direta e pessoalidade, caracteristicas
vedadas a Administragao Publica.

O que eu nunca tinha parado para observar sdo as relagdes de trabalho
presentes neste contexto, as pessoas envolvidas e as conexdes com a situacao de
desigualdade social do nosso pais. Sem abandonar os deveres e as
responsabilidades legais, como instituicdo de ensino, ndo podemos deixar de pensar
nesses trabalhadores que diariamente dividem conosco o ambiente de trabalho,
pensar em formas de integra-los a comunidade académica do Campus, e valorizar o

trabalho que desenvolvem.

POR QUE?
No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023) do IFRS,
encontramos a concepgao politico-pedagogica da instituicdo sobre o ser humano,

que produz conhecimento e cultura através do trabalho.

O ser humano é um ser histérico, cultural, inacabado, € um ser de relagdes
€ na convivéncia com outros seres se constitui. Encontra-se em permanente
movimento no tempo e espago, sempre em busca de sanar suas
necessidades para produzir sua existéncia. (IFRS, 2019-2023, p. 134).

Ao pensar sobre a sociedade, a instituicdo entende o papel fundamental da
educacao, refletindo sobre as desigualdades existentes, e contribuindo para sua
transformacgao, levando ao ser humano a compreensido de ser inacabado que se
constitui historicamente na relagcdo com o outro, compreendendo as relagcbes de
poder existentes, e assumindo a posi¢ao de sujeito, de cidadédo capaz de lutar por

mudancas.
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No PDI (2019-2023), também encontramos o compromisso assumido pela
instituicdo com o mundo do trabalho e com o trabalhador, que difere da concepgao
mercadoldgica e de educacao voltada a formagao de competéncia e habilidades. Ao

compreendermos o trabalho como realizagdo do homem:

Partindo do pressuposto que as dimensdes do trabalho ndo se restringem
apenas as atividades materiais e produtivas e, portanto, representam as
constituigbes histoéricas, acredita-se que a experiéncia do trabalho possibilita
a criagao e recriagao do cotidiano dos trabalhadores, transformando-os em
atores e sujeitos dos processos produtivos. Desse modo, € necessario
retomar a discussdo que Marx realiza acerca do trabalho, em seu sentido
histérico e ontoldgico, para compreender qual o alicerce que fundamenta a
educacao profissional na Rede Federal, enfocando o trabalho no seu
sentido positivo, buscando o desenvolvimento humano integral. (IFRS,
2019-2023, p.136).

Sobre o sentido ontolégico e histérico do trabalho, encontramos o
posicionamento de Saviani (2007) ao tratar o trabalho como algo da esséncia do
homem, a qual é produzida pelo préprio homem. “A esséncia do homem é um feito
humano. E um trabalho que se desenvolve, se aprofunda e se complexifica ao longo
do tempo: é um processo histérico.” (SAVIANI, 2007, p. 154).

O autor ainda destaca que foi a partir da propriedade privada da terra que a
sociedade se dividiu em classes sociais, 0s proprietarios e o nao proprietarios. De
um lado os que viveriam sem trabalhar, as custas do trabalho alheio, do outro os
trabalhadores, que além de manterem-se, precisariam trabalhar para sustentarem os
donos de terra.

A nova ordem industrial, ao descobrir o trabalho como fonte de riqueza, o
explora de modo eficiente. Bauman (2001) compara a relagdo de trabalho a um
casamento: anteriormente capital e trabalho estavam unidos por um longo prazo, os
trabalhadores tinham a perspectiva de emprego para toda a vida. Agora ha a
passagem do casamento para o viver junto, onde a coabitacdo pode ser rompida a
qualguer momento, por qualquer motivo. Isso causa o enfraquecimento dos lagos

entre trabalho e capital.

“Flexibilidade” é o slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de trabalho
augura um fim do “emprego como o conhecemos”, anunciando em seu lugar
0 advento do trabalho por contrato de curto prazo, ou sem contratos,
posicbes sem cobertura previdenciaria, mas com clausulas “até a nova
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ordem”. A vida de trabalho esta saturada de incertezas. (BAUMAN, 2001, p.
185).

Empregos seguros em empresas seguras parecem parte da nostalgia dos
avés, nem ha muitas habilidades e experiéncias que, uma vez adquiridas,
garantam que o emprego sera oferecido e, uma vez oferecido, sera duravel.
Ninguém pode razoavelmente supor que estd garantido contra a nova
rodada de “redugdo de tamanho”, “agilizacdo” e “racionalizagdo”, contra
mudancgas erraticas da demanda do mercado e pressdes caprichosas, mas
irresistiveis de “competitividade”, “produtividade” e “eficacia”. (BAUMAN,
2001, p. 202).

Refletindo um pouco mais sobre o mundo do trabalho na sociedade atual, e
as mudangas ocorridas, Antunes (2009) fala das “metamorfoses do trabalho”, nas
quais houve a reducdo do trabalhador fabril, e paralelamente aumento da
subproletarizagdo do trabalho: trabalho parcial, precario, terceirizado, subcontratado
e do setor de servigos. “Verificou-se, portanto, uma significativa heterogeneizagéo,
complexificagdo e fragmentagao do trabalho” (ANTUNES, 2009, p.205).

Com empresas mais enxutas, aumenta a rotatividade de trabalhadores e com
o aumento do desemprego cresce a pressao para baixar os salarios. Ha a
desvalorizagcdo e a precarizagdo do trabalho humano, com a flexibilizacdo do
mercado e do Direito do Trabalho. Sobre a flexibilizacdo do direito do trabalho,
Carelli (2014) fala em tese “falaciosa” que a flexibilizagdo aumentaria os niveis de

emprego:

Nao sera a redugao de direitos sociais, ou a queda do nivel de salarios que
fara contratar mais pessoas do que o estritamente necessario para a sua
produgdo. Nem mesmo o aumento da produg¢do, na maioria das vezes, faz
com que 0 empresario contrate mais pessoas do que necessita, pois abre
mao de recursos outros escusos, com horas extraordinarias abusivas e
subcontratacbes em massa, sendo a maioria dos trabalhadores temporarios
ou informais. Nao é consequéncia direta da diminuigcdo dos encargos sociais
a diminuigcdo do desemprego e aumento dos postos de trabalho. (CARELLI,
2014, p.47).

O capital busca expandir seus territérios, e faz com que os governos se
submetam as suas demandas, e o discurso da desregulamentagcdo das normas se
faz em favor do crescimento da economia, evitando desinvestimentos, apontando
como antieconémicas e improdutivas as legislagdes restritivas sobre o trabalho. As
empresas multinacionais procuram paises onde ha menos regulamentacéo, onde os

direitos trabalhistas s&o menos protegidos e onde seus custos serdo menores.
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Na pratica, isso significa baixos impostos, menos regras e, acima de tudo,
um “mercado de trabalho flexivel”. Em termos mais gerais, significa uma
populacdo décil, incapaz ou nado desejosa de oferecer resisténcia
organizada a qualquer decisdo que o capital venha a tomar.
Paradoxalmente, os governos podem ter a esperanga de manter o capital
em seu lugar apenas se 0 convencerem de que ele esta livre para ir embora
— com ou sem aviso prévio. (BAUMAN, 2001, p. 188).
Assim a desregulamentacao faz parte da realidade globalizada na qual as
empresas precisam encontrar maneiras para tornarem-se competitivas. Para o
neoliberalismo, o mercado deve reger as regras da economia; sendo assim, como

escreve Carelli (2014):

O Mercado, com suas regras e sua inteligéncia inata, seria responsavel pela
justica distributiva. O trabalhador trataria seu trabalho como uma coisa posta
a venda, e negociaria essa mercadoria como outra coisa qualquer,
submetendo-se a regra da oferta e procura. (CARELLI, 2014, p. 21).

A terceirizagao se encaixa nessas novas formas de trabalho, sendo agora
regulamentada através da Lei n® 13.429 de 31 de margo de 2017. Junto a isso, a
Reforma Trabalhista (Lei 13.467 de 13 de julho de 2017) trouxe uma novidade, a
possibilidade de terceirizagao da atividade principal da empresa.

Como efeito da terceirizagao, Viana (2017) aponta para a precarizagao do
trabalho visto que, segundo o autor, os trabalhadores terceirizados de hoje sdo os
trabalhadores efetivos de ontem. A terceirizacédo € defendida como uma necessidade
econdmica, busca-se maneiras para otimizar a producgao, e cortar custos para obter
competitividade, “nesse caso o melhor seria destruir todos os direitos do trabalhador”
(VIANA, 2017, p.63). Afinal, no neoliberalismo a busca por redu¢dao de custos na

producao pode nao ter limites.

Na verdade, como dizem os experts em Administracdo de Empresas, a
busca da qualidade total — nela incluido o corte nos custos — € um processo
que ndo tem fim. Cada redugéo provoca novas comparagdes e em seguida
novas reducgdes, seja de uma empresa para outra, seja de um pais para o
outro. (VIANA, 2017, p.63).

O autor ainda destaca outro efeito da terceirizacdo que seria o

enfraquecimento do sindicato, visto que essa forma flexivel de trabalho fragmenta a
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classe trabalhadora, eliminando o carater coletivo da Iuta por direitos.
Consequentemente ha o enfraquecimento do Direito do Trabalho, que encontra
dificuldades em estabelecer normas protetivas e vé o crescimento de normas
precarizantes. Indo além da consequéncia do nao pagamento das verbas
trabalhistas por parte de algumas empresas, o0 autor ainda nos apresenta o efeito na
dignidade humana, ao comparar o trabalhador terceirizado a “uma mercadoria” em
que a empresa empregadora aluga e “subloca a outra empresa, ganhando na

diferenca de prec¢o”, isso com o respaldo do Direito.

E é também assim que o Direito do Trabalho vai perdendo o seu proprio
paradoxo, que lhe permitiu ser util ao trabalhador mesmo servindo ao
sistema. Passa a servir apenas ao capital — ou pelo menos vai avangando
bem mais nessa diregdo do que na outra. Coloca-se em xeque nao so a sua
existéncia, mas sua esséncia, ou a metade dela. (VIANA, 2017, p.71).

O trabalho, mais do que uma atividade necessaria para garantir a
subsisténcia das pessoas, € algo inerente ao ser humano, € onde ele produz
conhecimento, gera cultura e mantém vinculos sociais. Mas para que isso acontega,
o trabalho tem que ter sentido para quem o realiza. Nessa perspectiva, Oliveira
(2004) nos apresenta as caracteristicas de um trabalho com sentido, através dos
estudos de Piccini (2004).

Os sentidos do trabalho se apresentam em trés dimensdes: individual,
organizacional e social. Adquire sentido individual o trabalho que compactua com os
valores morais do trabalhador, possibilitando valorizagdo, desenvolvimento e
crescimento pessoal. Na dimensao organizacional, o sentido do trabalho esta ligado
a sua utilidade, ou seja, adquire sentido o trabalho que € util para a empresa e para
o grupo. A dimensao organizacional também abrange as relagbes interpessoais: 0
trabalho tem sentido quando € realizado em um ambiente onde ha relagdes positivas

entre os colegas.

Ainda na dimensé&o organizacional, um trabalho que faz sentido é descrito
como aquele realizado em um ambiente agradavel, onde as relagbes
interpessoais sao positivas, e possibilita relagdes construtivas. O simples
fato de poder trabalhar com pessoas, em meio a elas, confere sentido ao
trabalho dos entrevistados. (OLIVEIRA, 2004, p. 40).

Ja na dimenséo social, o sentido esta na sua contribuicdo e utilidade para a
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sociedade, proporcionando o seu desenvolvimento.
Precisamos ver o trabalho diferente da visdo do mundo do capital, onde a
forca de trabalho é reduzida a mercadoria. Para isso, a educagcdo se torna uma

bandeira de resisténcia, de luta contra a hegemonia capitalista.

A educagdo pode ser o caminho mais sobrio, racional e mesmo
revolucionario para a transformagao, embora isoladamente ndo possa fazer
tudo. A educacado para a emancipag¢ao consiste na construgdo coletiva de
novas formas de compreender o mundo, e, a partir desta compreenséo,
intervir na realidade com a finalidade de formar homens e mulheres livres e
pensantes, capazes de lutar para a superagdo de uma situagdo que os
desumaniza. (TADDEI, DIAS e SILVA, 2014, p. 22).

Na busca pelo desenvolvimento integral do ser humano, a educagcdo nao
pode manter a dualidade entre trabalho manual/trabalho intelectual. Deve haver a
integralidade da educacgéo propedéutica e da educagao técnica, para formagéo de
um estudante, de um cidadao reflexivo, autbnomo, critico, capaz de compreender
sua realidade e buscar formas de transformar a sociedade em que esta inserido.

Ao falar sobre a educacao técnica que por anos esteve voltada a classe
trabalhadora, Figueiredo (2009) critica o carater utilitarista, com conteudos e
metodologias voltadas apenas para educar para uma profissdo: “Reduzir a
Educagdo as técnicas rudimentares proprias apenas para a execugcdo de uma
profissao é limitar a capacidade das classes populares ao que é necessario apenas
para o desenvolvimento do processo produtivo”. (FIGUEIREDO, 2009, p. 70).

A educacédo nio deve estar a servico do mercado de trabalho, na perspectiva
de formar um ser humano para ocupar lugares predeterminados na sociedade. Mais
ainda, Arruda (2012) escreve que para isso acontecer € necessaria uma

transformacgao da estrutura e das instituicbes, abrangendo para além da escola esse

papel.

Trata-se, portanto, de abrir as portas do processo educativo para a
sociedade e o mundo e de transformar em educadores todos os membros
da sociedade, desde os dirigentes de governos, sindicatos e associagbes
diversas, até os trabalhadores e os pais e méaes de familia. (ARRUDA, 2012,
p. 101).

Estando dentro de uma instituicdo de ensino que defende as concepgoes,

exposta até aqui, de ser humano, mundo do trabalho e educacdo integral,
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construimos propostas educacionais para nossos alunos. Sera que também nao
poderiamos estender tais concepgdes aos trabalhadores terceirizados? Entendemos

que, essas concepgdes nao devem se limitar somente ao espago da sala de aula.

Por essa via, compreende-se que a educagdo n&o ocorre apenas nos
espagos de educacao formal. Ela resulta das experiéncias vivenciadas em
todos os espagos da sociedade pela agdo do conjunto das organizagdes em
geral, na qual o poder publico e a sociedade, de forma articulada, exercem
sua funcado educadora na busca da constru¢gao de uma cultura fundada na
solidariedade entre individuos, povos e nagbes, que se opde ao
individualismo neoliberal. (PACHECO, 2010, p.9)

O autor ainda escreve que um projeto democratico e popular deve
compreender que todos, com suas especificidades, sao educadores: “Professores,
técnicos, funcionarios etc. sao todos trabalhadores em educacgao e suas atuagdes na
escola devem ser integradas pedagogicamente, tendo o reconhecimento da escola
enquanto ag¢ao educativa.” (PACHECO, 2010, p. 9).

Arruda (2012) descreve os desafios para unir educagdo e trabalho no
processo educativo, sendo um deles o da educacdo unilateral orientada para a
democracia, onde todos participem efetivamente da construcdo da sociedade. Outro
desafio € o de “superar o confinamento da educacéo as escolas, salas de aulas e
educadores profissionais. Trata-se de reconhecer que todas as instituicdes e seus
funcionarios desempenham, simultaneamente ao papel-cultural ou politico-
econdmico, um papel educativo em relagdo as suas bases sociais.” (ARRUDA,

2012, p. 100-101).

.COMO? O Caminho da pesquisa
Ao compreender o papel fundamental da educagéao integral e sua articulagao

com o mundo do trabalho, me deparo com um grupo de trabalhadores terceirizados,
dos quais poucos concluiram a educagao basica, e que tem como modalidade de
trabalho a terceirizacdo, que representa uma das formas atuais da precarizagao do
trabalho, conforme os referenciais tedricos estudados. Dessa reflexdo partimos para
o tema da pesquisa que tem como titulo: “Integracdo como possibilidade de

valorizacao do trabalho terceirizado nos Institutos Federais”.
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O problema central: quais as possibilidades de integracdo de trabalhadores
terceirizados em uma instituicdo publica de ensino, desde a perspectiva do trabalho
como principio educativo?

O objetivo geral: investigar agdes que contribuam para a integragdo e
valorizacao dos terceirizados que trabalham em instituicbes publicas de ensino,
considerando a perspectiva do trabalho como principio educativo. Para os objetivos
especificos: identificar as percepg¢des de trabalhadores terceirizados sobre sua
atuacao e senso de pertencimento para com o local de trabalho; verificar com os
gestores se ha alguma atividade dentro da instituicdo que os terceirizados participam
e se ha agdes destinadas especialmente a integracdo destas pessoas; identificar as
percepcdes dos servidores sobre as possibilidades de integracao dos terceirizados;
analisar os limites da Administragdo com relacdo a agdes de integragdo de
terceirizados no ambiente de trabalho; elaborar um produto educacional que possa
ajudar na integracao e valorizagao dos terceirizados em uma instituicdo publica de
EPT e analisar a aplicagao do produto educacional com um grupo de trabalhadores
terceirizados.

O delineamento dessa pesquisa se inscreve na perspectiva de Estudo de

Caso, tendo como foco o grupo de terceirizados de um dos Campi do IFRS.

O estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando os
pesquisadores procuram responder as questdes "como" e "por que" certos
fendmenos ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle sobre os
eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais,
que sO poderdo ser analisados dentro de algum contexto de vida real.
(GODQY 1995, p.25).
O quadro 1 apresenta os participantes e os instrumentos de producédo de
dados da pesquisa, dividido em duas etapas: a primeira etapa é referente a parte
diagnodstica da pesquisa; a segunda etapa refere-se aos instrumentos utilizados para

a producao coletiva do produto educacional.

Quadro 1: participantes da pesquisa e instrumentos de produgéo de dados.

Grupo de Participantes Instrumentos de producao de dados

1° Etapa: Diagnostica
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Terceirizados. Entrevista semiestruturada. (14
participantes). APENDICE A

Servidores. Questionario online. (38 participantes).
APENDICE B
Gestores- DAPs (diretor de administracéo Questionario online. (11 participantes).
e planejamento). APENDICE C
Procurador. Questionario e-mail institucional. (1

participante). APENDICE D

2° Etapa: Construcao coletiva do produto educacional

Terceirizados. Circulo de cultura (11 participantes)
(atividade escrita, APENDICE E);

Questionario de avaliagéo do produto. (11
participantes). APENDICE F.

Fonte: autores.

Primeiramente realizamos o questionario com os Diretores de Administracdo e
Planejamento (DAPs) do IFRS, com 11 perguntas, entre objetivas e dissertativas.
Nosso objetivo foi verificar se havia nos Campi alguma atividade de integragdo dos
trabalhadores terceirizados, e quais as opinides dos diretores sobre as
possibilidades de agdes nessa dire¢gdo. Enviamos os questionarios aos 17 DAPs do
IFRS, obtendo o retorno de 11. Os resultados foram analisados e podem ser
consultados no artigo: “Integragcdo como possibilidade de valorizagdo do trabalho
terceirizado nos Institutos Federais”, (APENDICE G), também disponivel através do
link: https://periodicos.ifrs.edu.br/index.php/ScientiaTec/article/view/4130. A modo de
sintese cabe apontar que os Diretores de Administragdo manifestaram que ndo ha
acbes especificas, mas demonstraram interesse em promover a integragdo dos
terceirizados com a instituicdo e com os servidores, acreditando que é possivel uma
organizagao entre os envolvidos para que nao haja prejuizo dos servigos prestados,
tomando os devidos cuidados para que a pessoalidade n&o atrapalhe o cumprimento

das obrigagdes contratuais.


https://periodicos.ifrs.edu.br/index.php/ScientiaTec/article/view/4130
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Posteriormente enviamos um questionario online para os servidores (do
mesmo Campus do grupo dos terceirizados participantes), com 7 perguntas, com
respostas livres e de multipla escolha. O questionario foi enviado a 116 servidores,
tendo a participagédo de 38. Os servidores demonstraram entender a importancia da
integracdo dos terceirizados com a instituicdo, como também a relevancia da
valorizagdo para ampliar o sentimento de pertencimento, além de apresentarem
importantes sugestdes.

Ja com os terceirizados, realizamos entrevistas semiestruturadas, contando
com a participagdo de 14 trabalhadores. A entrevista € um instrumento eficaz para
adquirir informagdes que muitas vezes nao sdo possiveis apenas na observagao,

como escreve Fernandes (2017):

A relagado estabelecida entre o pesquisador e o pesquisado na entrevista é
de interag&o, o que viabiliza a formag&o de um ambiente de confianca entre
o pesquisador e quem responde as perguntas. A medida que a sensagao de
seguranga por parte do entrevistado avanga, ele relata, com mais
profundidade e detalhes, os dados e as informagdes do conhecimento do
qual é detentor exclusivo com relacdo aos temas e ao objeto de estudo.
(FERNANDES, 2017, p.25).

Os resultados das entrevistas podem ser verificados no artigo: “Com a palavra
os terceirizados: suas percepgdes sobre o local de trabalho”, (Apéndice H)
submetido a Revista Scientia Tec. Os resultados apontam que alguns terceirizados
cultivam o desejo de concluir sua formacdo, e os que ndao demonstram esse
interesse, carregam os esteredtipos da incapacidade de aprendizagem. O IFRS é
visto como um local de aprendizagem e de oportunidades, outros enxergam que
essa possibilidade ndo os pertence. A instituicdo tem demonstrando o seu
compromisso com o trabalho, visto que nas falas dos terceirizados podemos
perceber como eles se sentem bem no local de trabalho, sdo valorizados, e
externam sentimentos de pertencimento e afeto.

Inicialmente estava prevista uma entrevista com o Procurador Federal, mas
devido ao cancelamento de sua agenda, ele optou em responder as perguntas
através do e-mail institucional. Separamos os resultados em 2 categorias: a
terceirizagdo na Administragdo Publica e a integracdo dos trabalhadores

terceirizados com a Instituigao.
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Em relacdo a Administracdo, o Procurador enfatizou alguns requisitos
importantes para que a terceirizagdo cumpra com seus objetivos: o planejamento na
hora da contratagao, e a posterior fiscalizagdo do contrato. Ao responder sobre a
responsabilidade da Administracdo, o Procurador apontou que o IFRS tem
desenvolvido rotinas para melhorar o gerenciamento e a fiscalizagdo dos contratos:
“Isso passa pela constante revisdo de seus manuais, além de cursos de capacitagao
e visitas técnicas nos Campi. E, em regra, o IFRS nao tem sido condenado de forma
subsidiaria nas reclamatorias trabalhistas”.

O Procurador ndo deixa de observar que ha dificuldades na realizacido da

fiscalizacao:

Acrescento que, muitas vezes, os servidores responsaveis pela fiscalizacao
do contrato tém mais uma série de atividades para realizar, muitas vezes,
decorrentes da reconhecida caréncia de pessoal, e acabam dedicando
pouco tempo para essa fungao tdo essencial. (procurador federal).

Os principais cuidados que a Administracdo precisa tomar na relagao
terceirizada sao apresentados na Instru¢do Normativa n°® 05/2017, que nos traz a
vedacédo de praticas de ingeréncia na administracdo da contratada por parte da
Administracdo Publica. Assim questionamos ao Procurador o que caracteriza

impessoalidade e subordinagao, vedagdes da IN:

Essa é uma questdo bem relevante. A Administracdo Publica ndo tem
ingeréncia sobre a gestdo e administracdo das empresas contratadas. Os
funcionarios sdo da empresa, ndao da Administracdo. Assim, no momento
que um Servidor pede que a empresa prestadora de servigos contrate um
conhecido seu, ha violagdo do principio da impessoalidade. E o que na
pratica se chama de direcionamento da contratagdo, que, muitas vezes,
pode ser identificada como a “sugestdo” pela Administragdo de contratar os
funcionarios que prestavam servicos a uma empresa que teve seu contrato
encerrado. Ou, no momento em que o Servidor passa a comandar
diretamente a execugdo dos servigos, ha a subordinagdo. (procurador
federal).

Sobre a integracdo dos terceirizados com o seu local de trabalho, o
procurador acredita ser possivel, com uma observacgao: “[...] desde que se tenha o
cuidado de nao haver violagdo ao principio da impessoalidade, e sabendo-se que

sdo funcionarios da empresa contratada e nao subordinados a um determinado

setor.” (procurador federal).
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E assim se posicionou quando questionado se a integracédo poderia prejudicar

0 servigo prestado e a relagédo contratual:

A terceirizacdo nos traz dois contratos: um do ente publico com a empresa
prestadora de servigcos; e outro desta com o funcionario. Contudo, a
prestacdo dos servicos se dara no primeiro. Observadas as
responsabilidades de cada um desses, e, em especial, que nao seja
atribuido ao funcionario atividades privativas de servidor publico, delineadas
no Decreto n° 9507/2018, e que, ndo haja qualquer espécie de
subordinagéo, vejo a integracdo dos terceirizados com a Instituicdo como
uma forma salutar de proporcionar um bom ambiente de trabalho.
(procurador federal).

Para o artigo da dissertagdo que consta neste trabalho', escrevemos sobre a
construcdo do produto educacional e sua avaliagdo realizada pelo grupo de
trabalhadores terceirizado. O artigo “A construgao coletiva do produto educacional”,
mostra uma etapa realizada na pesquisa para colaborar na construcado do produto.
Ao estudar os principios freirianos e os eixos apresentados por Gabriel Kaplun
(2003), percebemos a importancia em conhecermos a realidade dos terceirizados
através da sua perspectiva, e ainda buscar os elementos essenciais para o produto
educacional, neste caso um video para ajudar na integragado dos terceirizados ao
seu ambiente de trabalho.

Tratamos dos resultados alcangados na etapa diagndstica, através da
realizagcdo de um Circulo de Cultura, uma metodologia utilizada por Paulo Freire
para alfabetizacdo de adultos. Mais do que isso, era uma metodologia de educagao
popular baseada no dialogo, na troca de saberes, partindo do cotidiano do educando
para problematizar a realidade de forma critica e consciente.

O artigo também trata da elaboragdo do produto, um video educacional que
tem por objetivo proporcionar um primeiro momento de acolhimento aos
terceirizados que trabalharao no Instituto Federal. O video explica o que sdo e como
funcionam os IFs, e também traz importantes informag¢des sobre como funciona a
relagao contratual da terceirizagao.

Neste artigo também apresentamos os resultados da etapa de avaliagédo do

1 A dissertagdo em formato de artigo, com extensao de 40 mil a 70 mil caracteres, segue o modelo
estabelecido no Regulamento Local do Programa de P6s-Graduagdo em Educagio Profissional e
Tecnolégica em Rede Nacional do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul.
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video, realizada com a participacdo de 11 terceirizados, o mesmo grupo que
participou das entrevistas e do circulo de cultura. A avaliagao foi feita através de um
questionario, como resultados podemos verificar que o video cumpre seu papel de
ser uma ferramenta que esclarece varias duvidas, e contribui para que o terceirizado
conhega mais sobre o IFRS e sobre as relagdes da terceirizagao.

No apéndice |, o leitor podera examinar a elaboragdo do produto educacional
com mais detalhes. E no apéndice J, explorar o material de apoio produzido para
auxiliar os gestores e servidores do setor de contratos na aplicagao do video.

A figura abaixo representa o fluxo da pesquisa, com a etapa diagndstica,
momento em que procuramos visualizar a tematica por diversos olhares, com
diversos grupos de participantes. Ja a segunda etapa, representa o processo de
construgdo do produto educacional, tema do artigo dessa dissertagao.

Figura 1: Etapas da pesquisa.

Etapa 1: Diagnostica:
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Etapa 2: Construgao do Produto Educacional.

Fonte: autores.

Com essa pesquisa, esperamos contribuir para reflexdo do tema da
terceirizagdo dentro das instituicbes publicas de ensino, compreendendo mais a
relacdo instituicdo/trabalhador terceirizado, e buscando oportunidades para a
abertura de um espaco de integracéo e valorizagdo dos terceirizados, sem deixar de
observar as normas vigentes, e ainda buscar alternativas para incluir esses
trabalhadores nos nossos processos educacionais, de modo a fazer valer a
premissa do trabalho como principio educativo. Além disso, esperamos que o
produto educacional possa ser utilizado por gestores em seus Campi, para ajudar na
integracdo desses trabalhadores com o seu local de trabalho, para que estes
conhegam nossa instituicdo e também compreendam as relagdes presentes na

modalidade de trabalho da terceirizagao.

Nem acredito que acabou!!! Foram 2 anos que passaram voando, tenho muito
a agradecer por essa oportunidade, e sou grata também pelas pessoas, amigos

novos que conheci nessa modesta caminhada.
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Acho que nao seria mestrado, se eu saisse desse curso com a sensacao de
dever cumprido, de conclusdo. Nao tinha como ser diferente, concluo com a
percepcao que poderia ter feito muitas coisas de outro modo, ter focado em outros
pontos.

Nao vou deixar de registrar as frustracbes e as dificuldades no decorrer da
pesquisa, destaco algumas que mais me incomodaram. Uma foi a impossibilidade
de realizar a entrevista com o procurador federal, tendo enviado as perguntas por e-
mail. Tenho certeza que teria uma produgédo de dados mais rica, e conseguiria sanar
mais duvidas com um encontro pessoal.

Outro objetivo ndo cumprido, que estava no projeto, foi a analise das agdes
trabalhistas do Tribunal Regional do Trabalho da 4° regido. Até cheguei a filtrar
algumas acbes, mas a falta de um conhecimento técnico ndo permitiu uma
interpretacdo segura dos dados. A pesquisa tinha a intengdo de verificar quais os
principais motivos que levam o IFRS a responder agdes na justi¢ca do trabalho.

A realizacdo do Circulo de Cultura como producédo de dados, foi uma ideia
que surgiu na disciplina de Teorias e Praticas do Ensino e Aprendizagem, ao estudar
Paulo Freire, como uma opg¢éo para conhecer o grupo e também saber o que eles
consideravam importante e necessario estar no video educacional. Eu realizei
apenas um encontro com o grupo em janeiro de 2020, e depois disso continuei a ler
sobre o autor e a metodologia, aprimorando o entendimento. Apés um estudo mais
aprofundado, compreendi melhor a metodologia, e como seria importante mais
encontros como esse, para incentivar o dialogo, levantando problematicas do
cotidiano das pessoas.

O mestrado por si s6 ja € um momento que nos tira da zona de conforto,
mexe com diversas emogdes, 0 que dizer entdo de cursa-lo junto com uma
pandemia que a todos desestabilizou. Entre momentos de ansiedade, sem saber o
que aconteceria nos proximos meses, em momentos de soliddo, que traziam
tristeza, momentos de desespero, quando a cabega parecia estar em outro lugar, a
leitura ndo fluia e as palavras pareciam fugir. Que bom que podemos contar com
nossos professores e colegas para nos fortalecer nessa caminhada, e entdo chegar
ao fim dessa etapa.

A pandemia também impossibilitou a realizagdo de um encontro como todos
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os participantes para a avaliagdo do produto educacional. O video foi enviado por
aplicativo de mensagem aos participantes, que responderam um questionario
impresso, ou por e-mail. A ideia seria promover mais um momento de interacéo,
onde juntos assistiriamos ao video e teriamos uma oportunidade, além da avaliagéo
escrita, de debater sobre o material produzido.

No inicio da pesquisa me detive a estudar os referenciais tedricos que
criticam a terceirizagdao como forma atual de precarizagdo do trabalho. Compactuo
desse posicionamento, mas no decorrer da pesquisa percebi que mais do que
criticar as formas de trabalho, o importante, nesse momento, seria dedicarmos as
formas de combate, principalmente pela via da educagao. Essa compreensao me fez
perceber que poderiamos fazer mais pelos terceirizados que estdo na nossa
instituicdo. Nao somente na promogao da integragdo e da valorizagdo — isso é
importante para todos os trabalhadores — mas também pensar em como poderiamos
contribuir para o desenvolvimento humano e crescimento como cidadaos. Afinal eles
também fazem parte da comunidade que estamos inseridos, e pensar também em
propostas de desenvolvimento educacional desses trabalhadores.

Por fim, apds concluir estes 2 anos de estudo, a sensacao que tive € que
vocé estuda os tedricos, vai a campo para pesquisar, € quando vocé esta
escrevendo os resultados € que comega a fazer as conexdes mais profundas entre o
que leu e vivenciou. E ai, € no fim do mestrado que vocé entende o que queria ter
pesquisado e como seria 0 caminho para chegar aquilo que vocé gostaria de ter
feito. E incrivel quantas vezes eu pensei: “mas se eu tivesse feito assim?”, “mas se
eu tivesse lido isso antes!”, “ahhhh, agora eu entendi”. Concluindo, no fim do
mestrado a impressao que tenho n&o é de conclusdo, mas de inconclusao, de coisas

nao terminadas, de coisas que eu poderia ter feito diferente ou melhor.

“Perdido estao os revolucionarios que ndo sonham apaixonadamente, que
nao sao romanticos...” A questao € saber que as vezes nos equivocamos no
romantico. Mas, puxa, se sé acertassemos, entdo, até nem teria graga!
(FREIRE, 1986, p. 86-87).
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.A CONSTRUGAO COLETIVA DO PRODUTO EDUCACIONAL

.1 INTRODUGAO
Este trabalho apresenta a constru¢cao do produto educacional desenvolvido na

pesquisa do mestrado profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica. Trata-se
de uma pesquisa aplicada, qualitativa, com delineamento de estudo de caso, tendo
como foco um grupo de trabalhadores terceirizados de um dos Campi do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, IFRS.

A pesquisa tem como tema estudar as possibilidades de integracdo dos
trabalhadores terceirizados com a Instituicdo onde trabalham, levantando a
problematica das possibilidades dessa integracéo, considerando o trabalho como
principio educativo em instituigdes publicas de ensino. Com isso, esperamos
contribuir na expectativa de melhoria nas condi¢cbes de trabalho dessas pessoas,
tendo acesso a um local salutar e respeitoso. A construgdo de uma sociedade mais
justa e digna passa, necessariamente, pela valorizagdo dessa forga de trabalho.

O interesse pelo tema foi motivado pelo entendimento da importancia do
trabalho na vida das pessoas, as mudangas ocorridas nos ultimos anos com o0s
diferentes modelos de flexibilizacdo do trabalho, e da compreensdo do trabalho
como principio educativo para superacdo da visdo mercadolégica destinada ao
trabalho em um mundo capitalista neoliberal.

Este artigo descreve a construgao coletiva do produto educacional no formato
de video e a importancia da participacdo do publico-alvo nessa construgcao, de forma
a relacionar os saberes e o0s questionamentos das pessoas, que serdo os
destinatarios do produto, com os conhecimentos produzidos pelo pesquisador. As
contribuigbes do publico-alvo s&o resultados de entrevistas? e da realizagdo de um
Circulo de Cultura, metodologia utilizada por Paulo Freire, realizado com os
terceirizados.

Este produto foi construido de forma a colaborar na integragao e valorizagao

dos terceirizados, promovendo um momento de acolhimento em que os

2 Os resultados da analise de dados obtidos através das entrevistas com os terceirizados, estdo no
artigo: “Com a palavra os terceirizados: percepgbes sobre o local de trabalho”. Esse artigo foi
submetido a Revista Scientia Tec na data de 08/07/2020, e aguarda aprovagdo. O artigo esta
disponivel no apéndice G da dissertacao.
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trabalhadores possam ser recebidos pela Instituicio, conhecam seu local de

trabalho e compreendam melhor a relagao contratual da terceirizagao.

.2 REFERENCIAL TEORICO

.2.1 Terceirizagao
A terceirizagdo € uma modalidade de trabalho que difere da relacéo bilateral

patrdo — empregado, pois se insere um terceiro. Sendo assim, temos o tomador de
servicos que é quem necessita da demanda, que por sua vez contratara uma
empresa especializada, e essa empresa contratara o funcionario, que desenvolvera
suas atividades na primeira empresa, a tomadora.

Para que a terceirizagado seja considerada licita, ela ndo pode ser apenas uma
intermediacao de mao de obra: a tomadora contrata servigos especializados, e a
empresa deve ser especializada no fornecimento deste servigco, ou seja, a empresa
terceirizada precisa ter capacidade e organizagdo para a execugdo do servigco
contratado (Salvino e Ferreira, 2009). E uma pratica amplamente difundida tanto no
setor privado como no setor publico, com diferengas especificas em cada esfera.

No Brasil, a Lei n® 6.019, promulgada em 03 de janeiro de 1974, dispde sobre
a contratacado de trabalhadores temporarios para atender necessidades transitorias
de pessoal ou aumento de demanda. Na década seguinte, a Lei n° 7.102 de 20 de
junho de 1983 regulamenta a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servigcos de vigilancia e transporte de valores para estabelecimentos financeiros.
Em 28 de margo de 1994, a Lei n° 8.863 altera a lei anterior e amplia as atividades
da empresa contratada podendo também realizar: “seguranga privada a pessoas, a
estabelecimentos comerciais, industriais, de prestacdo de servigos e residéncias; a
entidades sem fins lucrativos; e 6rgaos e empresas publicas” (BRASIL, 1994).

Por anos, a terceirizacdo esteve baseada na Sumula n°® 331 do Superior
Tribunal do Trabalho, constando em seu inciso Il as atividades que poderiam ser
terceirizadas, salientando a possibilidade de apenas terceirizar atividade-meio da

empresa, ou seja, nao poderia terceirizar a atividade principal:
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Para regulamentar a terceirizagcédo foi promulgada a Lei n° 13.429 de 31 de
margo de 2017, o tema foi incluido no Projeto de Lei n © 4.302/1998, que inicialmente
tratava apenas do trabalho temporario.

Souto Maior (2015a) € um grande critico da expansao da terceirizagao, visto
que para o autor essa modalidade é um “comércio de gente”, em favor dos

interesses econdmicos e politicos.

Alias, vale um registro de forma enfatica: a terceirizacdo € um mal em si
porque representa, na esséncia, a mercantilizacido da condicdo humana e
porque tenta se justificar, exatamente, pela situacdo de extrema
necessidade e dependéncia a que o proprio sistema econémico conduz o
trabalhador. (SOUTO MAIOR, 2015a, p. 4).
Outro critico da terceirizagéo total é o socidlogo Ricardo Antunes, que vé, ao
contrario do que deveria representar a promulgagao da lei, uma desregulamentagéo.
No trecho a seguir, o autor faz criticas quando a Lei das terceirizagcdes ainda era um

projeto de lei.

O PLC nao pretende, como aparentemente propugna, regulamentar os
terceirizados, mas ampliar o universo do trabalho onde a regulamentacédo do
trabalho é mais burlada do que vigente. Assim, com a aparéncia do avango
e da “conquista” se objetiva, numa dialética infernal, de fato
desregulamentar o trabalho em geral, reduzindo a maioria da classe
trabalhadora assalariada, hoje regida pela CLT, em assalariados
terceirizados (numa gama de possibilidades) em deserdados dos direitos do
trabalho, abrindo caminho para uma admiravel sociedade da terceirizagdo
total. (ANTUNES, 2015, p.8).

A Administragdo Publica também contrata, através do processo licitatorio,
servigos terceirizados como: vigilancia, limpeza, copeiragem, tradugdo e
interpretacdo de libras, entre outros, cargos que foram extintos do quadro de
servidores. O Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018 dispde sobre a execugéo
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Unido.

Esse novo decreto traz os objetos que ndo poderdo ser executados

indiretamente mediante contratacéo, ou seja, nao poderao ser terceirizados:

Art. 3° Nao serdo objeto de execugdo indireta na administragdo publica
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federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:

I- que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas
areas de planejamento, coordenacgao, supervisao e controle;

II- que sejam considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja
terceirizagao possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;

Ill- que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga
de servigos publicos e de aplicagao de sangao; e

IV- que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgao ou da entidade, exceto disposi¢cao legal em contrario ou
quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do
quadro geral de pessoal. (BRASIL, 2018).

O Decreto n° 9.507/2018 também esclarece as responsabilidades das
empresas terceirizadas para com as obrigacbes trabalhistas, e reforca a
responsabilidade da Administracdo em fiscalizar o cumprimento dessas obrigagdes,
evitando que o trabalhador seja prejudicado.

Importante destacar as vedacgbes impostas a administragdo publica nesse
decreto, a proibicdo da pessoalidade e da subordinagédo direta dos empregados da
contratada aos gestores da contratante. Portanto o objeto de contratac&o indireta é o
servico especializado prestado pela empresa terceirizada, e ndo o funcionario. Viana
(2017) questiona a impessoalidade na ocasido em que ha a permanéncia sucessiva
do trabalhador mesmo na troca da empresa prestadora de servigos, “0 proprio
trabalhador, quase sempre, eterniza-se no posto” (VIANA, 2017, p. 104). E chama a
atencao ao colocar em duvida a falta de subordinagao direta dentro do ambiente de
trabalho.

Ja Salvino e Ferreira (2009), ao escreverem sobre a terceirizacdo na
administragao publica, alertam para a importancia de nao pensar esse tema apenas
sob a 6tica econdmica, mas sim refletir sobre a dignidade da pessoa do trabalhador

terceirizado.

.2.2 Educacgao Integral e trabalho como principio educativo
Primeiramente precisamos refletir sobre a definicdo de trabalho, pois ele pode

adquirir diferentes significados conforme o propdsito que se deseja alcancar. Na
perspectiva capitalista, tem o significado de mercadoria, venda da forga de trabalho,
forma de subsisténcia que se reduz apenas ao “mundo das necessidades”, como

apresenta Frigotto (2012).
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A concepgao burguesa de trabalho vai-se construindo, historicamente,
mediante um processo que o reduz a uma coisa, a um objeto, a uma
mercadoria que aparece como trabalho abstrato em geral, for¢a de trabalho.
Essa interiorizagdo vai estruturando uma percepgédo ou representacado de
trabalho que se iguala a ocupagéo, emprego, fungao, tarefa, dentro de um
mercado (de trabalho). Dessa forma, perde-se a compreensdo, de um lado,
de que o trabalho é uma relacéo social e que esta relagdo, na sociedade
capitalista, € uma relacao de forga, de poder e de violéncia; e, de outro, de
que o trabalho é a relagdo social fundamental que define 0 modo humano
de existéncia, e que, enquanto tal, ndo se reduz a atividade de produgao
material para responder a reprodugdo fisico-biolégica (mundo da
necessidade), mas envolve as dimensbes sociais, estética, culturais,
artisticas, de lazer etc. (mundo da liberdade). (FRIGOTTO, 2012, p. 21).

O capitalismo reorganiza o chamado “mercado de trabalho”, aos moldes da

acumulagdo do Capital, do livre comércio, e da desregulamentagdo. Assim nos

explica Carelli (2014) sobre o trabalhador:

O Mercado, com suas regras e sua inteligéncia inata, seria responsavel pela
justica distributiva. O trabalhador trataria seu trabalho como uma coisa posta
a venda, e negociaria essa mercadoria como outra coisa qualquer,
submetendo-se a regra da oferta e procura. (CARELLI, 2014, p. 21).

E em condigcdes de desemprego e necessidade de sobrevivéncia, a classe
trabalhadora acaba ndo tendo alternativas, a ndo ser se colocar a venda. Gomez
(2012) ao escrever sobre a situagdo dos operarios do Rio de Janeiro em 1980,
apresenta essa necessidade, “na condi¢cdo conjunturalmente irreversivel de ter que
vender sua forca de trabalho para sobreviver, ttm consciéncia de que a luta pelo
emprego € ao mesmo tempo a aceitagao da exploragéo.” (GOMEZ, 2012, p.79).

Ideias opostas defendem o trabalho para além da ética mercadolégica, como
algo inerente ao ser humano, que se constitui histérica e socialmente diante de sua

atuagao na realidade, assim como nos escreve Freire (1987).

E é como seres transformadores e criadores que os homens, em suas
permanentes relagdes com a realidade, produzem, ndo somente os bens
materiais, as coisas sensiveis, 0os objetos, mas também as instituicbes
sociais, suas ideias, suas concepgoes.

Através de sua permanente acéo transformadora da realidade objetiva, os
homens, simultaneamente, criam a histéria e se fazem seres histérico-
sociais. (FREIRE, 1987, p. 92).
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Arruda (2012) apresenta a concepgao de trabalho para Gramsci: “o trabalho é
a proépria forma de o ser humano participar ativamente na vida da natureza a fim de
a transformar e a socializar.” (ARRUDA, 2012, p.93). E também o conceito de Marx

que na proposta do homem unilateral, vé o trabalho associando teoria e pratica:

Para Marx, trabalho é atividade produtiva, pratica do manejo dos
instrumentos essenciais a todos os oficios, associada a teoria como estudo
da propria realidade e dos elementos e principios fundamentais das
ciéncias. Um trabalho que se fundamenta no saber mais atual, mais
transformador, mais abrangente e que exclui toda oposigdo entre cultura e
profissdo (ARRUDA, 2012, p. 93).

Uma formacdo que articule o saber, a cultura e o0s conhecimentos

historicamente produzidos, ainda é negada aos trabalhadores.

Mais ainda, a escola onde todos passam um tempo cada vez mais longo,
passou a fazer parte da logica da sociedade capitalista e hoje, nos paises
avangados, constitui um dos mecanismos usados para distribuir cada um no
seu lugar, no lugar que por capacidade e mérito comprovado e atestado Ihe
corresponde na divisdo do trabalho. (ARROYO, 2012, p. 107).

Moura (2007) também escreve sobre as escolas frequentadas pelos filhos dos

trabalhadores:

[...] grande parte dessas escolas, nas quais estudam os filhos da classe
trabalhadora, tentam produzir o academicismo das escolas privadas, mas
nao conseguem fazé-lo por falta de condi¢gdes materiais concretas. Desse
modo, em geral, a formagao proporcionada nem confere uma contribui¢cdo
efetiva para o ingresso digno no mundo do trabalho nem contribui de forma
significativa para o prosseguimento nos estudos no nivel superior. (MOURA,
2007, p. 20).

Para o trabalhador, conforme Arruda (2012) a educacdo tem um papel
utilitarista, funcional e unilateral, mantendo a dualidade, separando
escola/sociedade, trabalho intelectual/trabalho manual, saber erudito/saber popular,
individual/social, ciéncia/técnica, necessidade/liberdade, decisdo/execucdo e
teoria/pratica.

Na contraproposta ha um movimento que defende a educacdo integral,
disposta a formar cidadaos criticos, que possam participar e transformar a

sociedade, com o objetivo de superar a dualidade social. Ciavatta (2005) aponta que
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a educacao, por si sO, ndo é capaz de superar essa dualidade, mas ela é importante
no momento em que ajuda os estudantes a compreender as desigualdades e buscar
“‘uma nova institucionalidade no pais”.

A educagao integral busca uma formacado completa, onde a formagao geral
esteja articulada com a formacgéo profissional em todos os processos educativos,
para que ndo haja a separagao entre formar para executar e formar para o pensar.

Ciavatta (2008) nos explica o que é a formacgao integral:

Trata-se de superar a redugdo da preparagdo para o trabalho ao seu
aspecto operacional, simplificado, escoimado dos conhecimentos que estéao
na sua génese cientifico-tecnolégico e na sua apropriagao histérico-social.
Como formagdo humana, o que se busca € garantir ao adolescente, ao
jovem e ao adulto trabalhador o direito a uma formag¢do completa para a
leitura do mundo e para a atuagdo como cidadao pertencente a um pais,
integrado dignamente a sua sociedade politica. (CIAVATTA, 2005, p. 2-3).

A educacgao integral associa trabalho, ciéncia e cultura, de forma a unir todas
as dimensbes da vida nos processos formativos. O trabalho como pratica
econdbmica, mas nao so, o trabalho também como realizagdo humana. A ciéncia
compreende os avangos produtivos através dos conhecimentos produzidos pelo
homem. Ja a cultura corresponde aos valores da sociedade. Ramos (2008).

Ao assumirmos a educacgédo integral temos que refletir como trataremos da
categoria trabalho como principio educativo, visando o conceito de trabalho que
queremos que se reflita na sociedade. Frigotto (2012), nos questiona sobre esse

conceito:
Trata-se de trabalho enquanto relagdo social fundamental, manifestagéo da
vida, isto é, atividade do homem na apropriagéo e transformagéo do mundo,
da realidade em si mesma ou do trabalho como “alienagao da vida”, trabalho
assalariado, mercadoria, forga de trabalho? (FRIGOTTO, 2012, p. 16).
Nosella (2012), ao tratar sobre a relagao trabalho-educagao e entendendo o
trabalhador como sujeito da sua formagao, afirma a importancia da categoria
trabalho como ponto de partida “justamente por ser o trabalho, na organizacédo da
sociedade, o principio educativo primeiro.” (NOSELLA, 2012, p. 41).
Para explicar melhor o conceito de trabalho como principio educativo

apresentamos a concepgao tedrica descrita por Saviani (2012):
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Portanto, quando consideramos o trabalho como principio educativo,
estamos querendo dizer que o trabalho, enquanto elemento fundante e
determinante da vida humana em seu conjunto €&, por consequéncia,
fundante e determinante da educagdo. Ou seja: uma vez que o trabalho é
“‘condicdo natural eterna da vida humana”, em qualquer sociedade o
trabalho se comporta como principio educativo, isto €, determina a forma
como é constituida e organizada a educagéo. (SAVIANI, 2012 p. 175).

O autor também esclarece o trabalho como principio educativo como uma

estratégia:

Nesse caso, dizer que o trabalho é principio educativo significa toma-lo
como referéncia para se organizar a educagcdo de maneira contra-
hegemédnica procurando articula-la com o movimento revolucionario de
superacao do capitalismo. (SAVIANI, 2012, p. 178).

Ramos (2008) também fala sobre o trabalho como principio educativo na
perspectiva do trabalhador, isto €, compreender o trabalho como a forma que o

homem transforma a natureza e se relaciona com os outros, sua existéncia historica

e social.

Compreender assim o trabalho — isto €, como meio social de produgéo da
existéncia — possibilita compreender que, para que a humanidade exista
todos tém que trabalhar. E se alguns ndo o fazem, é porque vivem da
exploragéo do trabalho dos outros. Ter o trabalho como principio educativo
na educacao basica, portanto, impede que criangas, adolescentes e jovens
naturalizem a condigcdo de exploragdo em que vivemos e que nhao se
formem, assim, “mamiferos de luxo”, isto €, homens e mulheres que, por
viverem da exploragéo do trabalho dos outros deixam de exercer aquilo que
Ihes confere ontologicamente a condigao de seres humanos, a capacidade
de produzir social e coletivamente sua existéncia. (RAMOS, 2008, pp. 7-8).

.2.3 Principios freirianos
Observando os principios freirianos para a area da educagao, podemos, de

certa maneira, adota-los também no ambiente de trabalho, com o intuito de
aprimorar as relagbes humanas. Entre estes principios encontramos o “saber
escutar”, de forma a valorizar a fala do outro. Mais do que simplesmente ouvir,
escutar é se colocar a disposigao, “significa a disponibilidade permanente por parte
do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do outro, as
diferencas do outro.” (FREIRE, 2011, p. 117).
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Se na verdade, o sonho que nos anima € democratico e solidario, ndo é
falando aos outros, de cima para baixo, sobretudo, como se féssemos os
portadores da verdade a ser transmitida aos demais, que aprendemos a
escutar, mas é escutando que aprendemos a falar com ele. Somente quem
escuta paciente e criticamente o outro, fala com ele, mesmo que, em certas
condicdes, precise de falar a ele. O que jamais faz quem aprende a escutar
para poder falar com é falar impositivamente. Até quando, necessariamente,
fala contra posi¢des ou concepgdes do outro, fala com ele como sujeito da
escuta de sua fala critica e ndo como objeto de seu discurso. (FREIRE,
2011, p. 11)

E o saber escutar, conforme Freire (2011), requer outras qualidades que “vao
sendo construidas na pratica democratica”. E aqui o autor elenca as diversas

qualidades:

Deve fazer parte de nossa formacgéo discutir quais sdo estas qualidades
indispensaveis, mesmo sabendo que elas precisam de ser criadas por nés,
em nossa pratica, se nossa opgao politicopedagogica é democratica ou
progressista e se somos coerentes com ela. E preciso que saibamos que,
sem certas qualidades ou virtudes como amorosidade, respeito aos outros,
tolerancia, humildade, gosto pela alegria, gosto pela vida, abertura ao novo,
disponibilidade a mudanca, persisténcia na luta, recusa aos fatalismos,
identificagdo com a esperancga, abertura a justica, ndo & possivel a pratica
pedagégico-progressista, que ndo se faz apenas com ciéncia e técnica.
(FREIRE, 2011, p. 117-118).

O saber escutar leva ao dialogo, outro principio de Freire importante para as
relagdes, pois ao dialogar os sujeitos aprendem uns com os outros, sem
menosprezar o saber do outro, respeitando as diferencas, de forma a discutir
criticamente — assim ha crescimento pessoal mesmo na oposi¢ao de ideias.

Junior e Pacheco (2009) escrevem sobre a importancia do dialogo na

educagao problematizadora no pensamento de Freire, pois:

E somente através e por meio dele que se da a comunicacdo permeada
pela palavra e o seu desenvolvimento. Quando dizemos uma palavra,
comunicamos e expressamos 0 sentido de algo a alguém, um interlocutor.
Este vai refletir sobre o que foi comunicado e indagar a respeito do
comunicado. (JUNIOR e PACHECO, 2009, p.99).

Mas para saber escutar e dialogar, € necessario ter humildade, outra
caracteristica importante, para ndo considerar que somente o “eu” possui o saber e

que o “outro” nada tem a ensinar.
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Nao ha, por outro lado, dialogo, se ndo ha humildade. A pronuncia do
mundo, com que 0s homens o recriam permanentemente, nao pode ser um
ato arrogante.

O dialogo, como encontro dos homens para a tarefa comum de saber agir,
se rompe, se seus polos (ou um deles) perdem a humildade.

Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isto €, se a vejo sempre no
outro, nunca em mim? (FREIRE, 1987, p. 80).

.2.4 Circulos de Cultura e espagos de educagao nao-formal
Conforme os estudos de Kaplun (2003), percebemos a importancia de

conhecer o publico-alvo do nosso produto — afinal, o pesquisador precisa também

“saber o que sabem, o que querem, o que pensam, imaginam, ignoram do tema em

questdo, e a quais necessidades nosso material poderia responder”, (KAPLUN 2003,

p. 49). Para isso, podemos utilizar a metodologia de Paulo Freire, os Circulos de

Cultura. Utilizado em Angicos, Rio Grande do Norte, em 1963 na alfabetizacado de

adultos, a autora Marinho (2009) nos explica o porqué da nomenclatura:

Circulo de Cultura era uma ideia que substituia, naquele processo de
alfabetizacgao, a sala de aula. Tinha a nomenclatura de Circulo porque todos
0s seus participantes formavam a figura geométrica de um circulo, nessa
disposigéo todos se olhavam e se viam. Cultura porque havia uma interagao
das relacbes do homem com a realidade, recriando-a e buscando-se a
dinamizagao de seu espag¢o no mundo. (MARINHO, 2009, p. 50)

E os autores Coimbra, Richter e Valente (2008) nos apresentam o sentido

dessa metodologia:

Nesse sentido, os Circulos de Cultura sdo espagos em que dialogicamente
se ensina e se aprende. Em que se conhece ao invés de se fazer
transferéncia de conhecimento. Em que se produz conhecimento em lugar
da justaposigdo ou da superposi¢do de conhecimentos feitas pelo educador
(a) ou sobre o educando. Em que se constréi novas hipoteses de leitura do
mundo. Ou seja, € um lugar onde todos tém a palavra, onde todos leem e
escrevem o mundo. (COIMBRA, RICHTER e VALENTE, 2008, p. 5).

Henriques e Torres (2009) assim descrevem os Circulos de Cultura:

Por Circulo de Cultura compreende-se o espago de agdo educativa em que
os participantes estdo envolvidos em um processo comum de ensino e
aprendizagem, com liberdade de fazer uso da palavra (se expressar),
intervir, estabelecer relagdes horizontais, vivenciar agbes coletivas em
comum, re-significar suas praticas e concepgdes, reler o0 mundo em que
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estdo inseridos; isso mediados pelo dialogo, num processo reflexivo.

(HENRIQUES E TORRES, 2009, p.116).
O método nao estava focado apenas na alfabetizagdo, mas na oportunidade
de debater assuntos relacionados ao cotidiano das pessoas, de forma a
problematizar e refletir criticamente, através do didlogo, marca importante dos
Circulos. Paulo Freire ao escrever sobre a convicgao de uma mudanga possivel, fala
sobre a importancia da abertura para o dialogo, ndo menosprezando o saber

popular.

Se, de um lado, ndo posso me adaptar ou me “converter" ao saber ingénuo
dos grupos populares, de outro, ndo posso, se realmente progressista,
impor-lhes arrogantemente o meu saber como o verdadeiro. O dialogo em
que se vai desafiando o grupo popular a pensar sua histéria social como a
experiéncia igualmente social de seus membros, vai revelando a
necessidade de superar certos saberes que, desnudados, vao mostrando
sua “incompeténcia” para explicar os fatos. (FREIRE, 2011, p. 79).
Nos Circulos ndo ha uma hierarquia: o educador, chamado de coordenador,
estd presente para organizar o debate, permitindo que os participantes sejam os

protagonistas.

O papel do educador no circulo de cultura é propor questionamentos, inserir
perguntas, orientar a discusséo, ele deve ser um facilitador e ndo aquele
que detém o saber, ou seja, “0 animador deve sempre evitar fazer para ou
por’. Deve criar as situagdes em que, com a sua ajuda, o grupo faga o
trabalho de pensar, de refletir coletivamente. (DESMARAIS, 2011, p.19).
Para a realizacdo dos Circulos de Cultura, é necessaria a construcdo de um
clima acolhedor, para que os participantes se sintam a vontade para participar e
dialogar. Como escrevem os autores Henriques e Torres (2009), € necessario
estabelecer relagdes “afetivas, respeitosas e descontraidas” (HENRIQUES e
TORRES, 2009, p. 121).
Os Circulos de Cultura podem ser considerados espagos de educagao nao-
formal, dotados de intencionalidade, através de interacbes e troca de experiéncias.

Gohn (2006) nos traz os objetivos da educagédo nao-formal:

A educacao nao-formal capacita os individuos a se tornarem cidadaos do
mundo, no mundo. Sua finalidade é abrir janelas de conhecimento sobre o
mundo que circunda os individuos e suas relagdes sociais. Seus objetivos
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nao sao dados a priori, eles se constroem no processo interativo, gerando
um processo educativo. Um modo de educar surge como resultado do
processo voltado para os interesses e as necessidades que dele participa. A
construcdo de relagbes sociais baseadas em principios de igualdade e
justica social, quando presentes num dado grupo social, fortalece o
exercicio da cidadania. (GONH, 2006, p.29).

A educagao nao-formal tem atributos diferentes da educacédo formal: esse
espago é marcado pelo desenvolvimento de lagos de pertencimento e ajuda na
construcado da identidade do grupo, com foco em interesses comuns e problemas
coletivos, de forma a aprimorar a solidariedade, além de permitir que os

participantes aprendam a ler e interpretar o mundo (GONH, 2006).

.3 METODOLOGIA
Em etapa anterior, ocorrida em setembro de 2019, realizamos entrevistas

semiestruturadas, individuais, com 14 terceirizados, com o objetivo de verificar o que
eles conheciam sobre a Instituicdo, o senso de pertencimento com o local de
trabalho, suas percepgdes sobre a valorizagéo e o relacionamento com a empresa. A
analise integral das entrevistas pode ser consultada no artigo “Com a palavra os
terceirizados: suas percepcdes sobre o local de trabalho”’, (APENDICE H).
Resumidamente, identificamos que a maioria dos terceirizados nao concluiram a
educagao basica, alguns nutrem o desejo de retornar aos estudos, ja outros
consideram-se incapazes de continuar o processo educativo. Para alguns, o IFRS é
visto como um local de oportunidade, e tém interesse em usufruir da educacao de
qualidade ofertada pela Instituicdo. A valorizacdo e o reconhecimento sao sentidos
pelos terceirizados, através das manifestacdes dos alunos e dos servidores. Os
trabalhadores demonstram afeto pelo local de trabalho, e manifestam suas
subjetividades no trabalho.

Apods analise das entrevistas observamos que, para a elaboragao do produto,
seria importante ouvir as demandas do grupo o qual o produto seria destinado.
Sendo assim, partimos das entrevistas para a realizagdo de um encontro com o
grupo de terceirizados, utilizando a metodologia dos Circulos de Cultura de Paulo
Freire como base para nortear as discussoes.

Um tema muito falado nas entrevistas foi o trabalho, destacando a valorizagao
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e o sentimento de pertencimento, tornando o ambiente acolhedor. Portanto,
compreendendo a centralidade desse tema, o trabalho foi um tema gerador
escolhido, assim como o tema valorizagao. Atentamos também que a questao
escolaridade estava muito presente nas declaragdes, entre motivos que justificam o
abandono escolar, o interesse em retornar, as dificuldades deste retorno, além da
importancia dos estudos, enfatizando o apoio dado aos filhos. A partir dessas
observagoes escolhemos o tema gerador: educagao. Além do mais, esse tema nao
poderia ficar de fora, visto que o ambiente de trabalho é uma instituicdo de ensino.
Por fim, o tema gerador terceirizagao foi escolhido por se tratar do préprio publico-
alvo deste trabalho.

Cada tema gerador (trabalho, educacgao, valorizagao e terceirizagao) tornou-

se uma categoria na analise dos resultados.

.3.1 Circulo de Cultura
No inicio de janeiro de 2020, nos reunimos para a realizagdo do Circulo de

Cultura. A principio seriam 3 encontros, mas como estavamos no periodo de férias,
tivemos a oportunidade de passar uma tarde de conversa, debatendo sobre todos os
temas propostos, o que foi importante, pois conseguimos fazer a ligacdo dos
assuntos, de forma a compreender suas conexdes. Nove terceirizados participaram
do encontro, incluindo um que n&o participou das entrevistas e outro recém-
contratado. Ainda, dois terceirizados que nao puderam estar presentes fizeram
questdo de contribuir com suas opinides realizando a atividade escrita, assim
contamos com contribuigdes de 11 participantes.

O perfil dos participantes consta com detalhes no artigo “Com a palavra os
terceirizados: suas percepcdes sobre o local de trabalho” (APENDICE H). Aqui
utilizamos o mesmo codigo numérico utilizado nesse artigo para designar cada
participante.

Para producdo de dados, nos baseamos na metodologia de Paulo Freire
realizando o Circulo de Cultura. Mais do que um método utilizado para alfabetizacéo,
com foco na acao dialégica, os Circulos tém como objetivo discutir com o grupo

sobre sua realidade, conduzindo a problematizagao. Sobre o trabalho de Freire:
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Seu trabalho tinha o sentido de libertacdo dos oprimidos, no entendimento
de que, através de uma alfabetizagdo que nido ensinasse apenas a ler a
palavra, mas também o mundo, os oprimidos poderiam transformar o mundo
no processo de libertagdo. E por que os oprimidos? Porque, em uma leitura
materialista histérica, este mundo nao “interessa” aos oprimidos, somente
aos opressores, uma vez a interpretacdo do mundo se da mediante o lugar
que nele ocupa o sujeito. (SIPRIANO, 2012, p.41).

A primeira etapa do método de alfabetizagdo chama-se “Investigacao”, esse é
0 momento em que Os pesquisadores conversam com Os participantes para
conhecer as palavras e as frases que fazem parte do seu cotidiano. No nosso caso,
utilizamos o0 momento das entrevistas para conhecer melhor os participantes.

Ja a etapa seguinte é a “Tematizagao”, onde € realizada a escolha das
palavras e temas geradores que fardo parte do conteudo programatico. Para a
alfabetizagdo, a escolha seguia critérios fonéticos e de engajamento cultural, social e
politico. Escolhemos os temas geradores com base nas entrevistas.

A terceira etapa chama-se “Problematizagao”, momento dedicado ao debate,
a discussédo da realidade, de forma critica e consciente.

O Circulo de Cultura teve como temas geradores: Trabalho, Educacao,
Valorizagdo e Terceirizagdo. Os temas tiveram como objetivo ser um ponto de

partida para a discussdo em grupo. Como escreve Paulo Freire:

Esta é a razdo pela qual (em coeréncia ainda com a finalidade libertadora
da educacdo dialégica) ndo se trata de ter nos homens o objeto da
investigacado, de que o investigador seria o sujeito. O que se pretende
investigar, realmente, ndo sdo os homens, como se fossem pecas
anatdbmicas, mas o seu pensamento-linguagem referido a realidade, os
niveis de sua percepgao desta realidade, a sua visdo do mundo, em que se
encontram envolvidos seus temas geradores (FREIRE, 1987, p. 87-88).

Para cada palavra, cada terceirizado relacionou outra palavra, na inteng¢ao de
expressar o significado destas para si, € depois que cada um escreveu a sua
palavra, montamos um cartaz. Na analise dos resultados essas palavras estéo
demonstradas através do uso da ferramenta de nuvem de palavras, como uma
forma mais ilustrativa e qualitativa, do que quantitativa de analise.

Posteriormente, iniciamos o debate dos temas, momento em que todos

ficaram livres para comentar as palavras, justificando sua escolha e opinando sobre
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as palavras dos colegas, esse momento foi registrado através de um caderno de
observacdes. Apds a discussdo, os participantes receberam duas fichas para
escrever suas conclusdes sobre os temas e colocarem contribuigdes para a
produgao do video.

O quadro 2 apresenta, sinteticamente, as etapas do Circulo de Cultura.

Quadro 2: etapas realizadas no Circulo de Cultura.

Etapas do Circulo de Cultura

1° Apresentacdo do tema gerador: educacéo, trabalho, valorizac&o e terceirizagdo. A cada tema
apresentado, individualmente os terceirizados escreveram uma palavra, ou frase relacionada, expressando
0 que esse tema significava para cada um.

2° Confecgéo dos cartazes: com as palavras escritas por cada um, montamos um cartaz para cada tema.

3" Debate coletivo: ap6s a confecgéo de todos os cartazes, um a um os temas foram debatidos, momento
em que os terceirizados puderam explicar suas escolhas de palavras, dar suas opinides sobre as palavras
dos colegas, e coletivamente debater sobre o significado de cada tema, considerando a sua realidade.

4° Atividade escrita (2 fichas). depois do nosso debate, os terceinzados receberam uma ficha para
escreverem suas conclusdes sobre os temas: educacéo, trabalho e valorizagdo. Na outra ficha escreveram
suas contribuigdes para o video, a respeito do tema da terceirizacdo. Nesse momento houve a votagéo dos
nomes dos personagens da limpeza e da vigildncia, e também a votagéo dos nomes das empresas
terceirizadas. Também expressam as principais dividas, as quais, devenam ser esclarecidas no video.

Fonte: autores.

.3.2 Produto Educacional.
Para o produto educacional, escolhemos o formato de video, por

considerarmos que essa ferramenta apresenta o conteudo de forma mais acessivel
e atrativa do que um material textual. Gomes (2008) escreve que o video tem a
capacidade de trazer ideias complexas de uma forma mais sintetizada, visto que o
video é mais intuitivo, conectando imagens, palavras e sons. “No video, faz-se
grande uso da contiguidade, da justaposi¢cdo de imagens, por algum critério de
analogia, de associagao por semelhanga ou oposi¢gédo, gerando um novo significado.”
(GOMES, 2008, p.7). Além disso, o conjunto de recursos visuais € Sonoros,
presentes em um video, € capaz de aproximar o espectador através da simulagao
de situagdes reais, facilitando a compreensao dos conceitos apresentados. Cabe
ressaltar que a comunicacdo usada no video procura atrair a atengcao do publico;
para isso, o discurso nao deve ser feito de modo a considerar o espectador como

passivo, mas buscar uma interagdo, um dialogo.
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Outra vantagem € que um video pode ser assistido coletivamente, permitindo
que os terceirizados tenham um momento de interacdo entre eles, e com os
servidores responsaveis pelo contrato. O video também pode ser enviado
individualmente, dessa forma o material fica disponivel para consulta, sempre que o
terceirizado considerar importante rever algum conceito ou informacéao.

A descrigdao detalhada da elaboracdo do produto educacional, consta no
apéndice |.

Link para os videos:

versao completa: https://www.youtube.com/watch?v=2lgzdmyOQms tempo:14:28

versdao editada sem as informagdes do IFRS: https://www.youtube.com/watch?
v=8pW4fTWzhC8 tempo: 13:12

.3.3 Avaliagao do Produto
A ideia inicial seria agendar um encontro com o grupo, para que todos

assistissemos ao video, realizando posteriormente a aplicacdo do questionario de
avaliagdo do produto, mas com a suspensdo das aulas®esse reencontro nao foi
possivel. Para os terceirizados que estao trabalhando no modo remoto, o video foi
enviado via e-mail, e o questionario realizado através da plataforma Lime Survey.
Para os demais, que estado trabalhando em regime de escala, o video foi enviado via
aplicativo de mensagem pelo aparelho celular, e o questionario de modo impresso.

O questionario (APENDICE F), esta estruturado em 6 grupos: 1°) assinatura
do termo de consentimento e aceite de participagdo; 2°) avaliagcdo quanto ao
conteudo sobre os Institutos Federais; 3°) avaliagdo quanto ao conteudo sobre a
terceirizagao; 4°) avaliacdo quanto a forma como o video foi elaborado; 5°) questbes
sobre os objetivos alcangados e 6°) espaco para criticas, sugestdes e/ ou elogios.

A segunda e a terceira parte sdo formadas por 12 afirmativas, onde o
participante utilizaria os seguintes critérios: 1 para discordo totalmente; 2 para
discordo parcialmente; 3 para nao concordo, nem discordo; 4 para concordo

parcialmente e 5 para concordo totalmente.

3 -Com a pandemia causada pelo coronavirus (COVID -19), as atividades presenciais administrativas
e eletivas foram suspensas.
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As questdes 13 a 16 sdo dissertativas elaboradas para que o participante
fizesse uma avaliagdo sobre o cumprimento dos objetivos do video, bem como

apresentasse sugestodes, criticas e elogios.

.4 ANALISE DOS RESULTADOS

.4.1 Circulo de Cultura

.4.1.1 Categoria trabalho.
As palavras relacionadas a categoria trabalho estdo representadas na figura

n° 2.

Figura 2: Nuvem de palavras formada a partir do tema gerador: trabalho. Etapas 1 e 2 do Circulo de
Cultura.

Fonte: autores.
aﬂznen.cfiszo* ,\,w #ﬁfﬁé‘
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As palavras destacadas pelos participantes, demonstram que o trabalho é

visto de uma forma positiva, trazendo beneficios ao individuo como: crescimento,
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aprendizado e sucesso. Ainda é relacionado a sentimentos de liberdade e gratidao, a
questao financeira também é ressaltada através da palavra dinheiro.

O sentido dado ao trabalho pelos terceirizados, vem ao encontro dos estudos
de Oliveira (2004), que afirma que o trabalho vai além de ser fonte de sustento, ele
traz uma ocupagdo as pessoas, um objetivo a ser alcangado, faz com que o

individuo se sinta integrado a um grupo.

[...] o trabalho continua a ser essencial na vida das pessoas e que estas
buscam, ao mesmo tempo, utilidade para suas atividades dentro das
organizagbes e também para a sociedade. Além disso, valores como a
variedade da natureza das tarefas, aprendizagem, autonomia,
reconhecimento bem como a fungdo de garantir a sobrevivéncia e
seguranga sao fundamentais para que o trabalho tenha sentido. (OLIVEIRA,
2004, p. 20).

Seguindo para a etapa 3 (debate coletivo), discutimos a importancia do
trabalho na vida das pessoas, ndo apenas como um meio de subsisténcia, mas
também como uma atividade que constitui o ser humano. Falaram sobre a
dificuldade de conseguir um emprego atualmente, relatando a felicidade de estarem
empregados, e estarem realizando uma atividade como algo que motiva a vida. Aqui
ouvimos relatos de varios outros empregos e as dificuldades encontradas em
ambientes de trabalho.

Na etapa 4 (atividade escrita), percebemos a motivagado aliada a questao
financeira: “E uma motivacdo de saber que estd empregada, saber que tem um
motivo para acordar de manha, e saber que vai poder ter um salario pra comprar
tudo que tem necessidade.” (terceirizado 4). Outro assim expressou: “Fundamental
na vida do ser humano, uma forma de levar a vida mais digna e honesta.”
(terceirizado 16). E ainda: “E onde posso garantir meus sonhos e projetos.”
(terceirizado 3). Através dessas frases percebemos que o significado do trabalho vai

além da empregabilidade, esta ligado as realizagées humanas.

Para mim o trabalho faz com que as pessoas aprendam a fazer algo com
um objetivo definido, conquistando seu préprio espago, respeito e
consideragdo com os demais. Lutando sempre, vencendo as vezes, e
desistir jamais e fazendo cada dia valer a pena! (terceirizado 13).
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Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005) ao tratarem sobre o trabalho como principio
educativo, escrevem que este esta vinculado a forma de ser dos seres humanos,
sendo essa a dimensao mais profunda, que trata o trabalho como algo inerente ao

ser humano, que faz parte da natureza e depende dela para produzir sua vida.

O trabalho é parte fundamental da ontologia do ser social. A aquisi¢gdo da
consciéncia se da pelo trabalho, pela agdo sobre a natureza. O trabalho,
neste sentido, nao &€ emprego, nao é apenas uma forma histérica do
trabalho em sociedade, ele é a atividade fundamental pela qual o ser
humano se humaniza, se cria, se expande em conhecimento, se aperfeigoa.
(FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2005, p. 29).

.4.1.2 Categoria: educagao
A figura n°3 representa as palavras relacionadas a categoria educacgao.

Figura n° 3: Nuvem de palavras formada a partir do tema gerador: educacgao. Etapas 1 e 2 do Circulo
de Cultura.

Fonte: autores.
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A categoria educagdo foi relacionada com algumas caracteristicas
importantes que as pessoas precisam ter, conforme os participantes, como:
humildade, simplicidade, bom humor e carater, sendo o termo respeito ao proximo o
mais citado pelos participantes.

Na etapa 3, discutimos a importancia da educagao escolar para a vida, e os
terceirizados enfatizaram notar um diferencial na educacdo da Instituicao,
confirmando o que ja haviam destacado nas entrevistas. Mas, mais do que isso,
conversamos sobre a importancia da educacéo cidada para a sociedade, a palavra
préximo foi seguidamente registrada também nas fichas da etapa 4: “Sabedoria, ndo
na questdao de educacgao escolar, mas em saber respeitar, ser humilde, nunca
desrespeitar ao préximo, enfim ter sabedoria é ser grandioso no coragao.”
(terceirizado 12). Outro assim escreveu: “Saber ter humildade com o préximo torna
cada ser humano mais educado e respeitado também”. (terceirizado 16). Educagéao
como respeito as diferencgas: “A educacgédo para mim € ensinar e aprender todos os
dias. E necessario amar ouvir e respeitar as diferencas de cada cidado.
Respeitando sempre para ser respeitado.” (terceirizado 13).

Como analisamos no artigo “Com a palavra os terceirizados: percepg¢des do
local de trabalho”, a maioria dos trabalhadores nao concluiram a educagao basica,
mas destacaram a importancia dos estudos, ja neste momento houve uma
valorizacado diferente, a valorizacdo de qualidades e caracteristicas humanas
visando um bem-estar coletivo. Aqui os terceirizados demonstram que qualidades
como respeito e humildade sédo importantes para a formagao do ser humano, tanto
quanto a formagao obtida através da educacgéao formal.

Isso vem ao encontro da formacdo cidada que a Instituicdo busca, nao
limitando-se apenas ao ensino dos conhecimentos e das técnicas. Também faz parte
da pratica educativa ensinada por Paulo Freire, no respeito com os educandos e na

humildade nas relagdes, através do ato dialdgico.

Os homens que nao tém humildade ou a perdem, nao podem aproximar-se
do povo. Nao podem ser companheiros de pronuncia do mundo. Se alguém
nao é capaz de sentir-se e saber-se tdo homem quanto os outros, é que lhe
falta ainda muito que caminhar, para chegar ao lugar de encontro com eles.
Neste lugar de encontro, ndo ha ignorantes absolutos, nem sébios
absolutos: ha homens que, em comunhdo, buscam saber mais. (FREIRE,
1987, p. 81).
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.4.1.3 Categoria: valorizagao
As palavras que emergiram da categoria valorizagao, estio representadas na

figura n° 4.

Figura 4: Nuvem de palavras formada a partir do tema gerador: valorizagdo. Etapas 1 e 2 do Circulo
de Cultura.

6"”‘%"

Fonte: autores.

Novamente a palavra respeito foi destaque. A valorizacdo também foi
registrada como importante, sendo um fator que traz reconhecimento, crescimento e
qualidade ao trabalho desempenhado.

Na etapa 3, percebemos que a valorizagdo foi muito associada a palavra
respeito, caracteristica importante para o desenvolvimento do trabalho. Os
terceirizados destacaram que se sentem muito respeitados em seu local de trabalho,
mas também citaram alguns casos especificos de desrespeito. A questdo do
compromisso com os salarios também foi citada como uma forma de valorizacéo e

respeito ao trabalhador. Entre as respostas das questdes dissertativas (etapa 4),
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destacamos a importancia da valorizacdo como um retorno: “Importante, ser
valorizado significa muito, pois nos motiva a continuar cada vez melhor. Nossa
autoestima se engrandece, ficamos felizes, e felizes trabalhamos melhor.”
(terceirizado 12). Valorizag&o através do reconhecimento: “Valorizagdo € o que se
conquista em meio ao bom desempenho, que transmitimos quando sentimos que
estamos sendo reconhecidos.” (terceirizado 6). “Reconhecimento de todo esforgo e
dedicacdo de um funcionario, ter o trabalho reconhecido € muito importante em
todos os setores da vida.” (terceirizado 16). E ainda uma frase em forma de
conselho: “Se valorizem, e aos outros também, porque faz parte da vida da gente.”
(terceirizado 5).

A valorizacdo € uma forma de reconhecimento. Rosas e Moraes (2011) nos
apresentam as duas dimensdes do reconhecimento com base nos estudos de
Dejours. A primeira dimensao trata do reconhecimento no sentido de constatacao,
quando a organizagao percebe a contribui¢ao individual do trabalhador. A segunda
tem o sentido de gratiddo por essa contribuigdo. Dejours também escreve sobre o
ato de julgar, o julgamento que confirma a utlidade social do trabalho, esse
julgamento é realizado pelos superiores hierarquicos, ja o julgamento da estética, da
beleza do trabalho é feito pelos colegas.

O reconhecimento contribuiu para o fortalecimento da identidade coletiva:

Assim, da mesma forma que o reconhecimento no plano individual permite o
acesso a um sentido para a tarefa ou para o sofrimento, no campo coletivo a
atividade profissional adquire uma significacdo e um sentido quando o
reconhecimento é partilhado pelo grupo. (ROSAS e MORAES, 2011, p.
217).

.4.1.4 Categoria: terceirizagao
A figura n°5 representa as palavras relacionadas a categoria terceirizagao.

Figura n°5: Nuvem de palavras formada a partir do tema gerador: terceirizagao. Etapas 1 e 2 do
Circulo de Cultura.
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Fonte: autores.

Na imagem podemos identificar palavras que representam aspectos positivos
da terceirizagdo, como: experiéncia, oportunidade e apoio, e aspectos negativos
como: inseguranga e incerteza. As palavras destacadas sinalizam a dualidade de
ideias presente nessa modalidade de trabalho.

Apdés a confecgdo do cartaz, abrimos o momento do debate (etapa 3)
discutindo uma noticia recente sobre empresas terceirizadas, que pode ser
encontrada no site:

https://gauchazh.clicrbs.com.br/grupo-de-investigacao/noticia/2019/11/grupo-de-
empresas-que-atende-orgaos-publicos-e-investigado-por-suspeita-de-lesar-

trabalhadores-e-contratantes-ck2p50hd600650100s93g4z8y.html.  Aqui  tivemos
espaco para discutir os pontos positivos e negativos da terceirizagao.

Entre os positivos destacaram: a questdo da empresa bem estruturada e
atenta, que atualmente atende os terceirizados (mesmo com alguns salarios
atrasados, eles demonstraram confianga na empresa); e a questdo da oportunidade
de emprego e a experiéncia em novas fung¢des, como foi 0 caso para alguns que

sairam das fabricas de calgados.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/grupo-de-investigacao/noticia/2019/11/grupo-de-empresas-que-atende-orgaos-publicos-e-investigado-por-suspeita-de-lesar-trabalhadores-e-contratantes-ck2p5ohd6006501o0s93q4z8y.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/grupo-de-investigacao/noticia/2019/11/grupo-de-empresas-que-atende-orgaos-publicos-e-investigado-por-suspeita-de-lesar-trabalhadores-e-contratantes-ck2p5ohd6006501o0s93q4z8y.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/grupo-de-investigacao/noticia/2019/11/grupo-de-empresas-que-atende-orgaos-publicos-e-investigado-por-suspeita-de-lesar-trabalhadores-e-contratantes-ck2p5ohd6006501o0s93q4z8y.html
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Entre os pontos negativos foram destacados: a incerteza e a insegurancga,
principalmente no encerramento do contrato da empresa com a Instituicdo, momento
em que ndo sabem se serao contratados pela nova empresa que prestara o servigo.

Nesta oportunidade esclarecemos duvidas que surgiram durante o debate,
entre elas: sobre como funciona a licitacao para escolha da empresa; a atencédo que
funcionarios devem ter aos pagamentos de salarios e encargos trabalhistas como
uma forma de fiscalizar a empresa, alertando problemas; e também esclarecemos
como funciona a contratacdo e a demissao de funcionarios. Neste instante, os
terceirizados também puderam compartilhar outras experiéncias com empresas
terceirizadas, novamente com relatos positivos e negativos. Entre os negativos
tivemos 2 relatos sobre processos judiciais, o primeiro sobre pessoas da mesma
familia que trabalhavam na mesma empresa, onde uma foi coagida a n&o buscar
seus direitos na justica sob pena de seu familiar ser demitido (terceirizado 2). E o
outro em que a empresa ameacou o funcionario com a perda do emprego, caso o
familiar prosseguisse com a acao contra a empresa (terceirizado 6). Utilizamos essa
oportunidade para debatermos sobre o papel da Instituicio nos processos
trabalhistas, frisando novamente a importancia da fiscalizacdo da Administracéo, o
acompanhamento da documentagao e o didlogo com os terceirizados.

Por fim, explicamos como seria a producdo do video educacional e seus
principais objetivos. Seguindo para a etapa 4, a atividade escrita foi elaborada para
colaboracao dos terceirizados na producéo do video. Cada um votou nos nomes dos
personagens e das empresas ficticias que fariam parte do video. Os nomes
escolhidos foram: Luis para vigilante e Catarina para servente. Para as empresas:
Seguranga Total Sul para vigilancia, e Eficiéncia Total para limpeza.

Debatemos também sobre as dificuldades encontradas pelos trabalhadores
no inicio de suas atividades no Campus com relagao a terceirizagado, e o que deveria
ser melhor explicado no video sobre o tema. Entre os temas sugeridos foram:

-Atribui¢cdes do fiscal da Administragao;

-Atribuigdes do preposto da empresa;

-Questodes relacionadas a documentacgao;

-Direitos e deveres do terceirizado;

-Para quem devem recorrer em casos de: duvidas, uniforme e salarios
atrasados;

-O que consta no contrato firmado entre a empresa e a Instituicio;
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-Quem pode dar ordens ao terceirizado sobre seu servico;
-Como deve-se apresentar no local de trabalho;

-O que é terceirizagao;

-Esclarecer sobre o local de trabalho.

Na categoria terceirizagao, o que prevaleceu foi a dualidade que essa
modalidade de trabalho representa, em tempos de desemprego, a terceirizagao
surge como uma oportunidade, mas também traz ao trabalhador a insegura e a

incerteza desse mercado de trabalho flexivel.

Frente a essas transformagdes na organizagéo do trabalho, na estrutura e
nos vinculos empregaticios tornam-se, pois, mas heterogéneos, levando os
individuos a varias concepgdes acerca do trabalho, aos multiplos sentidos
por ele adquiridos na vida das pessoas e aos diversos motivos que as levam
a ingressarem no mercado, dentro das diferentes estruturas organizacionais
existentes, seja por opgao ou necessidade. (OLIVEIRA, 2004, p. 12).

Muitos s&do os autores criticos dessa modalidade de trabalho, por verem ela
como uma porta de entrada para mais precarizacado. Entre esses autores podemos
citar o professor de direito e juiz do trabalho, Jorge Luiz Souto Maior. Souto (2015b)
vé na terceirizacdo a falta da preocupacdo humana nas relagdes de trabalho,
afirmando que em muitos casos o trabalhador € um “ilustre desconhecido” dentro do
local de trabalho, ja que a tomadora dos servigos ndo precisa se preocupar com a
vida dos trabalhadores (doengas, dificuldades de relacionamentos, posicionamentos
ideoldgicos).

Contudo, existem autores que destacam as vantagens da terceirizacao,
defendendo que ha diminuigdo de custos e maior qualidade dos produtos ou dos
servicos ofertados. Para as empresas privadas existe o aumento da competitividade
no mercado. Também apontam como vantagens a criacdo de novos empregos e
aumento da arrecadagao de impostos. (IMHOFF e MORTARI, 2005). Esta
modalidade de trabalho é considerada na area da Administragdo como uma forma
de gestdo, a qual, empresas publicas e privadas podem concentrar seus esforgos
em suas atividades principais; formando parcerias com outras empresas

especializadas. (COSTA, 2017).



58

Outro ponto abordado no Circulo e que também apareceu nas entrevistas é a
preocupagao com o correto pagamento das verbas trabalhistas apds a demissao ou

encerramento do contrato entre a empresa e a Administragao.

E impossivel ir & Justica do Trabalho e ndo se deparar, nas milhares
audiéncias que ocorrem a cada dia, com agbes nas quais trabalhadores
terceirizados buscam direitos de verbas rescisorias, que deixaram de ser
pagas por empresas terceirizadas, que sumiram. Esses trabalhadores, além
disso, que ja passaram, durante o vinculo de emprego, por um processo de
segregacao, de discriminacgéo, de fragilizacdo, quando ndo de invisibilidade,
ainda se veem obrigados a suportar anos de lide processual para
receberem apenas parte de seus direitos. (SOUTO MAIOR, 2015a, p. 1).

Antunes (2015) também trata da questao das dificuldades encontradas pelos
terceirizados em buscar na justica os direitos trabalhistas e previdenciarios

subtraidos durante o contrato de trabalho.

Sao nestas atividades terceirizadas que as burlas a legislagdo social
protetora do trabalho tornam-se mais frequentes. Bastaria dizer que, na
justica do trabalho, ha incontaveis casos de terceirizados que nao
conseguem sequer localizar as empresas responsaveis, que nao poucas
vezes desaparecem sem deixar rastro. (ANTUNES, 2015, p. 8).

Visando evitar tais prejuizos ao trabalhador, a Administracédo Publica tem o
dever de fiscalizar, durante a execugcdo do contrato, o pagamento referente as

obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.

4.2 Producgao do Produto Educacional
O produto educacional, para cumprir com sua finalidade e ser um instrumento

de aprendizagem, deve ser elaborado tendo em mente o publico ao qual se destina,
saber o que as pessoas sabem sobre determinados assuntos e quais os pontos de
duvidas. Para suprir essa necessidade utilizamos dois instrumentos de produgao de
dados: entrevistas e o Circulo de Cultura.

Apods analise dos resultados, trouxemos para o produto a questdo da falta de
conhecimento ou pouco conhecimento sobre a Instituigdo em que trabalham, assim

explicamos o que é e como funcionam os Institutos Federais. Percebemos também o
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interesse no retorno aos estudos e de participarem de algumas atividades no
Campus. Dessa forma, apresentamos os tipos de cursos oferecidos pela Instituigéo,
e algumas opg¢des onde a escolaridade ndo € um requisito. Explicamos também o
trabalho como principio educativo, acentuando a valorizagdo do trabalhador; e o
conceito de educagéao integral, concepg¢des assumidas pela Instituicdo, para que o
terceirizado conheca a Instituicdo, e tenha cada dia mais interesse em usufruir das
oportunidades ofertadas. Esses itens foram tratados na primeira parte do video: “Vou
trabalhar no Instituto Federal. Mas o que é um Instituto Federal?”.

Ja com o Circulo de Cultura podemos conhecer as principais duvidas sobre a
relagdo contratual da terceirizacdo. O segundo momento do video foi destinado a
esclarecer o papel e as responsabilidades de cada ente envolvido: IF, empresa e
trabalhador. Também explicamos brevemente os passos de uma licitagdo e como
ocorre a contratagdo da empresa. Por fim, atentamos para algumas orientagdes
cotidianas. Essa segunda parte do video intitula-se: “Trabalhador terceirizado, o que
isso significa?”.

O video foi editado de 2 formas: a primeira edi¢cdo é o video completo, com
dados especificos do IFRS; na segunda edigéo, retiramos as partes especificas do
IFRS, de modo que o produto possa ser utilizado em outros Institutos Federais.

Tanto as entrevistas como o Circulo de Cultura contribuiram para a
elaboracdo do produto, tanto para a escolha dos conteudos e conceitos, como
também na forma de comunicacao, linguagem e imagens.

A apresentacdo desse video € uma forma de promover esse primeiro
acolhimento ao novo trabalhador, portanto € imprescindivel a presenga de um
servidor, de preferéncia os fiscais do contrato, justamente para que esse momento

seja um momento de aproximacdes e esclarecimentos.

4.3 Avaliagao do Produto Educacional
Nas questdes de 1 a 4 do questionario de avaliacdo do produto educacional

(APENDICE F), referentes ao contetdo sobre os Institutos Federais, a maioria dos
participantes concordaram totalmente, ja dois concordam parcialmente com duas

afirmativas conforme quadro n° 3:
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Quadro n° 3: respostas das questdes 1 a 4 do questionario de avaliagdo do produto educacional:

Questédo Critérios

1 2 3 4 5

1-0 video apresenta claramente o que s&o os Institutos Federais. 11

2-Apo6s assistir ao video posso compreender melhor a proposta de 1 10
educacé&o (educagdo integral) dos Institutos Federais.

3-Apos assistir ao video posso compreender melhor a relagéo 11
entre educacgéo e trabalho.

4-No video posso compreender a importéncia dos Institutos 1 10
Federais para as pessoas e para a comunidade.

Legenda dos critérios: 1 para discordo totalmente; 2 para discordo parcialmente; 3 néo concordo,
nem discordo; 4 concordo parcialmente e 5 para concordo totalmente.

Fonte: autores.

Ja o quadro n° 4 apresenta as respostas sobre as afirmativas 5, 6 e 7
referentes ao conteudo sobre a terceirizacdo. Novamente os participantes

concordam totalmente, tendo um concordado parcialmente na afirmativa n°. 5.

Quadro n° 4: respostas das questdes 5, 6 e 7 do questionario de avaliagdo do produto educacional.

Questéo Critérios
1 2 3 4 5
5-0 video apresenta de forma clara e objetiva como funciona o 1 10

processo de licitag&o e contratagdo da empresa

B-Apos assistir ao video posso compreender melhor as 11
responsabilidades da empresa do Instituto Federal

7-Ao assistir ao video posso compreender melhor os meus 11
deveres e direitos como trabal hador terceirizado

Fonte: autores.

O quadro n° 5 apresenta as respostas referentes as questdes 8 a 12, que

tratam da forma como o video foi produzido. Todos os participantes concordam
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totalmente com a afirmativa n° 8; nas demais as opinides se dividiram entre

concordo totalmente e concordo parcialmente.

Quadro n° 5: respostas das questdes 8 a 12 do questionario de avaliacdo do produto educacional.

Questéao Critérios

1 2 3 4 5
8-A narrag&o do video permite um bom entendimento das 1
informagdes.
9-As imagens apresentadas facilitam a compreensé&o dos 2 9
assuntos
10-0 tempo de duragéo do video é ideal para explicar os 1 10
assuntos.
11-0 video apresenta uma linguagem de facil entendimento. 1 10
[12-0 video é atrativo e prende a atengéo de quem assiste. 2 9
Legenda dos cntérios: 1 para discordo totalmente; 2 para discordo parcialmente; 3 ndo concordo,
nem discordo; 4 concordo parcialmente e 5 para concordo totalmente.

Fonte: autores.

Podemos verificar, através das avaliagdes, que em relagao ao conteudo sobre
os Institutos Federais e sobre a terceirizacdo, o video esclareceu duvidas
apresentadas tanto nas entrevistas como no Circulo de Cultura, contribuindo para
uma melhor compreensao sobre o local de trabalho e sobre a relagdo contratual da
terceirizagao. A forma como o video foi produzido, articulando: uma narragdo mais
interativa, linguagem acessivel, imagens e personagens, parecem ter facilitado o
entendimento dos temas abordados.

As questoes 13, 14, 15 e 16 sao dissertativas, momento em que os
participantes puderam manifestar suas opinides quanto aos objetivos do video
educacional e dar sugestdes.

Um dos objetivos do video era que o participante se sentisse mais envolvido
com o local de trabalho. A maioria respondeu positivamente, tendo os terceirizados
manifestados que se sentiram mais envolvidos pelo fato de, através do video,
obterem mais informacdes, esclarecimento de duvidas e aprenderem mais sobre o

IFRS. No entanto, um participante respondeu que nao, pois ndo se sente envolvido
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com as pessoas, servidores e alunos.

Outro objetivo era saber se o video poderia ser considerado uma ferramenta
de ensino, para os terceirizados que ja trabalham no Campus, mas principalmente
para os futuros trabalhadores. Todos os participantes responderam positivamente, e
dividimos as respostas em dois eixos. O primeiro trata sobre o local de trabalho e o
que o video proporcionou. O segundo trata sobre o préprio trabalho do terceirizado,
a percepcao de novos entendimentos apds assistir ao video. Os dois eixos estao

representados no quadro n° 6:

Quadro n° 6: respostas das questdes 13, 14 e 15 do questionario de avaliagdo do produto

educacional:
Local de trabalho Préprio trabalho
Conhecer mais. Conhecer “nossa importdncia nesse
trabalho”.

Mudanca de pensamento sobre o |[FRS [Conhecer nossos direitos, deveres e
responsabilidades.

Conhecer para “quem sabe um dia|"Saber o compromisso que tera pela

estudar aqui”. frente”.

Compreender o que € o |[FRS. Saber mais sobre a empresa que
contrata.

Tirar dividas Conhecer melhor para prestar um

servico de melhor qualidade.

Esclarece como devemaos trabalhar

Mais conhecimento para
aperfeicoamento, desenvolvimento de
novas praticas

Tirar dividas, esclarecimento de coisas
que todos deveriam saber.

Fonte: autores.

Podemos observar que o video € um instrumento para que o terceirizado
conhega o local que esta trabalhando, at¢é mesmo para saber de algumas
oportunidades que ele possa usufruir dentro da Instituicdo, tal como apontou um
participante. Mais do que isso, o video proporcionou que os terceirizados

aprendessem mais sobre o proprio trabalho e sua importancia para o Campus, isso
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também pode refletir na qualidade do servigo prestado, como escreveram alguns.

Ja na questdo 16, abrimos um espago para elogios, criticas e sugestoes.
Entre os elogios, os participantes apontaram que o video é interessante,
esclarecedor, produtivo e muito bem explicado. Um participante expressou que
gostou dos personagens, e que: “todas as empresas deveriam fazer isso para o
funcionario entender melhor”.

Entre as sugestbes, houve manifestacdes sobre a possibilidade de assistir o
video em uma tela maior, visto que nesse momento, cada um assistiu na tela do seu
celular, e a oportunidade de ter um momento para discussdo dos assuntos. Essa
também é a nossa sugestdo para os gestores, apresentada no material de apoio
(APENDICE J), oportunizando um espago para debater sobre os temas

apresentados no video, e tirar duvidas.

.5 CONCLUSOES
Com bases nos aportes tedricos apresentados, podemos inferir a importancia

do produto educacional, de forma a contribuir na busca por solugdes pedagdgicas
por meio do qual o pesquisador esta inserido. E para que esse produto cumpra com
a sua finalidade se faz necessario que o pesquisador percorra um caminho desde a
ideia do produto, sua elaboracdo e sua aplicagcdo. Neste ensaio argumentamos a
importancia da participagao dos sujeitos destinatarios na elaborag¢ao do produto, nos
aproximando do método de Paulo Freire, os Circulos de Cultura, para conhecer o
contexto dos trabalhadores terceirizados, sendo o produto construido do sujeito para
0 sujeito.

Em relacdo a analise das categorias, podemos identificar que o trabalho
apresenta uma posicao positiva, visualizando a importancia do lado financeiro, a
subsisténcia, o “mundo das necessidades”, mas também como uma ag¢do que
produz crescimento pessoal e aprendizagem, o “mundo da liberdade”. A valorizagao
presente no ambiente de trabalho motiva e torna o local mais prazeroso. Na
categoria educagdo percebemos a énfase para a educagdo humanista com
destaque para alguns atributos e caracteristicas, como o respeito ao préximo. Ja na

categoria terceirizagdo podemos verificar a dualidade dessa modalidade de
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trabalho: ao mesmo tempo em que se apresenta como uma oportunidade, em
tempos de desemprego traz incertezas e inseguranga aos trabalhadores.

Foi uma interacdo muito valida, onde todos tiveram a oportunidade de
expressar a sua palavra, sua posi¢cdo, suas ideias. Foi um momento impar, com
debates sérios, e ao mesmo tempo divertidos. Notamos a preocupagédo deles em
escrever as palavras e as frases, de forma a concluir com éxito a tarefa proposta,
brincando, sentindo-se como estudantes, debatendo, “colando uns dos outros”,
discordando algumas vezes, e também reclamando. Acreditamos que todos sairam
diferentes daquele encontro, da nossa parte, tivemos a oportunidade de refletir sobre
a importancia de escutar o outro, se colocar a disposi¢ao, dialogar com humildade,
principios freirianos que ndo podem faltar em qualquer relagcdo humana.

A avaliacdo do produto educacional demonstrou que o video é uma
ferramenta que contribui para que o terceirizado conhega mais sobre o IFRS e sua
proposta educacional. Conhecer as responsabilidades dos entes envolvidos na
terceirizacao, e principalmente entender seus direitos e deveres como trabalhador. O
modo como o video foi produzido, sua linguagem articulada com as imagens, e com
uma narracdo mais interativa, proporcionou uma melhor compreensao das
informagdes, bem como demonstraram os participantes em suas avaliagdes.

Em relacdo aos objetivos propostos nessa pesquisa, acreditamos ter
cumprindo com eles no sentido de identificar possibilidades de integragdo dos
terceirizados com a Instituicdo, por meio dos posicionamentos dos Diretores de
Administragcdo e Planejamento que demonstram interesse nessa proposta, visto que
apontaram nao haver nenhuma acgao especifica destinada a integracao; assim como
os servidores que afirmaram a importancia da integracdo dos trabalhadores. Por
parte dos terceirizados, observamos que eles cultivam um senso de pertencimento
com a Instituicdo, através da valorizacdo e reconhecimento do seu trabalho,
mantendo também uma relagcédo de afeto. O trabalho como principio educativo € um
compromisso assumido pela Instituicdo, portanto precisamos refletir em formas de
contribuir com a formacéo profissional, educacional e cidada dos terceirizados.
Expandido acbes de integragcdo para além do acolhimento, e ampliando a

participacao dos trabalhadores em atividades desenvolvidas na Instituicao.



65

Esperamos que a dissertacdo possa contribuir para a reflexdo do tema, e da
importancia da integragdo desses trabalhadores com as Instituicbes, assim como,

para a produgao de conhecimento na area de educacéao profissional e tecnoldgica.
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.APENDICE A — Roteiro de entrevistas realizado com os terceirizados.

Primeiro momento: apresentagdo da pesquisa, esclarecimentos e assinatura do

Termo de Consentimento

Segundo momento: dados do perfil dos participantes.
1-Funcgao

2-ldade

3-Tempo que trabalham no Campus

4-Escolaridade

Terceiro momento: perguntas sobre o local de trabalho.
5-O que vocé conhece do IFRS?
6-Como vocé descreveria sua relagdo com a empresa que trabalha atualmente?

7-Vocé tem algum sentimento/afinidade com o Campus que trabalha? Em que
momentos vocé se sente pertencente a instituicdo? Em que momentos vocé nao

se sente pertencente a instituicao?

8-Ja participou de algum evento promovido pelo Campus? Se sim, como foi essa

experiéncia? Gostaria de participar de algum evento? Qual?
9-Vocé vé no IFRS um espago de formacgao, um espacgo de oportunidade?

10-J4 apresentou alguma sugestéo (critica, reclamagédo ou contribuigdo) para o

Campus?

11-Como vocé descreveria suas condi¢cdes de trabalho? Qual sua sugestado para

melhorar seu local de trabalho?
12-De que forma seu trabalho €, ou poderia ser valorizado?
13-Como vocé descreveria sua relagao com os servidores do Campus?

14-Qual o seu sentimento em participar dessa pesquisa?
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.APENDICE B - Questionario aplicado com os servidores.

1-Vocé conhece os servigos que sao terceirizados no seu Campus? Cite os
que vocé conhece (Cite apenas os servicos em que ha terceirizados

trabalhando diariamente no campus)

2-Vocé conhece as pessoas que realizam os servigos terceirizados no seu

Campus?
() Sim, conhego a maioria das pessoas
() Sim, conheco alguns que tenho mais contato

( ) Nao, pois ndo tenho contato direto

3-Na sua opiniao, os funcionarios terceirizados devem ser considerados

parte da comunidade académica do Campus?

() Sim, todos os funcionarios terceirizados que trabalham no Campus devem fazer

parte da comunidade académica

() Nao, pois n&o sao servidores nem alunos da Instituigao

4-Os funcionarios terceirizados participam frequentemente de atividades
(palestras, projetos, confraternizagoes, reunides etc...) desenvolvidas no seu

Campus?

( ) Sim, os funcionarios terceirizados participam frequentemente das atividades

desenvolvidas no Campus
() Participam de algumas atividades desenvolvidas no Campus

() Nao, os funcionarios terceirizados ndo participam das atividades desenvolvidas

no Campus

5-Quais atividades vocé entende que os terceirizados poderiam participar?
( ) Atividades culturais e palestras () Confraternizagbes

() Projetos de Extenséao () Reunides
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( ) Nenhuma atividade () Outros

6-Na sua opinido, os funcionarios terceirizados estao realmente integrados

ao Campus em que trabalham?
() Sim, os funcionarios terceirizados estédo totalmente integrados ao Campus
() Sim, mas os funcionarios terceirizados estdo pouco integrados ao Campus

() Nao, os funcionarios terceirizados n&o estao integrados ao Campus

7-0 que a Instituicdo e os servidores podem fazer para valorizar o trabalhador

terceirizado?
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.APENDICE C —Questionario aplicado com os Diretores de Administragio e

Planejamento.

Questionario para os Diretores de Administragao do IFRS.

Perfil do participante.

1-Nome:
2-Campus de atuacgao:
3-Area de Formagao:

4-Tempo na fungao de Diretor de Administracao:

Sobre a terceirizagao.

5-A terceirizagao, como prestacao de servigco especializado, atende as expectativas

para as quais foram licitadas? Explique seu posicionamento.

6-As empresas cumprem as obrigac¢des trabalhistas?

() Sim cumpre, nunca tivemos esse tipo de problema;

() Sim cumprem, contudo € necessario estar sempre cobrando da empresa;

() Nao sei responder;

() Ndo cumprem. Ja tivemos esse tipo de problema;

() Nao cumprem. O Campus ja enfrentou processos trabalhistas por esse motivo.

Espaco para comentarios:

Sobre integragao dos trabalhadores terceirizados

7- Os terceirizados, que atuam no seu Campus, conhecem a Instituicdo, nossa

Miss&o e nossos objetivos enquanto projeto de educagao?

() Sim, os terceirizados conhecem a Instituicdo e o nosso projeto educacional;
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() Conhecem a Instituicdo de maneira superficial;
() Nao sei responder;

() Nao conhecem e ndo compreendem o que a Instituicao representa no contexto

educacional.
Espaco para comentarios.

8-Quais destas atividades realizadas no seu Campus os terceirizados participam?

Marque as opg¢des que se enquadram a sua realidade.
() Projetos de Extenséo;

( ) Atividades Culturais e/ou Palestras;

( ) Reunides;

() Confraternizagoes;

() Outras;

() Nenhuma atividade.

9-Vocé considera importante a realizagdo de agdes que promovam a integragao
dos terceirizados com seu local de trabalho? Quais atividades poderiam ser

desenvolvidas para promover a integragao?

10-A integragcdo de terceirizados, com a Instituigdo e com os servidores, pode
prejudicar o desenvolvimento dos servigos prestados por esses trabalhadores? Por

qué?

11-O Campus possui algum protocolo, ou agédo para receber os terceirizados que

iniciardao suas atividades na Instituicado? Se sim, descreva.
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.APENDICE D - Questionario aplicado com o Procurador Federal do IFRS.
1-A terceirizacéo representa uma vantagem no modo de contratar servigos de apoio

para a Administragcao Publica?

2-A forma como as licitagdes e a gestdo de contratos sdo realizadas dentro da nossa

Instituicdo, garantem os direitos dos trabalhadores terceirizados?

3-A terceirizacado da atividade-fim pode ser realizada na Administracido Publica com

a nova legislagao?

4-A responsabilidade subsidiaria da Administragdo nos processos trabalhistas €

causada por quais tipos de conduta?

5-Que tipos de agbes podem caracterizar vinculo empregaticio?

6-O que caracteriza pessoalidade e subordinagcao?

7-E possivel realizar uma maior integracdo dos terceirizados com o local de trabalho

respeitando a impessoalidade?

8-Que atividades dentro da instituicdo os terceirizados poderiam participar sem

prejudicar os contratos? (palestras, reunides, confraternizacoes, etc...).

9-O envolvimento maior dos terceirizados com a Instituicdo seria prejudicial ao

servico ou para a relacao contratual?
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.APENDICE E - Atividade desenvolvida no Circulo de Cultura.
Agora que ja discutimos um pouco sobre as palavras, escreva uma frase sobre cada

uma delas, colocando o que cada uma delas representa (significa) para vocé:

TRABALHO:

Agora que ja discutimos um pouco sobre os temas, me ajude a elaborar um video,
me dizendo o que vocé considera importante e necessario para a produgao desse
material. Lembrando que esse video pode ser usado no momento em que o
terceirizado iniciar suas tarefas aqui no Campus, pense nos seus primeiros dias de
trabalho e escrevas coisas que podem, de alguma forma, facilitar o trabalho dos

colegas.

Vamos escolher o nome dos personagens principais, colabore com o seu voto:

Vigilante: Limpeza:
Jorge () Janaina ()
Claudio () Catarina ( )

Luis () Larissa ()
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Vamos escolher o nome das empresas, colabore com o seu voto:

Vigilante: Limpeza:

Seguranga Total Sul () Eficiéncia Total ()
FDC Servigos de Vigilancia ( ) HC Servigos de Limpeza ( )
Olhos de Aguia () Grupo Alpha ()

Deixe registradas suas sugestdes sobre o que nao pode faltar no video, sua opiniao
€ importante para construir um material util para o

o[ ( U] o1 JE TS
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.APENDICE F - Questionario de avaliagido do produto educacional

Resumo da proposta: O video faz parte de um momento dedicado ao acolhimento
aos trabalhadores que iniciardo suas atividades, ou que ja trabalham no Campus. O
material produzido visa apresentar a Instituicio de Ensino, além de explicar a

relacdo contratual da terceirizagao.
Utilize os seguintes critérios para responder as questdes 1 a 12:

1 para discordo totalmente

2 para discordo parcialmente

3 para nao concordo nem discordo
4 para concordo parcialmente

5 para concordo totalmente

As afirmativas 1 a 4 sao referentes ao conteldo sobre os Institutos Federais:

Questao Critérios

1-O video apresenta claramente o que séo os

Institutos Federais.

2-Apés assistir ao video posso compreender
melhor a proposta de educacgdo (educagao

integral) dos Institutos Federais.

3-Ap0Os assistir ao video posso compreender

melhor a relagao entre educacéao e trabalho.

4-No video posso compreender a importancia
dos Institutos Federais para as pessoas e

para a comunidade.



As afirmativas 5, 6 e 7 referentes ao conteudo sobre a terceirizacao.

Questao Critérios

5-O video apresenta de forma clara e objetiva
como funciona o processo de licitagdo e

contratagdo da empresa

6-Apods assistir ao video posso compreender
melhor as responsabilidades da empresa do

Instituto Federal

7-Ao assistir ao video posso compreender
melhor os meus deveres e direitos como

trabalhador terceirizado

As afirmativas 8 a 12 tratam da forma como o video foi produzido:

Questao Critérios

8-A narracao do video permite um bom

entendimento das informagdes.

9-As imagens apresentadas faciltam a

compreensao dos assuntos

10-O tempo de duragao do video € ideal para

explicar os assuntos.
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11-O video apresenta uma linguagem de facil

entendimento.

12-0 video ¢é atrativo e prende a atencéo de

quem assiste.

As préximas questdes sao referentes objetivos do video:

13-Apds assistir o video vocé se sente mais envolvido com seu local de trabalho?

Por qué?
()Sim ( ) Nao

Por qué?

14-Vocé acha importante a apresentagcdo desse video aos trabalhadores

terceirizados antes deles comegarem a trabalhar no Instituto Federal? Por qué?
()Sim ( )Nao

Por qué?

15-0O video pode ser considerado um instrumento de ensino, sobre os Institutos
Federais e sobre a Terceirizagdo, como forma de ajuda o trabalhador a conhecer

melhor seu local de trabalho? Por qué?
()Sim ( )Nao

Por qué?

16-Deixe aqui sua sugestdo, critica ou elogio. Sua opinido é importante para

melhorarmos o produto educacional.
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.APENDICE G - ARTIGO
.Integracao como possibilidade de valorizagdao do trabalho terceirizado nos
Institutos Federais

Integration as a possibility of valorization of outsourced work in Federal Institutes

Hylariane Rosa Ribeiro Artmann?, Michelle Camara Pizzato®"
!Instituto Federal de Educac3o, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)

Campus Porto Alegre. Porto Alegre, RS, Brasil.

Resumo

O presente trabalho faz parte de uma pesquisa que busca estudar possibilidades de
integracdo dos trabalhadores terceirizados nos Institutos Federais de Educacdo, e de que
maneira essas Instituices colocam ou podem colocar em prdatica a premissa do trabalho
como principio educativo. A escolha do tema motivou-se pela reflexdo da centralidade do
trabalho na vida do ser humano, e na reflexdo das condi¢Ges desses trabalhadores dentro da
nossa Instituicdo. Neste trabalho, especificamente, busca-se verificar se ha alguma atividade
dentro da Instituicdo que os terceirizados participam e se ha acbes destinadas a integracado
por parte dos Diretores de Administracao. A pesquisa, de cardter qualitativo, utilizou como
instrumento para a producdo de dados um questionario, aplicado com os Diretores de
Administracdo dos 17 Campi do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS). Os resultados parciais apontam para um suposto conhecimento
superficial ou desconhecimento, por parte dos terceirizados, sobre a missao e os objetivos da
instituicao, e para a valorizacdo, por parte dos diretores, da realizagcdo de a¢Bes de integracao
dos terceirizados com seu local de trabalho, sem deixar de observar as normativas vigentes e
sem deixar de cumprir as obriga¢des contratuais. Com essa pesquisa pretende-se contribuir
na perspectiva de construir um ambiente profissional que valorize o trabalhador terceirizado,
para que ele se sinta parte da Instituicdo, colocando em prdtica o principio de que o que
ocorre em uma instituicdo de ensino é educativo, seguindo uma ldgica oposta ao
neoliberalismo, valorizando o ser humano como sujeito cidadao através de uma educacao
integral.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Trabalho como principio educativo. Integracao.

Abstract

The present work does part of a research that searches to study possibilities of integration of
the outsourced workers in the Federal Institutes of Education, and of that way these
institutions put or will be able to put in practice the premise of work as a educational
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principle. The choice of the subject had motivated for reflection of the centrality of work in
the life of the human being, and in the reflection of the conditions of these workers within
our institution. In this work, specifically, searches to check if there is any activity within the
Institution that the outsourcers participate and if there are actions dedicate the integration
by part the managing director. The research, of qualitative nature, used how instrument for
the data production a questionnaire, applied with the managing director of seventeen (17)
campus of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul
(IFRS). The partial results aim for supposed superficial knowledge or lack of knowledge, by
part of the outsourced, about the mission and objectives of the institution, and for the
valorization by part the directors, accomplishment of actions of integration of the
outsourcers with their workplace, without to allow of observe and comply the current
regulations and meeting contractual obligations. With this research intends to contribute in
the perspective of builds a professional environment that values the outsourced worker, so
that he feels part of the institution, putting in practice the principle that what happens in an
educational institution is educational, following a logic opposed to neoliberalism, valuing the
human being as a citizen subject through an integral education.

Keywords: Outsourcing. Work as an educational principle. Integration.

Introdugao

Essa pesquisa tem como tema a integracdo dos trabalhadores terceirizados nas
Instituicdes Publicas de Ensino, tendo como perspectiva o trabalho como principio educativo,
como uma forma de valorizacdo do trabalhador no sentido oposto da precarizacdo do
trabalho na légica neoliberal.

A motivacdo das pesquisadoras se deu ao verificarem que o setor de contratos do
Campus da mestranda conta com orientagdes apenas referentes a parte documental, no que
se refere as obrigacdes trabalhistas, sentindo falta de a¢des que promovam o acolhimento
desses trabalhadores e integracdo ao ambiente de trabalho. Com essas inquietacbes
chegamos ao problema de pesquisa: Quais as possibilidades de integracdo de trabalhadores
terceirizados em uma instituicdo publica de ensino desde a perspectiva do trabalho como
principio educativo?

Sendo assim, essa pesquisa visa auxiliar na construcdo de um ambiente de
trabalho acolhedor e integrador, que proporcione uma melhora nas condi¢des de trabalho
para os terceirizados, contribuindo na formacao integral do ser humano que perpassa nossos

corredores, visando uma sociedade mais justa e igualitdria. Também conduzir os envolvidos,
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terceirizados, gestores e servidores, a um maior entendimento sobre a relacdo contratual
existente entre Instituicido/Empresa/Terceirizado, para abertura de um espaco de integragdo
sem deixar de seguir as normativas vigentes.

Com a promulgacdo da Lei n? 13.429 de marco de 2017, foi regulamentada a
terceirizacdo no pais, tema que estava sendo debatido no Congresso através do Projeto de
Lei n2 4.330/2004, o qual hoje encontra-se no Senado Federal sob a denominagdo de Projeto
de Lei da Camara n?2 30/2015. Para a promulgacdo da referida Lei, o texto sobre a
regulamentacdo da terceirizacdo foi incluido ao Projeto de Lei n? 4.302/1998 que
inicialmente tratava apenas do trabalho temporario. O DIEESE, Departamento Intersindical
de Estatisticas e Estudos Socioecon6mico, em nota técnica em abril de 2017, ja explicitou sua

critica quanto a forma como foi aprovada a Lei das TerceirizagGes.

Devido a extrema complexidade do tema e aos multiplos impactos, a
regulamentacdo da terceirizacdo deveria ser tratada em lei especifica, cujo o
conteudo tentasse abarcar os diversos elementos envolvidos nas relagdes entre
contratantes e terceiras, entre as terceiras e os empregados e entre as contrantes e
os terceirizados. (DIEESE, 2017, p.7).

A Lei n? 13.467 de julho de 2017 altera a Consolidacao das Leis Trabalhistas e
modifica o artigo 42 A da Lei n2 6.019 de janeiro de 1974, aprovando, sem deixar dividas, a
terceirizacdo para todos os tipos de atividades, o que antes estava restrito apenas as
atividades meios, atividades acessdrias da empresa; agora se estende também as atividades
fins, podendo a empresa terceirizar até mesmo sua atividade principal. A terceiriza¢do da
atividade-fim sempre foi muito criticada por autores que veem na terceirizacdo a abertura
para a precarizacdo do trabalho, como ja se manifestou o sociélogo Ricardo Antunes na

audiéncia do Tribunal Superior do Trabalho em 2011.

Em um posicionamento diametralmente antagdnico aos dos integrantes do quarto
grupo e de defesa incondicional da protecdo de direitos sociais que sdo entendidos
como conquistas histéricas dos trabalhadores, o socidlogo Ricardo Antunes
argumentou que a terceirizagdo é a porta de entrada para a flexibilizacdo, a
precarizacdo e a informalidade. (BARBOSA e SILVA, 2015, p.89).

Viana (2017) também vé com negatividade a terceirizacdo, segundo o autor essa

modalidade de trabalho enfraquece os sindicatos e o carater coletivo da classe, fragiliza o
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Direito do Trabalho na sua funcdo de estabelecer normas protetivas, dificulta a fiscalizacado
dos encargos trabalhistas e ainda traz aos trabalhadores consequéncia a sua dignidade, pois

o terceirizado acaba sendo visto como um objeto.

[...] o empregador ja ndo compra ou aluga simplesmente a forga de trabalho, mas o
homem por inteiro — ossos, cérebro, musculos — e em seguida o subloca a outra
empresa, ganhando na diferenga de prego. E assim o trabalhador se coisifica da
maneira mais completa possivel. (VIANA, 2017, p. 68).

A Administracdo Publica também tem utilizado a terceirizacdo com a
transferéncia de atividades para o setor privado desde 1967, com a Reforma Administrativa
gue propunha a diminuicdo da maquina estatal, e com a extin¢do de cargos em 1998.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
criado em 2008, através da Lei n? 11.892, terceiriza atividades como: limpeza, vigilancia,
copeiragem, intérprete de libras, entre outras; através do processo de licitagdo contratamos
empresas especializadas em prestacdo de servicos. Sendo a terceirizacdo uma modalidade de
trabalho que vem ganhando espaco tanto na esfera privada quanto na publica, e
considerando que essas atividades sempre estardo presentes dentro da nossa Instituicdo, a
pesquisa e a reflexdao desse tema sdao de extrema relevancia.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), documento constante no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023) do IFRS, apresenta a dimensdo politico-
pedagdgica que guia a Instituicdo, e tem a educac¢do como elemento fundamental para
contribuir na transformacdo da sociedade, levando o ser humano a compreensao de ser
inacabado que se constitui historicamente na relagdo com o outro, compreendendo as
relacbes de poder existentes, e assumindo a posicdo de sujeito, de cidaddo capaz de lutar
por mudangas.

No contexto do mundo do trabalho, nossa Instituicdo visa o trabalhador como
centro do processo, portanto a educag¢ao ndo deve estar voltada para atender as demandas
do mercado, mas sim para uma educacdo omnilateral, que proporciona uma educacdo
profissional voltada para a critica e para a reflexdo, ndo reproduzindo a classica divisdo entre

conhecimento geral e conhecimento técnico, divisdo que fortalece a dualidade estrutural.
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Assim, acredita-se na superac¢do da divisdo social do trabalho que separou ao longo
da histéria o homem entre o pensar e o fazer, o dirigir e o planejar. Superando a
compreensado do trabalho estranho e alienado, que se opdem a construgao de uma
sociedade humanizada, com olhar voltado ao trabalho no sentido ontoldgico. (IFRS
2019-2023, p.136).
Uma educacdo que possibilite a formacdo de cidad3dos capazes de pensar e de
agir com autonomia na busca da transformacdo da sociedade em que vivem. Mais ainda,
Arruda (2012) escreve que para isso acontecer é necessdria uma transformacdo da estrutura

e das instituicGes, abrangendo para além da escola esse papel.

Trata-se, portanto, de abrir as portas do processo educativo para a sociedade e o
mundo e de transformar em educadores todos os membros da sociedade, desde os
dirigentes de governos, sindicatos e associagGes diversas, até os trabalhadores e os
pais e maes de familia. (ARRUDA, 2012, p. 101).

Tendo esses principios como norteadores da nossa pratica educativa, ndo temos
também o dever de estendé-los aos trabalhadores terceirizados que por alguns anos dividem
conosco o ambiente de trabalho? Para que estes possam encontrar no IFRS um local que
contribua na construcdo da sua cidadania, do seu sujeito. Em um ambiente que assume a
Gestdo Democratica do ensino, podemos abrir espagos para que essas pessoas participem do
contexto de educacdo integral que promovemos, conforme o proprio PDI (2019-2023) que

nos traz uma citagdo de Ricardo Antunes:

Nesse sentido, vive-se numa democracia caracterizada pela organizagao politica que
reconhece cada sujeito como membro da comunidade/sociedade, a quem cabe
discutir, refletir, pensar, opinar e transformar as questdes coletivas. Isso remete a
democracia escolar que se efetiva através da gestdao democratica, entendida “como
uma das formas de superagdo do carater centralizador, hierdrquico e autoritario
que a escola vem assumindo ao longo dos anos” (ANTUNES, 2002, p.131, apud IFRS
2019-2023, p. 137).

Ao assumirmos o trabalho como principio educativo, ndo podemos pensar no
trabalho alienado, rotinizado, sem sentido, que serve apenas como moeda de troca para a
sobrevivéncia, mercadoria para o capitalismo. Mas reafirmamos a posicdo de Saviani (2007)
ao tratar o trabalho como algo da esséncia do homem, utilizando-se da natureza para suprir

suas necessidades, e no trabalho se produz, social e historicamente. Saviani (2012) nos



86

explica o significado de “trabalho como principio educativo”, primeiramente de forma

tedrica:

Portanto, quando consideramos o trabalho como principio educativo, estamos
querendo dizer que o trabalho, enquanto elemento fundante e determinante da
vida humana em seu conjunto é, por consequéncia, fundante e determinante da
educacdo. Ou seja: uma vez que o trabalho é “condigdo natural eterna da vida
humana”, em qualquer sociedade o trabalho se comporta como principio educativo,
isto é, determina a forma como é constituida e organizada a educagdo. (SAVIANI,
2012 p. 175).

Em seguida o autor explicita o trabalho como principio educativo na sua

concepcao estratégica:

Nesse caso, dizer que o trabalho é principio educativo significa toma-lo como
referéncia para se organizar a educagdao de maneira contra-hegemonica procurando
articula-la com o movimento revoluciondrio de superagdo do capitalismo. (SAVIANI,
2012, p. 178).
Temos o trabalho como um direito fundamental criado no Estado Social de
Direito, momento constitucional em que o Estado passa a ter interferéncia legal na vida das
pessoas, criando politicas sociais. O Direito do Trabalho passa a agir na protecdo ao trabalho

visando proteger a parte mais fraca da relacdo entre trabalhadores e patrées, concedendo

direitos ao trabalhador.

Pode-se dizer entdo que o Estado Social construiu um conjunto de direitos (ditos
como sociais), que foram capazes de ofertar ao ser humano melhoria substancial de
condi¢des de vida. O trabalho permanente, subordinado, realizado por pessoa
fisica, tornou-se ndo apenas forma de sobrevivéncia, mas meio de inclusdo social
eficaz e abrangente. (ROCHA e ANDRADE, 2014, p. 95).
Conforme Rocha e Andrade (2014), apds o Estado de Direito temos o Estado
Democratico, e no Brasil o marco da democracia é a Constituicdo de 1998, tendo o trabalho
como direito social no artigo 62, sendo considerado um direito fundamental, essencial na

vida do ser humano, devendo ser resguardado. Sendo assim, o trabalho ndao pode ser visto

apenas pelo viés econdmico, mas tem um papel social.
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A ideia de que trabalho ndo é mercadoria tem, portanto, um sentido juridico
fundamental. Uma vez estabelecida como principio juridico, permite proteger
institucionalmente o trabalhador das leis de mercado. Contudo, mais do que
importancia juridica, é atribuido ao trabalho um valor normativo, no sentido de que
ele contribui para um desenvolvimento orientado a igualdade social e ndo apenas a
acumulacgdo. (MOSSI, 2019, p. 244).

Sendo o trabalho algo tdo importante na vida do ser humano, um ambiente de
trabalho saudavel passa pela valorizacdo. O que ocorre muitas vezes é o que Costa (2008)
chama de “invisibilidade publica”, ao estudar sobre psicologia social através da observacao
participante do dia a dia dos garis, o autor relata a invisibilidades dessas pessoas ao

desenvolverem seu trabalho na Universidade de S3o Paulo.

A invisibilidade publica é resultado de um processo histérico de longa duragao.
Rebaixa a percepgdo de outrem, especialmente a percepcao de alguém vinculado a
forma baixa de trabalho assalariado, o trabalho desqualificado, alienado e
alienante. (COSTA, 2008, n.p).

Na area da Psicodinamica do Trabalho, o autor Dejours fala sobre o trabalho e
sua relacdo de amor e 6dio; Rodrigues, Alvaro e Rondina (2006) trazem a visdo desse autor

sobre esses sentimentos:

Percebe-se, assim, que o trabalho estd conformado pelo afeto. Essa ideia de afeto
implica “amor” ou “édio” ao trabalho e gera outros bindbmios paralelos: “alegria” ou
“tristeza”, “entusiasmo” ou “desanimo”, “anelo” ou “desprezo”. Como a grande
maioria das vezes, o trabalho acaba se associando mais a ideia de sofrimento, as
pessoas acabam rompendo o conceito afeto/trabalho tornando o primeiro restrito
ao lar, a familia, expulsando o segundo de sua relagdo afetiva; e, assim, o trabalho
fica desafetivado e, consequentemente, insuportavel (RODRIGUES, ALVARO e

RONDINA, 2006, s/p).

Ja Franca (2015) traz a questdo da cooperacdo entre os trabalhadores baseada

também no autor Dejours:

Dejours (2008) defende que a cooperagao, colaboracdo entre trabalhadores a
organizagao do trabalho, assegura a vontade das pessoas de trabalharem juntas e
superarem coletivamente as contradi¢des que surgem da prépria natureza ou da
esséncia da organizacdo prescrita do trabalho, atuando decisivamente tanto em
relacdo a eficiéncia do trabalho quanto em relagdo a economia do sofrimento.
(FRANCA, 2015, p.45).
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Materiais e Métodos

A pesquisa esta classificada como o Estudo de Caso, tendo como foco um dos
Campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, contando
como participantes os terceirizados e os servidores deste Campus. Para ampliar a
compreensdo do tema, foram convidados a participar os Diretores de Administracdao dos 17
Campi, através de um questiondrio, sendo esse artigo a discussdo dos dados produzidos por
suas respostas.

Essa pesquisa, de carater qualitativo, estd vinculada ao Programa de Pods-
Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e demais instituicdes associadas.
Trata-se de uma pesquisa aplicada que tem como delineamento o Estudo de Caso, sendo
prevista a intervencdo das pesquisadoras com o grupo de trabalhadores terceirizados de um
dos Campi do IFRS.

A producdo de dados se dard através de entrevistas semiestruturadas e a
realizacdo de Circulos de Cultura através da metodologia de Paulo Freire. Ainda serd
realizado um questionario com os servidores desse Campus para compreender a percepcao
destes em relacdo ao trabalho e ao trabalhador terceirizado. Também se propGe uma
entrevista com o Procurador Federal que atua no IFRS para compreender as limitacdes legais
da Administracao frente aos terceirizados que trabalham na nossa Instituicdo.

Para ampliar a compreensdao do tema, foram convidados a participar também os
Diretores de Administracdo (DAPs) dos 17 Campi, através de um questiondrio, sendo esse
artigo a discussdo dos dados produzidos por suas respostas. Buscou-se, com isso, verificar a
compreensdao dos DAPs quanto a terceirizacdo e as possibilidades de integracdo desses

trabalhadores com o ambiente de trabalho.

Quadro 1-Questiondrio enviado aos Diretores de Administragao.

Questionario para os Diretores de Administragao do IFRS.

Perfil do participante.
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1-Nome:
2-Campus de atuagao:
3-Area de Formacdo:

4-Tempo na fungao de Diretor de Administragdo:

Sobre a terceirizagao.

5-A terceirizagdo, como prestacao de servigco especializado, atende as expectativas para as

guais foram licitadas? Explique seu posicionamento.

6-As empresas cumprem as obrigacdes trabalhistas?

() Sim cumpre, nunca tivemos esse tipo de problema;

() Sim cumprem, contudo é necessario estar sempre cobrando da empresa;

() Nao sei responder;

() Ndo cumprem. Ja tivemos esse tipo de problema;

() Ndo cumprem. O Campus ja enfrentou processos trabalhistas por esse motivo.

Espaco para comentdrios:

Sobre integracao dos trabalhadores terceirizados

7- Os terceirizados, que atuam no seu Campus, conhecem a Instituicdo, nossa missdo e
nossos objetivos enquanto projeto de educacdo?

() Sim, os terceirizados conhecem a Instituicdo e o nosso projeto educacional;

() Conhecem a Instituicdo de maneira superficial;

() Ndo sei responder;

( ) Ndo conhecem e ndo compreendem o que a Instituicdo representa no contexto
educacional.

Espaco para comentarios.

3-Quais destas atividades realizadas no seu Campus os terceirizados participam? Marque as
pcoes que se enquadram a sua realidade.
() Projetos de Extensao;

() Atividades Culturais e/ou Palestras;
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() Reunides;
() Confraternizagoes;
() Outras;

() Nenhuma atividade.

9-Vocé considera importante a realizacdo de agdes que promovam a integracdo dos
terceirizados com seu local de trabalho? Quais atividades poderiam ser desenvolvidas para

promover a integracao?

10-A integracdo de terceirizados, com a Instituicdo e com os servidores, pode prejudicar o

desenvolvimento dos servicos prestados por esses trabalhadores? Por qué?

11-O Campus possui algum protocolo, ou acdo para receber os terceirizados que iniciardo

suas atividades na Instituicdo? Se sim, descreva.

Resultados

Dos 17 Diretores convidados obtivemos o retorno de 11 participantes.
Primeiramente foi realizado um breve perfil dos DAPs, onde podemos observar uma
diversificada formacdo académica entre: administracdo, direito, contabilidade, ciéncias
sociais, educacdo, area da saude e também ciéncias agrarias. Sobre o tempo em que estao
atuando a frente da Direcao de Administragdo e Planejamento encontramos servidores que a
poucos meses assumiram a fungao, entre 04 a 11 meses, a maioria estd atuando a mais de 3

anos, e poucos que ja ultrapassaram o periodo de uma gestao.

Quadro 2-Demonstrativo do tempo atuando na funcdo de Diretor de Administragao:

Tempo na Gestdo Menos de 1 ano De 3 a5 anos Mais de 5 anos

Quantidade de diretores 3 6 2
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Sobre as licitagdes realizadas nos Campi, os diretores foram questionados se os
servicos contratados atendem as expectativas para as quais foram licitadas, essa pergunta foi
formatada em estilo texto livre, para obter uma resposta mais completa. Alguns DAPs se
mostraram satisfeitos com o servico e com as empresas terceirizadas: “Acredito que, em que
pese os problemas enfrentados, atendem os objetivos e ainda sdo a melhor op¢do.” (DAP 15);
“Sim, atendem as expectativas e necessidades conforme objetos propostos nos instrumentos
editalicios.” (DAP 8).

Mas tivemos respostas parciais, nas quais manifestaram problemas na licitacdo
atraindo empresas sem estrutura para a prestacdo do servigo, e ainda que a baixa
remuneracao dificulta a contratacdao de bons profissionais, atraindo pessoas com pouca
motivacdo para o trabalho. “Servico precarizado com baixa remunera¢Go para seus
trabalhadores o que reduz a qualidade e dificulta a sele¢dio de bons profissionais.” (DAP 4). E

ainda:

As expectativas sdo atendidas parcialmente, muitas vezes, a baixa remunerag¢do dos
trabalhadores (ainda que de acordo com a CCT), traz para o trabalho profissionais
pouco qualificados e com baixa motivagdo. O resultado é um trabalho desenvolvido
de forma precdria, demandando mais esfor¢o e desgaste com a fiscalizagdo do
mesmo, e por consequéncia, de todos aqueles servidores envolvidos na gestdo do
contrato. (DAP 24).

Relataram também que o contingenciamento de recursos financeiros acaba por
subestimar a forca de trabalho necessaria. Outros apontaram que atendem as expectativas,
mas que também se faz necessaria uma fiscalizacdo eficaz da administracao.

Ainda sobre as empresas contratadas, foi questionado se as mesmas cumprem
com suas obrigacOes trabalhistas, mais da metade dos diretores responderam que sim, mas
gue é necessario que a Administracdo cobre a empresa pelo cumprimento. Um diretor
afirmou ja ter enfrentado penalizacbes, e outro relata: “Atrasos em saldrios, falta de recursos
para verbas rescisorias, falta de preposto, um lixo de servico.” (DAP 2). Outro diretor

esclarece:

Ja tivemos todo tipo de situagdo com empresas terceirizadas. O que pude observar é
que quanto maior o tamanho da empresa, mais organizada ela é. Contratos
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menores de um ou dois terceirizados tendem a apresentar maiores problemas, pois
atrai empresas menores e iniciantes no mercado. (DAP10).

Quadro 3-Respostas para a questdao n2 6: As empresas cumprem as obrigacdes trabalhistas?

Opgodes de Resposta Quantitativo
Sim cumpre, nunca tivemos esse tipo de problema 1
Sim cumprem, contudo é necessario estar sempre cobrando da empresa 8
N3o sei responder 1
Ndo cumprem. Ja tivemos esse tipo de problema 0
Ndo cumprem. O Campus ja enfrentou processos trabalhistas por esse 1
motivo

Os DAPs também foram questionados sobre sua opinido frente aos trabalhadores
terceirizados dos seus Campi, se estes conheciam a Instituicdo e o projeto de educacao,
neste ponto a maioria respondeu que estes trabalhadores conhecem a Instituicdo de
maneira superficial ou que ndao conhecem. “Em relagdo aos terceirizados, pela baixa
escolaridade, hd a dificuldade do entendimento do projeto e da Missdo institucional.” (DAP
5). “Ndo possuimos uma politica de integra¢do dos terceirizados com a comunidade

académica.” (DAP 10).

Quadro 4-Respostas para a questdo n? 7: Os terceirizados, que atuam no seu Campus,

conhecem a Instituicdo, nossa missdo e nossos objetivos enquanto projeto de educacio?

Opgodes de Resposta Quantitativo

Sim, os terceirizados conhecem a Instituicdo e o nosso projeto educacional 0

Conhecem a Instituicdo de maneira superficial 9
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N3o sei responder

Ndo conhecem e ndo compreendem o que a Instituicdo representa no

contexto educacional

Também foi perguntando se os terceirizados participam de atividades

desenvolvidas no Campus, as confraternizacbes sdo as atividades em que hd mais

participacdo, em algum Campus ha a participacdo em atividades culturais e poucos

manifestaram participagao em projetos de extensao e reunides. Ainda recebemos respostas

de que os terceirizados ndo participam de nenhuma atividade.

Quadro 5-Respostas para a questdo n? 8: Quais destas atividades realizadas no seu Campus

os terceirizados participam? Marque as op¢des que se enquadram a sua realidade (escolha

de multiplas respostas).

Opcoes de Respostas Quantitativo
Projetos de Extensao 2
Atividades Culturais e/ou Palestras 4
Reunides 3
Confraternizag¢des 8
Outras 2
Nenhuma atividade 2

Sobre a integragdo de terceirizados com o seu local de trabalho, perguntamos

sobre a importancia dessa atitude, deixando a resposta livre para manifestacao dos

participantes. Todos manifestaram a importancia da integracdo, entre as respostas,

encontramos que ag¢des nessa dire¢do trariam maior confiancga, reforcariam o sentimento de
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pertencimento e seria uma forma de valorizacdo, ocasionando um melhor desempenho das
funcdes. Ainda podemos identificar algumas ac¢des descritas pelos gestores na intencdo de
demonstrar a valorizacdo desses trabalhadores em seus Campi: “[...] eles precisam ser
valorizados e se sentir parte da instituicdo, desta forma desempenham melhor suas funcgoes.
Aqui convidamos frequentemente para reunibes, palestras e confraternizacbes.” (DAP 15).
“Acho importante, desde que observe-se a legislagdo vigente.” (DAP 5). Outro diretor
salientou: “[...] nés da administragdo valorizamos os funciondrios terceirizados, repassamos a
importdncia que eles possuem e fizemos alguns almogos no ano as nossas custas, o que gera
um pouco mais de confianga entre a instituicdo e eles [...].” (DAP 2).

Para complementar o entendimento, perguntamos se na opinidao dos diretores a
integracdo poderia interferir no trabalho dos terceirizados, no geral os diretores acreditam
gque ndo; “Creio que ndo. A integragdo dos terceirizados somente beneficia no
desenvolvimento dos servigos prestados” (DAP 1). “Ndo é sé questdo de organizar” (DAP 8).
Alguns acreditam que pode prejudicar em alguns aspectos: “Dependendo do perfil dos
servidores e dos terceirizados, sim. O excesso de pessoalidade pode dificultar as tratativas
entre gestdo-terceirizados.” (DAP 10). “S6é em casos raros nos quais os funciondrios tomam a
amizade como pretexto para sobreporem-se a legislacdo.” (DAP 25). Segue manifestacdo de

um diretor:

Acredito que a integrag¢do pode tanto prejudicar quanto ajudar no desenvolvimento
dos trabalhos, pois estamos falando de pessoas, e elas tem suas particularidades,
mas na relagéo de trabalho com terceirizados, acredito que tenhamos que deixar
claro a relagdo de trabalho, respeitosamente impor os limites necessdrios para que
possamos ter relagées sauddveis. (DAP 3).

Por fim, perguntamos se ha alguma acdo de integracdo nos Campi, onde foi
possivel identificar que ndo, o que ha sdo simples apresenta¢des dos fiscais aos terceirizados
e reunides iniciais com os representantes da empresa, a¢cdes que fazem parte do Manual de
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do IFRS. Assim escreveu um dos diretores: “Ndo possui
nada formalizado. Apenas as reunibes de inicio da prestagdo de servicos e reunides

periddicas com os representantes.” (DAP 5). E também: “Ainda ndo temos, geralmente sdo
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realizadas reuniées iniciais com as equipes/encarregados onde sdo tratados os pontos mais

relevantes do trabalho/contrato a ser desenvolvido.” (DAP 24).

Discussao

Sobre a contratacdo de servicos terceirizados, podemos observar que elas
atendem em parte as expectativas para as quais foram licitadas, conforme as respostas dos
Diretores, a dificuldade estd em encontrar boas empresas, empresas sérias do ramo, e com
estrutura suficiente para atender as demandas da contratagdo. “Entendo que sim, o objeto
licitado na terceirizago sempre nos atendeu de maneira satisfatdrio quando foi prestado por
empresas sérias do ramo.” (DAP 10). Empresas sem estrutura refletem em problemas nos

servicos, a respeito disso temos a seguinte manifestacao:

Depende da empresa, mas geralmente temos problemas, pois a licitacdo prevé o
menor prego e assim com a concorréncia sobram sé empresas de fundo de quintal
que ndo possuem margem para prestar um bom servigo. (DAP 2).

Os autores Salvino e Ferreira (2009) ao explicarem sobre a diferenca entre a
terceirizacdo licita e a ilicita (intermediacdo de mao de obra) esclarecem que para a licitude
da terceirizagdo, a empresa contratada deve ser especializada nos servigos prestados ao
contratante, sendo assim: “Parte-se da premissa de que a empresa detém capacidade e
organizacdo para a consecucdo do servico contratado, de forma a restringir-se,
exclusivamente a sua finalidade.” (SALVINO e FERREIRA 2009, p. 131).

No tocante a valorizagao do trabalho e a integragdo dos terceirizados, encontramos
muitas posicdes positivas, de forma a manter uma rela¢ao profissional, mas que ao mesmo
tempo seja sensivel ao lado humano, cumprindo as obriga¢des contratuais; conforme alguns
comentarios de diretores: “E preciso manter uma relagéo profissional que compreende o lado
do ser humano, mas procura manter a realiza¢Go dos servicos da forma como previsto na

contratagdo.” (DAP 4).

A integragdio de terceirizados com a instituicdo e com os servidores, promove uma
melhoria no desenvolvimento dos servigcos, porque traz o colaborador para a
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InstituicGo, ele faz parte dela, tem responsabilidade para com ela e sua
comunidade, deve ajudar a cuidar e preservar seu ambiente de trabalho. (DAP 24).

A fala do DAP 24 sobre a responsabilidade do trabalhador com seu ambiente de
trabalho, ajudando a cuidar e preservar, vem de encontro ao que os autores Rodrigues,
Alvaro e Rondina (2006) escrevem sobre o sentimento de bem-estar relacionado ao

ambiente:

O bem-estar esta relacionado a ideia de ambiente gratificante e, assim, quando o
mesmo é realizado em tal ambiéncia, leva os trabalhadores a gostarem do produto
realizado. J3, a ideia de sofrimento esta relacionada a subjugacdo do trabalho e,
quando isso ocorre, se imprime raiva ao produto. (RODRIGUES, ALVARO e
RONDINA, 2006, s/p).

Como escrevem os autores Salvino e Ferreira (2009) quando tratam da

terceirizagao na Administragao Publica:

Relevante o fato de a terceirizagdo ser pensada ndo apenas sob o viés econ6mico,
mas também considerando a dignidade do trabalhador terceirizado, ao qual se quer
é possibilitada a vinculagdo ao ambiente de trabalho, onde passa a maior parte de
sua vida. (SALVINO e FERREIRA, 2009, p. 137).

Para aprofundar a tematica, além de pensar a terceirizacdo na Administracdo
Publica, precisamos pensar a terceirizacdo em um ambiente educacional, dentro de uma
Instituicdo que preza pela educagdo integral do cidadao, e reconhece o ser humano como um
ser de relagbes que se constitui na convivéncia com os outros. Seguindo esse viés
encontramos alguns posicionamentos na direcdo de uma integracdo entre terceirizados,

Instituicao e servidores:

Acreditamos ser importante a realizagéo de agbes que integrem os terceirizados,
justamente por estes fazerem parte da nossa comunidade. Projetos que aproximem
os funciondrios terceirizados dos servidores, acées que promovam a participa¢éo
dos terceirizados e reforce a conscientizagdo sobre nosso modelo de educagdo e
nosso publico-alvo, sGo exemplos de atividades que, além de promover a integracdo
reforcam o espirito de equipe e pertencimento dos terceirizados junto a instituigéo.
(DAP 1).

E muito importante a realizacdo de agbes que integrem os terceirizados. Eles sdo
profissionais fundamentais ao desenvolvimento da nossa missGo enquanto
institui¢do. Por isso, o sentimento de pertencimento é fundamental nesse caso.
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Quanto as atividades de integracdo, penso que a simples participa¢do em reunides
gerais de "abertura de ano letivo" ou até mesmo em confraternizagbes de
encerramento de ano, j@ é um bom comego. E possivel também, que sejam
promovidas capacitagées periddicas (integragdo/reciclagens), a fim de abordar
estas questdes. (DAP 24).

Nas respostas dos diretores é possivel identificar que mesmo ndo sendo parte da
comunidade académica que é composta por: discentes, docentes e técnicos, os terceirizados,
de alguma forma sdo vistos como parte da Instituicdo ao afirmarem que “sdo profissionais
fundamentais”, “parte da nossa comunidade”, “ele faz parte dela”, “se sentir parte da
Instituicdo”, sdo alguns falas que aparecerem nos posicionamento dos DAPs ao serem
guestionados sobre a possibilidade de integracao.

O reconhecimento do trabalho é importante para tornar o ambiente e o labor

mais prazeroso, como escreve Lykawka (2013) ao citar o autor Dejours que trata da

psicodinamica do trabalho:

Uma vez reconhecida a qualidade do meu trabalho, meus esforgos, angustias,
duvidas, decepgoes, e desanimos também adquirirdo sentido. Se o reconhecimento
e a valorizagdo ndo acontecerem, esvazia-se o sentido de ser trabalhador dando
lugar, assim a insatisfagdo. (LYKAWKA, 2013, p. 10).

Por fim, verificamos que ndo ha nos Campi uma acdo especifica destinada a
integracdo dos terceirizados com a Instituicdo, o que ha sdo reunides com representantes das
empresas, 0 que esta previsto no nosso Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos, com o
objetivo de definir os procedimentos para o desenvolvimento do trabalho e esclarecer
duvidas. Outra acdo apontada pelos DAPs, é a apresentacdo dos fiscais do contrato ao
terceirizado, o que acaba sendo necessario ja que o fiscal precisa conhecer as pessoas que

prestarao os servicos no Campus.

Consideragoes Finais

O tema da terceirizacdo, sem duvida tem relevancia dentro da nossa Instituicdo,

visto que essa modalidade de trabalho continuard a ser contratada para a prestacao de

determinados servicos, considerando que essas funcdes ndo estdao mais previstas no nosso
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guadro de cargos. Temos o dever de zelar pelo cumprimento dos direitos dos terceirizados
gue trabalham nos Campi de forma a ndo permitir ilegalidades na prestacdo dos servicos. E
ainda, como Instituicdao de Ensino nossos valores e principios precisam ser estendidos para
esses trabalhadores que dividem conosco o ambiente de trabalho.

Os Diretores de Administracdo demonstraram interesse em promover a
integragao dos terceirizados com a Instituicdo e com os servidores, acreditando que é
possivel uma organizacdo entre os envolvidos para que ndo haja prejuizo dos servigos
prestados, tomando os devidos cuidados para que a pessoalidade ndo atrapalhe o
cumprimento das obrigacdes contratuais. Essas duvidas serdo melhores esclarecidas com a
entrevista com o Procurador Federal que atua no IFRS.

A pesquisa ainda analisard a opinido dos servidores sobre o assunto, e através de
entrevistas semiestruturadas procurara investigar o senso de pertencimento dos
terceirizados de um dos Campi da Instituicdo; como é a relacdo com a empresa e com seu

local de trabalho, assim como, se na percepgao destes, hd valorizacdo do seu trabalho.
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.APENDICE H - ARTIGO

.Com a palavra os terceirizados: suas percepgoes sobre o local de trabalho

Resumo: O presente trabalho trata da visdo dos terceirizados sobre a Instituicdo Federal de
Educacédo onde trabalham — o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS). Assim, buscou-se identificar as percepgdes dos terceirizados sobre valorizagdo e senso
de pertencimento; verificar se eles conhecem a Instituicdo; e ainda se enxergam o Instituto Federal
como um espaco de formagdo e aprendizagem para si. A pesquisa de carater qualitativo tem como
delineamento o estudo de caso, utilizamos entrevistas como instrumento para a produgéo de dados,
tendo como participantes 14 trabalhadores terceirizados de um dos Campi do IFRS. Dentre os
resultados, podemos perceber que, em relagdo ao ambiente de trabalho, os terceirizados
demonstram sentirem-se bem, o que ocorre através da valorizagdo e do reconhecimento. Ja em
relacdo ao Instituto Federal, alguns participantes demonstram conhecer a Instituicdo de forma sucinta
ou até mesmo desconhecer, enquanto outros conseguem ver o IFRS como um espaco de formacéo e
oportunidade para si. Esse trabalho busca contribuir na perspectiva de construir um ambiente que
valorize o trabalhador terceirizado, para que ele se sinta parte da Instituicdo, colocando em pratica o
trabalho como principio educativo, de forma que alcance também os terceirizados.

Palavras-chave: IFRS; trabalhadores terceirizados; ambiente de trabalho.

With the word outsourced: their perceptions with respect to workplace

Abstract: The present work focus on insight of the outsourced about Federal Institution of Education
where work — the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul
(IFRS). Therefore, searched identify the perceptions of the outsourced about valorization and sense of
belonging; verify they know the institution; and yet view the Federal Institute as a training ground and
learning for their. The research of qualitative nature have as delineation the case study, and used
interviews like instrument toward data production bearing like participants fourteen (14) outsourced
workers of one Campi do IFRS. Among the results, can perceive that, in relation to work environment,
the outsourced demonstrate feel good, what occur through of the valorization and of recognition.
Whereas in relation to Federal Institute, some participants demonstrate to know the institution of brief
form or as far as just ignore, while others can see the IFRS like a training ground and opportunity for
their. This work searches to contribute in the perspective of builds an environment that appreciate the
outsourced worker so that he feels part of the institution, putting in practice the work as an educational
principle, in order to achieve also the outsourced.

Keywords: IFRS; outsourced workers; work environment.

1 INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), criado através da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, contrata,
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através do processo de licitagdo, servigos de: limpeza, vigilancia, copeiragem, entre
outros. Sendo assim, dentro da nossa Instituicdo trabalham pessoas que, diferente
dos servidores, possuem vinculo empregaticio com empresas privadas, e
desenvolvem suas atividades laborais dentro dos Campi do IFRS.

Essa modalidade de contratacdo é chamada de terceirizagdo, onde a
Administracdo Publica contrata uma empresa terceirizada especializada na
prestacdo de servigos. Esta por sua vez, contrata seus funcionarios através de
regime de Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), os funcionarios terceirizados
desenvolvem suas atividades dentro do 6rgéo publico.

A terceirizacao faz parte das novas formas flexibilizadas do atual mercado de
trabalho e esta presente na esfera publica e privada. E apesar de ja estar
regulamentada, ainda € tema de discussao entre estudiosos do mundo do trabalho.

O IFRS tem seu posicionamento politico-pedagogico referente ao mundo do
trabalho explicitado em seu documento, Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Na
perspectiva do mundo do trabalho, a Instituicdo tem o compromisso com o ensino
para além de suprir as demandas do mercado, de forma a colocar o trabalhador no

centro deste processo, tendo como base a educacao unilateral.

Para tanto, € preciso entender o trabalho como praxis constituidora
do ser humano, que, ao mesmo tempo, possibilita a manutencéo da
espécie e o liberta de suas necessidades. Na condicao de liberdade,
0 ser humano aumenta a sua capacidade criadora e construtora da
realidade e recriacdo de si e dos outros, em busca de sua
emancipagéo. (IFRS 2019-2023, p.135).

A Instituicdo compreende o trabalho como uma atividade ontolégica do ser
humano, pois é através do seu trabalho que o homem produz bens materiais,
conhecimento e cultura. Portanto, o trabalho se torna um principio educativo, no
momento em que utilizamos este conceito de trabalho como praxis para organizar
nossos projetos educativos.

Sendo o trabalho algo tdo importante e fundamental na vida do homem é
necessario que este posicionamento reflta no seu local de trabalho, o que

certamente passa pela valorizagdo do trabalhador. Costa (2008) em sua tese de
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doutorado na area da psicologia social nos apresenta a expressao “invisibilidade

publica”, ao relatar a invisibilidade vivenciada por garis em uma universidade.

A invisibilidade publica é resultado de um processo histérico de longa
duragdo. Rebaixa a percepgao de outrem, especialmente a
percepgdo de alguém vinculado a forma baixa de trabalho
assalariado, o trabalho desqualificado, alienado e alienante. (COSTA,
2008, p.6).

Estes trabalhadores, segundo o autor, desaparecem no meio das outras
pessoas, por conta de motivagdes sociais e psicolégicas, conscientes e
inconscientes, como resultado do antagonismo de classe.

No contexto da educacéo, a Instituicdo acredita no ser humano como um ser
historico, cultural e inacabado, permeado por suas relagées e seu meio, um sujeito
capaz de agir coletivamente e conscientemente na busca pela mudanga da
sociedade desigual. Sendo assim, entende que a educacdo pode ajudar na

transformacgao da sociedade e na busca pela cidadania plena.

Trabalhar na perspectiva da transformacao social implica adotar
mecanismos para alcancar as agbes previstas acima, e nesse
sentido, a educagdo ndo pode ter a responsabilidade integral da
transformacéao, pois a educacao, de forma isolada, ndo é capaz de
transformar uma sociedade. No entanto, se analisada em amplo
sentido, possui uma fungao fundamental, na medida em que todo o
processo de transformacéo é fruto de agdes educativas. (IFRS, 2019-
2023, p.126).

Pacheco (2010), ao escrever sobre os Institutos Federais, expressa que as
acdes educativas, visando um projeto democratico e popular, devem buscar nao
somente a inclusdo das pessoas em uma sociedade desigual, mas sim a igualdade
politica, econdmica e social.

Compreendendo o posicionamento da Instituicdo e o papel fundamental da
educacao na transformacdo da sociedade, o foco deste artigo € entender as
percepcdes dos terceirizados com relagao ao IFRS como seu local de trabalho. Visto
que, o IFRS adota o trabalho como principio educativo, podemos pensar que essa

postura inclui todos: sejam alunos, servidores e terceirizados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Terceirizagao

A terceirizacdo € uma modalidade de trabalho onde ha a relagdo de trés
agentes envolvidos: o tomador de servicos, a empresa especializada e o
trabalhador. Na terceirizacdo, o tomador de servico ndo mantém vinculo
empregaticio, de modo a n&o precisar custear as despesas dos encargos
trabalhistas. No mercado de trabalho é vista como uma maneira de diminuir custos e
ganhar competitividade. Para ser licita, a terceirizacdo ndo pode ser considerada
apenas intermediagao ou fornecimento de mao de obra, a empresa terceirizada deve
ter a caracteristica de especializagdo dos servigos, ou seja, a empresa deve deter
capacidade e organizagdo para a execugao do servigo contratado.

Em 31 de margo de 2017 foi promulgada a chamada Lei das Terceirizagdes,
Lei n°® 13.429, alterando dispositivos da Lei n ° 6.019 de 1974, que tratava das
contratagdes temporarias. A nova lei refere-se as empresas privadas como
contratantes e ndo a Administragao Publica

A reforma trabalhista, Lei n® 13.467/2017, acrescenta o artigo n° 4-A e deixa
explicito que a empresa podera terceirizar quaisquer de suas atividades, até mesmo
sua atividade principal, mudando o cenario anterior, onde apenas se poderiam

terceirizar atividades acessorias.

Art. 4° A. Considera-se prestacdo de servicos a terceiros a
transferéncia feita pela contratante da execugcdo de quaisquer de
suas atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica
de direito privado prestadora de servicos que possua capacidade
econdmica compativel com a sua execucgédo. (BRASIL, 2017).

Na Administragdo Publica, a origem da terceirizagao iniciou com Decreto n°
200/1967, que estabelece as diretrizes para a Reforma Administrativa, visando o
estado minimo, se adequando a nova realidade econdmica, descentralizando
algumas atividades que passariam para a iniciativa privada.

A contratagdo de servigos terceirizados para a Administracdo Publica

fundamenta-se no Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre o
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tema. Esse decreto traz os objetos que nédo poderédo ser executados indiretamente

mediante contratacéo, ou seja, ndo poderao ser terceirizados.

Art. 3° Nao serdo objeto de execugdo indireta na administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, os servicos:

I- que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional
nas areas de planejamento, coordenacéo, supervisio e controle;

II- que sejam considerados estratégicos para o 6rgéo ou a entidade,
Cuja terceirizagao possa colocar em risco o controle de processos e
de conhecimentos e tecnologias;

lll- que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagao, de
outorga de servigos publicos e de aplicacdo de sancao; e

IV- que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgéo ou da entidade, exceto disposi¢do legal em
contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente,
no ambito do quadro geral de pessoal. (BRASIL, 2018).

O Decreto n° 9.507/2018 também esclarece as responsabilidades das
empresas terceirizadas com as obrigagdes trabalhistas, e refor¢ga a responsabilidade
da Administragdo em fiscalizar o cumprimento destas obrigagbes, evitando que o

trabalhador seja prejudicado, ou que nao tenha seus direitos garantidos.

2.2 Trabalho como principio educativo

Antes de tratar sobre o trabalho como principio educativo, se faz necessario
manifestar que a concepgao de trabalho adotado neste artigo é condizente com a
concepcao adotada pelo IFRS, manifestada em seu Projeto Pedagdgico
Institucional, como ja citado. Afinal, temos quer ter claro qual o conceito de trabalho
pode ser utilizado com intuito de construir uma proposta de educacao voltada para
emancipagao do individuo.

Nesta linha, Frigotto (2012) indaga qual sentido de trabalho sera utilizado para

organizar os processos educacionais:

Trata-se de trabalho enquanto relacdo social fundamental,
manifestacao da vida, isto é, atividade do homem na apropriacdo e
transformacédo do mundo, da realidade em si mesma ou do trabalho
como “alienacao da vida”, trabalho assalariado, mercadoria, forga de
trabalho? (FRIGOTTO, 2012. p. 16).
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Do ponto de vista do capitalismo, o trabalho é considerado mercadoria, forma
de exploragao, trabalho repetitivo, alienante, onde o capital € o sujeito, e o
trabalhador é o objeto. Nessa linha, muitas escolas e muitos projetos educativos tém
servido para manutencao, preservagao das desigualdades e para o fortalecimento
das divisbes de classes estabelecidas.
Se considerarmos o trabalho como principio educativo sob a o6tica do
capitalismo, a educagao servira apenas para ensinar as técnicas instrumentais
necessarias para o mercado, uma forma utilitarista e imediatista, ndo contribuindo

para emancipagao do individuo e transformacgao da sua realidade.

Assim, ndo é qualquer forma de trabalho que pode ser considerada
como principio educativo. Com efeito, o trabalho que explora, que
aliena, que degrada, que bestializa, por ébvio, ndo pode servir de
principio para a construgdo de um projeto de educacao
emancipatoria, muito pelo contrario, porque dessa forma a escola
ficaria subordinada as exigéncias do capital. (TADDEI, DIAS e SILVA,
2014, p.16).

A busca por uma sociedade igualitaria, justa e democratica, na qual todos os
individuos possam exercer plenamente sua cidadania, passa pela escola mesmo
sabendo que ela sozinha ndo é capaz de fazer essa transformacdo, mas “se
analisada em amplo sentido, possui uma fungdo fundamental, na medida em que
todo o processo de transformacdo € fruto de um conjunto de ag¢des educativas.”
(IFRS 2019-2023, p. 134).

Saviani (2007) destaca o trabalho como sendo algo inerente ao ser humano,

da sua esséncia, como forma de atuar sobre a natureza.

Ora, o ato de agir sobre a natureza transformando-a em fung¢ao das
necessidades humanas é o que conhecemos com o nome de
trabalho. Podemos, pois, dizer que a esséncia do homem é o
trabalho. A esséncia humana nao é, entdo, dada ao homem; néo é
uma dadiva divina ou natural; n&o é algo que precede a existéncia do
homem. Ao contrario, a esséncia humana € produzida pelos proprios
homens. O que o homem &, é-o0 pelo trabalho. (SAVIANI, 2007,
p.154).
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Nessa mesma perspectiva, Freire (1987) salienta o trabalho como uma
realizagdo do homem, o que difere do trabalho sem sentido, rotinizado e alienado do

qual o mercado se apropria.

E que, somente na medida em que os homens criam o seu mundo,
que € mundo humano, e o criam com seu trabalho transformador,
eles se realizam. A realizagao dos homens, enquanto homem esta,
pois, na realizacdo deste mundo. Desta maneira, se seu estar no
mundo do trabalho é um estar em dependéncia total, em
insegurancga, em ameacga permanente, enquanto seu trabalho nao Ihe
pertence, ndo podem realizar-se. O trabalho n&o livre deixa de ser
um que fazer realizador de sua pessoa, para ser um meio eficaz de
sua reificagado. (FREIRE, 1987, p. 142).

Os autores Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005) também apresentam a
concepgao ontoldgica do trabalho como forma de utilizar a natureza para suprir suas
necessidades. Mas nédo se resume apenas a isto, pois nessa interagcdo com a
natureza o homem cria, aprende, se aperfeicoa, gera conhecimento, normas de
cultura e se relaciona com os demais. Assim podemos entender que o trabalho nao
pode ser resumido a emprego. O trabalho € uma forma de satisfazer as nossas

necessidades, as quais incluem os nossos direitos fundamentais.

Sao os direitos civis ou individuais: direito a liberdade pessoal e a
integridade fisica, a liberdade de palavra e de pensamento, direito a
propriedade, ao trabalho e a justica. Sdo os direitos politicos, como o
direito de participar do exercicio do poder politico como membro
investido da autoridade politica ou como eleitor. Sao os direitos
sociais, como o direito ao bem-estar econémico, ao trabalho, a
moradia, a alimentagao, ao vestuario, a saude, a participacao social
e cultural, a educagao e aos servicos sociais. (FRIGOTTO, CIAVATTA
e RAMOS 2005, p.25).

Saviani (2007) nos mostra a relagdo historica entre educacgéo e trabalho,
sendo o trabalho uma atividade essencial do ser humano, que se produz e aprende
nesse ato. Deste modo, o IFRS assume o trabalho como um principio educativo.

Saviani (2012) nos explica:

Portanto, quando consideramos o trabalho como principio educativo,
estamos querendo dizer que o trabalho, enquanto elemento fundante
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e determinante da vida humana em seu conjunto €, por
consequéncia, fundante e determinante da educacado. Ou seja: uma
vez que o trabalho é “condicdo natural eterna da vida humana”, em
qualquer sociedade o trabalho se comporta como principio educativo,
isto &, determina a forma como é constituida e organizada a
educacéo. (SAVIANI, 2012 p. 175).

Em seguida, o autor explicita o trabalho como principio educativo na sua

concepgao estratégica:

Nesse caso, dizer que o trabalho € principio educativo significa toma-
lo como referéncia para se organizar a educagao de maneira contra-
hegeménica procurando articula-la com o movimento revolucionario
de superacéao do capitalismo. (SAVIANI, 2012, p. 178).

Tratar o trabalho como algo inerente ao ser humano é tratar do seu valor de
uso, como algo necessario para a vida do individuo. Esta perceptiva de trabalho
deve ser socializada, mesmo dentro das relagdes capitalistas.

Compreendendo a relacao existente entre trabalho e educacgao, e assumindo
o trabalho como principio educativo; defendemos que a educacido nao pode estar a
servico do mercado de trabalho na perspectiva de formar um ser humano para
ocupar lugares predeterminados na sociedade. Precisamos superar esta
subordinacéao, através da valorizagédo do trabalho e de uma educagao que possibilite
a formacgéo de cidadaos capazes de pensar e de agir com autonomia na busca da

transformacao da sociedade em que vivem.

A escola e os sistemas de ensino precisam ter uma visao critica do
mercado de trabalho e construir um processo formativo no qual, ao
tempo em que proporcionam acesso aos conhecimentos, contribuam
para que o sujeito se insira no mundo do trabalho e também
questione a logica desse mesmo mercado. (RAMOS, 2008, p. 28).

2.3 Ambiente de trabalho

O trabalho como produtor das realizagcbes humanas deveria trazer satisfagao
e prazer, mas como encontrar tais sentimentos em trabalhos sem sentido, mal
remunerados, onde muitas vezes os direitos trabalhistas ndo sdo respeitados? E

como ver o trabalho como algo educativo nessas circunstancias?
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Um dos temas complexos e de dificil compreensao para aqueles que
vivem da venda de sua forga de trabalho, ou fazem parte dos milhdes
de desempregados, subempregados ou com trabalho precario, &,
sem duvida, o do trabalho como principio educativo. Como pode ser
educativo algo que é explorado e, na maior parte das vezes, se da
em condicbes de nao escolha? Como extrair positividade de um
trabalho repetitivo, vigiado e mal remunerado? (FRIGOTTO,
CIAVATTA e RAMOS, 2005, p.19).

Codo, Sampaio e Hitomi (1994) nos apresentam as questdes do trabalho por
meio de estudos da area da Psicologia, escrevendo sobre as marcas que o homem
deixa pelo mundo, sendo ele plural e histérico. Destacam a questdo da
subjetividade, que mesmo no modo de produgéo capitalista, o trabalhador transfere
ao produto ou a tarefa que executa. Conforme os autores, em um ambiente
gratificante o trabalhador gosta do que faz, manifesta seu afeto, mas em um
ambiente subjugado ha transferéncia de raiva, no sentido de que sempre ha uma

carga afetiva depositada no produto ou na tarefa realizada.

No modo de producgao capitalista, a subjetividade do trabalhador &
empurrada para fora: o melhor trabalho é o que tira a marca pessoal,
o resultado do trabalho vira mercadoria e o trabalhador forca de
trabalho. Mas se o foco do trabalho for o trabalhador, ali estara
presente sua identidade, sua marca, e a desafetivagdo nao se dara
sem resisténcia, na busca diaria pela reafetizagdo. (CODO,
SAMPAIO e HITOMI 1994).

E preciso entender as possibilidades que o trabalhador tem de se
identificar ou ndo com o produto, de reconhecé-lo como seu, de
saber que se torna um pouco mais eterno através de cada coisa que
faz. Se o trabalhador ndo pode fazer isto, ele ndo vive a cada gesto,
ao contrario, ele morre a cada gesto. Mesmo que n&o morra
fisicamente vai se instalando um vazio na alma, uma corrosao da
alegria, frustragdo dos projetos, fracasso das esperancas (SAMPAIO,
HITOMI e RUIZ 1995, pp. 72-73).

Rodrigues, Alvaro e Rondina (2006), da area da psicodinamica do trabalho,
escrevem sobre a relacdo de amor e odio estabelecida entre o trabalhador e o

trabalho:
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Percebe-se, assim, que o trabalho esta conformado pelo afeto. Essa
ideia de afeto implica “amor” ou “6dio” ao trabalho e gera outros
binbmios paralelos: “alegria” ou “tristeza”, “entusiasmo” ou
“‘desadnimo”, “anelo” ou “desprezo”. Como a grande maioria das
vezes, o trabalho acaba se associando mais a ideia de sofrimento, as
pessoas acabam rompendo o conceito afeto/trabalho tornando o
primeiro restrito ao lar, a familia, expulsando o segundo de sua
relacdo afetiva; e, assim, o trabalho fica desafetivado e,
consequentemente, insuportavel (RODRIGUES, ALVARO e
RONDINA, 2006, p. 6).

Sampaio, Hitomi e Ruiz (1995), ao tratarem sobre a jornada de trabalho,
esclarecem que o trabalho é um espaco de contradigoes, pois ele pode ser um
espaco de realizacdo ou maldi¢cdo, exposi¢cao ou cerceamento da criatividade, local
de construgcdo de identidade ou o “principal determinante da transformacdo de
sangue, suor e imaginario humanos em valores de troca”, (SAMPAIO, HITOMI e
RUIZ, 1995, p.67).

Na tentativa de superar e/ou amenizar o sofrimento relacionado ao trabalho,
Rosa e Moraes (2011) apresentam o reconhecimento como uma categoria
fundamental para superagao, ressignificacdo e transformagao do sofrer que pode
estar relacionado ao trabalho.

Além da questdo do reconhecimento, a dignidade também representa um
ponto importante, principalmente quando falamos de trabalhadores que sofrem com
a precarizagao do trabalho e com a flexibilizagdo das normas protetivas. Sobre os
trabalhadores terceirizados, Mossi (2009) enfatiza que em muitos casos esses

trabalhadores recebem um tratamento diferenciado em seus ambientes de trabalho.

Nos espacos de trabalho, o desrespeito inerente a condigdo de
trabalhador terceirizado se evidenciaria por meio de situacdes de
conflito e discriminagéo, que afetariam a subjetividade e a autoestima
do trabalhador. Os trabalhadores terceirizados recebem um
tratamento diferente dos trabalhadores diretos, quando no ambiente
de trabalho da empresa contratante. (MOSSI, 2009 p. 243).

3 METODOLOGIA

Este artigo € resultado de uma pesquisa qualitativa vinculada ao Programa de

Po6s-Graduagdao em Educagado Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) do Instituto
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Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e demais
instituicbes associadas.

O delineamento dessa pesquisa se inscreve na perspectiva de Estudo de
Caso, (GODQY, 1995), tendo como foco um grupo de 14 terceirizados de um dos
Campi do IFRS que aceitaram participar da pesquisa.

A intencao foi investigar se os trabalhadores conhecem a instituicao, se ha
algum senso de pertencimento com seu local de trabalho e se percebem a
valorizagao do seu trabalho.

Para a producdo de dados, realizamos entrevistas semiestruturadas (cujo
roteiro é apresentado no Quadro 1), com data e horario agendado com cada
participante, em sala reservada para esse fim.

As entrevistas foram transcritas integralmente; contudo, para melhor
compreensao do leitor, as falas selecionadas e apresentadas na seg¢ao seguinte
foram corrigidas quando houve detecgdo de erros gramaticais, bem como foram
suprimidas expressdes de linguagem e girias que nao alterassem o sentido das
falas.

Visando valorizar os dados de forma qualitativa, e sabendo que a posi¢cao do
pesquisador ao interpretar estes dados ndao tem como ser de neutralidade,
utilizamos a metodologia da Analise de Conteudo, a qual, conforme Roque (1999)
“ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus

significados num nivel que vai além de uma leitura comum” (ROQUE, 1999, p.23).

Quadro 1: Roteiro da entrevista

Primeiro momento: apresentagcéo da pesquisa, esclarecimentos e assinatura do

Termo de Consentimento.

Segundo momento: dados do perfil dos participantes.

1-Funcgao
2-ldade

3-Tempo que trabalham no Campus

4-Escolaridade

Terceiro momento: perguntas sobre o local de trabalho

5-O que vocé conhece do IFRS?
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6-Como vocé descreveria sua relagdo com a empresa que trabalha atualmente?

7-Vocé tem algum sentimento/afinidade com o Campus que trabalha? Em que
momentos vocé se sente pertencente a instituicdo? Em que momentos vocé nao

se sente pertencente a instituicao?

8-Ja participou de algum evento promovido pelo Campus? Se sim, como foi essa

experiéncia? Gostaria de participar de algum evento? Qual?

9-Vocé vé no IFRS um espaco de formacgao, um espaco de oportunidade?

10-Ja apresentou alguma sugestao (critica, reclamagao ou contribui¢do) para o

Campus?

11-Como vocé descreveria suas condi¢cdes de trabalho? Qual sua sugestao para

melhorar seu local de trabalho?

12-De que forma seu trabalho € ou poderia ser valorizado?

13-Como vocé descreveria sua relacdo com os servidores do Campus?

14-Qual o seu sentimento em participar dessa pesquisa?

Fonte: autores

4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Em primeiro lugar apresentamos o perfil dos participantes. Em relagcao as
funcbes desempenhadas, identificamos que seis terceirizados trabalham como
serventes de limpeza, quatro como vigilantes, dois como intérprete de libras e dois
exercem a funcéo de copeiragem.

Ja a faixa etaria, observamos que a maioria dos terceirizados tém entre 41 e
50 anos de idade, apenas um tem mais de 50 anos, cinco tém entre 30 a 40 anos e
apenas um tem menos de 30 anos.

Em relagcdo ao tempo de trabalho no Campus, podemos identificar que cinco
terceirizados estao trabalhando entre dois a trés anos, trés ja trabalham a mais de
quatros anos, dois trabalham entre trés a quatro anos, dois entre um a dois anos e
outros dois trabalham a menos de um ano.

Quanto a escolaridade, especificamos com detalhes na categoria
correspondente.

As categorias emergiram da analise dos dados. Na primeira categoria

tratamos da questdo da escolaridade, momento em que os participantes, além de
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informar sua escolaridade falam dos motivos da ndo conclusdo dos estudos, tanto
motivos econbémicos como outros; o interesse ou ndo em voltar a estudar; os
motivos para nao concluirem os estudos e o incentivo para que os filhos estudem.

A proxima categoria € o ambiente de trabalho: nesta categoria analisamos a
questao da valorizacdo, como eles a percebem através do retorno de servidores,
alunos e colegas sobre o seu trabalho, e algumas atitudes caracterizadas por eles,
como falta de valorizacdo. Outra subcategoria destacada é a representacdo do
senso de pertencimento, que se da segundo os participantes, através do sentir-se
bem no local de trabalho com demonstracdes de afeto e acolhimento; o respeito e o
bom convivio.

O Instituto Federal também foi destacado como uma categoria, tendo trés
subcategorias. A primeira refere-se a visdo dos terceirizados sobre o Instituto
Federal, dividida em: local de oportunidade; o diferencial da Instituicdo; e o
desconhecimento por parte de alguns terceirizados sobre a Instituigdo em que
trabalham. A segunda subcategoria € sobre a participagdo ou n&o, dos terceirizados,
em eventos promovidos pelo Campus. Ainda, temos a subcategoria onde
destacamos as falas dos terceirizados quanto a percepc¢ao do Instituto Federal como

um local de formacgao e aprendizagem.

4.1 Escolaridade

Primeiramente temos um panorama sobre a escolaridade dos trabalhadores,
no qual temos: um terceirizado com ensino superior completo, um com superior
incompleto, um com ensino médio e cursos de especializagdo, dois que iniciaram o
ensino médio, quatro com ensino fundamental completo e cinco com ensino
fundamental incompleto. Os que concluiram o ensino fundamental tém idades entre
32 e 62 anos, e 0s que nao concluiram tém idades entre 29 e 47 anos, o0 que
demonstra que mesmo pessoas com faixa etaria mais jovem, por diversos motivos
interromperam a vida escolar. Os motivos apresentados referem-se a necessidade
em parar de estudar para comecar a trabalhar: “naquela época a gente tinha que
trabalhar pra ajudar a familia, era tudo mais dificil. N6s éramos de muitos irmaos

também, e era dificil.” (terceirizado 7).
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Eu estudei até a sexta, dai tive que parar por necessidade, minha
mae era separada, tinha filhos pequenos, e eu era mais a velha que
estava em casa. Para ajudar ela, eu parei de estudar e tive que
trabalhar. Eu rodei na sexta série por ndo ter material escolar, dai
comecei a trabalhar e nao voltei mais. Depois resolvi terminar, eu fiz
o EJA e terminei o fundamental. [...]. (terceirizado 4).

Por meio destes relatos temos uma imagem da realidade educacional do
nosso pais, onde muitos jovens precisam abandonar os estudos para contribuir
economicamente com a familia — este ciclo colabora para manutencao da dualidade
estrutural. Moura (2007) nos traz essa reflexdo ao tratar das caracteristicas da

sociedade brasileira e as dificuldades da implementagao da educacéao politécnica.

[...] a extrema desigualdade socioeconémica obriga grande parte dos
filhos da classe trabalhadora a buscar a inser¢do no mundo do
trabalho visando complementar o rendimento familiar, ou até mesmo
a autossustentagdo, muitos antes dos 18 anos. (MOURA, 2007,
p.19).

Observamos outros motivos, conforme falas dos participantes: “[...]
simplesmente quis parar para trabalhar, ter meu dinheiro. [...] Nao que precisou,
porque eu quis mesmo, foi minha escolha porque meu pai e minha mae queriam que

eu terminasse os estudos, mas eu quis parar.” (terceirizado 6).

Terminei o primeiro ano e parei. Quando eu comecei o primeiro [ano]
do segundo grau eu parei para fazer meu curso la em Porto Alegre.
[...] Agora ja nao da mais ou até da, estou vendo se me animo e faco
as provas, tentar me animar de novo porque nao é facil, se eu fosse
pensar hoje pensaria em terminar o segundo grau, até para fazer um
concurso exige. (terceirizado 13).

Perguntamos se havia interesse na conclusdo dos estudos e quais motivos os
impediam. Praticamente todos responderam que gostariam de voltar a estudar: “ja
voltei, comecei ja a fazer umas provas para ir eliminando, entdo a intencédo é
terminar, pelo menos o médio.” (terceirizado 1); “minha intencao ainda é terminar os

estudos, e talvez fazer uma faculdade, nada é tarde na vida. [...]".(terceirizado 9).
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Dentre outros motivos de n&o voltar aos estudos: “eu acho que ja nao tenho
mais aquela vontade mesmo de estudar.” (terceirizado 2). “Agora nao tenho mais

cabeca, nao tenho mais pique.” (terceirizado 6).

Ja pensei, mas nao tenho interesse, a gente ndo tem mais paciéncia
pra estudar. Incentivo bastante meus filhos a estudar, mas nao, nao
penso em continuar, acho que a gente ja passou tanta coisa, nao
consegue mais assimilar os estudos. (terceirizado 4).

As reflexdes apontadas pelos terceirizados demonstram as aflicbes do
estudante adulto trabalhador, as dificuldades de organizar o tempo entre estudos € o
trabalho - ainda mais atuando em atividades com grande desgaste fisico e a
dificuldade de aprendizagem, principalmente se considerarmos o modelo de ensino
tradicional.

Mesmo a maioria ndo tendo concluido a educacéo basica, atentamos para o
fato de que todos mostraram em suas falas a importancia que veem nos estudos,
principalmente ao incentivarem seus filhos na busca pela educacgéo.

Sobre a conclusdo dos estudos, podemos observar que todos demonstram
compreender a sua importancia, alguns veem como uma oportunidade somente para
os filhos e outros ainda acreditam que € uma parte relevante também para suas

vidas.

4.2 Ambiente de Trabalho

Outra categoria selecionada € o ambiente de trabalho, esse tépico dividiu-se
em duas subcategorias da seguinte maneira: valorizacdo e sentimento de
pertencimento.

Nas falas, podemos perceber que a valorizagdo acontece no retorno que os
servidores e os alunos dao, desde um bom dia, até elogios e agradecimentos pelo

trabalho realizado.

Eu acho que o servico, ndo o0 meu como de todos, eu acho que é
valorizado. Ha pouco tempo a professora de matematica mandou
comentario elogiando nosso servico, valorizando nosso servigo, acho
que a gente é valorizado. (terceirizado 4).
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Perguntamos se eles sentiam-se valorizados e se conseguiam notar essa

valorizagao:

Sim, eu sinto, sinto pelas pessoas. [...] as pessoas passam por ali,
cumprimentam a gente, bom dia, boa tarde, a gente sempre esta
fazendo o melhor para as pessoas também, para as pessoas se
sentirem bem com a gente, a gente tem que emitir coisa boa para as
pessoas. Eu sinto isso ai, até no cumprimentar as pessoas, [...] te
cumprimentam com carinho, isso da mais animo pra eu trabalhar,
mais animo pra mim, o jeito como as pessoas tratam a gente.
(terceirizado 7).

Até mesmo um terceirizado que comecgou a trabalhar ha quatro meses no
Campus relata sua felicidade ao receber elogios de servidores e colegas: “Bom, por
agradecimento, as vezes a pessoa chega e diz: ‘Melhorou bastante, ta diferente.
[...]. E bacana, recém entrei, ja estou ouvindo isso, show de bola”. (terceirizado 9).

Esta positividade registra a importéncia do reconhecimento do outro, de forma
que o individuo percebe a sua contribuicdo dentro do seu local de trabalho.
Conforme Rosas e Moraes (2011), o reconhecimento pode contribuir tanto para a
construgcao da identidade individual, quanto para a identidade como grupo de

trabalho, como uma forma de dar sentido a atividade.

Assim, da mesma forma que o reconhecimento no plano individual
permite o acesso a um sentido para a tarefa ou para o sofrimento, no
campo coletivo a atividade profissional adquire uma significacao e
um sentido quando o reconhecimento €& partilhado pelo grupo.
(ROSAS e MORAES, 2011, p. 217).

Demonstragcdo do que seria uma falta de valorizagdo, na opinido dos
terceirizados entrevistados, aparece em algumas falas dos vigilantes. Esta diferenca
com relagdo aos terceirizados que desempenham outras fungdes, pode-se dar
devido a propria funcédo de vigilancia, na qual o trabalhador fica mais afastado do
convivio diretamente com servidores e alunos; como também pela necessidade de
vigiar atitudes, como por exemplo: a proibicdo de entrada de bebida alcodlica,
proibicdo de fumar, controle de entrada e saida de carros etc. A falta de valorizacao,
segundo eles, aparece na auséncia de um cumprimento e na falta do

reconhecimento do seu trabalho. Outro terceirizado manifestou perceber certa
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exclusao da pessoa do vigilante, como sendo algo natural relacionada sua funcéo.
Aqui podemos identificar a situagao da “invisibilidade publica”, relatada por Costa
(2008).

Perguntamos aos terceirizados, se ha algum sentimento de pertencimento ou
afinidade com o Campus em que trabalham, todos responderam de forma positiva.
Notamos que o sentimento de pertencimento esta relacionado a trés fatores: sentir-
se bem no ambiente de trabalho (afeto, apoio e acolhimento); ao respeito recebido; e
ao bom convivio que mantém com alunos e servidores. “Me sinto como se estivesse
em casa, peguei um carinho por aqui.” (terceirizado 3). Um terceirizado usa a
palavra familia para descrever sua relacéo “[ ...] parece uma familia: o pessoal, os
funcionarios, os alunos, todos que trabalham aqui sdo pessoas que eu me sinto bem
com eles, pessoas educadas, pessoas queridas” (terceirizado 7).

A relacdo de afeto fica bem evidente nestas declaragdes, ao compararem o
local de trabalho a “casa”, “familia”; demonstrando que ha uma ligagao carinhosa
com o ambiente de trabalho. Codo, Sampaio e Hitomi (1994) escrevem que a
separacdo do homem do resultado do seu trabalho, imposta pelo capitalismo,
separou também o afeto do trabalho, restringindo o afeto ao universo do lar, mas
que sempre havera uma carga afetiva depositada nas “escrivaninhas ou bancadas”,
mesmo em trabalhos alienados, e que isso € uma forma de sobrevivéncia.

Os terceirizados declaram que se sentem bem, gostam do seu ambiente de
trabalho e o quanto isto € importante: “reflete no trabalho, porque se a pessoa
trabalhar amarrada, tanto faz quanto fez, [mas] se a pessoa trabalhar feliz, contente,
alegre, ela vai dar um bom desempenho no trabalho.” (terceirizado 9).

O acolhimento recebido no Campus é apontado como uma caracteristica

diferenciada, quando comparado com outros locais de trabalho.

Eu acho até o acolhimento do pessoal muito gente fina. Porque tém
lugares que discriminam essa parte da limpeza, as pessoas passam
por ti, nem te olham, tdo vendo que tu ta vindo ali, ja jogam um papel
no chao, [...]. Aqui o pessoal é muito acolhedor, entdo é muito bom
isso, porque da vontade de vir trabalhar, se sente acolhida por todos
aqui, ndo tem excecgdo, até os professores, os alunos sdo show de
bola também, gosto muito. (terceirizada 12).
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Podemos perceber que o acolhimento ndo se da apenas na chegada do

terceirizado a instituicdo, mas também de uma forma permanente, pela manutengao

de uma rede de apoio e comunicagado. Os terceirizados destacam a acessibilidade

dos servidores para com eles, tanto em questdes pessoais como profissionais, 0 que

acaba auxiliando no desempenho de suas atividades dentro do Campus.

Assim como a comunicagao facilita o trabalho dos terceirizados a falta dela

prejudica, isso foi constatado nas falas os vigilantes, que muitas vezes nao recebem

informagdes necessarias para orientar o publico externo. Na opinido deles, uma

melhor comunicagao qualificaria o servigo.

Os terceirizados destacam o respeito recebido por parte de servidores e

alunos:

A educacao das pessoas aqui, dos funcionarios ai dentro, dos
alunos, é muito diferente [...] o respeito que as pessoas tém pelo ser
humano, aqui € diferente. Eu comento até em casa, eu comento as
vezes, com meus filhos, tem uma diferenga muito grande aqui nesse
lugar — as pessoas, a educacao das pessoas, sao humildes as
pessoas. Eu me sinto muito bem aqui dentro, muito bem mesmo.
[...]. (terceirizado 7).

Percebemos que ha um bom relacionamento com os alunos, principalmente

com os terceirizados que exercem fungdes que permitem um maior convivio,

oportunizando uma interagdo e até mesmo um aconselhamento por parte dos

terceirizados.

[...] com os alunos a gente tem bastante amizade, eles tém bastante
amizade com a gente, estdo sempre perto, conversando, contam
alguma coisa da familia deles, contam alguma coisa que aconteceu.
Eles chamam a gente para amiga e a gente também, da minha parte,
eu tento sempre ter amizade com eles, vou os escutando, dando
algum conselho, e & bem legal esta convivéncia com eles.
(terceirizado 4).

Aqui podemos notar uma situagao oposta quanto a invisibilidade descrita por

Costa (2008), pois os terceirizados relatam que ndo somente sao “enxergados”

como interagem em um nivel mais proximo com os alunos. O que de certa forma

nao causa os efeitos da invisibilidade publica, como descreve o autor:
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A invisibilidade publica — construgcado social e psiquica — tem a forga
de ressecar expressdes corporais e simbdlicas dos humanos estéao
apagados. Pode abafar a voz e baixar o olhar. Pode endurecer o
corpo e seus movimentos. Pude emudecer os sentimentos e fazer
fraquejar a memoria. Faz esmorecer — em todos estes niveis — o
poder de aparicao de alguém. (COSTA 2008, p. 7).

4.3 Instituto Federal de Educacao

Outra categoria refere-se ao Instituto Federal, na intengéo de investigar o que
os terceirizados conhecem da Instituicdo onde desenvolvem suas atividades. Esta
categoria esta subdividida entre a visdo dos terceirizados: oportunidade; diferencial e
desconhecimento. Outra subcategoria trata do IFRS como espaco de formagao. Por
fim, a ultima subcategoria destacou a questdo da participagado dos terceirizados em
eventos promovidos no Campus.

Destacamos a resposta de um terceirizado que de uma forma simples deu

sua visao sobre a Instituigao.

Eu acho que é uma escola de aperfeicoamento, de oportunidade pra
quem nao tem muita oportunidade ai fora, o Instituto € uma porta
aberta, pra quem quer ingressar em um caminho, um futuro. Essa
instituicdo é pra dar oportunidade, pra quem quer la na frente ter uma
vida melhor. Eu acho que a instituicdo é isso ai, para quem quer e
nao tem oportunidade em faculdades grandes, as vezes, por
condigbes. Mas eu acho que é uma porta aberta para quem quer
crescer profissionalmente e como pessoa também, porque aqui a
gente aprende a ser futuros homens e mulheres, cidadaos de bem.
(terceirizado 6).

Neste relato podemos perceber a visao do Instituto Federal como uma escola
publica de qualidade, que tem como objetivo democratizar a educacéao, oferecendo
ensino de qualidade para todos. Mais do que isso, podemos ver que ha a
compreensao do projeto de educagado para cidadania: “crescer profissionalmente,

tanto como pessoa também”.

Trata-se de um projeto progressista que entende a educagdo como
compromisso de transformacdo e de enriquecimento de
conhecimentos objetivos capazes de modificar a vida social e de
atribuir-lhe maior sentido e alcance no conjunto da experiéncia
humana, proposta incompativel com uma visdo conservadora de



119

sociedade. Trata-se, portanto, de uma estratégia de acao politica e
de transformacao social. (PACHECO, 2010, p.16).

Assim como o relato citado, a palavra oportunidade aparece diversas vezes
neste contexto, demonstrando que os terceirizados enxergam na instituicdo um lugar
que tem algo a mais para oferecer. “mas pra mim é um lugar de oportunidades,
basta cada um saber aproveitar e querer, oportunidade € o que nao falta, ainda mais

aqui.” (terceirizado 13).

Sempre quando me perguntam, eu digo que é uma Instituicdo que
tem um estudo gratuito, onde se pode fazer cursos técnicos, pode se
formar, sair daqui com uma oportunidade de emprego melhor é o que
eu falo, assim que eu vejo. O que eu entendo é que é uma
oportunidade, eu sempre falo para minha filha em casa: “estuda para
ter uma oportunidade de entrar na Instituicao”. (terceirizado 2).

Os terceirizados conseguem ver os diferenciais que a Instituicdo apresenta
diante de outras instituicbes de ensino, identificando o ensino técnico integrado ao
ensino médio, a relagdo entre a teoria e a pratica, bem como a qualidade dos
professores que atuam na instituigao.

Uma caracteristica relatada nas entrevistas é que se trata de uma instituicao
com um ensino de qualidade. “Ah, eu sei que € uma escola boa, eles comegam a
estudar e saem ja para trabalho, tem faculdade a noite, muito boa aqui.” (terceirizado
8). Ja outro terceirizado associa o fato de a instituicdo ser boa ao notar as
dificuldades enfrentadas por alguns alunos: “Pra mim é uma escola que é muito boa,
porque tém alunos que chegam até chorar muitas vezes, porque ndo entendem.”
(terceirizado 5).

Outros ja demonstram certa dificuldade em colocar o que entendem ou

conhecem do Instituto Federal:

E tdo complicada esta pergunta. Como & que vou explicar, [...] € uma
escola federal que tem ensino técnico, cursos técnicos, & isso ai,
mais ou menos. [...]. Tem os eventos que trazem para a populagéo
em geral [...]l, ttm os cursos técnicos, tudo isso ai que envolve a
populagao em geral. (terceirizado 1).
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Olha, vou dizer pra ti, ndo saberia responder, vou dizer pra ti, sou
bem sincero, eu creio que seja uma escola boa para muitas pessoas,
pessoas que nao tem condigdes de estudar, pagar um curso, pagar o
estudo, e aqui € o lugar certo, eu penso assim. (terceirizado 7).

Em outra subcategoria destacamos algumas falas dos terceirizados sobre
suas visbes do Instituto Federal como um espaco de formagdo e aprendizado.
Primeiramente apontamos as manifestagdes nas quais os terceirizados enxergam o
IFRS como um espaco para eles: “vou fazer processo seletivo para o Campus aqui
agora. [...] € um ensino de qualidade que eu gosto, e por isso quero retornar.”
(terceirizado 12). Outro trabalhador declara: “até porque no momento em que eu
comecei a trabalhar aqui eu ja comecei a ter ideias de querer voltar a estudar.”

(terceirizado 9). O Instituto aparece como oportunidade também para os filhos:

[...] para todos nos, para a gente que tem desejo de aprender,
porque a vida para mim é sempre aprendizado. As vezes, eu vejo
que a gente poderia buscar mais, mas as vezes, olhando para gente,
a gente acha que nao pode ser capaz de fazer, mas eu acho que
para os filhos da gente € um caminho. Porque tem oportunidade aqui
dentro, basta eles fazerem a escolha certa e querer também, nao
adianta eu querer e eles ndo, mas acho que tem bastante escolha,
bastante oportunidade aqui no Campus. (terceirizado 6).

Outros percebem o IFRS como um espacgo de formagao, mas declaram nao

poderem aproveitar pela baixa escolaridade:

Pra mim? “Sim, se eu quisesse terminar os estudos sim, eu poderia
estar fazendo um curso. [...] Ja fui convidada, aqui na instituicao,
varias vezes para fazer curso, mas como eu nao tenho o ensino
médio, dai nao da pra participar.” (terceirizado 2).

[...] a oportunidade que eu queria, [...] aprender a falar libras, so6 isso,
como a gente ndo tem o segundo grau € meio complicado, nada é
impossivel, nunca é tarde, nao pensei muito. Eu acho legal, gostaria
porque € bom para a vida, ndo s6 para aprender € pra vida, faz parte.
(terceirizado 13).

O Instituto Federal enquanto Rede Social tem o papel de compartilhar ideias,

incentivar a participagdo, ser um espago aberto, em movimento, e de interagbes
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(PACHECO 2010). O autor ainda escreve sobre a importéancia do conhecimento e o

acesso a informagao como elementos que constituem a cidadania.

O que se pretende dessas instituicdes federais de educacdo
profissional, cientifica e tecnolégica é o compartilhamento real em
uma rede multilateral, heterogénea e dindmica, a partir de uma
postura dialégica que objetive a reestruturagédo de lagcos humanos
que, ao longo das ultimas décadas, vém se diluindo. (PACHECO,
2010, p. 19).

Outra questdo abordada nas entrevistas foi a participagdo dos terceirizados
em eventos e atividades que ocorrem durante o ano no Campus. Dentre os que
responderam nao participar, questionamos se havia interesse: “Ah sim, tém certas
palestras que a gente gostaria de participar, [...] as vezes, a gente fica na

curiosidade de estar 14, de aprender, mas tudo é questao do tempo.” (terceirizado 1).

Se surgir alguma reunido e chamar a gente, eu gostaria de participar,
mas so6 se for necessario, se a gente tivesse que opinar em alguma
coisa, senao tranquilo também. Se pudesse participar, se fosse para
alguma coisa boa assim, que a gente fosse ali para divulgar alguma
coisa ou pra fazer algum experimento, passar alguma coisa também.
(terceirizado 6).

Outros até ja receberam convites, contudo sendo as atividades dentro do
horario de servico nao participam: “[...] a professora de musica, sempre convida a
gente para assistir, dai acaba sendo o horario da gente do servigo, a gente nao
consegue assistir.” (terceirizado 2).

Alguns terceirizados disseram nao participar por falta de interesse e até
mesmo por ndo quererem vir ao Campus fora do horario de trabalho: “Sim, eu acho
que existe bastante oportunidade, as vezes, a gente ndo aproveita e € questao de

interesse mesmo [...]". (terceirizado 1).

5 CONCLUSOES (CONSIDERAGOES FINAIS)

Sendo a terceirizagdo uma modalidade de trabalho muito presente dentro das

instituicdes de ensino, cabe a Instituicio ndo permitir que estes trabalhadores
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passem despercebidos, ou que sejam invisiveis, pois eles fazem parte da
comunidade do Campus e o dialogo é necessario.

O trabalho como principio educativo, principio assumido pelo IFRS, refere-se
a maneira como o processo educativo € organizado, de forma a enfatizar a
centralidade do trabalho e pensar as relagées de trabalho pelo viés do trabalhador e
nao do mercado. Neste ponto é necessario um olhar mais atento aos terceirizados
que trabalham na Instituicdo e pensar formas para contribuir com sua formacéao
escolar e humana, buscando a transformagéao social.

Os resultados deste trabalho nos mostram que um numero expressivo de
trabalhadores possui baixa escolaridade, sendo que alguns ainda cultivam o desejo
de concluir sua formagao, ja outros se consideram incapazes. O IFRS é visto como
um local de aprendizagem e de oportunidades, muitos afirmam ter interesse em
usufruir da educacdo de qualidade ofertada, contudo alguns ndo veem
oportunidades de formagao na Institui¢ao.

Um ambiente de trabalho onde predomine a valorizagéo, o reconhecimento e
o respeito entre as pessoas, reflete o posicionamento de colocar o trabalhador no
centro das relagcdes. A Instituicdo, por meio de seus alunos e servidores tem
demonstrado esse compromisso, visto que nas falas dos terceirizados podemos
perceber como eles se sentem bem no local de trabalho, externando sentimentos de
afeto e ndo deixando de registrar suas subjetividades.

Todavia, o trabalho de acolhimento destes trabalhadores ndo pode se limitar a
valorizagcao e ao sentimento de bem-estar no ambiente de trabalho, pois isto pode
nos trazer certa acomodagdo. Como instituicdo de ensino é essencial pensar em
maneiras para ampliar este acolhimento, indo além do reconhecimento do trabalho
realizado.

Uma alternativa seria ampliar a participagao dos trabalhadores em atividades
desenvolvidas no Campus como palestras, atividades de extensdo, entre outras.
Atitudes nesta diregdo, temos visto nos convites realizados por alguns professores.

O dialogo com estes trabalhadores deve ser permanente, de maneira que
eles possam dizer o que pensam e ser ouvidos. Esta foi a intengao deste trabalho,
dar voz a essas pessoas e provocar a reflexdo sobre a terceirizagdo dentro das

instituicées de ensino.
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.APENDICE | - Elaboragdo do Produto Educacional

Produto Educacional

O produto educacional é resultado de uma pesquisa de caracteristica
aplicada; sendo assim, deve ser um instrumento que dialogue com a realidade para
qual esta destinado, na intengado de auxiliar em um problema ou demanda real do

meio. Os autores Pasqualli, Vieira e Castaman (2018) assim o descrevem:

[...] constituem-se em ferramentas didatico-pedagogicas, elaboradas
preferencialmente em servigo para que possam estabelecer relagbes entre o
ensino e a pesquisa na formagao docente. Estes possuem conhecimentos
organizados de forma a viabilizar a melhoria dos processos de ensino e

aprendizagem. (PASQUALLI, VIEIRA E CASTAMAN, 2018, p.115).

O produto educacional deve ser visto como uma ferramenta de inovacgao,
principalmente no contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica, visando uma
educacao integral que leve o sujeito ao pensamento critico, sua emancipagao e
autonomia para participar da sociedade que esta inserido.

Pensar o produto como um instrumento pedagdgico inovador € possibilitar,
através da pesquisa realizada, da investigacao percorrida, uma forma de atender
uma demanda existente, contribuindo com avangos no processo educativo, em sala

de aula, ou em outros espacos de ensino. Portanto:

A inovagdo pedagdgica traz algo de “novo”, ou seja, algo ainda nao
estreado; € uma mudancga intencional e bem evidente; exige um esforgo
deliberado e conscientemente assumido; requer uma acgao persistente;
tenciona melhorar a pratica educativa; o processo pode ser avaliado e
requer componentes integrados de pensamento e de agao. (CASTAMAN,

VIEIRA E PASQUALLI, 2019, p.106).

Como vimos, o produto tem uma finalidade, ndo pode ser considerado apenas
um apéndice da pesquisa realizada. Diante disto, é necessario que a elaboragéo do
produto educacional seja uma etapa construida com seriedade e dedicagdao. Sendo
assim, € importante analisar os eixos apresentados por Gabriel Kaplun (2003) no
momento da elaboragdo do produto.

O Documento de Area a CAPES, (2007) cita as categorias de produtos:

midias educacionais; prototipos educacionais e materiais para atividades
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experimentais; propostas de ensino; material textual; materiais interativos; atividades
de extensdo e desenvolvimento de aplicativos. Mais do que a categoria, o autor

Kaplun (2003) traz a definicdo de material educativo:

[...] um material educativo ndo é apenas um objeto (texto, multimidia,
audiovisual, ou qualquer outro) que proporciona informagdo, mas sim, em
determinado contexto, algo que facilita ou apoia o desenvolvimento de uma
experiéncia de aprendizado, isto €, uma experiéncia de mudanga e
enriquecimento em algum sentido: conceitual ou perceptivo, axiologico ou
afetivo, de habilidades ou atitudes, etc. (KAPLUN, 2003, p. 46).

Para que o material educativo cumpra com a sua finalidade, o autor nos
apresenta eixos que devemos nos atentar na hora da criagdo do produto: eixo
conceitual, eixo pedagdgico e eixo comunicacional.

No eixo conceitual precisamos pesquisar sobre o tema que sera trabalhado,
estudar os conceitos e estar informado sobre a opinido dos peritos. Para além da
investigacao sobre o tema, também se faz necessario conhecer o grupo para qual o
material esta sendo preparado — mais do que apenas dados estatisticos, o
pesquisador precisa também: “saber o que sabem, o que querem, o que pensam,
imaginam, ignoram do tema em questdo, e a quais necessidades nosso material
poderia responder” (KAPLUN 2003, p. 49).

O segundo eixo, o0 eixo pedagodgico, nos auxilia a preparar o caminho, o
itinerario que sera percorrido, do ponto de chegada ao ponto de partida, a fim de
contribuir e enriquecer os conhecimentos, trazendo mudancas de concepcdes e
valores. Destaca Kaplun (2003) que € necessario que o0 pesquisador conhega seu
ponto de partida, através das ideias prévias dos sujeitos sobre o tema, uma espécie

de diagndstico.

Para a pesquisa sobre as ideias construtoras dos destinatarios podem
existir muitos caminhos sistematicos, mas no minimo, & preciso conversar
sobre o tema com os sujeitos que serdo, potencialmente, usuarios do
material. (KAPLUN, 2003, p. 50).
Para concluir, o ultimo eixo apresentado pelo autor € o eixo comunicacional.
Depois de pensar nos conceitos € no caminho, precisamos refletir em como essa

mensagem educacional sera disponibilizada ao destinatario, € hora de usar da
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criatividade de forma a produzir um material que seja atrativo e que consiga levar a
informagéao ao publico.

Nosso produto € uma midia educacional, um video produzido para os
terceirizados que trabalham ou trabalhardo no IFRS, podendo também ser utilizado
por outros Institutos Federais. Esse video tem a intencdo de proporcionar o primeiro
momento de acolhimento desses trabalhadores ao ambiente de trabalho, explicando
conceitos basico, para que o terceirizado se familiarize com o Instituto Federal,
conhega as oportunidades que a Instituicdo tem a oferecer, e ainda, compreenda
desde o inicio da sua contratacdo, como se estabelecem as relagdes contratuais
presentes na terceirizagao.

E importante que o terceirizado conhega seu local de trabalho, conheca a
proposta de ensino da Instituicdo, afinal ela faz parte da comunidade a qual o
trabalhador esta inserido. E assim possa, ele e seus familiares aproveitarem desse
espaco formativo. E importante entender também os pontos principais da
terceirizagdo, seja, que o trabalhador conhega as responsabilidades dos entes
envolvidos, assim como seus deveres e direitos, para o bom andamento dos
contratos, (tanto o contrato firmado entre a Administragdo e a empresa, como o
contrato de trabalho entre empresa e funcionario).

A escolha do formato se deu por considerar o video uma ferramenta
acessivel, podendo ser utilizado coletivamente, através de um momento em grupo,
ou disponibilizado individualmente. O recurso audiovisual esta presente no nosso
cotidiano, como um instrumento de facil consulta e acesso.

Sendo uma ferramenta mais atrativa, por se tratar de um recurso audiovisual,
ensinando conceitos através das percepcdes do ouvir e do ver, o instrumento
aproxima o telespectador das situagdes que se deseja tratar. A linguagem narrada
com menos formalidade, com a insercao de dialogos, promove interagéo, de forma a
envolver o publico. A adicao de recursos visuais e estéticos colaboram para se
exemplificar, e para apresentar os conceitos de uma forma mais concreta. As
combinagdes entre os recursos estéticos (imagens, fotos, desenhos, cenarios), com
0s recursos textuais e a narragao tém o propdsito de facilitar a compreensao dos
conceitos e das informagdes. Gomes (2008) afirma que o video é capaz de, através

de uma forma mais sintética, apresentar ideias complexas.
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Construcgao do Produto Educacional

Aqui colocamos as etapas realizadas para a produgdo do produto
educacional.

1° Etapa: Producao de dados.

Iniciamos com entrevistas individuais para identificar o senso de
pertencimentos dos terceirizados, a percepgédo de valorizagao do seu trabalho e o
que os participantes conhecem sobre o Instituto Federal. Contamos com a
participacao de 14 terceirizados.

Realizagdo de um Circulo de Cultura, de forma que os terceirizados
pudessem fazer parte da construgdo do produto. Os Circulos de Cultura sdo uma
metodologia utilizada por Paulo Freire na alfabetizacdo de adultos, assim como um
instrumento de dialogo, momento destinado ao debate e reflexdo com os

participantes sobre suas realidades.

Circulo de Cultura era uma ideia que substituia, naquele processo de
alfabetizacao, a sala de aula. Tinha a nomenclatura de Circulo porque todos
os seus participantes formavam a figura geométrica de um circulo, nessa
disposicéo todos se olhavam e se viam. Cultura porque havia uma interagao
das relagcbes do homem com a realidade, recriando-a e buscando-se a
dinamizagao de seu espaco no mundo. (MARINHO, 2009, p. 50)

Nesse encontro contamos com a participagcéo de 09 terceirizados presenciais
e 02 que nado puderam participar do encontro, mas enviaram suas contribuicoes

através da atividade escrita.

2° Etapa: Analise dos resultados da etapa 1.

Com os resultados das entrevistas, concluimos que os terceirizados
conhecem pouco, e até mesmo desconhecem a Instituicdo onde trabalham, sendo
assim, no produto educacional explicamos o que sao os Institutos Federais, sua
abrangéncia em nivel nacional, modalidades de ensino, e os principios do projeto
educacional.

Ja no Circulo de Cultura observamos as principais duvidas sobre a
terceirizagdo, e sobre as responsabilidades dos entes participantes: |IF, empresa e

funcionarios.
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3° Etapa: Construgcdo dos eixos conceituais, pedagoégico e
comunicacional com base em Kaplun (2003).

Os eixos de Kaplun (2003) foram utilizados para delimitar os principios
conceituais, os aspectos pedagdgicos e comunicacionais a serem considerados na
elaboracao do roteiro, com base nos dados analisados nas entrevistas e no circulo
de cultura.

Sendo assim para eixo conceitual consideramos os seguintes temas: o que
sdo os Institutos Federais e 0 modelo de ensino; educacéo integral; trabalho como
principio educativo e terceirizagdo na Administragao Publica.

Ja no eixo pedagogico, o video elaborado tem o objetivo de informar e
explicar conceitos. Para alcangar esse objetivo, escolnemos a representagdo de
uma histéria ficticia, de forma a gerar uma aproximagéo com a realidade do publico-
alvo, através da narragdo de uma situagao que envolve dois personagens principais.
Os personagens interagem, expondo duvidas do cotidiano dos trabalhadores
terceirizados, com narrador, que procura explicar e esclarecer essas duvidas.

Para o eixo comunicacional, dois recursos foram pensados: a linguagem
verbal, a narragdo, e a linguagem visual, imagens e estética. Para a linguagem
verbal, utilizamos um discurso menos formal, uma narragédo que representa uma
interagcdo, tanto com os personagens, como com quem esta assistindo ao video.
Utilizamos também recursos textuais combinados com a narracdo, para que o
telespectador possa ter um estimulo visual dos conceitos falados. A linguagem
verbal esta adequada ao publico destinatario.

Ja as ferramentas visuais devem combinar com o texto narrado, novamente, o
estimulo visual agrega entendimento e facilita a compreensdo dos conceitos,

tornando-os mais concretos.

Etapa 4: Elaboragao do roteiro e escolha dos recursos audiovisuais

Apds pensar nos eixos, partimos para a elaboragdo do texto (roteiro). O
roteiro foi elaborado de forma que os conteudos foram sintetizados, mas sem perder
as ideias principais. Para facilitar a compreensao, dividimos o roteiro em duas

partes: na primeira tratamos do Instituto Federal, na segunda tratamos do tema da
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terceirizagao.

A sequéncia dos temas também foi elaborada de forma a melhorar a
compreensao do telespectador, partindo de situagdes mais gerais, até situagdes do
dia a dia do trabalhador, como por exemplo, a Lei de Criacdo dos Institutos Federais,
até a sugestao de participagdo em cursos do IFRS; explicagdo de como funciona o
processo licitatorio, até deveres e direitos dos terceirizados no seu cotidiano laboral.

Na intengao de tornar o video mais atrativo, o roteiro foi elaborado de forma
que os conceitos sao apresentados em uma interacdo entre narrador e
personagens. Os dois personagens (um vigilante e uma servente de limpeza)
apresentam algumas duvidas e o narrador, através de um dialogo, explica e traz as
informagdes pertinentes. Os nomes dos personagens, € 0os nomes das empresas
terceirizadas que fazem parte da histéria ficticia representada no video, foram
escolhidos pelo grupo participante do Circulo de Cultura.

Com o roteiro pronto, partimos para a escolha dos recursos visuais, que
devem estar articulados com a narragdo. Primeiramente materializamos os
personagens, com caracteristicas que representassem as fungdes desempenhadas,
e escolhemos um simbolo para as empresas terceirizadas. Depois escolhemos os
desenhos, imagens, mapas, entre outros recursos visuais, para representar os
conceitos narrados, tornando-os tangiveis ao telespectador, facilitando a
compreensao. Um exemplo sdo os mapas do Brasil e do Rio Grande do Sul, para
apresentar visualmente os locais de atuagao dos Institutos Federais, para que o
espectador perceba a abrangéncia dessa instituigao.

A primeira parte do video intitulamos: Vou trabalhar no Instituto Federal, mas
0 que € um Instituto Federal?

Essa parte tem como objetivo apresentar ao terceirizado o seu local de
trabalho, a proposta de ensino oferecida, para que o trabalhador conhega um pouco
da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica e veja as oportunidades da
Instituicdo. Entre os temas, s&o abordados: criagdo; Institutos no Brasil; IFRS;
modalidades de ensino; breve explicagdo sobre ensino, pesquisa e extensio;
educacao integral e trabalho como principio educativo.

2° Parte: Trabalhador Terceirizado, o que isso significa?

Essa parte tem como objetivo explicar a relagdo contratual da terceirizagao,
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como acontece a contratacdo da empresa e as responsabilidades dos entes

envolvidos e algumas orientagdes sobre o cotidiano do trabalho.

5° Etapa: Producgao do video.

Iniciamos com a narracdo do roteiro. O narrador precisa estar atento ao ritmo
e a entonagdo da narragao, procurando manter um tom de voz que cative o
telespectador, para transmitir as informagdes com clareza e prender a atengdo do
publico. Posteriormente, inserimos o0s recursos visuais, articulando-os com a
narragao, também pensamos no comportamento das imagens, estaticas, ou em
movimento, nos momentos de entrada e saida de cena.

O video foi editado de 2 formas: a primeira edicdo é o video completo, com
dados especificos do IFRS; na segunda edigéo, retiramos as partes especificas do

IFRS, de modo que o produto possa ser utilizado em outros Institutos Federais.

6° Etapa: Elaboracao de um material de apoio para os gestores e servidores
do setor de contratos, com dicas e sugestbes de como utilizar o video em seu

Campus ou Instituto Federal.
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.APENDICE J — Material de apoio para utilizagdo do video educacional
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RESUMO DA PESQUISA

Este produto educacional e parte da pesquisa
desenvolvida no curso de mestrado profissional em
educacao profissional e tecnologica, que buscou
estudar as possibilidades de integracao dos
trabalhadores terceirizados nos Institutos Federais de
Educacao, e de que maneira estas Instituicoes colocam
ov podem colocar em pratica a premissa do trabalho
como principio educativo. Esta pesquisa, que se inscreve
na perspectiva de estudo de caso, teve como foco um
grupo de terceirizados de um dos Campi do Instituto
Federal de Educagao, Ciencia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul. Para a producao de dados realizamos
entrevistas e questionarios com terceirizados,
servidores, diretores de administracao e com o
procurador federal do IFRS. Com esta pesquisa
pretende-se contribuir na perspectiva de construir um
ambiente profissional que valorize o trabalhador
terceirizado, para que ele se sinta parte da Instituvicao
colocando em pratica o trabalho como principio
educativo e valorizando o ser humano atraves
de uma educacao integral. A partir dos
resuitados foi elaborado um video
educacional para contribuir na
ambientacao e integracao dos
terceirizados com a instituicao.




O QUE E UM PRODUTO EDUCACIONAL?

0s mestrados profissionais da area do ensino tem como
objetivo fazer a interseccao entre os conhecimentos e a
Educacao Basica, Profissional, Tecnologica ov Superior
utilizando-se de espacos formais e nao-formais da
educacao. 0 produto educacional tem como finalidade
avxiliar no processo de ensino.

Pensar o produto como um instrumento pedagogico
inovador e possibilitar, atraves da pesquisa realizada, uma
forma de atender uma demanda existente contribuindo com
avancos no processo educativo em sala de avla ov em
outros espacos de ensino. Portanto:

"A inovacao pedagogica traz algo de “novo™, ov seja, algo
ainda nao estreado; ¢ uma mudanca intencional e bem
evidente; exige um esforco deliberado e conscientemente
assumido; requer uma acao persistente; tenciona methorar a
pratica educativa; o processo pode ser avaliado e requer
componentes integrados de pensamento e de ac¢ao.
(CASTAMAN VIEIRA € PASQUALLI, 2019, p.106).



o Categoria: video educacional.

e Por que fazer em formato de video?

0 video e uma ferramenta acessivel, que pode ser assistido
coletivamente em um espacgo que possuva projetor, ov
individvalmente no telefone celular.

Tambem e uma ferramenta atrativa, por se tratar de um
recurso avdiovisval, que combina imagens, sons, falas e
material textoal.

A linguagem menos formal tambem permite uma
compreensao mais objetiva dos conceitos e das informacoes.

[..] a linguagem do video e sintetica, isto e, combina e soma
imagens, sons e falas com, geraimente, um minimo de texto
escrito e conseque, por essa sobreposicao e interligacao,
apresentar ideias complexas, mais enxutas que na forma
textual verbal e atingir-nos por todos os sentidos e de todas
as maneiras. (GOMES. 2008, pp. 7-8).

e Poblico Alvo:
Trabalhadores terceirizados

que iniciarao svas atividades,
o0v que ja trabalham no
Instituto Federal.




Conceitual

NO EIXO
CONCEITUAL
PRECISAMOS
PESQUISAR

SOBRE O TEMA,

ESTUDAR OS
CONCEITOS,
ESTAR
INFORMADO
SOBRE A
OPINIAO DOS
PERITOS, E
TAMBEM
CONHECER O
GRUPO PARA
QUAL O

MATERIAL ESTA

SENDO
PREPARADO.

Pedagdgico

PREPARAR O
CAMINHO, O
ITINERARIO
QUE SERA
PERCORRIDO,
DO PONTO DE
CHEGADA AO
PONTO DE
PARTIDA. E
NECESSARIO
CONHECER AS
IDEIAS DOS
SUJEITOS
SOBRE O
TEMA, UMA
ESPECIE DE

DIAGNOSTICO.

Comunicacional

PRECISAMOS
REFLETIR EM
COMO ESTA
MENSAGEM
CHEGARA AO
PUBLICO. E
HORA DE
USAR DA
CRIATIVIDADE
E PRODUZIR
UM MATERIAL
QUE SEJA
ATRATIVO E
QUE CONSIGA
LEVAR A
INFORMACADO.




EIXO CONCEITUAL: adequacao da linguagem ao publico; conceitos
atualizados e abordados com clareza.
Temas apresentados:

e Explicacao sobre o que sao os Institutos Federais e 0 modelo de

ensino;

e Educacao Integral;

e Trabalho como principio educativo;

e Terceirizacao na Administracao Publica.

EIXO PEDAGOGICO: o video tem a funcdo de informar e explicar
conceitos através da simulacao de situacées comuns ao publico alvo;
reconhecendo seus conhecimentos preévios. Partimos de uma historia,
onde dois personagens, um vigilante e uma servente de limpeza, sao
contratados para trabalhar em um Instituto Federal, mas desconhecem a
Instituicao e nao compreendem a relacao contratual do trabalhador
terceirizado. O narrador interage com os personagens na intencdao de

sanar suas duvidas.

EIXO COMUNICACIONAL

e Utilizamos uma linguagem simples de forma a explicar com
objetividade todos os conceitos abordados.

e A narracdo se da de forma direta, atraves de uma conversa entre

narrador, personagens e espectador.
e (Os elementos técnicos-estéticos foram escolhidos, desenhos (estaticos

ou em movimento), mapas, fotos, textos, de forma a combinar e
interagir com a narracao utilizando as percepcdes do ver e ouvir do
espectador, como uma forma de facilitar a compreensao dos conceitos.

,  J
¢ /
\ ,\
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A fim de que o produto educacional
cumpra sev objetivo e necessario
que ele seja planejado, tendo em
mente o publico-alvo. Pensando
nisso, no decorrer da pesquisa
utilizamos duas tecnicas para
producao de dados:
Entrevistas e Circulo de Cultura.
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CONSTRUCAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Circulos de Cultura

Circulos de Cultura ¢ uma metodologia utilizada por Pavlo Freire na
alfabetizacao de jovens e adultos, a autora Marinho (2009) nos explica a
nomenclatura:

Circulo de Cultura era uma ideia que substituia, naquele processo de
alfabetizacao, a sala de avla. Tinha a nomenclatura de Circulo
porque todos os seus participantes formavam a figura geometrica de
um circulo, nessa disposicao todos se olhavam e se viam. Cultura
porque havia uma interagao das relacoes do homem com a realidade,
recriando-a e buscando-se a dinamizagao de sev espago no mundo.
(MARINHO, 2009, p. 50).

0 metodo nao estava focado apenas na alfabetizagao, mas na
oportunidade de debater assuntos relacionados ao cotidiano das
pessoas, de forma a problematizar e refletir criticamente, atraves
do dialogo, marca importante dos Circulos. Os avtores Coimbra, Richter e
Valente (2008) nos apresentam o sentido dessa metodologia:

[..] os Circulos de Cultura sao espagos em que dialogicamente
se ensina e se aprende. Em que se conhece ao inves de se fazer
transferencia de conhecimento. Em que se produz conhecimento em

lugar da justaposicao ou da superposicao de conhecimentos feitas

pelo educador(a) ov sobre o educando. Em que se constroi novas
hipoteses de leitura do mundo. Ou seja, € um lugar onde todos tem

a palavra, onde todos leem e escrevem o mundo. (COIMBRA, RICHTER e
VALENTE, 2008, p. 5).



O QUE SE PRETENDE INVESTIGAR, REALMENTE, NAO SAO
0S HOMENS, COMO SE FOSSEM PECAS ANATOMICAS, MAS O
SEU PENSAMENTO-LINGUAGEM REFERIDO A REALIDADE, 0S

NIVEIS DE SUA PERCEPCAO DESTA REALIDADE, A SUA

VISAO DO MUNDO, EM QUE SE ENCONTRAM ENVOLVIDOS

SEUS TEMAS GERADORES (FREIRE, 1987, PP. 87-88).
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Circulo de Cultura

Realizamos um encontro com o grupo de terceirizados contando com
a presenca de 1l participantes.
Os temas geradores discutidos nesse encontro foram retirados das
entrevistas realizadas.
Temas Geradores:

Trabalho Educacao

Valorizacao Terceirizacao

Etapas do Circulo de Cultura

10 Cada participante escrevev uma palavra ov frase relacionada ao
tema gerador, expressando sev significado.
20 Das palavras escritas por cada um, partimos para o0 momento de
debate e reflexao dos temas.
30 Individvalmente, cada participante preenchev uma ficha
escrevendo svas ideias sobre cada tema gerador.



Roteiro

0 roteiro do video foi construido levando em §
consideracao as colocacoes dos ;
participantes, tanto nas entrevistas, quanto §
no Circulo de Cultura.

Assim conseguimos conhecer mais a respeito

do publico-alvo, svas dovidas, svas
iInquietacoes e svas sugestoes para a
producao do material educativo.

Os terceirizados fizeram sugestoes dos
temas abordados no video, bem como a
escolha dos nomes dos personagens e das
empresas, presentes na historia ficticia
apresentada no video.
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Roteiro

Para dar mais vida ao roteiro, incluimos
dols personagens:

Luis, vigilante contratado pela empresa
Seguranca Total Sul.

Catarina, servente de limpeza contratada pela
empresa Eficiencia Total.

Ambos trabalharao no Instituto Federal de
Educacao como terceirizados, mas nao sabem o que
é um Instituto Federal, nem compreendem a relacao

contratual da terceirizacao.
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Rotelro

O roteiro esta dividido em duas
partes:

Parte 1: Vou +trabalhar no 1Instituto
Federal, mas o que é um Instituto Federal? @&

Objetivo: apresentar ao terceirizado o local de
trabalho, e a proposta de ensino oferecida na
Instituicao.

Entre os temas apresentados.:

e Criagao dos Institutos; Institutos pelo Brasil;
Institutos do Rio Grande de Sul e dados sobre o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS);

e Modalidades de ensino;

e Breve explicagao sobre ensino, pesqulisa e |
extensao; Ao

e Educacao Integral;

e Trabalho como principio educativo.

il
illig N
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Roteiro

Parte 2:Trabalhador terceirizado, o que

- .

isso signhifica?

Objetivo: explicar a relacao contratual da
terceirizacao, e apresentar as responsabilidades
dos agentes envolvidos.

Entre os temas apresentados:
e Relacdo trilateral (tomador de  servicos,
empresa e trabalhador);
e Fases da licitacao até a contratacao;
e Responsabilidades das empresas, preposto;

e Responsabilidades do Instituto Federal,
explicagcao sobre a gestao e a fiscalizacgao.
Subordinacao e Impessoalidade;

e Orientacdes sobre o que o0s terceirizados devem
estar atentos, e condutas que devem ser
observadas.
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Sugestoes de uso

Sugerimos que o video seja apresentado aos
terceirizados que 1nicilarao suas atividades no
Campus, para ambientacao ao 1local de trabalho,
principalmente para O dJgrupo de uma nova
contratacao.

Também pode ser apresentado aos trabalhadores que |
j& desenvolvem suas atividades no Campus, a fim §
de trazer novos esclarecimentos e informacgoes. "
E importante reservar um 1local especifico para
apresentacao do video, que acomode todos e que
possua o0s aparelhos necessarios para projecao.

Sugerimos dque estejam presentes: 0O gestor e o0s
fiscais do contrato, se possivel, ou um servidor
do setor de contratos.

FE importante que seja reservado um tempo para
esclarecimento de duvidas que surgirao dos
terceirizados, essa & uma boa oportunidade para

Uma conversa.
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SugestOes de uso

Se o0 tempo permitir, os servidores podem
esclarecer pontos especificos do contrato &
relacionado aos trabalhadores presentes.

Também podem aproveitar para explicitar os canais
de comunicac¢do, e identificar quais as pessoas B
que devem ser acionadas no decorrer do contrato.

Se possivel, faca um tour com O Novo grupo,
apresentando o Campus e os servidores.

Ainda consideramos oportuno o envio de um e—-mail
A0S servidores, apresentando 0S NOVOS
trabalhadores, suas funcdes e 0s respectilvos
fiscais responsaveis pelo contrato.

https://www.youtube.com/watch?v=2IgzdmyOQms
tempo:14:28

https://www.youtube.com/watch?v=8pW4{fTWzhC8
tempo:13:12




-
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Sugestoes de uso

O gestor pode realizar Circulos de Cultura com os
terceirizados.

Os Circulos podem ser realizados antes da
apresentacao do video; utilizando assuntos do
cotidiano dos trabalhadores como temas geradores.
Pode ser uma forma de verificar os conhecimentos
prévios do grupo.

Além disso o Circulo de Cultura pode ser uma
atividade desenvolvida apbs a exposicao do video,
como  uma forma de problematizar os temas
abordados.

E importante manter um dialogo com o grupo, a fim
de esclarecer davidas e debater pontos relevantes

T NS

T{Qﬂ

sobre a relacao contratual

da terceirizacao.

Nao é no siléncio que os homens
se fazem, mas na palavra, no

trabalho, na acao-reflexao."
(FREIRE, 1987, p. 78).
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Agradecemos a oportunidade de apresentar o material
desenvolvido durante a pesquisa de mestrado; desejamos
que este produto educacional possa colaborar no sev dia a
dia, de forma a aproximar os terceirizados do setor de
contratos e do Campus, assim como, oportunizar um espaco
de dialogo e troca de informacoes.

W

)

Contato: hylariane.artmann@osorio.ifrs.edv.br
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