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Resumo. Este artigo descreve o desenvolvimento de um sistema de
prontuario eletrébnico para animais de estimagdo/domésticos que visa
atender demandas de veterinarios e tutores. O sistema sera modular,
baseado em microsservigos, separando a parte de prontuarios e deixando
interoperavel com sistemas de administragdo de clinicas, hospitais e mesmo
outros sistemas que podem fazer uso deste servigo através de APl e possui
interface grafica web para acesso via navegador do servico de maneira
isolada. Servigos relacionados foram pesquisados para identificagdo de
funcionalidades existentes e necessarias e sdo apresentados
comparativamente, onde destacam-se as funcionalidades presentes apenas
neste trabalho. Este trabalho aborda também métodos e modelagem, bem
como a descrigdo do desenvolvimento do sistema e resultados obtidos.

Introducgao

O cuidado e o bem-estar animal refletem uma preocupacéo cultural crescente
no Brasil, onde o atendimento veterinario se tornou essencial para a saude e o
tratamento dos animais de estimagao. Dados do IBGE de 2015, ano que inclui pela
primeira vez perguntas sobre os animais de estimacao (Pulga, 2015), estimam a
populacdo de caes e gatos em 74,61 milhdes, o que, “na comparagdo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do mesmo periodo,
representa numero maior do que o de criangas no Pais, estimado em 44,9 milhdes”
(ibid).

Os dados quantitativos indicam o deslocamento da relagdo com os animais
de estimacdo, especialmente a respeito de tratamentos médico-veterinarios, visto
que o cuidado e bem-estar animal emerge da relagdo ndo mais de servigo desses
animais, como haviamos historicamente (Caetano, 2010), mas de companhia e
afetividade. Hoje, temos até clinicas com planos de saude para animais, refletindo a
crescente sofisticagcdo e demanda por cuidados especializados. Para garantir um
atendimento médico de qualidade, é fundamental a manutencdo de prontuarios



detalhados, que documentem todos os tratamentos realizados e permitam um
acompanhamento continuo e humanizado.

A implementacdo de um sistema de compartilhamento de informagdes entre
clinicas veterinarias representa uma solugdo que visa garantir a continuidade do
cuidado com os animais. Esse sistema possibilita o acesso online aos prontuarios, o
que é especialmente util quando os tutores dos animais estao viajando ou mudando
de cidade. A integragdo dessa tecnologia garante que os animais recebam cuidados
de alta qualidade, independentemente de sua localizacao.

Ademais, a criacao de plataformas para o acesso remoto aos dados médicos
dos animais promove uma colaboragcao mais eficaz entre os profissionais da area
veterinaria. Essa abordagem facilita a troca &agil e eficiente de informacdes,
contribuindo para um tratamento personalizado. Para o desenvolvimento dessa
plataforma, apresentamos no decorrer do texto as se¢des que tratam de elementos
fundamentais para o embasamento tedrico. Na secdo 2 sdo explicitados os
conceitos sobre o prontuario eletrénico e documentos que o compdem.

A secgdo 3 mostra caracteristicas de sistemas semelhantes ja existentes em
comparagao com o trabalho a ser elaborado, destacando funcionalidades néao
encontradas nos sistemas existentes. A metodologia sera discutida na secao 4 e,
logo a seguir, na secéo 5 e 6, tem-se o sistema desenvolvido e a modelagem do
sistema, respectivamente, que apresentardo imagens de funcionalidades
desenvolvidas e aspectos técnicos relevantes para o desenvolvimento do sistema
proposto. Por fim, as conclusdes obtidas estardo na sec¢ao 7.

2. Fundamentagao Tedrica

Os documentos emitidos por médicos-veterinarios seguem regramentos
legais, como o prontuario médico, seja humano ou veterinario, que é o repositério de
informagdes que compila todo o histdrico clinico de um paciente, com procedimentos
médicos realizados e documentos pertinentes ao atendimento, com todas as fases
da evolugdo do atendimento clinico, exames e procedimentos cirurgicos, dentre
outros (Francga, 2017; Prestes; Rangel, 2007 apud Santeramo, Tremori e Siqueira,
2021). De acordo com Hammerschmidt (2017, apud Santeramo, Tremori e Siqueira,
2021) os dados do prontuario documentam o caso, possibilitam seu estudo e
constituem base juridica em casos de litigio judicial.

Na Resolugdto CFMV n° 1.321/2020 do Conselho Federal de
Medicina-Veterinaria, artigo 2°, inciso VIII, o prontuario é definido como:

“[...] documento escrito e datado, sem rasuras ou emendas, emitido e
assinado, privativamente por médico-veterinario que relata e detalha,
cronologicamente, informagbes e dados acerca dos atendimentos
ambulatoriais e clinicos, inclusive vacinacbes, exames diagndsticos e



intervengdes cirurgicas realizados em animal, ou coletivo em se tratando de
rebanho, garantida a autenticidade e integridade das informagoes;”

O prontuario deve ser emitido em 2 (duas) vias, sendo entregue (ou ficar a
disposicdo imediata para entrega) ao proprietario do animal e deve constar das

seguintes informacoes (ibid):

Quadro 1 - Itens que compdem o prontudrio meédico-veterinario

Itens

Detalhamento (quando cabivel)

Data, horario e local onde foi o
atendimento

Identificagdo do médico-veterinario
atendente

nome completo e assinatura do médico-veterinario,
numero de inscri¢do no Sistema CFMV/CRMVs,
endereco, telefone, e-mail e, se for o caso, identificagéo
do estabelecimento (razdo social, CNPJ e numero de
registro no Sistema CFMV/CRMVs)

Identificagdo do animal e do
proprietario

informacgdes que permitam a identificagdo do paciente,
tais como nome, sexo, raga, idade real ou presumida, cor
de pelagem ou plumagem, sinais particulares, tatuagem,
brinco, microchip, registro genealdgico e, conforme o
caso, resenha detalhada

identificagao do responsavel pelo animal (nome
completo, CPF e endereco completo).

Relatos e informacdes prestados pelo
proprietario ou tutor do animal

Observagdes sobre o estado geral do
animal e parametros mensurados

Achados importantes obtidos por meio
do histoérico do animal, da anamnese,
do exame clinico e laboratorial

Descricao de todos os elementos que compdem o
histérico do paciente em atendimento e a histéria do
paciente

Diagndstico presuntivo

Diagnéstico conclusivo, quando houver

Procedimentos realizados no paciente

Tratamento instituido

Informacdes sobre imunizagdes feitas
(no atendimento)

Termos de consentimento livre e
esclarecido.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2020

A resolugdo ainda inclui, como elementos do prontuario, atestado de 6ébito,
declaracao ou atestado de vacina, atestado sanitario ou de saude animal, carteira de
vacinagcado e termos de consentimento e esclarecimento, detalhados no artigo 10°
(Brasil, 2020). Nos casos de impossibilidade de obtencdo do mesmo - seja a



impossibilidade literal, como iminéncia de morte do animal ou incapacidade
permanente do paciente ou ainda a recusa de consentimento ou autorizacdo - a
resolugcdo prevé necessidade de registro de 2 (duas) testemunhas do local que
tenham presenciado a situagao. O prontuario € um documento sigiloso (Santeramo,
Tremori e Siqueira, 2021), deve estar disponivel ao responsavel pelo animal
imediatamente ao ser solicitado e ser mantido arquivado por 5 (cinco) anos apos a
data do ultimo atendimento, mesmo em caso de 6bito do animal.

Outros elementos importantes definidos na resolugao tratam do formato a ser
apresentado e referem-se a elementos de publicidade e propaganda: o prontuario
pode conter logotipo da clinica, sendo vedada propaganda ou publicidade do préprio
ou de terceiros e, no caso de documentos expedidos eletronicamente, devem
‘contar com sistemas capazes de garantir a seguranga, autenticidade,
confidencialidade e integridade de informagdes, bem como o armazenamento e
compartilhamento dos dados.” (Brasil, 2020).

3. Trabalhos Relacionados

Muitos produtos ja existem oferecendo o servigo de prontuario eletrénico,
associado a servigos de gerenciamento de clinicas e até mesmo centros veterinarios
de maior porte, com funcionalidades de gerenciamento comercial de pet shops
integradas e controle de servigos como banho e tosa, entre outros. Todavia, n&o
foram encontrados servigos de prontuario médico-veterinario eletrénico gratuito e
que atendesse demandas especificas. A pesquisa foi realizada em portugués do
Brasil, visando encontrar produtos do pais para evitar ferramentas que
possivelmente seguissem outras regras de legislacdo. Foram também encontradas
em pesquisa noticias sobre a intengado de conselhos regionais, como do CRMV-RJ,
de 30 de setembro de 2023, que buscam movimentar, através do CFMV, a criagéao
de sistema integrado de prontuario e receituario eletrénico e o informativo reduzido
do CRMV-SP, de agosto de 2021, onde tratam da importédncia do correto
preenchimento do prontuario, € a necessidade de discussao sobre um sistema
nacional integrado.

3.1. Simples Vet'

Um dos mais completos sistemas encontrados - ou dos que melhor apresenta
suas funcionalidades sem demandar cadastros. O sistema oferece, além do servigo
de prontuario eletrénico, servigos de gerenciamento de clinicas, controle de
estoques e caixa, agendamentos, além de funcionalidades menores como filtros de
pesquisa e possibilidade de anexar exames e outras informacdes na forma de
documentos e imagens. Possui plano gratuito para universidades, mas nao fala de
plano permanente gratuito, bem como nao indica possuir funcionalidade que

! https://simples.vet/



contemple animais sem dono - sejam animais comunitarios ou animais em lares
temporarios.

3.2. VetWork?

Sistema bastante completo, promete ferramentas para controle da clinica,
agenda vinculada ao caixa, gestao financeira, relacionamento com o cliente entre
outras fungdes além do servigo de prontuario eletrénico. Oferece teste gratuito por 7
dias, mas ndo possui planos permanentes gratis e, assim como o anterior, no foi
identificado funcionalidades que tratem os dados de animais sem dono.

3.3. Guiavet®

O sistema oferece servigco bastante completo, com possibilidade de prontuario
eletrénico gratuito, guia de profissionais, servicos de agendamento, controle das
rotinas do animal (vacinas, vermifugos, etc), controle financeiro e servigos de
telemedicina veterinaria (funcionalidade paga). Todavia, bem como os sistemas
apresentados anteriormente, ndo foram identificadas funcionalidades para animais
sem dono.

Quadro 1 - Comparativo entre servigcos de prontuario médico-veterinario eletrénico

Funcionalidades Guiavet Simples VetWork Prpntu
Vet Bicho

Prqntuago eletrénico de animais de X X X X
estimagao
Areas de acesso para médicos veterinarios e
para responsaveis, proprietarios ou tutores de X X X
animais
Login através de SSO X X

Perfis dos animais independentes,
considerando lares temporarios ou animais X
comunitarios

Validagao de procedimentos pelo
responsavel, proprietario ou tutor do animal X
ou por testemunhas, conforme legislagao.

Possibilidade de registros em audio, video e

. X X X X
imagem.

Exportacao dg _d_ocumentos e emissao de X X X X
documentos oficiais

Localizagao de Servigos por X X X

proximidade/geolocalizagao indicada.

2 https://vetwork.com.br/

% https://pro.guia.vet/



(;glendarlos e lembretes - recorrentes ou X X X X
unicos

Campo para “informagdes importantes para X X
préxima consulta”

Possui planos gratuitos X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.4. Prontu Bicho

Conforme ilustrado pelo quadro 1, os sistemas pesquisados ndo atendem
todos os requisitos propostos para o sistema desenvolvido. Este oferece servigo de
prontuario eletrénico, no qual a validacdo dos atendimentos €& baseada na
Resolugao CFMV n° 1.321/2020, dada pela assinatura do dono/responsavel/tutor do
animal. Também foi contemplada funcionalidade para que o cadastro de animais
seja passivel de ser desvinculado do dono/responsavel/tutor para situagdes de que
mudem o0s responsaveis por determinado animal ou para animais sem dono em
lares temporarios ou animais comunitarios.

4, Sistema Desenvolvido

O desenvolvimento do sistema alcangou funcionalidades de back-end que
permitem o registro de animais, usuarios, médicos veterinarios (que sdo também
usuarios) como elementos centrais.

Usuarios e animais possuem vinculos que representam um log ou historico de
vida do animal, possibilitando registro de passagens de um animal por diferentes
lares e tutores, além de manterem no seu registro a lista dos seus
tutores/responsaveis, quando houver.

A relacdo entre médicos veterinarios e animais € representada pelos
atendimentos. Estes sdo compostos por elementos textuais explicitados na
legislacdo vigente e campos uteis adicionais, como observagbes para proximas
consultas.

O prontuario em si é representado pelo retorno de todas consultas e
procedimentos realizados com o animal - o0 que pode ser solicitado dentro dos
endpoints do animal, conforme imagem abaixo.




Figura 1: Endpoint para solicitagdo de prontuario do animal

GET /api/animal/comcolecoes/{id} ~

Parameters Cancel

Name Description

i # reauire
integer
{path}

Responses

curl

crl =X '

GET"
‘http://localhost: 8680/ /api/aninal/comcolecoes/1' \
-H 'accept: */*'

Request URL

http://localhost:8680/api/aninal /comcolecoes/1

Code Details

Response body

: “"Laura I Marcaccio Arce”

uel Zanona Krasner”

i "2024-11-11",
Ele nao come ha uns dias",
"Relato do exame clinico aqui”,

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

As funcionalidades foram dispostas em endpoints por entidades, seguindo o
modelo de arquitetura limpa, de maneira a facilitar a organizagdo e manutencéo do
sistema em futuras atualizagbes. Na figura 2 pode-se ver os conjuntos de endpoints
recolhidos e o primeiro esquema para requisi¢des ao back-end. Na figura 3, logo
abaixo, segue ilustracdo de um conjunto de endpoints para animais. Tais
funcionalidades sado geradas através de plugins como OpenAPI, incorporados de
maneira facilitada com o uso de Quarkus.



Figura 2: Conjunto de endpoints e esquemas de requisi¢cdo (schemas)

prontu_bicho_03 API &5 @50

fopenapi

Atendimento Controller
Animal Controller

Med Vet Controller
Usuario Controller
Vacina Controller
Vinculo Controller

Popula Bd Teste Resource

Schemas

AnimalRequestDTO >

Fonte

Figura 3: Conjunto de endpoints para entidade animal

Atendimento Controller

Animal Controller

Japi/animal
/api/animal
Japi/animal/buscanome

GET /api/animal/comcolecoes/{id}
/fapi/animal/{id}

PUT Japi/animal/{id}
Japi/animalys{id}

Med Vet Controller

Fonte

: elaborado pelo autor (2024).

: elaborado pelo autor (2024).

Authorize ﬂ



5. Metodologia
Para o desenvolvimento do sistema proposto foram seguidas as seguintes etapas:

a) Pesquisa bibliografica sobre referencial tedrico a respeito do documento
“prontuario meédico-veterinario”. definicdo, aplicagdes, requisitos basicos,
limitacdes e documentos relacionados.

b) Pesquisa por sistemas semelhantes visando identificar requisitos existentes
em sistemas que possuem a mesma finalidade do sistema proposto.

A modelagem do sistema foi realizada com base em um processo classico de
desenvolvimento de software. O processo adotado inclui as seguintes etapas:
levantamento de requisitos, andlise e projeto, na primeira fase do trabalho de
conclusao de curso; na segunda fase, implementagao, validagcao e verificagcéo, e
finalmente, implantacao.

O aplicativo foi desenvolvido como microsservigo, que podera ser integrado a
outros modulos independentes ou outros servigos por meio de API. Assim, 0 mesmo
foi desenvolvido em linguagem Java, com framework Quarkus para back-end e
banco de dados Mariadb, sendo elaborado para acesso web. Para front-end
planejava-se usar Node.js, porém esta etapa sera desenvolvida futuramente ou pode
ficar aberta para desenvolvedores que queram utilizar somente o back-end, criando
suas proprias aplicacdes de front-end para o usuario final. Os requisitos levantados
foram organizados em diagrama de casos de uso, indicando as relagbes entre os
atores e as funcionalidades do sistema, bem como o diagrama de classes.

6. Modelagem do Sistema

O sistema propbde que os usuarios possam criar cadastros de animais e,
posteriormente, este cadastro pode ser vinculado a outros perfis, como familias de
tutores dos animais, lares temporarios, meédicos-veterinarios que podem acessar os
dados existentes do animal e adicionar atendimentos e outras informagdes ao
mesmo, entre outras situagdes. O prontuario propriamente é tratado no sistema
como o somatorio de dados do animal e procedimentos aos quais 0 mesmo foi
submetido, bem como imunizantes aplicados. Tais casos de uso podem ser
visualizados no diagrama de casos de uso (figura 1).

Para melhor compreensado sobre os casos de uso, o Quadro 2 descreve
detalhes dos mesmos, indicando regras de negdcio fundamentais para identificar o
funcionamento imaginado para o sistema.



Figura 4 - Diagrama de casos de uso - Prontu Bicho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 2 - Descrigao dos Casos de Uso

Casos de uso

Descrigao

Logar

Permite ao usuario identificar-se no sistema e acessar o sistema
a partir da sua conta pessoal.

Cadastrar-se

Cria conta pessoal no sistema.

Recuperar senha

Recuperar senha no caso de perda ou esquecimento.

Ver perfil

Visualiza dados do perfil do usuario.

Desativar conta

Desativa conta do usuario, sem que dados produzidos pelo




mesmo sejam apagados também.*

Pesquisar Animais

Pesquisa no sistema por animais ja cadastrados no mesmo.

Inserir Animal Insere dados de determinado animal no sistema, gerando seu
cadastro.
Editar animal Permite editar determinados dados do animal, como nome (no

caso de troca de dono/tutor/responsavel) ou caracteristicas que
mudem.

Escolher Animal

Selecionar animal dentre o resultado da pesquisa por animais
existentes no cadastro.

Criar atendimento

Cria atendimento veterinario ao animal.

Verifica carteira de vacinagéo

Verifica os registros de vacinas aplicadas no animal
selecionado.

Validar atendimento veterinario

Validagao do atendimento veterinario por parte do responsavel
pelo animal com assinatura digital, codigo enviado para meios
de contato disponibilizados pelo responsavel ou por anexo de
documento de papel assinado pelo mesmo, digitalizado e
anexado ao registro do atendimento.®

Adicionar registro de imunizante

Adicionar registro de imunizantes dispensado ao animal, como
ermifugos, anticarrapatos e antipulgas.

Adicionar aplicagao de vacina

Adicionar registro de aplicagéo de vacina no animal, que deve
ser realizado por médico veterinario.

Criar lembretes

Cria lembretes para eventos futuros como vacinas, lembretes
relacionados aos atendimentos (como consultas de retorno) e
lembretes de datas para imunizantes.

Pesquisar atendimento

Pesquisa atendimentos realizados a partir de campos do
registro do atendimento.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Sendo o presente trabalho elaborado em programacgao orientada a objetos
(POO) e dentro de estrutura de arquitetura limpa, a estrutura de classes pode ser
observada no diagrama de classes simplificado (figura 2) e de forma mais completa
no apéndice A e através do link https://bit.ly/prontu_bicho_diagrama07.

4 Estes itens ndo foram implementados no protétipo deste trabalho de conclusdo, ficando
como sugestao para trabalhos futuros, considerando sua importancia para um sistema em produgao.

5 Este item nao foi implementado no protétipo deste trabalho de concluséo, ficando como
sugestao para trabalhos futuros, considerando sua importancia para um sistema em produgéo.


https://bit.ly/prontu_bicho_diagrama07

Figura 5 - Diagrama de casos de uso - Prontu Bicho
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

7. Conclusoes Finais

O presente trabalho, considerando a pesquisa empreendida, conclui sobre a
necessidade da elaboracdo de um sistema que integre o prontuario
médico-veterinario de forma online e sistematize as informagdes sobre o animal de
estimacdo, especialmente visando situagcbes de animais sem dono ou tutores
responsaveis. A estrutura do projeto pensada inicialmente sofreu alteracées durante
seu desenvolvimento, concentrando o foco na estrutura do animal, deixando o
prontuario ndo como uma entidade do sistema, mas como um conceito do conjunto
de informacdes sobre o animal, ficando isso transparente ao usuario que podera
emitir o prontuario materializado e diagramado eletronicamente no front-end a ser
desenvolvido. Sendo a aplicagao pensada em microsservigcos, mais de uma interface
pode ser elaborada, bem como o sistema pode ser adotado e associado a outros
servigos, como o servicos de lembretes ser integrado a servicos de calendario
existentes.

Ao final, considera-se a possibilidade de incluir alguns servigos pensados para
etapas futuras do desenvolvimento. Sao exemplos destes os servicos de



autenticagdo segura como microservigo independente, servico de lembretes,
validagdo de consultas pelos usuarios responsaveis pelo animal através de
assinatura com certificado digital ou por documento digitalizado anexado ao registro
do atendimento, em conformidade com a legislacdo vigente sobre o prontuario
meédivo-veterinario, anexos de imagens, audios e videos aos atendimentos, testes,
limpeza de cddigo, inscricdes secundarias, entre outras acoes.
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APENDICE A - Diagrama de Classes completo

Figura 6 - Diagrama de Classes - Prontu Bicho - completo

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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