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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar e analisar quais sdo as competéncias requeridas no
perfil de um gestor de academias fitness através das influencias da trajetdria profissional e da
percepcdo deste gestor em relagcdo a sua atuagdo no setor. O presente estudo qualitativo tem
uma abordagem exploratdrio-descritiva utilizando como método a entrevista semi estruturada.
O gestor entrevistado apresenta competéncias comuns aos lideres de equipes, como tomada de
deciséo, resolucao de conflitos e motivacéo da equipe.

Palavras-chave: Competéncias. Fitness. Gestdo de Academia. Perfil.



ABSTRACT

Therefore, this study aims to identify and to analyze which are the skills required in the
profile of a manager of fitness gyms through the influences of the professional trajectory and
the perception of the manager in relation to its performance in the sector. This qualitative
study has an exploratory and descriptive approach using as methodology the semi-structured
interview. The interviewed manager presents common skills to lead teams, such as decision
making, conflict resolution and team motivation.

Keywords: Skills. Fitness. Academy Fitness Management. Profile.
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1 INTRODUGCAO

O interesse pelo setor de academias fitness surgiu durante o processo de formacéo
académica em Gestdo Desportiva e de Lazer em meio a Varios guestionamentos quanto ao
mercado de trabalho pos-formatura. Durante a passagem pelas disciplinas de Salde e
Qualidade de Vida, Gestdo de Pessoas e Empreendedorismo, ministrados no curso, foram
surgindo possibilidades e uma visdo mais clara de um ambiente ao qual ja estava inserido, as
academias fitness. Devido as artes marciais, desde os 17 anos de idade, tenho frequentado as

academias fitness praticando atividades fisicas e atualmente como professor de Muaythai.

Em meio as saidas de campo e palestras, percebi uma confusdo no tocante profissional
de educacdo fisica, gestdo de academias fitness e administracdo de empresas. Verifiquei que
dentro dos complexos ou centros de treinamentos fitness existem dificuldades no
entendimento do papel de cada profissional, pois, acredito que o profissional com formacéo
em educacdo fisica deve estar inserido no ambiente para o qual recebeu conhecimentos
durante sua vida académica e que da mesma forma seja aplicado o conhecimento do gestor e 0
administrador em suas respectivas areas. Segundo Pereira (2005), na década de 80 nos
primérdios das academias no Brasil, os profissionais que atuavam nestes ambientes eram
multifuncionais, gerenciando, programando e orientando treinamento fisicos, atendendo e
cadastrando clientes, limpando e organizando o ambiente. Segundo Mazzei e Bastos (2012),
na medida em que o setor vem ganhando destaque nos meios de comunicacdo e nas
orientacdes médicas, a populacdo se conscientiza cada vez mais a respeito dos beneficios da
pratica regular de atividades fisicas fazendo com que cresca centros especializados a préatica
de exercicios de modo sistematizado e acompanhados por profissionais especializados,

exigindo das academias mais atencdo na qualidade do atendimento ao cliente.

O crescimento das academias fitness no Brasil, principalmente nas ultimas décadas, tem
sido fruto da evolucdo econdmica, cultural, social e politica do pais (BASTOS, 2003).
“Apesar do crescimento deste mercado no Brasil, o setor ainda é carente de informacdes
periddicas capazes de balizar os gestores e atrair investidores” (SCALDAFERRI; MATOS,
2007, p. 2).

De acordo com Amorin (2013), no setor fitness, cresce a necessidade de profissionais na

area de gestdo que além dos conhecimentos técnicos e cientificos da area de educacdo fisica



devem estar preparados para administrar complexos empresariais (como as academias),
coordenar pessoas, gerenciar as financas e desenvolver o marketing voltado para o setor

fitness.

O termo fitness pode ser definido como algo proximo a “estar em boa forma fisica ou
culto ao corpo” em quanto o wellness esta voltado para “o bem estar e qualidade de vida”
(ROSSI, 2014, p.68). Apesar de o gestor entrevistado definir seu negdcio como wellness, o

pesquisador manterd o termo fitness seguindo os autores que fundamentam esta pesquisa.

1.1 Justificativa

A gestdo de organizagdes esportivas brasileiras — as quais se incluem as academias
fitness — tem sido alvo de questionamentos por estudiosos da area, que tém convergido na
opinido de que a atuacdo profissional nesta area ainda € bastante incipiente no pais
(CARDENAS; AMBONI; DIAS, 2014).

Os negdcios que engendram a promogdo da qualidade de vida pelo exercicio fisico,
tém-se expandido nas Ultimas décadas, e a gestdo dessas pequenas, médias e/ou
grandes empresas, exigem estudos, preparagdo e, sobretudo pesquisas para atestar e
referenciar o seu modo de crescimento no mercado (FREITAS; DE BOM, 2015,
p.60).

Compreende-se entdo que a gestdo de academias fitness inclui as funcdes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle no contexto de uma organizacdo com o
objetivo de prover atividades fisicas, de lazer e salde, bem como produtos e servigos
(AMORIN, 2013).

Diante do exposto, este estudo caminha ao encontro a uma das necessidades de mercado

a ser atendida: os estudos sobre o perfil do gestor de academias fitness.

Espera-se que o presente estudo contribua com informacdes sobre gestdo em academias
fitness abordando sobre o assunto e 0s conhecimentos necessarios para o desempenho da

funcdo através da percepg¢do do gestor atuante no mercado.



Com a atuacdo do autor nas academias fitness, surgiu o interesse de tracar o perfil do
gestor dessa &rea. Com as academias fitness em expansdo se faz necessarios estudos
abrangentes para avaliar tendéncias e caracteristicas dos perfis dos profissionais que vem
atuando neste segmento, ofertando perspectivas e fundamentos para estudiosos da area e a

industria fitness.

1.2 Problema

Segundo Pereira (2005), as academias devem adaptar-se as mudancgas impostas pelo
setor fitness e os profissionais da area devem estar preparados para estas mudancas. Para
tanto: quais sdo as competéncias relacionadas e requeridas no perfil do gestor de academias

fitness para atuar na area?

1.3 Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo geral identificar e analisar quais sdo as

competéncias requeridas no perfil do gestor de academias fitness.

1.3.1 Objetivos Especificos

a) ldentificar a trajetoria do gestor de academia fitness;

b) Verificar as influéncias dessa trajetoria atraves da percepcdo do gestor em sua

atuacdo;

c) Categorizar as competéncias relevantes requeridas na gestdo e percebidas pelo

gestor de academia fitness;

d) Propor as competéncias dos gestores de academias fitness.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As academias fitness sdo integrantes do segmento de servicos, estabelecendo conexdes
com trés outros setores que sdo: estética, entretenimento e salde (SCALDAFERRI ; MATOS,
2007). Segundo Scaldaferri e Matos (2007) e Kotler (2009), o mercado para esse tipo de
atividade estd passando por um periodo de crescimento, juntamente com a economia mundial
gue vem sofrendo uma transformacao radical nas duas Ultimas décadas, atraindo um publico

que, a cada dia, esta mais consciente dos beneficios das atividades fisicas.

Com o acirramento da competicdo no mercado, o setor de servigos, no qual as
academias estdo inseridas, vem apresentando taxas de crescimento anual superiores a todos 0s
demais setores da economia, exigindo, portanto, especial atencdo por parte das organizacdes
(MAZZEI; BASTOS, 2012). Este fato vem ocorrendo devido a incursdo de profissionais
alheios a atividades fisicas que viram neste setor uma oportunidade de negocio (IHRSA,
2012).

Segundo Vieira e Stucchi (2007), a busca pelas atividades fisicas fez crescer uma
demanda que se proliferou desordenadamente nos ultimos anos no setor fitness, necessitando
de profissionais especializados para atendé-la. Em termos de intervencdo profissional, o
crescimento na demanda do mercado por gestores de academia fitness é diretamente
proporcional ao desenvolvimento da atividade fisica enquanto um negécio (ROCHA;
BASTOS, 2011).

2.1 Competéncias

Competéncia pode ser compreendida como uma resultante de maltiplos saberes obtidos
das mais variadas formas, os quais possibilitam ao individuo criar uma base de conhecimentos

e habilidades capazes de resolver problemas em diversas situacoes (VARGAS, 2015).

Segundo Fleury e Fleury (2001), competéncia é uma palavra utilizada para designar
uma pessoa qualificada para realizar alguma coisa, 0 conceito € pensado como um conjunto

de conhecimentos, habilidades e atitudes (conjunto de capacidades humanas) que justificam
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um alto desempenho acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas. Sant’anna (2002) enfatiza que o conceito de

competéncia ndo é recente, porém, (re)conceituada e (re)valorizada.

A seguir serdo abordados elementos administrativos que podem compor o perfil de um

gestor de academia fitness e influenciar a trajetoria do profissional no setor.

2.1.1 Gestao de Pessoas

As mudancas no cenério empresarial, no final dos anos 80, fizeram com que a &rea de
gestdo de pessoas se tornasse mais necessarias (SANTOS; FRANCO, 2011). A gestdo de
pessoas € uma especialidade que surgiu com o crescimento das organizaces e com a
complexidade das tarefas organizacionais (FREITAS; DE BOM, 2015).

Tais mudancas podem ser caracterizadas como uma evolucdo natural que os sistemas e
processos administrativos sofreram ao longo dos anos, devido ao grande avanco tecnoldgico
ocorrido nas Gltimas décadas (MOCSANY; BASTOS, 2005).

A gestdo de pessoas € sensivel a cultura corporativa onde a mentalidade organizacional
predomina sobre a area. Dependendo de varios aspectos como arquitetura organizacional,
cultura corporativa, as caracteristicas do seu mercado, o0 negécio da organizacéo, a tecnologia
utilizada, os processos internos, o estilo de gestdo e uma infinidade de outras variaveis
(CHIAVENATO, 2014).

O contexto geral da gestdo de pessoas € formado por pessoas e organiza¢cdes em uma
incrivel e duradoura interdependéncia (CHIAVENATO, 2014). Na verdade, o papel da gestdo
de pessoas tem evoluido ao longo do tempo. (JUCHEM, ROSSATI; GOMES, 2011). Mas, a
maioria dos empresarios brasileiros “da risadas” quando o assunto € valorizacdo do seu
pessoal, pois acham que o colaborador precisa de emprego. Incentivo e motivacdo para
desempenho elevado de suas fungdes sdo coisas de idealistas e pessoas fora da realidade
(PEREIRA, 2005).

Segundo Pereira (2005) e Mocsanyi e Bastos (2005), o gestor de academias fitness deve

estar atento ao potencial humano de seu negdcio e ser capaz de ofertar pessoas qualificadas
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para cada setor, contratando e desenvolvendo sempre que necessario, pois a influéncia do
trabalho das pessoas no resultado do neg6cio e na captacdo de clientes € perceptivel. No
mercado fitness, em particular, atrair e reter talentos torna-se primordial em virtude da
acirrada disputa por novos clientes na atualidade, além do fato do bom atendimento aos
clientes ser o grande diferencial competitivo das organizagdes. “As pessoas passam a assumir
um papel fundamental nas organizagdes modernas, sendo consideradas como o principal ativo
das empresas” (MELLO, 2012, p.19). As organizagdes jamais existiriam sem as pessoas que
Ihes d&o vida, dindmica, energia, inteligéncia, criatividade e racionalidade (CHIAVENATO,
2014).

2.1.2 Empreendedorismo

De acordo com o relatério IHRSA (2012), alguns profissionais da educacdo fisica
almejam construir seu proprio negocio logo apos sua formacao académica, porém com pouca
experiéncia nas areas de administracdo e gestdo, devido sua formacdo académica concentrar
conhecimento para trabalhar com criancas em escolas ou treinar atletas. Empreender é uma

iniciativa “arriscada”, principalmente porque tao poucos dos assim chamados empreendedores

ndo sabem o que estdo fazendo (DRUCKER, 2014).

O termo “empreendedor” (derivado da palavra francesa entrepreneur) foi usado pela
primeira vez em 1725 pelo economista Richard Cantillon, que dizia ser entrepreneur um
individuo que assume riscos (CHIAVENATO, 2012).

De acordo com Chiavenato (2012) o profissional de educacéo fisica que pretende gerir
sua propria academia fitness, empreender ou inovar no setor fitness deve estar devidamente
comprometido com seu negdcio. O autor salienta que o empreendedor deve estar decidido
para enfrentar desafios e derrubar obstaculos com um forte embasamento tedrico como um
plano de negdcio. Segundo Drucker (2014), toda préatica se baseia na teoria, mesmo que 0
proprio praticante ndo se de conta disso. A pratica do empreendimento esta assentada numa

teoria da economia e sociedade.

Atualmente ainda é possivel observar que a administracdo de empresas é baseada no
senso comum, e que o individuo que resolve abrir uma empresa considera um
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trabalho facil de organizar e manter seu negdcio, mas percebe-se também o risco que
isto pode causar a permanéncia da empresa no mercado, a partir de que ha sim
dificuldades durante a administracdo do negocio, neste caso, academia (FREITAS;
DE BOM, 2015, p.60).

Segundo Drucker (2014), a inovagdo é o instrumento especifico do espirito
empreendedor. Criar e desenvolver novas possibilidades de negdcio no setor fitness podem ser
possiveis fatores que caracterizam o perfil do gestor de academias fitness tendo em vista que
profissionais de educacdo fisica despertam o desejo de estudar com mais profundidade
disciplinas como empreendedorismo e gestdo da educagdo fisica (FREITAS; DE BOM,
2015).

Dolabela (2006, p.31) destaca que o gestor de academia fitness deve ser um

inconformado:

O empreendedor é um insatisfeito que transforma seu inconformismo em
descobertas e propostas positivas para si mesmo e para os outros. E alguém que
prefere seguir caminhos ndo percorridos, que define a partir do indefinido, acredita
que seus atos podem gerar consequiéncias. Em suma, alguém que acredita que pode
alterar o mundo.

De acordo com Chiavenato (2012) e Drucker (2014), abrir uma academia fitness nao
significa que o gestor € um empreendedor e tdo pouco a academia um empreendimento.
Segundo os autores, para ser empreendedor o profissional deve criar uma nova satisfacdo ou
nova demanda para o cliente. E por sua vez as academias fitness se tornam empreendimentos
a partir do momento que conceitos, técnicas e padronizacdo transformam e melhoram seu

produto final, neste caso a prestacéo de servico no setor fitness.

2.1.3 Marketing

Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam atraves da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros
(KOTLER, 2009).
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O gestor de academias fitness deve ter em sua mente conhecimentos, metodologias e
estratégias de marketing a fim de chamar clientes e fideliza-los destacado por Rodrigues
(2012, p.2):

Através desta ferramenta é possivel analisar muitas informagdes dos clientes para
gerar estratégias de fidelizacdo, por exemplo, assim como ela possibilita a
compreensdo das variaveis que afetam o consumidor e a estruturacdo de estratégias
para direciona-las a favor dos objetivos da empresa.

Segundo Kaotler (2009), os clientes de academias fitness estimam qual oferta entregara o
maior valor. S&0 maximizadores de valor, limitados pelos custos, conhecimento, mobilidade e
renda, ou seja, as academias trabalham com um publico muito diversificado o que requer

estratégias de marketing que superem as expectativas.

Pensando na idéia de que quem define a qualidade é o cliente e ndo a empresa, 0s
gestores da academia procuram incluir em sua gama de servigos tudo aquilo que eles
identificam como sendo de grande importancia para os consumidores e estas
estratégias de marketing de relacionamento tém por objetivo encantar os clientes,
pois provavelmente é a melhor maneira de manté-los na empresa por mais tempo
(RODRIGUES, 2012, p.8).

Compactuando com Kotler (2009) e Rodrigues (2012), ndo basta para a academia
fitness se ater somente a eventos promocionais ou retencdo de clientes com o objetivo de
ganhar mercado ou aumentar a rentabilidade do negdcio, mais do que isso sd0 necessarios
relacionamentos individuais com os clientes em uma troca de beneficios voltados para o longo

prazo.

2.1.4 Gestdo Financeira

Segundo o relatorio IHRSA (2012), o Brasil esta em segundo lugar em nimeros de
academias no mundo e primeiro lugar na América Latina, porém esta em 10° lugar em
faturamento acreditando-se que isto € conseqliéncia de falhas de governancga, ou seja, a falta

de um gestor capaz de analisar e interpretar os nimeros do negocio. Como a maioria das
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decisbes empresariais € medida em termos financeiros, a gestdo financeira representa um

papel central na operacdo da empresa (GITMAN, 2010).

Manter os custos controlados, principalmente aqueles relacionados com aluguéis e
salarios, e melhorar os indices de vendas e retencdo nao sdo tarefas faceis na gestdo de uma
academia fitness (IHRSA, 2012). Financas, diz respeito ao processo, as instituicdes, aos
mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas

e orgaos governamentais (GITMAN, 2010).

De acordo com Chiavenato (2014), as aplicacbes de principios contidos na
administracdo podem auxiliar na resolucéo de problemas enfrentados pelas academias fitness
minimizando falhas no financeiro da empresa gerando um quadro positivo nas atividades
relacionadas com produtos e servigos, processos e tecnologia, localizacdo, gerenciamento de
qualidade, planejamento e controle de operacfes. ”Os lucros sdo um pré-requisito para manter
0 investimento e a esséncia de uma companhia” (SCHWANINGER, 1998, p.7).

A apuragdo dos resultados — lucro ou prejuizo — é de fundamental importancia na
vida de uma empresa e, conseqlientemente, para seus proprietarios, diretores, demais
executivos, funcionarios fornecedores, auditores e, também, para fiscais do Imposto
de Renda e de outros tributos (JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2010, p.18).

Conforme Chiavenato (2012), a gestdo financeira tem um papel fundamental para o
processo decisorio da academia fitness objetivando a melhor alternativa para resolucdo de
problemas que possam afetar o crescimento da empresa, gerando perspectivas para 0 processo
de escolha de possiveis alternativas e solucdes que produza eficiéncia e lucratividade dentro
da organizacdo. E claro que os gestores de academias fitness que compreendem o processo de
tomada de decisdes financeiras estardo mais habilitados a lidar com questfes de finangas e,
portanto, terdo maiores chances de conseguir recursos de que precisam para atingir suas
préprias metas (GITMAN, 2010).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente caracteriza-se uma abordagem exploratorio-descritiva utilizando como
método a entrevista semi estruturada. E uma técnica de coleta de dados direta ou participante
onde serdo explorados e descritos os ambientes, subculturas, aspectos da vida social, as
atividades exercidas pelo entrevistado e os significados que ele da para o tema abordado
(MARCONI; LAKATOS, 2011). A entrevista semi estruturada privilegia a fala dos atores e
permite a flexibilizagdo na conducdo do processo de pesquisa e na avaliagdo de seus
resultados, visto que o entrevistado tem um papel ativo na construcdo da interpretacdo do
pesquisador (FRASER; GONDIM, 2004).

“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacBes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.195). “A entrevista tem seu historico ligado a
medicina, onde profissionais da area obtém informacgdes detalhadas do paciente para
diagnosticos de doencas” (FRASER; GONDIM, 2004, p.139). O objetivo é desvendar o
significado que o entrevistado da para o tema, neste caso Gestdo de Academias, englobando
dois momentos distintos que é a coleta de dados e a interpretacdo dos mesmos (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

Para este estudo foi convidado um gestor de academia de bairro. Esta academia, que
desde o ano de 2013 vem atuando no mercado de atividades fisicas, sendo gerenciada e
administrada pelo proprietario que possui licenciatura em educacdo fisica e pos-graduacao em
marketing esportivo. O bairro Restinga em Porto Alegre — RS, onde se localiza a academia,
possui uma caréncia em servigcos de qualidade e é neste nicho de mercado que se inseriu 0
objeto do estudo, pois, a academia oferta a seus clientes diversas modalidades que promovem
o condicionamento fisico, como por exemplo, ritmos, jump, pilates, Muaythai, treinamento
funcional, musculacdo, avaliacdo fisica e venda de produtos como, suplementos e vestuario e
estd sempre envolvida com a comunidade, promovendo ac¢des sociais e desenvolvimento

econdmico local.

A escolha se deu por conveniéncia e acessibilidade, pois o pesquisador atua neste
ambiente ja ha trés anos, inicialmente como professor de Muaythai e realizou atividades como

estagiario em gestdo desportiva e de lazer.
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A entrevista foi realizada na sede da academia, onde ndo houve interrupcdes ou
interferéncias durante a fala do entrevistado, proporcionando um momento de reflexdo sobre o

assunto abordado.

Foram realizadas doze perguntas semi-estruturadas com o objetivo de analisar como o
gestor entrevistado se percebe na posicdo de gestor de academia fitness. Na tentativa de se
iniciar a entrevista o computador do pesquisador entrou em processo de atualizacdo do
sistema, ndo permitindo o acesso as perguntas formatadas o que obrigou o uso do rascunho
que estava em papel. Apesar das perguntas ndo estarem devidamente formatadas a entrevista
se manteve dentro do roteiro previsto, ou seja, seguindo a logica para o0 ao qual o material

estruturado foi preparado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise do resultado tem como objetivo identificar, na fala do entrevistado, como ele
se percebe como gestor através das competéncias por ele citadas e interpretadas pelo autor
deste estudo.

Com as academias fitness atendendo maior puablico, com volume de receitas,
investimento e aumento da competitividade, a gestdo da organizacdo exige profissionais com
uma qualificacdo ndo apenas técnica e especifica da area de educacdo fisica, mas
competéncias que sdo encontradas nas escolas de negdcios e administracdo (SANTANA,
2012). Segundo Pontes (2008), o conceito de competéncia € utilizado desde a idade média,
guando nesta época a linguagem era restritamente juridica. E com passar dos tempos passou a
ser expressa para qualificar pessoas capazes de realizar um trabalho bem feito. Com o advento
da administracéo cientifica e a cronometragem do tempo para realizar tarefas para o0 aumento

da produtividade o conceito foi se voltando para a eficiéncia do trabalho nas organizagoes.

Amorin (2013) destaca que o gestor de academia fitness deve manter uma formacéo
continuada aprimorando conhecimentos ja obtidos em escolas anteriores, acrescentando novos
conhecimentos e posturas que suas especialidades ndo lhes ensinaram para exercerem uma

gestdo mais profissional.

Né&o ha duvidas de que este é um setor criado por treinadores, de medianos a maus
gestores que, usando a forga da paixdo e boa vontade, com um profundo sentido
vocacional, fizeram crescer o setor quando as condi¢fes ndo eram tdo favoraveis
como agora, em que a midia, os medicos e o Estado falam dia e noite sobre a
“qualidade de vida e bem-estar” (IHRSA, 2012).

Muitos desses professores atualmente sdo coordenadores, gerentes, empresarios, e
continuam na luta pela inovacédo, trazendo sistematizacéo e profissionalismo, colaborando
com nosso mercado e mostrando que ndo ha mais espago para 0 amadorismo (PEREIRA,
2005).

O entrevistado tem 35 anos de idade, possui licenciatura em educacdo fisica, formacgéo
comum dos gestores no setor fitness, com pos-graduagdo em marketing esportivo. Solomon

(2011) reconhece a importancia do marketing para identificar o comportamento dos clientes e



19

as influéncias antes, durante e depois da compra. A busca por uma pds-graduacdo demonstra
uma preocupacdo na formacdo continuada na area. Segundo Mazzei e Bastos (2012), a
formacgdo do gestor deve estar sempre sendo aprimorado para uma atuacdo com base na
ciéncia e com fundamentacéo tedrica. Pois, Juchem, Rossati e Gomes (2011), reforcam que a
organizagdo que antes era mecanicista atualmente tem a percepgdo do mundo como um todo,

integrado e aberto para o aprendizado.

A trajetoria profissional do entrevistado percorre um periodo de 10 anos, com seu inicio
em 2005, como professor de educacéo fisica. Ap6s dois anos atuando no setor fitness surgiu a
primeira oportunidade como gestor de academia, quando foi convidado a montar sua primeira

academia fitness, esta que seria instalada em um clube que lhe cedeu o espaco.

Durante a entrevista, o entrevistado relatou possuir facilidade na administracdo
financeira da academia, “Gerir uma empresa no meu ponto de vista ndo € nenhum pouco
complicado porque sdo nimeros, sdo contas”. Segundo Gitman (2010), a maioria das decisoes

empresariais séo medidas em termos financeiros.

Porém, o entrevistado apresenta dificuldades para lidar com as pessoas, “Cara, quando
tu é gestor, a parte mais complicada é a equipe de trabalho, certo? Como a gente faz para
conseguir administrar os teus colegas?”, “gerir pessoas, gerir uma equipe, isso ¢ bastante
complicado. Cada pessoa tem um tipo de, de atuacao de resposta a uma determinada cobranga
esse ¢ o problema (pausa) esse ¢ o detalhe”. Segundo Pereira (2005), o gestor de academia

fitness deve ter maturidade para negociar conflitos e interesses.

O fator recursos humanos tem sido enfatizado na fala do entrevistado, “... acredito que o
gestor é o exemplo, o gestor é o principal pilar do sucesso do negécio ele € o cara que as
pessoas se baseiam em como lidar com determinada situagOes, parte muito do gestor o estilo
de colega de trabalho, parte muito do gestor o estilo de acdo de uma determinada reacao, o
gestor ¢ o exemplo na minha, na minha opinido de pessoa pra equipe (pausa)”. Para ele, 0
gestor é um lider capacitado para administrar e orientar o potencial humano e para isto deve
ter uma postura integra, honesta e responsavel para poder liderar e obter resultados através da
equipe e seus colegas de trabalho. Estes valores ou principios o ajudam a desenvolver seu
potencial como lider. Em resumo, as organiza¢Ges sdo constituidas de pessoas e dependem

delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missdes (CHIAVENATO, 2014).
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Ainda como lider, o gestor entrevistado percebe falhas em sua maneira de cobrar sua
equipe, “é uma das coisas que eu preciso trabalhar é a cobranca, melhorar a maneira de
cobrar, ndo a intensidade da cobranca, mas, eu preciso ter mais paciéncia menos velocidade
com as coisas as coisas tem 0 seu tempo, as coisas nao sdo do jeito que eu quero, isso to tendo
que me policiar bastante para melhorar.” Pereira (2005), destaca que o0 gestor precisa trabalhar
as condicbes para que as pessoas se motivem. E as pessoas precisam descobrir 0 Seu
verdadeiro sentido de missdo para que se comprometam e executem as suas atividades com

preparacdo, dedicacgdo, entusiasmo e paixao.

De acordo com Freitas e De Bom (2015), a entrevista demonstra que o gestor de
academias fitneess deve permanecer em constante aprendizado, pois este setor de servi¢os
requer habilidades na gestdo de pessoas, gestdo financeira e outros aspectos relacionados a

administracdo de empresas:

Os estudos administrativos nos trazem 0s componentes que estruturam a
administracdo empresarial, logo, administracdo de academias. Apresentam-se
de maneira importante para a manutengdo de uma empresa no mercado, sendo
eles, a administragdo de recursos humanos, a gestdo estratégica, gestdo de
finangas, atendimento e o marketing. Para conquistar a tdo sonhada
respeitabilidade empresarial, é necessario tomar conhecimentos destes
componentes administrativos (FREITA; DE BOM, 2012, p.37).

Na fala do entrevistado percebe-se uma dificuldade na gestdo de pessoas. Segundo
Pereira (2005), Mocsanyi e Bastos (2005), as academias fitness sdo predatorias no que se
refere a recursos humanos, pois 0s colaboradores séo contratados para executarem uma tarefa
e ndo para desenvolverem seu potencial e as organizagdes, como as academias, precisam rever
0 modelo atual de gestdo de pessoas que utilizam, para que possam efetivamente trabalhar de
maneira sistémica com o objetivo de reter os melhores profissionais, aumentando sua

competitividade.

O gestor de academias fitness € o lider da organizacéo, é quem esta a frente do negdcio,
desenvolvendo pessoas e gerenciando processos. E para executar a funcdo deve ter
consciéncia de seus pontos fortes e fracos que devem ser desenvolvidos e melhorados ao
longo da trajetéria como gestor. Deve ter capacidade e confianga para delegar fungdes e
desenvolver novos lideres replicando sua postura, gerando assim, uma cultura empresarial

com fundamentos e identidade propria.
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Mazzei e Bastos (2012), comparam aspectos relativos a intervengdo profissional do
gestor do esporte com aspectos comuns as do administrador, como por exemplo, a
administracao financeira, recursos humanos, orcamento, marketing e relagdes publicas. Ainda
segundo os autores, isso se da pela valorizacdo da atividade fisica pela sociedade que gera
demandas para o segmento e profissionais especificos para gerenciar organizacGes e

atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou conhecer o perfil de profissional de gestdo de academias fitness
através da experiéncia e relato de quem j& esta atuando diretamente neste setor. Desta forma,
pretende-se manter aberta a discusséo sobre o assunto gestdo de academias fitness, este que
ainda incipiente no contexto da administracdo de empresas e que carece de estudos mais

aprofundados capazes de oferecer subsidios de conhecimento e desenvolvimento profissional.

A formacdo académica comum a todos os educadores fisicos faz parte do
desenvolvimento de competéncias, porém uma especializacdo na area de gestdo se faz
necessaria para insercdo e melhor atuacdo desse profissional nas academias fitness
(AMORIN, 2013).

Devido ao curto espaco de tempo para o levantamento de dados e andlise mais
aprofundada dos referenciais, estes Ultimos que apresentam muitas divergéncias sobre o
assunto dificultando na compreensdo dos textos, o estudo focou em um Unico gestor de
academias fitness, o que ndo permite generalizagdo sobre o tocante perfil do gestor de

academias fitness.

Porém, o estudo consegue demonstrar que, para o gestor de academias fitness, neste
caso especifico, sdo necessarios conhecimentos e técnicas na area de gestdo de pessoas. Estes

conhecimentos convergem com o referencial e a fala do gestor entrevistado.

De acordo com o item “a” dos objetivos especificos, o gestor entrevistado descreve a
sua trajetoria profissional que transita do professor de educacdo fisica para o gestor de
academia fitness em um periodo de 10 anos e que a formacdo académica aliada com sua
formagdo complementar em marketing esportivo o ajudaram para o desenvolvimento
profissional. Este fato se confirma com o referencial que reforca que somente a formagéo do
professor de educacdo fisica ndo € suficiente para gerir um negocio como uma academia
fitness, onde séo requeridos técnicas e conhecimentos da area de administracdo obtida em
escolas especificas. “O gestor deve dominar grande parte das disciplinas administrativas, mas
deve aplica-las no contexto em que esta inserido” (MAZZEI; BASTQOS, 2012, p.34). O gestor
entrevistado percebe, em sua atuacdo, esta necessidade de conhecimentos e técnicas durante

sua trajetdria profissional, atendendo assim, o item “b” dos objetivos especificos.
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Quanto ao item “c” dos objetivos especificos, & possivel observar que existem na fala do
entrevistado competéncias comuns aos lideres de equipes, como tomada de deciséo, resolugéo
de conflitos e motivacdo da equipe. “Liderar é usar a influéncia com a finalidade de motivar
os funcionarios para alcancarem as metas organizacionais” (ABBADE; BRENNER, 2009,
p.109). E para desenvolver as competéncias de um lider, o gestor de academias fitness deve
estar em constante aprimoramento e dominar as técnicas necessarias para gerir o seu potencial
humano, ja que o papel principal do lider é de influenciar sua equipe afim de que os objetivos
sejam alcancados (VARGAS, 2015). Concordando com Vargas (2015) para atender o item

“d” dos objetivos especificos sdo propostas as 3 habilidades administrativas: técnica, humana

e conceitual.

Habilidades Técnicas Atividades especificas que demandam
conhecimentos aprofundados de

métodos e técnicas.

Habilidades humanas Gestdo de pessoas e desenvolvimento
de equipes
Habilidades conceituais Planejamento e formulacdo de metas

Vargas, 2015

Conforme Mazei, Amaya e Bastos (2013), a realidade atual da area da gestdo de
academias fitness revela uma gestdo associada as ciéncias do esporte, administracdo e ciéncias
humanas como psicologia e sociologia.
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