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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo a analise dos fatores que levam os
colaboradores do servico de eventos ao comprometimento na escolha da empresa
no qual almejam trabalhar. Levando em consideragdo o elevado numero de
empresas, 0 mercado de eventos tornou-se amplamente concorrido e as
organizagbes devem cada vez mais se preocupar em detectar como fazer com que o
colaborador se mantenha comprometido, possibilitando melhores resultados dos
individuos. Os eventos utilizam de uma ou mais prestadoras de servigos, bem como
ocorrem outros eventos na mesma data, sendo assim cada individuo definira a
empresa para a qual ira se comprometer, a motivacdo dos mesmos pode ser um dos
principais fatores para a escolha da determinada empresa. Visto isso, surgiu a
oportunidade de realizar o trabalho de pesquisa qualitativa de carater exploratorio
com os colaboradores da equipe de eventos Premium Tem, para identificagdo do
grau de satisfacdo em relagdo ao trabalho realizado no evento. Primeiramente foi
realizada uma pesquisa bibliografica e posteriormente foram realizadas entrevistas a
partir de um roteiro com perguntas de forma que houvesse uma qualidade de analise
transversal. A pesquisa mostrou que os fatores decisivos de comprometimento estéao
relacionados a uma boa gestdo. Com isso foi possivel perceber que o
comprometimento dos colaboradores pode ser de alcance de todas as empresas, se
essas buscarem nao apenas por numero de eventos realizados, mas também com
melhorias na busca de organizagao e valorizagao de seus colaboradores para ter
satisfacdo e exceléncia nos servicos prestados, consequentemente metas

alcancadas.

Palavras-chave: Equipe; Eventos; Comprometimento;



ABSTRACT

This study aimed to analyze the factors that lead event service employees to commit
to choosing the company they want to work for. Taking into account the high number
of companies, the events market has become widely competitive and organizations
must increasingly be concerned with detecting how to make the employee remain
committed, enabling better results for individuals. The events use one or more
service providers, as well as other events occur on the same date, so each individual
will define the company to which they will commit, their motivation can be one of the
main factors for choosing a particular company . Having said that, the opportunity
arose to carry out the qualitative research work of an exploratory nature with the
employees of the Premium Tem event team, to identify the degree of satisfaction in
relation to the work carried out at the event. Firstly, a bibliographical research was
carried out and later interviews were carried out using a script with questions so that
there was a quality of transversal analysis. Research has shown that the decisive
factors of commitment are related to good management. With this, it was possible to
see that the commitment of employees can be within the reach of all companies, if
they seek not only the number of events held, but also with improvements in the
search for organization and appreciation of their employees to have satisfaction and

excellence in services provided, consequently goals achieved.

Keywords: Team; Events; Commitment;
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1. INTRODUGAO

O comprometimento € um tema importante para os gestores de eventos, visto
que esse segmento trabalha normalmente sem vinculo empregaticio e necessita que
seus colaboradores sejam comprometidos com sua equipe no qual se
disponibilizaram a trabalhar. Manter esse compromisso € um desafio constante no
qual seus gestores se preocupam cada vez mais em criar métodos para evitar a
evasao na véspera do evento.

Esse cenario influenciou diretamente a escolha do tema da pesquisa pois ao
vivenciar o mundo dos eventos como colaboradora pude perceber que muitas vezes
0 que direciona o sucesso ou nao de um evento € o grau de comprometimento das
pessoas que fazem parte da equipe.

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa foi identificar quais s&o os fatores que
influenciam o profissional de eventos no comprometimento com sua equipe de
trabalho. Como objetivo especifico trouxemos: Identificar de que maneira a lideranca
influencia na motivacdo da equipe para obtencdo de melhores resultados. E
importante também destacar a descricdo da evolugcado histérica dos eventos, a
analise das relagdes da lideranga no resultado com comprometimento da equipe.
Como também fundamentar as teorias referente aos conceitos de eventos,
comprometimento, lideranga e equipe.

Na primeira parte do estudo, ao trabalharmos o conceito de eventos e a
classificagdo e tipologia, fazemos uma imersao na histéria ao apresentarmos a
evolugdo dos mesmos: dos primeiros registros aos dias atuais. Essa revisao teorica
possibilitou uma compreensado mais acurada sobre o universo a ser estudado, a fim
de que o objeto de pesquisa fosse desvendado em sua integralidade.

Na segunda parte é abordado a importancia da lideranca na busca do
comprometimento da equipe de eventos, como também o conceito de lider e

lideranga, ainda no segundo capitulo conceituamos comprometimento. Esse



12

panorama abordado fez com que a analise dos achados empiricos da pesquisa
pudesse ser realizada.
Na terceira parte, demonstramos os percursos metodoldgicos como as etapas
do estudo de caso, método escolhido para a pesquisa, 0s passos que nos levaram a
construcao do estudo em questdo, a escolha da técnica de coleta de dados, bem
como a definicdo da amostra a ser pesquisada e os critérios escolhidos. Ainda neste
capitulo temos um breve histérico da empresa, analise dos dados e discussao dos
resultados.
Por fim, ao encerrarmos o trabalho apresentamos as consideracgdes finais
onde é possivel perceber o éxito com relagdo aos objetivos propostos e a dissolugao

do problema de pesquisa em questao.
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2- A EVOLUGAO DOS EVENTOS: Dos primeiros registros aos dias atuais

Os eventos sdo acontecimentos que possuem suas origens na antiguidade e
que estiveram presentes nos diversos periodos da historia da civilizagcdo humana.
(MARTIN, 2015, p. 4). Os eventos vem da era antiga, possivelmente iniciaram pela
necessidade da socializagdo entre as comunidades. Os encontros planejados fazem
parte da organizagdo da vida em grupos onde € necessario tomar decisdes, realizar
comemoragoes, entre outros... De acordo com Matias (2010), os seres humanos ja
se reuniam na antiguidade para discutir sobre caca, pesca e atividades de guerra,
onde os quais também seriam os locais para estas reunides. Ainda para a autora:

Os primeiros registros que identificaram esses deslocamentos, que podem ser
considerados como origens do turismo, mais especificamente do Turismo de
Eventos, foram os primeiros Jogos Olimpicos da Era Antiga, datados de 776 a.C.
(MATIAS, 2013, p. 3).

Esse foi o primeiro registro de evento realizado mundialmente. Pelo grande
sucesso alcangado, os Jogos Olimpicos de Olimpia passaram a ocorrer a cada 4
anos na Grécia. O sucesso do evento era de destaque tdo grandioso que ocorria
trégua das guerras no periodo de realizagdo do mesmo. Na antiguidade também se
fez descoberta das festas saturnais, que ocorreram ha 500 A.C., caracterizadas por
lazer, havia representacbes de desejos e folclore greco-romanas. E que hoje se
destaca como nosso carnaval, com reconhecimento grandioso como 0s jogos
olimpicos.

De acordo com Matias (2010, p. 4), ainda na idade antiga ocorreu o primeiro
congresso em 377 a.C. em Corinto, com o objetivo de reunir todos os delegados das
cidade gregas, que elegeram Felipe o generalissimo da Grécia nas lutas contra a
Pérsia”, outra tipologia de evento. Ja em 56 A.C., ocorreu a Conferéncia de Luca,
sendo considerado o ultimo evento da ldade Antiga. A reconciliagdo entre Crasso e
Pompeu, era o seu objetivo no qual foi alcangado com sucesso se tornando aliados

e conseguiram derrubar o senado.
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Matias (2013, p. ) explica que a era antiga contribuiu positivamente para o
turismo de eventos, deixando influéncias na hospitalidade, como também estrutura
de primeiros espacos para eventos e civilizacdo, os eventos passaram a ocorrer
conforme as necessidades e as culturas. Na Idade Média, os eventos se
caracterizavam basicamente como eventos religiosos, teatrais e comerciais,
atividades sendo desenvolvidas proximas de castelos e mosteiros, que causaram o
deslocamento de inumeras pessoas, como membros do Clero, mercadores e
outros.

Matias (2013, p. 17), ainda afirma que os eventos comerciais eram as feiras
com duragao em média de 6 a 7 semanas, e ocorriam com a exposicao de produtos
cultivados pelos produtores procurando a conquista de novos clientes. A mais antiga
data de 427, em Champagne, Franca. Durante a realizacdo das feiras havia a
suspensao de guerras, liberdade de trocas e jogos proibidos (conhecidos hoje como
jogos de azar).

Mais tarde, a Revolugao Industrial operou grandes mudangas na sociedade,
transformando a economia mundial. O trabalho humano ou o animal foi substituido
por outros tipos de energia, como a maquina a vapor ou de combustdo causando
transformacdo também nos transportes e na comunicagao. Todas essas mudancgas
que se processaram refletem nos tipos de eventos realizados, fazendo surgir os
eventos cientificos e técnicos. Com o aprimoramento dos meios de transporte e
comunicacgao, ocorre impulso para o turismo de eventos. Toda essa evolugao que
ocorria, demandava em reunides com pesquisas, estudos, conduzindo assim para o
surgimento dos eventos cientificos e técnicos. O primeiro congresso cientifico
ocorreu em 1681 em Roma. Foi o Congresso de Medicina Geral que deu inicio a
eventos de cunho néao religioso. (MATIAS, 2010, p. 6 e MATIAS 2013, pag. 20).

Seguimos percebendo com Matias (2013), que no mundo todo a Revolugao
Industrial transformou varios setores como a economia, ocorrendo um grande
avango entre diversos setores e impactando também no investimento de
infraestrutura turistica e de eventos com a construcdo de centros de eventos, que

foram muito importantes para sediar eventos de grande porte e modernizagado dos
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aeroportos, favorecendo o aumento do fluxo de voos, e a especializagdo de
prestacdo de servicos no setor, capacitagdo dos Convention & Visitors Bureaux
(CVBXx).

Com o processo de globalizagao percebe se que os eventos assumiram uma
caracteristica diferenciada, buscando reunir os beneficios da tecnologia a favor de
seus eventos, tendo assim maior agilidade nos processos financeiros,
credenciamento, tickets de eventos e shows, sendo comercializados e divulgados
através de paginas na internet, divulgacéao facilitada de eventos nas redes sociais, e
mecanismos de comunicagao. A atividade de eventos vem se desenvolvendo a cada
dia, tornando-se necessario criar mecanismos para sustenta-la. Foi a partir desse
panorama do séc. XVIll, que comegaram a surgir entidades e associagdes
especializadas para planejar e organizar a atividade no séc. XIX. (MATIAS, 2013).

As atividades das associacbes cresceram na Ameérica, e para atender a
necessidade de mais encontros entre os membros dessas associagbes, um grupo
de homens de Detroit, em 1895, resolveu que os integrantes precisavam ter um
lugar especial em todas as cidades onde os encontros se realizassem. Valendo-se
dessa ideia € que surgiu o primeiro escritorio de convengdes, conhecido hoje como
Convention Bureau. Essa associagdo tem como principal objetivo promover as
cidades no qual sedia, buscando destacar a importancia do local para a realizacao
de eventos para essas.

Matias(2013), ao pesquisarmos sobre o histérico dos eventos no Brasil
percebemos que estes ja ocorriam antes mesmo da chegada da familia real no
Brasil. Eventos classificados como feiras de cunho comercial eram realizadas em
locais abertos parecidas com as que aconteciam na idade média. Habitualmente
essas feiras vinham sendo realizadas em dias santos e aos domingos, para a
comercializacdo de seus produtos. Com a instalacdo da corte e a abertura dos
portos as nagdes amigas, houve a influéncia na melhoria da infraestrutura para
realizar os primeiros eventos no pais, como as feiras comerciais. Matias (2013 -
2010), ainda diz que a feira mais popular e famosa que mais se caracteriza com as

feiras da Idade Média era a do Largo da Gloria, no qual sua localizagdo era no
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estado do Rio de Janeiro, que com o passar do tempo deu origem a um mercado.
Em 7 de fevereiro de 1840, no Rio de Janeiro, aconteceu o primeiro evento com
registro em espaco especial a realizacdo de eventos, no Hotel Italia, Baile de
Carnaval, originado das festas saturnais, dando inicio aos tradicionais bailes de
carnaval onde a sociedade se reunia em busca de lazer. Matias (2013), entre o ano
de 1881 a 1886, destaque de mercado de eventos foi pelas exposi¢cdes que
aconteciam em Sao Paulo e Rio de Janeiro, estimulando o Brasil para com a
organizagado dos famosos eventos cientificos e técnicos, mesmo sem o Brasil ndo ter
conhecimento e experiéncias na organizacdo dos mesmos. Com a organizagao
nacional preparativa das exposi¢cdes internacionais como a Exposicao Universal de
Paris (1867), Exposicdo Universal Colombiana de Chicago (1893), entre outras, se
deu com inspiracédo a iniciativa de realizar eventos de grande porte. Ainda Matias
(2013), refere que apesar desses acontecimentos, o Brasil s6 se consolida em 1922,
com a Exposicado Internacional do Centenario da independéncia, realizado no
Palacio de festas no Rio de Janeiro, para comemorar o cenario da Independéncia do
Brasil, e tornando o Estado do Rio de Janeiro o precursor desse tipo de evento no
Brasil e inicial para a atual era dos eventos.

Em paralelo outros eventos acontecem em outras localizacbes como na
Escola Nacional de Belas Artes. Em 1923 o Palacio de festas do RJ passou a sediar
varios outros tipos de eventos, mexendo significativamente com o numero de
participantes no cenario de eventos no Brasil.

Matias (2013), ainda diz que na segunda guerra mundial houve uma
estagnacdo econdémica no qual afetou todos setores, ndo sendo diferente para o
setor de eventos, mas também desencadeou entre a década de 1930 e inicio de
1940 a inauguragao de varios hotéis, que assim como Copacabana Palace também
sediaram diversos tipos de eventos. Com o término da guerra a economia se
recompde e ocorre 0 aumento no numero de eventos, havendo a necessidade de
adaptacao de espacos para realizagao de diversos outros tipos de eventos, como a
inauguragdo do Estadio Maracana que aconteceu em paralelo a copa do mundo,

assim ocorreu o aumento do numero de pessoas e 0 segmento no Brasil vem se
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adequando a nova realidade, construindo centros de convengdes, eventos e

iniciando o processo de adaptacao de eventos até o momento atual.”

2.1 Definigdes e conceitos

Quando pensamos em eventos percebemos que € um termo utilizado para
denotar diversas atividades. No dicionario Aurélio (1995, pag. 281), encontramos a
definichko de evento como um "acontecimento". Porém, ao irmos adiante
encontramos em Britto e Fontes (2002, p. 20), uma definicdo que traduz os eventos
como "muito mais que um acontecimento de sucesso [...], 0 evento € a soma de
esforgos e agdes planejadas com o objetivo de alcangar resultados definidos junto
ao seu publico alvo". Os autores acrescentam ainda que a definicdo de eventos
pode ser entendida como "acao profissional que envolve pesquisa, planejamento,
organizagao, coordenagao, controle e implantagdo de um projeto, visando atingir o
seu publico alvo com medidas concretas e resultados projetados". Assim percebe se
gue um evento ndo é apenas um acontecimento, o evento precisa ficar marcado
como uma experiéncia positiva para o publico alvo mediante a todo projeto
planejado,também cumprindo com suas metas e resultado positivo final.

Partindo desta visao geral entendemos em Watt (2004), que um evento é algo
que “acontece” e ndo apenas existe. Esta € uma questdo muito importante, pois
alguém deve fazer com que acontega. A realizacdo do evento depende de um
planejamento peculiar para as emogdes do publico, e para isso todos envolvidos na
realizacdo deste sdo de extrema importancia, desde a equipe operacional ao
organizador. Os eventos tém caracteristicas bem definidas e o objetivo em geral € a
interacao entre os participantes.

Para Fortes e Silva (2011, p.4) o evento é uma estratégia de comunicagao
qgue atinge o publico de interesse, divulga a marca de uma empresa, promove seus
produtos, potencializa suas vendas e contribui para a expansdo comercial e
conquista de novos mercados. O planejamento prévio para almejar o objetivo de
alcangar suas metas pré estabelecidas de atingir seu publico definido e

comercializagdo de marca é algo indispensavel para seu crescimento no mercado.
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Segundo Matias (2013, p.14), evento é:

Um acontecimento que, desde as suas origens, na antiguidade, e em sua
trajetoria historica até chegar aos tempos modernos, sempre envolve varias
pessoas nas diversas fases do seu planejamento e organizagdo, como

também atrai um grande nimero de participantes.

Podemos entender que independente da evolugdo historica, vivemos
organizando e vivenciado constantes eventos na sociedade, como reunido entre
amigos, aniversarios em familia, reunido escolar, pois existe uma organizagéo para
tal acontecer com inicio, meio e fim.

Ao assimilar e interpretar esse conhecimento pode-se dizer que, no geral,
caracterizado como “qualquer acontecimento que foge a rotina, sempre programado
para reunir um grupo de pessoas” (SENAC, 2000, p. 11), sendo assim, todo
acontecimento independente da classificacdo no qual reune pessoas ou local
especifico é considerado um evento.

Alguns autores reforcam a ideia de que nao existe consenso quanto a
conceituacado do evento, e a dificuldade nesse aspecto se da pela propria natureza
da atividade, por seu dinamismo e abrangéncia. (GUTIERREZ, 2011, MARTIN,
2015). Sendo assim, a definicdo de evento tem uma dimensdo extensa, pois cada
um tem sua particularidade para atender as expectativas do publico alvo com o
intuito de tornar memoravel e unico.

Segundo Giacaglia (2010), entendemos com a autora, a partir desses novos
planos de negdcios, segundo o que a autora anterior descreveu, ocorre 0 que a
valorizagdo do uso dos eventos como estratégia empresarial faz com que seja um
mercado em crescimento. O crescimento de colaboradores autbnomos para formar
essas equipes, e consequentemente, a importancia do estudo para identificar de
que maneira a lideranca e a motivacdo aplicada influenciam no comprometimento,
engajamento com resultados positivos, organizacionais auxiliando o gestor na

conducao de suas equipes para o evento.
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Zanella (2003), diz que os eventos podem ser caracterizados de acordo com o
seu porte como pequeno, médio, grande ou megaevento; de acordo com o perfil dos
participantes como geral, dirigido ou especifico; de acordo com seus objetivos como
cientifico, cultural, social, esportivo, comercial, etc. A partir dos objetivos que o
evento possui que se define a tipologia do mesmo.

De acordo com Martin (2015, p. 37), para a conceituagdo de evento, é
preciso atentar para a grande variagdo também quanto a suas diferentes
classificagdes. Basta observar as variadas classificacbes adotadas por autores e
especialistas , na tentativa de encontrar formas que agrupam os inumeros tipos de
eventos existentes, conforme o autor podemos seguir a classificagdo adotada das

formas mais realizadas como podemos ver a seguir.

a) Categoria

b)  Area de interesse

c) Localizagao

d) Caracteristicas estruturais
e) Tipologia

2.2 Tipologia e classificagao

° Institucional: Visa criar ou firmar conceito e a imagem de uma entidade,
governo, pessoa ou empresa;
° Mercadolégica ou promocional: Objetivamente se destaca a promogao de
uma empresa, governo, produto, pessoa, entidade ou local trabalhando juntamente
com o marketing.

Com esse tipo de classificagao os organizadores de eventos conseguem mais

facilmente captar o publico alvo.
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2.2.1 Classificagao por area de interesse

e Artistica

e Cultural

e Desportiva

e Lazer

e Religioso

e Gastronémico

e Turistico

2.2.2. Por localizagao: Esse tipo de classificacdo distingue eventos de bairro até

internacionais, e consequentemente o seu porte.

° Municipal

° Regional

° Estadual

° Nacional

° Internacional

2.2.3. Classificagao estrutural analisando o porte e tamanho do evento.

° Pequeno até 150 pessoas
° Médio porte entre 150 e 500 pessoas
° Grande porte acima de 500 participantes

° Mega evento acima de 5 mil participantes
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2.2.4 Classificagao por tipologia:

° Programas de visitas

° Exposicao

° Encontros técnicos e cientificos
° Encontros de conveniéncias

° Cerimbnia

° Eventos competitivos

° Inauguragao

° Langamento

2.2.5. Classificacao por perfil dos participantes:

° Geral

° Aberto

° Setores

° Interesses em comum

2.2.6. Por adesao:

° Fechado, participagao restrita

° Aberto, participantes pagantes ou nao

Para Martin (2015, pag. 42) é preciso ainda, entender que os tipos mais
comuns podem estar presentes em quase todas as classificacdes descritas.
Sendo assim é de extrema importancia avaliar cada peculiaridade para poder

definir as tarefas e atividades a serem trabalhadas.



Quadro 1. Tipologia de eventos mais conhecidos no mercado:

Almogo Conclave Gincana
Assembleia Concurso Happy hour
Bazar Conferéncia Inauguracao
Brainstorming Confraternizagdes Jantar

Bruch Congresso Jornada
Café da manha Convencao Painel
Campanha Coquetel Palestra
Campeonato Coral Performance
Carnaval Curso Pré-estreia
Casamento Debate Posse

Cha da tarde Desfile Premiacéao
Churrasco Encontro Retrospectiva
Coffee-Break Entrevista coletiva Reunido
Coletiva de imprensa Excursao Roadshow
Coléquio Exposicéo Rodeio
Comemoracéao Feira Salao
Competigao Festa Sarau
Comicio Festival Semana

22
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Concerto Formatura Seminario

Concilio Férum Show, etc.

Independente do tipo de evento e de sua classificacdo, a estrutura
organizacional € semelhante, pois todos possuem um planejamento que envolve trés
fases: o pré-evento, o evento e o pods-evento. Essas fases sdo previamente
planejadas, com objetivos claros, buscando conquistar o publico-alvo e alcangar
resultados positivos. O objetivo é de que tudo aconteca de forma adequada e seja
memoravel ao participante de maneira positiva. Tudo isso parece estar relacionado
ao trabalho de lideranca e de gestdo de equipes no comando desses times. Nesse

sentido, no préximo capitulo abordaremos essas e demais questdes pertinentes.

3. ALIDERANCA NA BUSCA DO COMPROMETIMENTO DA EQUIPE DE

EVENTOS: A influéncia da lideranga na gestao de pessoas.

Para melhor compreender a importancia da gestdo de pessoas com o
processo de envolvimento e comprometimento das equipes de eventos, é
necessario que as empresas desenvolvam algumas caracteristicas que facilitem
nesse processo, que acaba por parecer que a lideranga faz a diferenga neste
sentido.

Os lideres assumem o controle, fazem com que as coisas acontegcam,
sonham e depois traduzem esses sonhos em realidade. Os lideres atraem o
compromisso voluntario dos seguidores, energizando-os, e transformam as
empresas em novas entidades, com maior potencial de sobrevivéncia,
crescimento e exceléncia. A lideranga eficaz energiza uma empresa para
maximizar a sua contribuicdo para o bem estar de seus membros e da
sociedade da qual faz parte. Se os gerentes sdo conhecidos por suas
habilidades de solucionar problemas, os lideres sdo conhecidos por serem
mestres em projetar e construir instituicbes; eles sao os arquitetos do futuro
das organizagdes. (NANUS, 2000, p. 10).
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Compreendendo todo esse contexto entende-se que liderar equipes vai muito
além de estar no comando, é fazer com que os integrantes das mesmas se
envolvam em um objetivo comum, mantendo o engajamento e compromisso com um
resultado final positivo. A liderangca é de grande importancia para atingir os objetivos
na busca de conquistas e resultados especificos. Através do lider a empresa tera um
bom andamento e organizacdo. Com isso as empresas tendem a contratar
profissionais qualificados em gestdo de pessoas e identificam colaboradores que se
destacam com esse perfil. Maxwell diz que:

“A responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas recai sobre o lider.
E isso significa mais do que apenas ajuda-las a adquirir habilidades
profissionais. Os melhores lideres ajudam os liderados n&o s6 em relagéo a
carreira, mas também em relacdo a vida pessoal. Eles os ajudam a se
tornar pessoas melhores, e ndo apenas bons profissionais. Os lideres
potencializam os liderados. E isso € muito importante, pois promover o
crescimento das pessoas gera crescimento para a organizagdo” (2008, pg.
96).

A imagem de um lider deve ser sempre a de um parceiro, respeitando o
colaborador, sempre motivando todos da equipe, tornando-se uma referéncia para
os demais como um exemplo a ser seguido.

Fiorelli define lideranga como “a capacidade de exercer influéncia sobre as
pessoas” (2004, p. 71). Ou seja, a lideranga é a arte de conduzir pessoas, cativar
seguidores, influenciar de forma positiva para se alcangar um objetivo em comum.
Um bom dirigente necessita de muita disciplina e dedicagdo no cultivo de suas
proprias virtudes, em face de ser uma pessoa em posi¢ao de destaque, € um grande
desafio que exige muita habilidade e paciéncia na tratativa com seus subordinados;
determinacdo, compromisso e responsabilidade, a fim de superar possiveis
adversidades; prontiddo, respeito e humildade, enfim que seja carismatico
contagiando aqueles que estdo ao seu redor.

Ja para Chiavenato, liderancga é:

"A arte de comandar pessoas, atrair seguidores, servir e influenciar de forma
positiva para se alcangcar um objetivo em comum. Ser lider € um grande
desafio que exige muita habilidade, paciéncia, dedicagao, determinacgao,
prontidao, respeito, compromisso, humildade e outras caracteristicas
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indispensaveis que o ser humano deve ter. A lideranga é necessaria em
todos os tipos de organizacdo humana, seja nas empresas, seja em cada
um de seus departamentos. Ela é essencial em todas as fungdes da
administragdo: o administrador precisa conhecer a natureza humana e
saber conduzir as pessoas, isto &, liderar” (2006, p.18- 19).

Percebe-se que o lider tem extrema importancia na lideranga das equipes

dentro das empresas, pois ele obtém a indispensavel fungdo em influenciar sua

equipe de forma com que extraia o melhor dos seus colaboradores para o objetivo

em comum para a empresa. Chiavenato ainda diz que:

A liderangca como um fendmeno social que ocorre exclusivamente em
grupos sociais. Uma influéncia interpessoal exercida em uma dada situagao
e dirigida pelo processo de comunicagdo humana para a consecugao de um
ou mais objetivos especificos. A lideranga é conquistada através da
influéncia entre pessoas, uma pessoa influencia a outra em funcdo dos
relacionamentos existentes entre elas, do respeito para com os liderados,
humildade e prontidao. (2004, p. 14).

E imprescindivel que as instituicdes saibam da importancia deste profissional

e o valorizem, pois esta na execugao de uma tarefa que se for desenvolvida de

forma adequada pode influenciar para um melhor desenvolvimento e crescimento da

empresa, sendo ele de uma importancia impar para os resultados da equipe.

Mais especificamente sobre o mercado de eventos, percebemos que o

gerenciamento de pessoas traz consigo peculiaridades a serem observadas, é o que

nos traz Watt:

O gerenciamento nao diz respeito apenas a conceitos ou resultados,ele
também esta relacionado as pessoas. A personalidade e o estilo gerencial
de qualquer lider tera efeito profundo sobre os resultados finais de um
evento. Um lider democratico e carismatico geralmente tera mais voluntarios
do que o autoritario, o qual pode ter maior sucesso com funcionarios pagos.
A tensdo caracteristica dos eventos gera a necessidade de que todos
trabalhem dispostos e ndo sob pressao. (2004, p. 47).
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Percebe-se que o perfil de um lider no qual se destaca em meio a sua equipe
€ aquele que influencia positivamente atraindo seguidores e de forma conjunta
atinge resultados positivos.

Ja Robbins (2005), enfatiza que a lideranca pode se entender que € um dom
de influéncia natural de levar uma equipe ao resultado de um mesmo objetivo em
comum. Nem sempre o lider nasce lider, ele pode também se tornar lider através de
aperfeicoamento de seus potenciais. White defende que o aspecto humano deve
estar presente no exercicio da lideranca. Ele ressalta que:

A lideranga envolve a cabega e o coracdo e é tanto analitica quanto
interpessoal. Ter discernimento para saber quando ser sangue-frio, racional e
decisivo e quando ser sangue-quente, amavel e participativo, € um grande desafio
pessoal. (WHITE, 2007, pag. 3).

O lider é um influenciador natural, algumas pessoas nem imaginam que
possuem tal personalidade, porém essa qualidade vem a ser desenvolvida.
Existem varias maneiras de conduzir e cada pessoa desenvolve a sua conforme
suas proprias caracteristicas. Ha diversos tipos de lideres, entre eles Ervilha destaca
trés:

O lider nato, aquele que nasce com esse dom, reune caracteristicas de
personalidade e tem atitudes que fazem dele naturalmente um lider. O lider
treinavel é aquele que n&o nasceu com esse dom, mas tem algumas
caracteristicas e desenvolve outras com muito esfor¢o e muito empenho.
Muito aplicado, consegue o respeito de todos. E o lider formidavel é aquele
que nasceu com caracteristicas de lideranca e, além disso, é extremamente
esforgado, treina e desenvolve habilidades, tornando-se um lider admiravel.

(ERVILHA, 2008, p. 55).

A arte de liderar ndo é facil, envolve diversos desafios, mas € possivel se a
pessoa transmitir conhecimento e incentivar o melhor desempenho de cada um
individualmente, conforme afirma Hersey:

A situagc&do mais favoravel para um lider influenciar seu grupo é aquela em que
ele é estimado pelos membros, tem uma posicdo de grande poder e dirige um
trabalho bem definido. (HERSEY, 1976, p. 118).
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Uma gestao efetiva atua no bom desempenho da equipe e age diretamente
influenciando resolucdes, além de auxiliar indiretamente no desenvolvimento e
resultados dos profissionais.

Pensando sob o prisma das equipes em eventos percebe-se que a peca
chave parece ser o desenvolvimento de uma equipe disposta e focada acerca do
objetivo em comum. Ao lider compreende observar e extrair de cada colaborador
sua melhor caracteristica para cada evento. Ndo ha um unico jeito de planejamento
e execugcdo de um evento, mas existem possibilidades de adequacdo para
implementar o estilo de trabalho. A singularidade do planejamento exige um tipo de
esforgo, sendo essencial que os lideres tenham amplo conhecimento das tarefas a
serem realizadas e aptos a resolucao de problemas durante a execugéo. Sobre isso

Katzenbach e Smith afirmam que:

A verdadeira equipe deve sempre ser formada por um pequeno grupo de
pessoas com habilidades complementares igualmente comprometidas com

um objetivo, metas e uma abordagem de trabalho comuns, pelos quais
todos os integrantes se consideram mutuamente responsaveis (2001, p. 99).

Ou seja, o compartilhamento de responsabilidades e a vis&do do objetivo
comum precisa estar presente para todos os membros da equipe. A comunicacao
clara é fundamental para o sucesso do grupo.
3.1.Comprometimento

Na perspectiva do comprometimento da equipe, os lideres buscam
diferenciadas maneiras de trabalho para que possam manter seus colaboradores
comprometidos, essas habilidades diferem entre liderangas.

Comprometimento designa a agdo de comprometer algo ou a si mesmo em
relacdo a algum fato ou pessoa; Ainda define como uma palavra derivada do latim
"compromissium". (MEU DICIONARIO, 2016), tal termo é utilizado para especificar
uma obrigacédo, dever ou mesmo uma promessa. Nesse ponto de vista podemos
destacar que comprometimento se da em fazer por necessidade o que precisa ser

feito.
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(Martins, Roberta, 2014). A palavra comprometimento, uma das mais
importantes caracteristicas de um profissional que se destaca é o comprometimento.
Séo profissionais de sucesso que sao engajados no que fazem e que tém atitude.

No mundo dos eventos, assim como em quaisquer outras empresas, 0S
colaboradores precisam alcangar um objetivos e serem comprometidos. Estar
presente na data e hora marcada, cumprir com as tarefas delegadas, ser
responsavel com a imagem do evento, sdo apenas algumas das responsabilidades
compartilhadas com os profissionais de eventos.

De acordo com Vroom (1997 apud Goulart 2008), nao é tarefa facil conquistar
a lealdade e confianca dos funcionarios, atender as suas necessidades em curto
prazo, como remuneragao, salarios, condigdes de trabalho, tratamento justo e uma
ligacdo entre os objetivos da empresa, atingir metas, ter lucro e crescimento. O
comprometimento da forga de trabalho implica abrir mao de muitas liberdades para
que o grupo aja coletivamente com a forga de trabalho que necessita ser motivada.
E idealismo pensar que os funcionarios dedicam 100% de sua energia a empresa e
a seus objetivos. Portanto, o objetivo do comprometimento organizacional é auxiliar
a organizacao a identificar estratégias de gerenciamento para que seus funcionarios
tornem-se mais motivados, comprometidos atingindo o melhor desempenho.

Gil (2008), destaca a valorizagdo das empresas com seus colaboradores em
questao de almejar o comprometimento desses, com base em fazer com que esses
se sintam parte da empresa, os beneficiando e consequentemente se tem
funcionarios mais realizados e engajados.

Ja Bastos (1994), cita que o comprometimento no trabalho é um fator chave
para competitividade e desempenho, e pode refletir o grau de satisfagdo do individuo
na organizagcao. Comprometimento e envolvimento no trabalho podem ser expressos
como lagos psicologicos que comegam a se desenvolver no momento em que uma
pessoa passa a se ingressar em uma organizagao.

Allen e Meyer (1991), realizaram uma interessante pesquisa sobre
comprometimento, que propde uma compreensao multidimensional sobre o conceito

de comprometimento. Segundo os autores ao falarmos nesse conceito € importante
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contemplar trés dimensdes basicas para descrever os lagcos psicologicos entre
individuo e organizagao. Sao elas: as dimensdes afetiva, normativa e instrumental.

Siqueira e Gomide Junior, (2004, p. 315), reitera esta vis&o, identificando
duas bases psicolégicas de comprometimento organizacional: uma de natureza
afetiva e outra cognitiva. A base afetiva assenta-se nas teorias psicolégicas sobre
ligacbes afetivas e na concepgado de atitudes, refletindo o entendimento de que o
individuo desenvolve uma forte identificagdo com a organizagdo e nutre por ela
sentimentos e afetos positivos ou negativos. A base cognitiva de comprometimento
insere-se em concepgdes sociologicas de permuta e cognitivistas sobre crencas
desenvolvidas por individuos trabalhadores acerca de suas relacbes com a
organizagao.

Barbosa e Faria (2000, p. 4), destacam que o comprometimento € uma
disposicao totalmente plena e espontanea, um sentimento de responsabilidade pelo
resultado do trabalho. Para o autor, a chave do comprometimento esta na aplicagao
de esforgos, no uso da criatividade e na inovacgao aplicada pelos colaboradores para
contornar os problemas e garantir o pleno sucesso e o resultado.

Entende se que essas diversas definicbes de comprometimento, auxiliam nas
atividades de compreensao das empresas para a busca de melhorias, através de
bases conceituais adotadas para melhorias estratégicas conforme seus interesses,
pois essas pesquisas destacam que o comprometimento podem ter diferentes
definigbes, porém n&o houve uma concordancia entre ambos sendo que o
comprometimento organizacional vive em constante mutagdo sendo de

caracteristicas psicologicas do colaborador em se sentir envolvido com a empresa.

4,PERCURSOS METODOLOGICOS: As etapas do estudo de caso
4.1.Construcéo do estudo em questao:
A pesquisa se fez necessaria em virtude do numero elevado de evasao dos
colaboradores de eventos, recorrentemente nas vésperas dos mesmos. Gerando
transtornos de todos os tipos relacionados as substituicdes, remanejamentos e até

mesmo a realizagdo do evento com um numero menor de colaboradores do que o
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previsto, o que muitas vezes prejudica a qualidade no atendimento e até mesmo
afetando a reputacdo da empresa contratante, ocasionando desinteresse para
negociagdes futuras. Por trabalhar nesse meio, veio a oportunidade de verificar
possiveis fatores que ocasionam a falta de empenho dos colaboradores. A pesquisa
baseou-se no problema de fundo que questiona: Quais sdao os fatores de
comprometimento dos profissionais que trabalham nas equipes da area de eventos?

E ainda sob a analise da percepgao dos colaboradores em relagdo ao
compromisso dos mesmos em relagdo aos seus lideres. Para identificacdo do grau
de satisfacdo em relagao ao trabalho realizado no evento. A analise do estudo foi
realizada na empresa Premium Tem, que trabalha na area de eventos desde 2014,
reconhecida por colaboradores e contratantes pela eficiéncia e seguranga em suas
tratativas comerciais.

Temos como objetivo geral da pesquisa a necessidade de verificar os fatores
que influenciam o profissional de eventos no compromisso demonstrado com sua
equipe de trabalho. Como objetivo especifico elencamos: Identificar de que maneira
a lideranga influencia na motivacdo da equipe para obtencdo de melhores
resultados. Diante desses questionamentos, surgiu a ocasido de realizar essa
pesquisa com os colaboradores para constatar os fatores na lideranca que intervém

positivamente para um melhor empenho e participagao de toda a equipe.

4.2 A escolha do método:

No decorrer da pesquisa, conforme o objeto ia sendo conhecido, optou-se
pelo desenvolvimento de um estudo que abarcasse as subjetividades presentes nos
discursos. Ou seja, havia uma necessidade de transcender dados numéricos e
compreender o que poderia estar por tras da fala de cada um dos entrevistados.
(GIL, 2002. p.53).

Escolhemos desenvolver este estudo a partir de uma pesquisa qualitativa ja
que de acordo com Hair, Bush e Ortinau (2000), esse tipo de pesquisa especifica
um problema estudado, onde os materiais coletados sdo analisados, sugerindo

oportunidades diferenciadas e modo de trabalho. De acordo com os autores, essa
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tipologia busca ampliar e trazer teorias com finalidade de desvendar ou representar

questdes de formas de trabalho.

Também optamos pelo tipo exploratério que de acordo com Selltiz
(et al.,1967, p. 63, apud Yin 2015 p. 43)

Essas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode
sim dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento
de ideias ou ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento é portanto
bastante flexivel de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos essas pesquisas
envolvem: a) levantamento bibliografico); b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;e a analise de
exemplos que “estimulem a compreensao”.

Nesse sentido, elegemos por classificar esse estudo como uma pesquisa

exploratéria de carater qualitativo, restringindo sua abordagem dentro de uma

tematica especifica.

O método que foi escolhido, e que parece dialogar de forma ampla com o

objeto de pesquisa, € o estudo de caso, pois além de focar em apenas uma unidade

de pesquisa (ALVES- MAZZOTTI, 1998), € descritivo por buscar verificar a relagao

do comprometimento com o desempenho no trabalho. Yin define estudo de caso

como.

uma investigacdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos.Em outras palavras
,vocé poderia utilizar o método de estudo de caso quando deliberadamente
quisesse lidar com condi¢gdes contextuais - acreditando que elas poderiam
ser altamente pertinentes ao seu fendmeno de estudo. Logo, essa primeira
parte da nossa logica de planejamento nos ajuda a entender os estudos de
caso sem deixar de diferencia-la de outras estratégias de pesquisa que ja
foram discutidas.(2015, p. 32 ).

Yin (2015), destaca que o estudo de caso empirico é tragcado através de

experiéncias vividas, analise de acontecimentos que ndo ha como ter comprovagao

cientifica e sim sob interpretacado de evidéncias para obter conclusoes.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica onde buscou-se

conhecer os conceitos que seriam trabalhados, o que originou os capitulos 1 e 2.
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Esses capitulos nos ajudaram a desvendar e conhecer melhor o objeto de pesquisa
a ser estudado. Yin (2015, p. 44), ainda diz:

A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, a
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas,
boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisa
bibliografica. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se
propde analise das diversas posigcdes acerca de um problema, também
costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes
bibliograficas.

Posteriormente foi elaborado um roteiro de perguntas de forma que houvesse

uma qualidade de analise transversal. Gil define entrevista como:

A técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas,como o objetivo de obten¢ao dos dados que interessam a
investigacdo. A entrevista €, portanto, uma forma de interacao social. Mais
especificamente, € uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacéao. (1987, p.113).

Seguindo essa linha de raciocinio de Gil, a entrevista ocorre através de
perguntas formuladas, porém o investigador leva o dialogo de forma livre desde que

nao saia do contexto do assunto a ser investigado.

4.3 Breve historico da empresa Premium Tem.

Para nos aproximarmos da empresa que emprestaria seu caso para esta
investigacdo, optamos por realizar uma conversa inicial com o proprietario da
empresa. Essa conversa nos auxiliou a entender melhor o negdcio e o perfil da
empresa, bem como do seu proprietario Rafael Sossa.

A empresa foi fundada em marco de 2014. Naquele momento, seu fundador
Rafael, tinha 2 cursos superiores incompletos, (Relagbes Internacionais e Desenho
Industrial), também havia se formado em Design Grafico no SENAC, mas desde
2003 atuava como Bartender, Head Bartender, Bar Manager e gerente de
atendimento em inumeros projetos, inclusive no exterior. Aliando a experiéncia de A
& B com o lado criativo, idealizou e fundou a empresa “X”. Em fungao da experiéncia
adquirida e uma analise de mercado, a mesma foi fundada oferecendo um leque de

servigos, visando principalmente a solugdo da necessidade do cliente no segmento
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de Alimentagao e bebida. Assim nasceu o slogan da empresa “Compromisso com o

seu sucesso’. Estes servicos sao:

1. Consultoria e Assessoria em alimentacao e bebida.
2. Gestao operacional completa com terceirizagdo de equipe e controles, nos
setores FINANCEIRO, ATENDIMENTO, BAR e COZINHA.

3. llhas de Bar internacional e atendimento em eventos particulares e corporativos.

O ideal, a missao da empresa de eventos é agregar valor ao servigo, porque
entende que todo cliente merece a melhor experiéncia. Um time de profissionais e
colaboradores treinados e engajados neste ideal. Se a pessoa ndo entende desta
forma, ndo faz parte deste time seleto. Hoje a Empresa conta com um grupo de
colaboradores no facebook de 2300 membros. Dentre estes, possuem de 15 a 20
liderangas de alta confiabilidade e qualidade para comandar quaisquer operagoes.
Entre as mais diversas operagdes, escolhemos uma que contou com varios
desafios.

No Natal de 2019, a empresa de eventos Premium Tem comandou um grande
evento em Gramado. No evento foi necessario escalar e deslocar 14 colaboradores
de Poa a Gramado, no dia 24 as 18h e volta prevista as 9h da manha do dia 25. Ou
seja, seriam 14 pessoas, 14 perfis que abriram mao de passar o Natal com a
familia, e que ao mesmo tempo e principalmente atendessem a necessidade
operacional do evento. Entdo o desafio estava posto, mas como abrir mao da ceia
com a familia para ajudar uma empresa? Para compreender de que forma a
empresa comprometeu a equipe neste grande desafio, entrevistamos seu
proprietario Rafael.

Ele inicia explicando que optou produzir um jantar digno de Natal, para a
equipe antes da operagdo, no coracdo do Gramado Ténis Clube, um lugar
espetacular. Antes do jantar foi realizado um mini passeio no Natal Luz de Gramado,
ponto turistico em alta no Brasil nessa data. Segundo ele: "conseguimos passar para

a equipe o sentimento de esforco e agradecimento por estarem conosco, neste
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desafio". O evento, realizado no saldo de eventos do Gramado Ténis Club, era
focado em musica eletrébnica com DJS e atracbes renomadas do cenario musical
gaucho. Se caracterizou por ser uma festa aberta ao publico, porém intimista e
contou com em torno de 400 pessoas. A contratagdo consistiu na Gestao
Operacional Total de atendimento, com controle de estoque e financeiro. Foram
selecionados 2 recepcionistas/validadoras, 5 bartenders, 4 caixas e 3 gargons com
as respectivas liderangcas de cada setor, compostas por Coordenador de Bar/
Estoque, Maitre, Coordenadora de caixa e recepgéo. E na retaguarda operacional e

financeira, o Coordenador geral do evento, o também proprietario da empresa.

4.4 .Instrumento de pesquisa e coleta de dados:

Para verificar quais fatores influenciam no comprometimento dos
colaboradores da empresa Premium, foi utilizada como técnica para coleta dos
dados a entrevista individual com 10 colaboradores do total de 14. Dois
colaboradores optamos por nao realizar a pesquisa por serem proprietarios da
empresa, e outros 2 optaram pela nao participacado na pesquisa.

No primeiro momento foi realizado o contato com o gestor da empresa de
eventos, convidando-o a participar do estudo, houve a explicacdo do mesmo e
solicitado a autorizagdo para a aplicagdo da pesquisa. Optou-se por criar um grupo
no Whatsapp com todos os entrevistados a fim de passar informagdes prévias sobre
o estudo.

Inicialmente foi realizada uma apresentagao da pesquisa aos colaboradores,
seguido de esclarecimento de duvidas e realizada a distribuicdo do termo de
consentimento com informativo com as devidas orientagdes, solicitando sua
autorizacdo na participacdo da investigacao. As pesquisas foram realizadas por
chamada de video com cada um dos dez entrevistados. Cada entrevista durou em
média 35 minutos e foi amparada por um roteiro previamente elaborado, iniciando
com algumas questbes fechadas para obter informagdes gerais do colaborador
como género, média de escolaridade, faixa de idade, média salarial, entre outros.

Em seguida, a partir do entendimento do estudo literario entramos na entrevista com
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questdes abertas, relacionadas ao comprometimento dos colaboradores para com a

empresa no evento para obtermos o discernimento dos colaboradores quanto aos

seus lideres.

5.ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O roteiro que impulsionou essa investigagdo contou com seis questdes

pensadas uma a uma a fim de investigar a partir de perspectivas diferentes, as

formas que o comprometimento poderia se manifestar em cada individuo. A seguir

apresentamos o quadro que demonstra as respostas fornecidas pelos entrevistados.

Quadro 2: Apresentacéo dos dados

O que leva|O que tefaz| O que te faz |O que faz|No teu ponto |O que te
vocé a aceitar | te retornar aquela | decidir entre | de vista, o | motivou a
um trabalho em | compromete | equipe, uma equipe | que te faz | participar do
uma equipe? r com aquele | empresa, ou | e outra, se o | uma equipe | evento soul?
evento? supervisor? valor é | ser top? Como foi a
igual? experiéncia?
01 | Primeiro Primeirament | Reconhecimento | Prioridade € o | O Questao
momento a | e o seu nome | da empresa, ter | custo Comprometim | financeira
paga, comegou | que esta em | feedback, e ter | beneficio, ento. respeito | (paga) e a
a trabalhar com | jogo (sua | seu trabalho | onde vai ter | entre 0s | equipe. Total
eventos para | palavra), e é | reconhecido. mais colegas, o | empatia,
complementar a | muito oportunidade, | respeito com o | respeito,
renda, pagar os | gratificante o setor que | cliente, consideracao,
estudos, e | proporcionar vai cansar a | empatia entre | ambiente
acabou criando | momentos de distédncia né&o e e | acolhedor.
uma  amizade | alegria e importa. clientes.
com a . | emocado aos
um  vinculo, | participantes
tornou-se um | do evento.
prazer  em|Vestr  a
frabalhar com | camisa  da
eventos, a_froca | empresa que
de gosta muito,
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experiéncias,o
conhecimento.

02 | Iniciou pela paga | A minha | A emum | A lideranca | A logistica, as | A paga(por ser
para ajudar na | palavra, todo e no caso | que chamou. | pessoas certas | mais elevada
compra do seu | responsabilid | de um grande nos lugares | nessa época
apartamento, e | ade que | evento onde nao certos, do ano) e a
as pessoas que | assumiu. se sabe os engajamento. que ja
estdo dentro da colegas, o que tem uma
equipe. define é a afinidade.

lideranca.

03 | APaga A palavra A fungdo a | Bom ambiente | A paga
dada,respons | O envolvimento | ser realizada | de elevada e o
abilidade. e interacdo com | e a lideranca | trabalho,entros | local de

a amento da | trabalho
e
organizagao.

04 | Leva em | A A empresa que | Da Organizacgao, A paga
consideragdo a | responsabilid | tem mais | preferéncia que da | diferenciada e
paga e as horas | ade eventos, para a | suporte,e o local.
trabalhadas assumida/ oportunidade de | lideranca e | humanismo.

sua palavra trabalho. que
tem mais
afinidade

05 | Apaga Afinidade O A empresa | Quando se | O gestor
com a / | reconhecimento | que de mais | tem uma | (lideranca)
comprometim liberdade lideranca e | pela
ento em para executar | ndo uma | cumplicidade e
questdo de da melhor | chefia. respeito
principios. maneira,

respeito.

06 |O prazer de |A A , | Ser bem | o gestor tem | Pela e

estar envolvida | responsabilid | parceria  entre | engajada pelo | que manter a | o local.
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com o evento, | ade, sua | colegas e | lider equipe
por prazer. palavra dada | engajamento. motivada e ter
pois diz ser o]
comprometid reconheciment
a. 0 com seus
colaboradores.
07 | A paga, pois |A sua | Reconhecimento | A lideranca, | A boa gestdo | A paga e a
iniciou nos | palavra,comp | ,engajamento de | pois pela | (lideranca),
eventos por | rometimento e | lideranca ja | engajar 0s
estar e respeito. se sabe o0 | colaboradores,
desempregada e | responsabilid perfil da | reconheciment
logo tornou-se | ade que a|o, detalhes
uma renda | preza. trabalhar. como
viciante. mimos(café)a
diferenciacao
em fazer o
colaborador se
sentir bem em
estar ali.
08 |A paga e a |Necessidade | Valorizacdo(reco | A lideranca. A questdo da | A paga.
empresa. da paga e o | nhecimento), do responsabilida
seu contratante. de,respeito
comprometim com o]
ento. colaborador e
valorizag&o.
09 | apaga. A paga, a | Alideranca. A lideranca e | Reconhecimen | Paga e
, a a paga. to, humanismo | vontade de
lideranca e a e boa | participar do
vontade de lideranca. evento.
trabalhar pois
ama essa
area.
10 | A paga. A Analisa a | alideranca. O A paga e a
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responsabilid | lideranca, )

ade da e reconheciment

palavra dada. | valorizagao com o] e o]
0s humanismo do
colaboradores. lider.

Os entrevistados elegeram através das perguntas realizadas os fatores que
parecem estar relacionados ao comprometimento e o engajamento das equipes de
trabalho. Durante as entrevistas algumas palavras-chave apareceram nas falas dos
entrevistados. Essas palavras se repetiram durante a conversa, nesse sentido
elegemos essas expressdes, marcadas no texto com cores diferentes, para nos
apoiar no processo de analise dos conteudos.

Essa configuracao de valores sistematizados esta ancorada no que apresenta
a técnica da Psicologa Laurence Bardin chamada de Analise de Conteudo (1977).
Para a autora, um discurso esta sempre amparado em suas condi¢cdes de produgao
e no seu sistema linguistico, e desde que se conhega essas condi¢gdes "pode-se
descobrir a estrutura organizadora desse discurso através da analise seméntica e
sintatica desse discurso" (p. 214). Ou seja, por meio das falas ancoradas em seus
proprios contextos, percebemos que existem elementos que nos remetem a
determinados lugares de analise. E importante ressaltar que o recorte aqui utilizado
apenas se ampara nessa técnica, que € extremamente ampla e complexa, ou seja,
nao ha uma intencao de se aplicar a técnica em toda sua complexidade.

Para Bardin (1977), essa técnica se constroi em meio a uma preparagao do
discurso que nada mais é do que um "certo numero de operacdes de
desmembramento e de classificagdo semaénticas, sintaticas e logicas" (p. 217).
Nesse sentido, optou-se por trabalhar com os dados obtidos nas entrevistas em
categorias de analise formadas por elementos sintaticos presentes nas falas dos
entrevistados, ou seja, conforme registra-se a repeticdo dentro de um mesmo
contexto, optamos por formar uma categoria de analise que contemple os fatores

apontados pela autora: exclusdo mutua: um dado sé pode ser trabalhado em uma
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categoria; homogeneidade: os dados precisam ser semelhantes para comporem a
categoria; pertinéncia: as categorias precisam estar alinhadas aos objetivos do
pesquisador; e objetividade e produtividade: as categorias s6 devem ser estipuladas
de gerarem material para analise. (CAMARA, 2013).

E importante frisar que a técnica ndo preconiza uma hierarquizagao dentre as
categorias, ou seja, por mais que as repeticoes analisadas sejam quantificadas para
apoio do estudo, os achados aparecem em uma situagcéo de linearidade e nao
exercem preponderancia dentre eles.

Apos esse trabalho com os dados, iremos submeté-los aos achados teoricos
da pesquisa, a fim de compreender o significado das falas amparadas pela teoria ja
que segundo Cémara (2013) ao trabalhar a analise dos resultados em Analise de
Conteudo "é necessario voltar atentamente aos marcos tedricos... pois eles déo o
embasamento e as perspectivas significativas para o estudo" (p.189). Além disso,
nesse momento abre-se espacos para as inferéncias do pesquisador.

A primeira categoria a ser destacada possui dados citados repetidamente 22
vezes. A unido da equipe como prioridade para o comprometimento com o evento
apareceu de forma recorrente nos discursos analisados. De acordo com a fala dos
entrevistados percebemos que a figura de uma equipe parceira e engajada, torna o

trabalho mais leve e com resultados positivos.

Quadro 3

CATEGORIA 1: A uniao da equipe

Entrevistado 1: "Uma amizade com a equipe, um vinculo, tornou-se um prazer em trabalhar com

eventos".

Entrevistado 2: A equipe em um todo.

Entrevistado 3: O envolvimento e interagdo com a equipe.

Entrevistado 4: A equipe que tem mais afinidade.

Entrevistado 5: Afinidade com a equipe.
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Entrevistado 6: A equipe, parceria entre colegas e engajamento.

Entrevistado 7: Engajamento de equipe e respeito.

Entrevistado 9: A equipe.

Entrevistado 10: O engajamento.

Ao organizar as falas dos entrevistados nessa primeira categoria foi possivel
inferir que o engajamento de um componente da equipe colabora diretamente com a
unido dos demais participantes da equipe, que se sentem pertencentes e engajados
no resultado do evento. Nove dos dez entrevistados citaram a unido da equipe como
fator que leva ao comprometimento da equipe com a empresa.

Buscamos em Katzenbach e Smith o amparo tedrico sobre equipes que nos

traz que:

A verdadeira equipe deve sempre ser formada por um pequeno grupo de
pessoas com habilidades complementares igualmente comprometidas com
um objetivo, metas e uma abordagem de trabalho comuns, pelos quais
todos os integrantes se consideram mutuamente responsaveis (2001, p. 99).

Ou seja, ao destacar o que os autores trazem sobre o trabalho em equipe
devemos perceber que refere se a pessoas com o0 mesmo potencial de habilidades
para a busca de um objetivo em comum, mesmo que de forma individual, pois assim
uma atividade da seguimento a outra de forma com que a meta seja alcangada em
equipe e o evento seja concluido com éxito.

Percebemos portanto, que o trabalho em equipe acaba trazendo mais
resultados positivamente do que possiveis atividades realizadas individualmente.
Com isso, identificamos que a unidao dos membros da equipe pode ser considerada
como um fator de comprometimento.

Quanto ao comprometimento dos colaboradores no evento, além das
categorias anteriores destacamos também o envolvimento com a equipe, destacam-
se colegas de mesma fungao e lider. Dos dez entrevistados, apenas um destaca

que nao importa a equipe de trabalho para desenvolver suas atividades.
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A segunda categoria esta relacionada com a remuneracao, a valorizagao das
pessoas da equipe. O valor a ser recebido pelo colaborador no mundo dos eventos é
chamado de paga, no qual € quanto sera fornecido pelo contratante para ser

realizado determinada funcao.

Quadro 4

CATEGORIA 2 : Remuneragao

Entrevistado 1: ” Primeiro momento a paga”, comecgou a trabalhar para complementar a renda.

Entrevistado 2: Iniciou pela paga para ajudar na compra do seu apartamento.

Entrevistado 3: Valor da paga.

Entrevistado 4: Leva em consideragado a paga e horas trabalhadas.

Entrevistado 5: A paga.

Entrevistado 7: A paga, pois iniciou o trabalho com eventos por estar desempregada.

Entrevistado 8: A paga.

Entrevistado 9: A paga.

Entrevistado 10: A paga.

Seguindo a analise de resultados temos o fator financeiro como motivacao de
trabalho para atingir metas pessoais como complemento de renda, a palavra paga
aparece 22 vezes no estudo e dos dez entrevistados todos destacam a importancia
do valor a ser pago para a realizagcdo da atividade. Tornando indispensavel a
valorizacao do colaborador para o comprometimento deste com a empresa.

O sistema de remuneragdo de uma empresa compreende ao conjunto de
formas diferentes de recompensas que se completam e buscam alinhar atitudes e
comportamentos com os objetivos organizacionais (Marras, 2012). Ele pode abarcar

diversas formas de recompensas que nao sao necessariamente excludentes entre
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si, mas que nao sao eficazes quando inclui-se de todas as formas conhecidas, pois
ha limites a partir dos quais a complexidade do sistema torna-o administravel
(Hipdlito, 2004).

O esforgco da empresa na valorizagao dos seus colaboradores acaba a ser
visto por este como reconhecimento de representacdo do seu trabalho, tornando a
empresa assim com um diferencial competitivo na sua area de atuagdo. Percebemos
portanto, que a remuneracdo pode ser considerada como um fator de
comprometimento dos profissionais de eventos.

A terceira e ultima categoria traz o lider, fazendo parte de uma equipe sim,
porém merece uma classificacdo de destaque. Conforme a fala dos entrevistados
uma boa lideranga torna o desenvolvimento mais facil, sua equipe engajada e

comprometida, além de conquistar bons resultados.

Quadro 5

CATEGORIA 3: O papel da lideranga

Entrevistado 1: "Uma amizade com a equipe, um vinculo, tornou se um prazer em trabalhar com

eventos"

Entrevistado 2: “Um grande evento onde n&o se sabe os colegas,o que define é a lideranga”.

Entrevistado 3: Bom ambiente de trabalho,entrosamento da equipe e organizacao.

Entrevistado 4: Da preferéncia para a lideranga e equipe que tem mais afinidade.

Entrevistado 5: Quando se tem uma lideranga e ndo uma chefia.

Entrevistado 6: O gestor tem que manter a equipe motivada e ter o reconhecimento com seus

colaboradores.

Entrevistado 7: A boa gestao (lideranga), engajar os colaboradores, reconhecimento, detalhes

como mimos(café) a diferenciagcdo em fazer o colaborador se sentir bem em estar ali.

Entrevistado 8: A questdo de responsabilidade, respeito com o colaborador.

Entrevistado 9: Reconhecimento, humanismo e boa liderancga.
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Entrevistado 10: Analisa a liderancga.

Ao destacar o lider, falamos de uma peca fundamental para a equipe, o lider
tem como competéncia habilidades que proporcionam desenvolver as habilidades de
seus colaboradores, saber se comunicar, tornar o ambiente de trabalho produtivo e
leve para a equipe, saber gerenciar conflitos, ter voz ativa visando com que a equipe
atinja os objetivos em comum s&o algumas de suas caracteristicas.

Ao retomarmos o conceito de lideranga identificamos com Chiavenato que a
lideranca € necessaria em qualquer atividade humana ja que pode ser

compreendida como:

A arte de comandar pessoas, atrair seguidores, servir e influenciar de forma
positiva para se alcangar um objetivo em comum. Ser lider € um grande
desafio que exige muita habilidade, paciéncia, dedicagao, determinacgao,
prontidao, respeito, compromisso, humildade e outras caracteristicas
indispensaveis que o ser humano deve ter. A lideranga é necessaria em
todos os tipos de organizagdo humana, seja nas empresas, seja em cada
um de seus departamentos. Ela é essencial em todas as fungdes da
administragdo: o administrador precisa conhecer a natureza humana e
saber conduzir as pessoas, isto &, liderar (2006, p.18- 19).

Percebemos que liderar implica trabalhar habilidades especificas que estédo
diretamente ligadas ao relacionamento que o lider estabelece com sua equipe.
Fiorelli (2004), corrobora com essa perspectiva quando cita que o lider possui uma
imensa “capacidade de exercer influéncia sobre as pessoas” (2004, p.71). Ou seja,
para o autor a lideranca é a arte de conduzir pessoas, cativar seguidores, influenciar
de forma positiva para se alcangar um objetivo em comum.
E possivel perceber que o lider acaba por se destacar ao reconhecer a
individualidade de cada um do grupo sabendo assim extrair o melhor deste,
respectivamente torna-se um motivador e faz com que colaboradores se fidelizem a
ele. O lider é aquele que sua equipe tem um relacionamento de confianga para da
melhor forma resolver alguma situacdo e também auxiliar no desempenho do
objetivo em comum. Aqui aproveitamos para destacar uma fala do gestor da
empresa que: quando refere que uma boa gestao de pessoas influencia diretamente

no desempenho do colaborador. Pode-se dizer que é essencial. O esfor¢co em ter
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uma gestdo transparente, € a premissa basica para ter uma equipe engajada e
comprometida.

Nesse sentido, a lideranga pode ser considerada como um fator de
comprometimento para os profissionais de eventos, sendo que cada lider tem sua
maneira de influenciar seu grupo, cada qual com sua peculiaridade. Tem lideres que
nascem com essa virtude e tem lideres que desenvolvem a lideranga, mas
independente de nascer lider ou se tornar lider, o aprendizado é constante e
satisfatorio.

Diante da pesquisa, o conceito de comprometimento do colaborador é
diretamente influenciado por caracteristicas como um bom ambiente em que esta
inserido, como parceria e engajamento com colegas. O local de trabalho com uma
gestdo organizacional pode impactar negativamente ou positivamente para o
comprometimento e o lider como incentivador para ©0 seu sucesso.
Comprometimento no trabalho € um fator chave para competitividade e
desempenho, e pode refletir o grau de satisfagcdo do individuo na organizacgéo.
Comprometimento e envolvimento no trabalho podem ser expressos como lagos
psicologicos que comegcam a se desenvolver no momento em que uma pessoa

passa a se ingressar em uma organizagao (BASTOS, 1994).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo foi realizado com a intencdo de analisar os fatores de
comprometimento dos colaboradores do evento, com o objetivo de trazer
alternativas para reduzir a evasdao dos mesmos as véspera dos eventos
programados e com isso aprimorar o conhecimento dos seus gestores, em
desenvolver uma nova visao sobre a gestao de pessoas na area dos eventos.

Esse novo panorama, onde se observam os fatores que podem influenciar no
desempenho da equipe do evento é determinante para o impulsionamento dos
individuos, para trabalharem com maior satisfacdo, onde desenvolvem perspectivas
de crescimento pessoal bem como no envolvimento entre os mesmos para alcancar
os objetivos relacionados ao trabalho realizado para a empresa.

A entrevista com os colaboradores foi de extrema importancia para saber o
que esta relacionado por tras do empenho de cada um deles, pois ho mundo dos
eventos geralmente as empresas querem o envolvimento do colaborador mas nao
tem a preocupacdo com o motivo pelo qual ele esta se colocando a disposi¢cao para
a tarefa. E fundamental atentar-se a esses detalhes, procurando absorver o0s
colaboradores engajados com seus propositos, principalmente aqueles que ocupam
cargos de lideranga.

Dez colaboradores se dispuseram a participar da pesquisa para uma amostra
de resultados, e foi constatado que ¢é de extrema importancia as empresas
verificarem as influéncias adequadas para cada tipo de desempenho para um
melhor desenvolvimento da organizagdo. Os profissionais de eventos que se
dispuseram a participar foram orientados a responder de forma livre algumas
questdes que fomentam a discussao sobre o comprometimento do colaborador com
o evento. Na avaliagcdo geral destacam-se determinadas expressdes que geraram
trés categorias de analise, que apos serem submetidas a analise de conteudo nos
trouxeram respostas importantes.

Com base nos dados apresentados pelos colaboradores da empresa

Premium Team, conclui-se que os fatores que influenciam o profissional de eventos
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no comprometimento com sua equipe de trabalho s&o: a unido da equipe, a
remuneracgao e a lideranca.

Percebemos que esses fatores ndo sdo desconhecidos dentro do universo
dos eventos. Bem pelo contrario, podem ser alcangcados pelas as empresas que
ofertam a prestacéo de servigos deste segmento, se as mesmas tiverem por objetivo
ndo apenas a quantidade numérica de eventos em que estdo atuando, mas
buscando a valorizagdo de seus colaboradores com melhorias na gestdo do
pessoal,tanto em na locomogao e alimentagdo como na organizagédo das tarefas
para que os mesmos tenham satisfacdo e exceléncia nos servicos prestados e
consequentemente as metas alcancadas.

Com relagéo aos objetivos do trabalho elencados anteriormente: Temos como
objetivo geral da pesquisa a necessidade de verificar os fatores que influenciam o
profissional de eventos no comprometimento com sua equipe de trabalho. Como
objetivos especificos elencamos como identificar de que maneira a liderancga
influencia na motivagdo da equipe para obtencdo de melhores resultados e
comprometimento no evento, podemos concluir que estes foram alcancados com
éxito ja que foram averiguadas respostas pertinentes ao interesse desta pesquisa.
O mercado de trabalho estd em constante evolugdo, ndo sendo diferente para o
mercado de eventos que por mais que ndo se tenha vinculo empregaticio ndo se
pode buscar melhorias e formas de conhecimento no desenvolvimento e treinamento
dos seus colaboradores. O reconhecimento do perfil dos colaboradores por parte de
seus lideres é de extrema importancia para transmitir a eles motivagéo e confianga
para a realizagao do trabalho. O papel do lider segundo Bernardinho (2006), tem a
obrigacdo de ser exemplo para sua equipe para servir de motivacéo e tornar com
que os objetivos dos seus seguidores sejam os mesmos perante a meta estipulada
através do conhecimento.

Nao podemos finalizar este estudo sem perceber que a lideranga parece ser
um fator de extrema relevancia dentre os demais ja que é o lider quem faz com que
seus colaboradores tenham um bom desenvolvimento e comprometimento sdo os

lideres que estdo a frente para poder criar um bom relacionamento da equipe, pois
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ha um crescimento de competitividade entre as empresas prestadoras de servigo,no
qual o que se faz destacar € um bom modelo de gestdo de pessoas. Na fala de
Maxwell (2008), percebe-se que a imagem de um lider deve ser sempre a de um
parceiro, respeitando o colaborador, sempre motivando todos da equipe,
tornando-se uma referéncia para os demais como um exemplo a ser seguido.

Fica estabelecido que as empresas podem atingir um bom nivel de
comprometimento e responsabilidade por parte de seus colaboradores. Concluiu-se
que o objetivo geral do presente estudo foi obtido, ndo descartando a possibilidade
de explorar posteriormente uma amostra com uma quantidade maior de
colaboradores, onde proposi¢cdes que nao tenham aparecido neste estudo de caso
venham a revelar-se, contribuindo com mais precisdo para a exceléncia do
desempenho deste segmento onde o comprometimento € um desafio de extrema
importancia para um desempenho promissor das empresas que realizam os

eventos.
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APENDICE

Roteiro de pesquisa com os colaboradores da empresa “X” no evento.

Idade: Sexo:( )M ( )F.
Estado civil:
Tem filhos? Sim () N&o ( ) Quantos?

Grau de escolaridade:

Renda média mensal:

Quanto tempo vocé tem de experiéncia na area?

( ) Menos de um ano

( )Entreum 1 e 3 anos

( ) Entre 4 e 7 anos

( ) Mais de 8 anos

O que leva vocé a aceitar um trabalho em uma equipe?

O que faz te comprometer com determinado evento?

O que te faz retornar aquela equipe,supervisor ou empresa?
Qual o fator que leva vocé a decidir entre uma equipe e outra?
E se o valor da paga for igual?

No teu ponto de vista o que faz uma equipe ser top?

O que implica na performance da equipe?

O que te motivou ou impactou em participar deste evento?
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