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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo principal propor uma
reestruturacdo da cadeia de fornecedores de combustiveis de uma transportadora
situada em Canoas/RS. Para isso buscou mapear as regides de atuacédo da
empresa, mapear seus abastecimentos e definir uma politica de parceria para
fornecimento de combustivel. Teve como justificativa a estratégia de reduzir a
quantidade de postos parceiros, buscando melhor poder de negociagdo nos custos
de fornecimento. O estudo foi feito em uma transportadora de produtos quimicos
liquidos consolidada no mercado, fundada em 1970. Foram analisados relatérios de
conhecimentos eletrénicos assim como os relatorios dos abastecimentos, ambos
tendo como base os meses de janeiro a setembro do ano de 2022. Com base nos
dados coletados pdde ser criada uma politica de parceria de fornecimento de
combustivel e com base nela cadastrar outros fornecedores proximos para apoio as
outras areas fora do setor de abastecimento. Este trabalho concluiu que deve-se
concentrar os abastecimentos na Regido Sul de preferéncia, que no estado de S&o
Paulo deve-se melhor negociar os valores dos combustiveis e nas regides Norte,
Nordeste e Centro Oeste deve-se abastecer somente 0 necessario para chegar nas
regides Sul e Sudeste devido ao custo alto com o abastecimento. O resultado obtido
nele sera implantado e sera reduzida a quantidade de postos se baseando nas

analises efetuadas e na politica de cadastro de fornecedores gerada.
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1. INTRODUGAO

Devido a forte competicdo no mercado, € de extrema importancia o controle
da cadeia de suprimentos para tragar a estratégia da empresa. Produtos com menos
tempo de vida e a grande exigéncia dos consumidores fazem com que as empresas
busquem o aprimoramento da cadeia de suprimentos, investindo constantemente
em tecnologia, tanto de maquinario quanto de sistemas de gerenciamento para ter
um diferencial entre a concorréncia e assim ganhar mercado.

Para se ter uma melhor nogdo sobre as diferencas entre Logistica e Cadeia

de Suprimentos (Supply Chain Management), elas se definem da seguinte forma:

“SCM é a integragdo dos processos de negocios desde o
usuario final até os fornecedores originais (primarios) que
providenciam produtos, servicos e informagdes, que adicionam valor
para os clientes e stakeholders”. (Global Supply Chain Forum, citado
por Pires, 2004 apud PORTO, 2019).

“Logistica & a parte dos processos da cadeia de suprimentos
que planeja, implementa e controla o efetivo fluxo e estocagem de
bens, servigos e informacgdes correlatas desde o ponto de origem até
0 ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos
clientes.”(PIRES, 2004, p. 58 apud YAMADA, 2010).

O principal objetivo da gestdo da cadeia de suprimentos é obter vantagens
competitivas perante a concorréncia. Dentro disso, analisar os beneficios criados por
essa ferramenta, tais como redugdo de custos, redugédo do tempo de processo,
analise da qualidade e flexibilizagdo da cadeia logistica, ou seja, verificar as
mudancas ocorridas apds a implantacdo desse método, verificando sua
adaptabilidade em relacdo as mudangas do mercado. A integragao das informacdes
entre setores para um trabalho de forma estruturada é o conceito da cadeia de
suprimentos, assim evitando o desperdicio e erros de programagao na produgao
(COUTINHO, 2019).

A logistica € um elemento chave na estratégia das empresas devido a sua
evolugao constante. A logistica, que ja foi confundida somente com o transporte e
armazenagem de produtos, atualmente é vista como ponto crucial da cadeia
produtiva da empresa, agindo junto com o gerenciamento da cadeia de suprimentos
(supply chain management). Ela trata de todas as atividades desde a aquisi¢cao da
matéria prima, entrega até o ponto de consumo final, assim como o pds-venda,
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facilitando a movimentagdo, armazenagem, organizagdo e coleta de informacgdes
para analises. A andlise de dados usada de forma ampla, se mostra um diferencial
para a gestao da cadeia de suprimentos na elaboracdo de planos e metas para a
tomada de decisdes. Ela também mostra como esta o funcionamento do que ja esta
sendo feito na empresa, desta forma a gestdo da logistica permite uma melhor
compreensao dos pontos bons, dos ruins e dos que devem ser melhorados dentro
da empresa, podendo reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos ou
servigos e por consequéncia tende-se a ter um valor agregado e ser um diferencial
com relagéo a concorréncia (SANTOS, 2019)

Um dos pontos fundamentais para ter uma boa gestdo da cadeia de
suprimentos € a escolha de uma estratégia de distribuicdo, muitas vezes através de
uma transportadora parceira da empresa, garantindo que se atendam os prazos
estipulados, gerando assim seguranga na tomada de decisdes, visando a entrega de
materiais adquiridos ou vendidos. Transportadoras que investem em uma boa
ferramenta de gestdo de transporte, assim como em novas tecnologias de
informagao, tendem a ter um melhor controle da sua operagao. Para Ballou(2006),
“decisdes sobre transportes envolvem selecdo dos tipos de modais, o volume de
cada embarque a ser transportado, as rotas a serem seguidas e a programagao para
cada tipo de veiculo. Sao decisbes em relagcdo as quais pesam varios fatores
determinantes como a proximidade ou distancia entre os armazéns, os clientes e as
fabricas.” (apud CALAZANS et al, 2014, pag 04).

Ao mesmo tempo em que existe essa tendéncia global de dar maior
importancia a logistica, ela € usada como uma fonte de obtencdo de vantagem
competitiva por muitas organizagdes. Acredita-se que uma cadeia de suprimentos
eficiente & determinada pela velocidade e redugdo dos custos, porém o Supply
Chain Management, quando baseado somente nesses dois aspectos, acaba
perdendo a sua vantagem competitiva com o tempo. Com uma boa gestao da cadeia
de suprimentos, se reduz o tempo do processo mantendo a qualidade, assim
reduzindo os custos e gerando uma vantagem competitiva. Além disso, pode
impactar (positiva ou negativamente) a satisfagdo do cliente, a imagem da empresa
e do produto ou servigo no mercado, ja que para Campos (2007, pag 17) “as metas
da logistica sao as de disponibilizar o produto certo, na quantidade certa, no local
certo, no momento certo, nas condicdes adequadas para o cliente certo ao precgo

justo”.
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Outra forma de se obter vantagens competitivas e reduzir substancialmente
os custos da empresa é formando parcerias com o0s principais fornecedores,
negociando o aumento do volume de compras ou contratagdo de servigos e assim
reduzir consideravelmente o valor dos itens adquiridos. A reestruturagao da base de
fornecedores pode ser um caminho a ser seguido neste sentido, uma vez que a
reducao da quantidade de fornecedores permite construir parcerias de longo prazo,
proporcionando vantagem de custo e tornando as atividades e processos mais
eficientes, gerando compensagbes para a redugcdo do custo logistico total e,
colocando no mercado produtos ou servicos com prego menor que os da
concorréncia. Segundo PARRA (2003, pag 01) “nesse contexto, a gestao da cadeia
de suprimentos (Supply Chain Management - SCM) tem emergido como uma nova e

promissora maneira de obter vantagens competitivas no mercado”.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Com a grande quantidade de rotas, regides e estados que a empresa atende
e com a grande quantidade de fornecedores, como pode-se reestruturar a Cadeia de
Suprimentos de combustiveis da empresa Sewed LTDA de forma a obter vantagens

operacionais e de custos?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor a reestruturacdo da cadeia de fornecedores de combustiveis,

reduzindo custos e gerando vantagens competitivas para a empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para se obter a reestruturacido de fornecedores e concentrar volumes em
pontos estratégicos, foram direcionados esforgos nos objetivos especificos abaixo:
e Mapear regides de atuagao da empresa;
e Mapear os abastecimentos de combustivel da empresa em cada regiao;

e Definir uma politica para parceria para fornecimento de combustivel.
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1.3. JUSTIFICATIVA

A reestruturacdo dos fornecedores visa a concentragdo do volume de
abastecimentos em postos localizados em pontos estratégicos nas rotas que levam
aos principais clientes da empresa. Com esse aumento de abastecimentos em um
determinado fornecedor de combustivel, se ganha poder para negociar a reducgao de
valores dos produtos os quais tem-se intengdo de adquirir e consequentemente a
reducdo do custo logistico do transporte das cargas. Portanto a elaboragdo desse
enxugamento da cadeia de fornecedores requer colaboragdo de diversas partes da
empresa como a parte de Operagdes, Manutencdo e Compras, definindo um
planejamento estratégico dos melhores pontos para concentrar os volumes de

abastecimentos tendo apoio para eventuais servigos necessarios nestas localidades.

Com uma rede definida de fornecedores de combustiveis, pode se obter
vantagens para a empresa, pois tende-se a ter um relacionamento mais profissional,
gerando pregos com menos variagdes, permitindo o pernoite para os motoristas e
equipamentos, criando pontos de apoio para servicos de manutencao das frotas,
gerando para a empresa impressdo de documentos para as viagens, entre outras

vantagens que podem se obter com essa parceria fixada.

Segundo Marques (2012, pag 95) “Para obter resultados efetivos é necessario
estabelecer uma nova forma de relacdo com fornecedores e reduzir a quantidade
destes”. Deve-se focar nos com melhores precos, que figuem localizados nas rotas
dos frota e que possuam as diretrizes definidas pela empresa para se tornar um

fornecedor de produtos e servicos.

REFERENCIAL TEORICO

Para melhor criarmos uma proposta para a reestruturacdo dos fornecedores
da cadeia de suprimentos de combustiveis, neste topico serdo apresentados os

conceitos dos assuntos que fazem parte deste tema abordado no trabalho.

2.1 Cadeia de Suprimentos

Segundo Ignacio (2009) uma cadeia de suprimentos abrange desde a

aquisicdo da matéria prima para fabricacdo do produto até a entrega do produto
12



pronto ao consumidor (apud SANTOS, 2019). A gestdo da cadeia de suprimentos,
como um todo, pode proporcionar uma série de maneiras pelas quais é possivel
aumentar a produtividade e, em consequéncia, contribuir significativamente para a
reducao de custos, assim como identificar formas de agregar valor aos produtos.

E preciso que todas as atividades que integram a cadeia de suprimentos
sejam muito bem planejadas e otimizadas para que possam gerar resultados
positivos. O planejamento precisa ser feito integrando todos os setores que
influenciam na produgdo para se obter um melhor resultado, fazendo com que eles
tenham uma comunicagao instantanea para melhor definir o que se fazer numa
proxima etapa.

Coutinho (2019) complementa dizendo que:

A Cadeia de Suprimentos serve para gerar a satisfagdo do cliente,

atendendo a todos os seus requisitos no menor tempo possivel, com
foco na redugao de custos e aumento na qualidade do produto.

Isso faz com que a cadeia de suprimentos seja extremamente utilizada
dentro da metodologia Lean Manufacturing, pois essa filosofia também
visa aumentar o valor agregado aos olhos do cliente, eliminando ao
maximo os desperdicios existentes no processo. Isto quer dizer que a
cadeia de suprimentos € feita para que haja uma troca de todas as
informagdes necessarias entre os setores e assim eles possam trabalhar
de forma estruturada. Isso diminui o nudmero defalhase as
descontinuidades na produgao.

Para Simchi-Levi et al. (2000), “a cadeia de suprimentos € um subconjunto da
cadeia de valor, a qual é focada em agregar valor a um servico ou a um produto
fisico, enquanto a cadeia de suprimentos é preocupada principalmente com a

producao, distribuicdo e vendas de produtos fisicos.” (apud GRILO et al 2010).

No processo de planejamento da Cadeia de Suprimentos, € bom levar em
consideragao também o tipo de producdo dos concorrentes para se ter um
comparativo e com isso estudar os processos da empresa e tomar decisdes focadas
na sua producao para obter-se um processo mais agil e otimizado. Nesta analise
deve-se atentar aos pontos frageis do processo, dados de cada etapa, informagdes

sobre fornecedores e também sobre os clientes.

A Cadeia de Suprimentos ndao estuda somente a parte interna da empresa,
ela também analisa até a entrega do produto e satisfacdo do cliente, € o que relata
Claude Machline (pag 229, 2011):
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Enquanto a logistica concentra-se nas operacgdes da propria empresa,
a cadeia de suprimentos olha desde o inicio até os elos finais da corrente
de fornecedores e clientes. E com uma visdo mais ampla e panorémica
do que a visdo logistica. Além da preocupacdo de todas as empresas
com o que ocorre ao longo de toda a sua cadeia, € necessario um
intenso grau de colaboragdo entre empresas ao longo da cadeia de
suprimentos para que se atinja maior eficiéncia. Reunides periddicas
entre cliente — por exemplo, um supermercado — e seus
fornecedores-fabricantes de mantimentos sdo efetuadas a fim de
promover essa integragdo, sobretudo compartiihando informacdes
relativas a demanda e aos estoques e adotando uma atitude amigavel
em vez de uma postura de confronto.

2.2 Produgao Enxuta

Também conhecida como “just in time”, a produgéo enxuta teve sua origem na
industria japonesa, com a TOYOTA MOTOR COMPANY, através da adaptacgéao, por
Taiichi Ohno e Shigeo Shingo, do modelo americano de produgao. Aplicando uma
nova filosofia para adaptar-se melhor a realidade do Jap&o, que enfrentava
problemas de falta de mao-de-obra, equipamentos, materiais, além da grande
demanda para producdo de modelos diferentes em pequenas quantidades. Neste
contexto surgiu o sistema Toyota de Producgao. (CORIAT, 1994 apud ALVAREZ/JR,
2001)

A produgao enxuta apresenta em seus principais resultados a reducido de
estoque; do tempo de producdo (lead time); a redugdo do espago necessario de
armazenagem e estoque; a redugdo dos desperdicios e do retrabalho; maior
produtividade e dedicagcdo dos funcionarios e mais aceitacdo do produto e dos
clientes. Tudo isso fazendo com que seja criado um diferencial para a empresa, a
tornando mais competitiva com a implementacao deste sistema (RIBEIRO, 2004).

MCALLASTER (2004 apud FOGLIATO e TORTORELLA, 2013), afirma que
com a implementagao do Sistema de Produgédo Enxuta (SPE), a meta principal é
aumentar a produtividade, melhorar a qualidade, reduzir o tempo de producédo e
seus custos. O desempenho do sistema de produgdo enxuta € medido pelos
principios pretendidos mencionados anteriormente e para um melhor desempenho
deve-se ter certeza das agdes a serem tomadas e realizar estas mudancgas a fim de

obter o resultado pretendido.
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‘Just in time (JIT) é um sistema que tem por objetivo produzir a quantidade
demandada a uma qualidade perfeita, sem excesso e de forma rapida,
transportando o produto para o lugar certo no tempo desejado” (Hall, R. W., 1983,
apud SILVEIRA, 2012).

Madson Lima (2008) denomina o JIT como uma reestruturagcdo do ambiente
de producéo:

O Just-in-time é uma proposta de reorganizagdo do ambiente
produtivo assentada no entendimento de que a eliminagdo de
desperdicios visa o0 melhoramento continuo dos processos de producgao,
€ a base para a melhoria da posi¢do competitiva de uma empresa, em

particular no que se referem os fatores com a velocidade, a qualidade e
o preco dos produtos.

O objetivo do Just in Time (JIT) é eliminar ou reduzir os estoques de matéria
prima, comprando somente o necessario para utilizacdo num certo momento, assim
reduzindo os custos com armazenagem. A implantagdo deste conceito acaba se
tornando um processo de melhoria continua, exigindo a padronizacédo de processos,
criando politicas para compra e producdo e assim fazendo com que a empresa

tenha diferenciais na competicdo do mercado (SILVEIRA, 2012).

Segundo MARQUES (2012, p. 95) sobre o JIT e produgao enxuta:

Os conceitos aplicados pela filosofia JIT passaram a ser
pesquisados em outros paises e originaram uma pesquisa chamada
Lean Production, produgéo enxuta, cujo a filosofia central é ter as coisas
certas nos locais certos, no tempo certo, na quantidade certa,
objetivando reduzir ou eliminar desperdicios, ampliar a flexibilidade
operacional. Essa pesquisa foi realizada por diversos pesquisadores de
diversos paises pelo mundo, principalmente Estados Unidos e Europa,

coordenada pelo MIT (Massachusetts Institute of Technology)”

Para obtencdo de resultados positivos, deve-se reduzir a quantidade de
fornecedores e alterar a forma de se relacionar com estes que ficaram, fazendo com
que eles tenham participacdo no desenvolvimento de novos produtos ou na
aprimoracgao dos ja existentes. Também é importante existir uma certa flexibilidade e
integracdo com as empresas parceiras visando o alinhamento da produgao e suas
etapas e gerando melhoria da qualidade os produtos oferecidos, reduzindo custo e
ampliando o poder competitivo (MARQUES, 2012 pag 95).
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Correa e Gianesi (1996 apud FREITAS et al, 2016) definem que a eliminagao
dos desperdicios é caracterizada pela revisdao de todos os procedimentos que nao
sao necessarios para a producado e utilizam as sete categorias de desperdicio,

definidas por Shigeo Shingo, para melhor compreensao do tema:

° Reducgao da producdo em excesso: Produz-se somente o necessario,
sem desperdicios;

° Reducao Utilizagdo Equipamentos: SO trabalham quando houver
necessidade e produgdo. A sincronizacdo do fluxo de trabalho e o balanceamento
das linhas ajudam a reduzir este tipo de desperdicio;

° Reducdo de transporte: Elaborar um arranjo fisico adequado que
minimize as distancias a serem percorridas;

) Redugédo de processamento: Verificar as agbes e objetivos de cada
acdes e procedimentos utilizados no processo verificando se nao é possivel
executar de forma mais eficiente;

° Redugdo da movimentagdo: A economia dos movimentos, usando
somente 0s necessarios, aumenta a produtividade e reduz tempo na produgéo;

° Reducédo Produtos defeituosos: Os processos implantados no JIT junto
a inspegdes, ajudam a criar uma produgao a prova de falhas;

° Reducao de estoques: Significa um menor investimento com espacos
para acomodar os produtos ou matérias prima.

O bom relacionamento e a escolha do prestador do servico de transporte de
materiais € algo crucial no JIT. Como os estoques para a produgdo sao muito
reduzidos, os prazos para entrega das matérias-primas adquiridas de terceiros
devem ser de extrema precisdo para que nao ocorra atrasos na produgao. Devido a
isso, deve-se avaliar muito bem a empresa que sera contratada para este tipo de
servigo, levando em conta a sua gestao de frota, pois numa gestado bem organizada,

tende-se a prazos e entregas realizadas conforme foram contratadas.

2.3 Gestao de Frota

Segundo Valente (2003 apud OLIVEIRA, 2018) a Gestdo de Frotas
compreende processos para atividades de gerenciamento, comando, administragao

e planejamento das atividades exercidas por um conjunto de veiculos de uma
16



empresa. Sao tarefas de alta complexidade e abrangéncia que demandam
conhecimento amplo por parte do gestor. Essa gestdo tem abrangéncia bastante
ampla e envolve diferentes servigos, como dimensionamento, especificacdo de
equipamentos, roteirizacdo, custos, manutencdo e renovacido de veiculos, entre
outros. E um componente importante no processo de administracdo dos transportes,
ja que a movimentagdo de carga tem peso significativo na formacéo dos custos
logisticos e na qualidade do servigo, uma vez que € a atividade final da cadeia de
suprimentos (BERTAGLIA, 2009).

Christiansen et al. (2007) afirma que planejando adequadamente as frotas da
empresa e suas operacdes, pode potencializar e melhorar o desempenho
econdmico, também reduzindo os custos de transporte, fatores que fazem as
empresas manterem — se competitivas (APUD VIEIRA, 2014). Para ser
dimensionada corretamente deve-se analisar a expectativa da empresa e uma
definicdo do nivel de servico ao qual pretende-se chegar para que a frota
dimensionada possa atender ao menor custo possivel .

Na especificagdo de equipamentos deve-se levar em consideragdo o as
caracteristicas da carga como tipo, volume, densidade, embalagem assim como
também as caracteristicas da operagcao, como a distancia a ser percorrida na
viagem, seus locais de coleta e descarga, o transito diario das estradas que fazem
parte da rota. Com o dimensionamento correto da frota, reduz os custos de
transporte e melhora a qualidade do servigo, fazendo assim com que a operagao
seja mais confiavel e atenda os prazos de entrega (MASIERO, 2008).

A eficiéncia global em uma empresa que opera com frotas de veiculos esta
vinculada ao desempenho da equipe de manutencdo, prépria ou de oficinas
parceiras, nas tarefas de planejamento, organizagéo e execucéo das atividades da
oficina. A manutencédo tem por objetivo manter e reparar os veiculos de forma bem
elaborada, realizando as manutengbes no menor tempo e custo mas sempre
mantendo a qualidade do servigo realizado para se ter seguranca na estrada
(MACEDO, 2018).  Assim, um programa de manutengdo preventiva deve ser
elaborado a partir de um minucioso estudo de cada pecga ou parte principal dos
veiculos.

O plano de manutencao preventiva procura reduzir problemas na manutengao
dos veiculos e sua produtividade. Ele é constituido de itens a serem verificados

dentro de um intervalo de tempo a fim de evitar falhas e quebra dos veiculos
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(TELES, 2019 apud MENEZES, 2022). Ele deve ser elaborado de forma a seguir um
padrao criado pelas montadoras ou conforme o tempo de durabilidade informado
pelos fabricantes.

A substituicdo das frotas € algo essencial numa boa gestdo, pois a medida
que os equipamentos vao ficando mais velhos e com mais rodagem, o custo com
sua manutencdo e o consumo de combustivel, principalmente comparando com
veiculos modernos, vao aumentando consideravelmente, fora a depreciagao dos
veiculos. E fundamental que seja feita uma andlise para que a troca desses
equipamentos nado seja precoce nem tardia, evitando dessa forma perdas
desnecessarias (Valverde & Resende, 1997, apud RODRIGUES, 2019).

Os principais fatores para a troca dos veiculos o aumento do custo de
manutencdo, perda de eficacia para o que € exigido, estar ultrapassado
tecnologicamente e melhores opgdes para o servigo, como até mesmo a locagéo de
equipamentos (Hirschfeld, 2000, apud RODRIGUES, 2019).

Deve se ter cuidado para nao perder o foco na competitividade do negdcio e
como forma para melhorar a sua competitividade, as empresas tém aumentado, sua
intencdo de desenvolver e/ou estreitar suas agdes com parceiros, incluindo desde
seus clientes e fornecedores diretos, mas também aos seus prestadores de
servigos, principalmente aos prestadores de servigos logisticos, a gestdao de

compras pode auxiliar nessas situagoes.

2.4 Gestao de Compras

A gestdo de compras € um fator primordial na empresa, pois a boa
negociagao na aquisicdo de matérias primas, suprimentos e outros itens, podem

gerar reducao de custos e aumento da lucratividade.

A Gestdo da aquisicdo — a conhecida fungdo de compras —
assume papel verdadeiramente estratégico nos negdécios de hoje em
face do volume de recursos, principalmente financeiros, envolvidos,
deixando cada vez mais para tras a visao preconceituosa de que era
uma atividade burocratica e repetitiva, um centro de despesa e nao
um centro de lucros. (MORAES, 2005, apud JUNIOR, 2013).

Uma compra bem planejada e realizada, beneficia a empresa e é
determinante para a empresa ter competitividade no mercado. Ballou (2001; apud

SIMOES;MICHEL, 2004 ) comenta que as atividades relacionadas a compras envolvem
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uma série de fatores como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicgos,
determinacao de prazos de vendas, previsao de pregos, servicos e mudangas na
demanda, entre outros.

A funcdo compras ndo é mais vista como uma atividade rotineira e sim como
parte do processo geral de logistica das empresas. Além de adquirir produtos, o
setor de compras hoje em dia se inter-relaciona com todos os outros setores da

empresa, influenciando e sendo influenciado.

Toda empresa na consecugdo de seus objetivos necessita de
grande interacdo entre todos os seus departamentos ou processos, no
caso de assim estar organizada. [...] A area de compras interage
intensamente com todas as outras, recebendo e processando
informagdes, como também alimentando outros departamentos de
informagdes Uteis as suas tomadas de decisdo. (MARTINS & ALT, 2001
apud SIMOES et al, 2004).

A Gestdao de Compras trabalha juntamente com a Gestdo de Combustivel
procurando adquirir os combustiveis no melhor preco possivel com a qualidade que
se € esperada, assim reduzindo custos para a empresa e tendo qualidade para nao

ter problemas mecanicos devido aos abastecimentos.

2.5 Gestao de Abastecimento de Combustivel

A Gestdo de Abastecimento de Combustivel € um processo primordial em
empresas de logistica, pois por ele passa um dos maiores custos para uma
transportadora. Sendo bem gerida, tende a trazer economia mediante a negociagao
de precos com parceiros que fornegam os combustiveis e também com o controle do
consumo dos veiculos através de treinamentos e analise para verificagdo de
problemas nos veiculos. O atual cenario brasileiro em relagdo ao aumento constante
nos pregos dos combustiveis tem impactado negativamente na composi¢do dos
Custos Variaveis de empresas do ramo de transportes, levando em consideragao
que, segundo a CNT (Confederagdo Nacional do Transporte) a compra de
combustivel é responsavel por uma parcela entre 30% e 40% da composi¢ao dos
custos das operagdes de transporte (OLIVEIRA, 2018).

Para se ter um melhor resultado na Gestdo de Abastecimento, o setor deve

estar em harmonia com os setores de Manutencdo e de Compras para resolugéo
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dos problemas que possam afetar o rendimento do veiculo e para uma melhor
negociacao da aquisigdo dos combustiveis e seus suprimentos.

Outro ponto para melhor gerir os abastecimentos da empresa é através de
um bom sistema de informagdo para controlar e organizar melhor os
abastecimentos, assim agilizando a analise de dados e gerando uma melhor
produtividade dos colaboradores (SOUZA e FREITAS, 2019).

Sistemas de Informagédo podem ser definidos como um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e
recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em
uma organizacao, tendo como finalidade dar suporte as atividades de
uma organizagdo (O’'BRIEN, 2006, p. 6 apud VEDOVATO et al, 2015).

Um sistema de gestdo de abastecimento visa coletar dados e gerar
informagbes para auxiliar na gestdo e no controle de frotas de veiculos. Ele
possibilita a geragcao de relatérios automatizados onde podera visualizar melhor os
gastos totais e individuais dos veiculos e/ou motoristas diariamente, assim como o
controle dos valores dos combustiveis por regido ou rede de postos.

A escolha do sistema de gestdo de abastecimento depende muito do controle
que a empresa quer fazer do consumo e gastos com combustiveis. Cada sistema
tem sua gama de informagbes, que quanto maior o custo mensal, maior sera o
numero de relatérios e informagdes que gerara para melhor controle de rotas que se
gasta com mais combustivel, qual regido tem o maior custo, quais motoristas tém um
pior desempenho, quais veiculos necessitam reparos, entre outras informagdes que
o sistema possa passar, possibilitando melhorias para redugado gastos, um melhor
controle do consumo de combustivel cada veiculo, verificar a média de consumo do
motorista consumo, e ainda podendo verificar como esta o desempenho de cada
veiculo da empresa (SOUZA e FREITAS, 2019; p.13).

Toda empresa moderna e preocupada com sua perenidade e
competitividade deve também focar seus esforgcos na atuacdo e
organizagdo das atividades de planejamento estratégico, sistemas de
informacgdo, gestao de tecnologia da informacdo (REZENDE, ABREU,
2003, p.36 apud SARAIVA, 2018).

Para obter uma melhor analise sobre os gastos gerados no consumo de
combustivel, necessita-se gerenciar esse insumo, pois ele & primordial para o
funcionamento da empresa, além de ser um dos maiores custos da mesma. Devido

a esta necessidade se torna necessario criar uma politica de gestdao de combustivel,
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buscando criar uma rede de fornecedores qualificados para atender a empresa.
Também deve-se obter um sistema para auxiliar os abastecimentos, seus gastos e
seus consumos, gerando informagdes para o gerenciamento dos dados e a emissao
de relatorios para analisar o consumo, os gastos e a forma de condugdo dos

motoristas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sao apresentadas as etapas do método proposto para alcangar os objetivos

deste trabalho.

3.1 CARACTERIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho a natureza da pesquisa é aplicada, devido a gerar
conhecimentos e aplica-los na pratica para solugdo dos problemas apontados. A
pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades
das instituigdes, organizagdes, grupos ou atores sociais. Ela tem como objetivo criar
conhecimento em sua aplicagdo e dirigi-los a solugdo destes (PRODANOQV et al,
2013 pag 51).

Quanto ao objetivo sera utilizada a pesquisa descritiva, como seréo coletados
dados que nao serao alterados e servirdo para melhor analise e interpretacéo dos
problemas. A Pesquisa Descritiva procura descrever as caracteristicas de um
determinado evento, coletando, observando, registrando, ordenando e analisando
dados sem interferir neles (PRODANOV et al, 2013 pag 52).

Quanto aos procedimentos, optou-se por uma pesquisa acao, visto que a
pesquisa esta envolvida diretamente numa proposta para tomada de uma agao para
solucionar um problema da empresa. O pesquisador busca a melhor solugdo para
resolucdo dos problemas encontrados verificando e avaliando o que causou 0s
mesmos (PRODANOQV et al, 2013 pag 66).

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser considerada como de ordem
qualitativa, tendo em vista que os dados foram retirados do software utilizado para
as rotinas da empresa e também pelos sistemas das gerenciadoras dos cartdes de

abastecimento que a empresa utiliza, desta maneira foram obtidas informagdes,
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desde o nivel estratégico, passando pelo tatico até o operacional (programacéo), e
também por ser discutida através de um grupo focal, sendo constituido por um
conjunto de pessoas relacionadas ao tema, para discutir, debater e comentar o

problema da pesquisa a partir de suas experiéncias.

3.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.2.1 Definigao de Regides de atuagao

Verificar junto com a Diregdo da empresa e aos setores Comercial e
Operacional, as regides em que a empresa atua para definir por onde ira iniciar-se a
pesquisa. Um instrumento de pesquisa serdo os relatérios de conhecimentos de
transporte eletrénicos (CTe), gerados via o sistema utilizado pela empresa, que irdo
mostrar todos clientes que a empresa atende e apds, via andlise, serdo conhecidas

as regides onde a empresa atua.

3.2.2 Definigao dos principais clientes

Verificar junto com os setores Comercial e de Faturamento da empresa, quais
sao 0s maiores clientes que a empresa atende, separando-os por Regido para uma
melhor andlise de volume de frete por regido. Através de relatérios de faturamento,
serao verificados os maiores faturamentos e também numeros de CTe’s gerados e

apos analises definirmos quais os principais clientes.

3.2.3 Levantamento dos abastecimentos por estado

Levantar através do sistema da propria empresa e junto com os sistemas das
gerenciadoras de cartdes de abastecimentos, os documentos de abastecimento com
volume, prego, regido, posto de combustivel e cartdo utilizado. Via relatérios de
abastecimentos dos cartbes utilizados pela empresa, sera feita a analise do

montante de abastecimentos realizados nas regides anteriormente definidas.
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3.2.4 Analise documental dos abastecimentos e mapeamento de pontos

de apoio

Analisar as regides e postos através dos dados levantados sobre os
abastecimentos e comecgar a estudar quais regides e postos em que ha mais
abastecimentos e onde o combustivel € mais caro, para que a politica a ser definida
possa considerar estas questdes. Analisar os relatérios de abastecimentos,
verificando principalmente os custos que a empresa tem com 0s mesmos, para

posteriormente definirmos algumas estratégias.

Apos analisados os relatérios e definido os postos para abastecimentos,
elaborar uma lista para os motoristas com os pontos de apoio para que os mesmos
possam fazer servigos, pernoitar, fazer a higiene pessoal e/ou imprimir os

conhecimentos.

3.2.5 Definicao da politica de parceria para fornecimento de combustivel

Apos definidas as rotas, verificar através de uma politica de critérios para o
fornecimento de combustiveis, quais os melhores postos de combustiveis em que se
pode fazer uma parceria que gere uma reducado de custos para a empresa com o
aumento do volume de abastecimentos realizados e a adequagdo a operagao
seguindo as rotas mapeadas. Apds analisar as regides, volumes de abastecimentos
e definir as rotas, definir estrategicamente os fornecedores que serdo utilizados em
cada regiao, visando a redugado dos custos com combustiveis com o aumento do
volume de abastecimento com a concentracdo em determinados fornecedores e a

nao utilizacado do restante.

Esta etapa foi realizada através de um estudo com grupo focal que avaliou os
dados levantados nas etapas anteriores, foram convidados profissionais das areas
de operagdes, manutengdo, compras, segurangca do trabalho, abastecimento,
agregados, direcdo e areas afins. O autor do trabalho apresentou a ideia para os
setores mencionados e os interessados fizeram parte da equipe e compds este
grupo focal para a definicdo da politica de parceria para fornecimento de

combustivel. O autor do trabalho também fez parte deste grupo focal.
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Apos definidos os membros deste grupo focal, foram realizadas reunides
semanais, com tempo aproximado de 30 minutos cada. Cada membro trouxe ideias
e se nao tiver nada contrario, tera que fazer a defesa da sua ideia para os outros
membros. A ultima reunido foi o debate de todas as ideias e a definigao da politica

de parceria para fornecimento de combustivel, conforme etapas abaixo.

1. Apresentacdo da proposta para a definicdo da politica de parceria para
fornecimento de combustivel. Dia 13/10/2022;

Apresentacgao das ideias de cada membro. Dia 20/10/2022 ;

Defesa da ideia do setor de Abastecimento. Dia 27/10/2022;

Defesa da ideia do setor Operacional. Dia 03/11/2022;

Defesa da ideia do setor de Compras/Manutencéao. Dia 10/11/2022;
Sugestdes da Diregéo. Dia 17/11/2022;

Debate sobre ideias e definicdo da politica. Dia 24/11/2022.

N o o kA~ eDN

Na primeira semana de outubro de 2022 foram gerados os relatorios, as
tabelas e graficos. A proposta sera apresentada na segunda semana de outubro e a
cada semana sera realizada uma reunido. Até a penultima semana do més de

novembro as reunides ja estardo encerradas.

APRESENTAGAO DE RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A EMPRESA

A Sewed Logistica LTDA é uma empresa familiar fundada em 1968, operando
na prestacéo de servigos de transportes a granel de produtos derivados de petroleo
e produtos quimicos em geral. Com nome firmado no transporte de produtos
quimicos liquidos diversos, ela conta com aproximadamente 70 funcionarios diretos
e 30 indiretos, que operam as frotas agregadas da empresa. Ela tem uma frota de
mais de 30 veiculos automotores, mais de 60 carretas tanque, possui a Matriz
sediada em Canoas/RS e filiais nos estados do Parana, Sado Paulo, Bahia e Mato

Grosso do Sul.
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4.2 REGIOES DE ATUAGAO DA EMPRESA

Para mapear as regides de atuagao da empresa foram analisados relatérios
dos conhecimentos de transportes gerados de janeiro a setembro do ano de 2022.
Foi analisado esse periodo de tempo devido ao inicio do levantamento ter se
iniciado em outubro de 2022. Para uma melhor analise dos relatérios, foram
divididos pela localidade de origem e pela de destino dos produtos transportados e
dessa maneira podendo ver para onde e da onde ela transporta conforme mostra-se
nas Tabela 01 - Fretes por Estado de Origem e a Tabela 02 - Fretes por Estado

de Destino, com o resumo destes relatorios.

Fretes por Estado de Origem Conhecimentos

Estado Regido Jan|Fev|Mar|Abr|Mai |Jun| Jul |Ago | Set|Total Estado
GO CentroCeste| 2 | 1 1 2 2] 3 B | 3 20
MT Centro Ceste | 49 | 28 | 40 | 51 | 153 [186|166| 177 | 68 918
AL Mordeste 1 1
BA Mordeste 3745 45 (44| 28 [ 18] 17| 17 | 14 265
PE Mordeste 2 1 2| 4|1 10
Pl Mordeste 1] 9 10|14 13|11 15 |11 84
SE Mordeste 3|24 1|1]2 13
PA MNorte 6|1 7
MG Sudeste 1 1 2
Rl Sudeste 3| 4 2 1 211 1|1
5P Sudeste 166|162 156 (122| 135 (140)191| 256 | 182 1510
PR Sul S3 |39 55|92 |60 |86(52) 84|70 591
RS Sul 109|132) 108 (118| 120 (102)128| 132|120 1069
5C Sul 5| 5 S |13 5 3 | 11| 35| 23 105

Total Geral 430(427| 418 |454( 517 (560|584 | 727 |493 4610

Tabela 01 - Fretes por estado de origem (Fonte: Elaborada pelo autor)
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Fretes por Estado de Destino Conhecimentos

Estado |Regido Jan|Fev|Mar |Abr|Mai|Jun | Jul | Ago | Set|Total Estado
G0 CentroQeste|( 15| 6 | 14 | 1 3 3110|3315 100
MS Centro Qeste| 7 [ 5 4 2 1 | 7|5 41 6 41
MT CentroQeste | 38 | 35| 38 |47 | 43 [ 40| 60| 62 | 42 405
BA Mordeste 242831 |43 |11 |18 9 | 25| 7 196
CE Mordeste 2 1 3
Pl Mordeste 4 | 7 19 22 |23 | 22| 25 | 30 152
RM Mordeste 6| 6 7] 2 1 1 1|1 29
SE Mordeste 23| 3|1]1 12
PA MNorte 1)1 10
TO MNorte 2 2 4
ES Sudeste 2|1 3
MG Sudeste 21 4 2 3 5 2| 3 25
Rl Sudeste 181518 | 15|12 | 6 (9 |13 9 115
SP Sudeste 139|145| 140 | 136| 181 (256|252 277|195 1721
PR Sul 3015 15| 36| 36 | 18| 13| 73 | 25 261
R5 Sul 115|1258) 123 |119| 108 (109)131| 118|121 1072
s5C Sul 2726 20 | 30| 93 | 66| 68| 89 | 37 456

Total Geral 430( 427 | 418 (454 517 |560|584| 727|493 4610

Tabela 02 - Fretes por estado de destino (Fonte: Elaborada pelo autor)

Com base nas Tabelas 01 e 02, pode-se afirmar que a empresa atua em

todas as regides do pais tanto na origem quanto no destino dos produtos

transportados por ela. Algumas

regides concentram um maior volume de

conhecimentos e outras ocupam uma pequena parte.

No Grafico 01 - Quantidade de Fretes por Origem e Estado pode se ver

que grande parte da origem dos fretes esta concentrada no Estado de Sao Paulo,

seguidas pelo Rio Grande do Sul e logo mais atras o estado do Mato Grosso.

Nota-se também que os estados de Alagoas e Minas Gerais tiveram quantidade de

fretes baixissimos.
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Quantidade Fretes por Origem e Estado

5P RS MT PR BA 5C Pl

G0 RJ SE PE PA MG

Grafico 01 - Quantidade de Fretes por Origem e Estado (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

Quantidade Fretes por Destino e Estado
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Grafico 02 - Quantidade de Fretes por Destino e Estado {Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

No Grafico 02 - Quantidade de Fretes por Destino e Estado pode se notar

que os destinos dos fretes sédo principalmente para empresas localizadas no estado
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de S&o Paulo, seguida do Rio Grande do Sul e logo atras vem os estados de Santa
Catarina e Mato Grosso. Ja nos estados do Espirito Santo e no do Ceara a

quantidade de fretes entregues foi baixa no periodo analisado.

Comparando ambos os graficos 01 e 02 verifica-se que o numero de estados
de destino € maior que os de origem. Também pode-se notar que os estados de Sao
Paulo e Rio Grande do Sul, sdo maiores que os outros tanto na origem quanto no
destino. Sdo Paulo, por ser grande polo do pais, e o Rio Grande do Sul, pela matriz
da empresa, esta estabelecida no estado e assim maior proximidade com seus

clientes da regido.

Quantidade Fretes por Origem e Regiao

Centro Oeste MNordests Ngrte Sudeste Sul

Grdfico 03 - Quantidade de Fretes por Origem e Regido (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

Analisando o Grafico 03 - Quantidade de Fretes por Origem e Regiao,
verifica-se que a regido sul do pais é de onde origina-se mais fretes seguidos da
regido Sudeste. O restante das regides se somadas todas n&o se aproximam da

segunda regido com maior origem das cargas.

No Grafico 04 Quantidade de Fretes por Destino e Regiao podemos

verificar que a regido com mais fretes de destino é a Sudeste acompanhada da
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regidao Sul, ja a quantidade somada das outras trés regides, caem mais ainda,

ficando um pouco acima da metade das cargas com destino a regidao Sudeste.

Comparando os graficos de origem e destino por regido, deduz-se que grande
parte dos fretes sdo da regido Sul para a Regido Sudeste assim como também da
Sudeste para Sul, devido a serem as regides com um numero bem maior que as

outras regides Norte, Nordeste e Centro Oeste.

Quantidade Fretes por Destino e Regiao

Centro Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

Grdfico 04 Quantidade de Fretes por Destino e Regido (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

4.3 PRINCIPAIS CLIENTES DA EMPRESA

Utilizando como fonte de dados o relatério dos conhecimentos eletrénicos
gerados de janeiro a setembro do ano de 2022, que contém todos remetentes e
destinatarios das cargas, para analisar os principais clientes da empresa, teve que
ser analisado quem era o pagador do mesmo. Filtrando-se os fretes por CIF, nos
quais o pagador é o remetente, e por FOB, nos quais o remetente € o pagador do
frete, identificou-se os clientes da empresa. Apds verificados os pagadores dos
fretes, que sdo os clientes da empresa, foi somado os fretes e seus respectivos
valores das mesmas empresas que emitiram por CNPJ diferentes. Como sdo mais

de 70 a clientes atendidos neste periodo, na Tabela 03 Principais clientes da
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empresa listam-se os 10 maiores e o restante foi somado e colocado em uma unica

linha.

PRINCIPAIS CLUIENTES DA EMPRESA

Cliente Total Janeiro a Setembro de 2022
A RS 13.425.772,09
RS 6.311.024,05
RS 5.029.298,52
RS 3.179.257,80
RS 2.928.839,97
RS 2.912.066,64
RS 2.337.890,01
RS 2.135.443,41
RS 1.982.837,85
] R51.772.988,46
OUTRAS EMPRESAS RS 11.814.602,02
SOMA 10 MAIORES CLIENTES R542.015.418,80
Total Geral R$ 53.830.020,82
Tabela 03 - Principais clientes do empresa (Fonte: Elaborado pelo autor)
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Na Tabela 03 Principais clientes da empresa podemos notar que a maioria
das cargas € para o cliente A, que € mais que o dobro do segundo maior cliente e

também a soma dos outros 67 clientes ndo chegam ao total das cargas do cliente A.

4.4 MAPEAMENTO ABASTECIMENTOS

Na empresa Sewed Logistica Ltda sao utilizadas duas bandeiras de cartdes
para abastecimento, a Senff e a Maxi Frota. Sao utilizadas duas bandeiras para uma
ter uma segunda opg¢ado em caso de problemas ou o posto ndo aceitar uma delas.
Em cima dos relatérios de abastecimento de ambos os cartbes foram levantados os
abastecimentos gerais de combustiveis da empresa de janeiro a metade de
setembro do ano de 2022. Conforme abaixo na Tabela 04 - Abastecimentos
Janeiro a setembro de 2022 , podemos ver as regides e estados atendidos, junto

com o volume abastecido e valor gasto com o abastecimento.
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ABASTECIMENTOS JAMNEIRO A SETEMBRO 2022

Estado Regido Litros Abastecidos Valor total Valor Médio
GO Centro Oeste 63928,09 RS 457.346,76 | RS 715
M5 Centro Oeste 315208,88 RS 2.229.051,54 | RS 7,07
MT Centro Oeste 71141,26 RS 480.659,38 | RS 6,76
BA Mordeste 1261685,32 RS 818.476,37 | RS 6,49
MA Mordeste 490,01 RS 3.724,08 | RS 7,60
PE Mordeste 10761,42 RS 68.098,12 | RS 6,33
PE Mordeste 9158,08 RS 59.150,38 | RS 6,46
Pl Mordeste 6008383 RS 477.248,52 | RS 7,22
RM Mordeste 1064,81 RS 6.663,64 | RS 6,26
SE Mordeste 141,99 RS 1.035,16 | RS 7,29
PA MNorte 5187,24 RS 36.778,72 | RS 7,09
TO MNorte 12866,54 RS 83.689,59 | RS g,30
Rl Sudeste 14213,37 RS 80.315,17 | RS 5,65
sP Sudeste 682986,12 RS 4.508.220,96 | RS g,60
ES Sudeste 3331,59 RS 20.143,36 | RS 6,05
MG Sudeste 333840,35 RS 2.225.326,22 | RS 6,67
PR Sul B665999,22 RS 4.174.034,40 | RS 6,27
R3S Sul 4266000,53 RS 2.566.312,91 | RS 6,01
5C Sul 4543,94 RS 25.049,68 | RS 5,51

Total Geral 2813772,59 RS 18.321.324,96 | RS 6,58

Tabela 04 - Abastecimentos Janeiro a setembro de 2022 {Fonte: Elaboradao pelo autor)

Com base no relatorio da Tabela 04 - Abastecimentos Janeiro a setembro
de 2022, verifica-se que existem abastecimentos em todas as regides do pais e foi
possivel analisar em quais regides e estados que tém o maior volume abastecido e
também onde € o maior e o0 menor custo de abastecimento assim como o valor
médio pago no periodo levantado. Abaixo poderemos ver a analise dos graficos de

05 ao 10, comegando pelo Grafico 05 - Volume de abastecimentos por regiao.

Volume Abastecimento por Regiao

™ Centro Oeste M MNordeste W Norte Sudeste Sul

Grdfico 05 - Volume de abastecimentos por regido (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)



Analisando os dados coletados com os abastecimentos realizados de janeiro
até parte de setembro de 2022, foi verificado que a concentracdo dos
abastecimentos estdo nas regides Sul (39%) e Centro Oeste (37%), seguidas da
regido Centro Oeste (16%), Nordeste (7%) e Norte (1%), conforme mostra o Grafico

05 - Volume de abastecimentos por regiao.
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Grdfico 06 Volume Abastecido por Estado (Fonte: Elaborado pelo outor deste trabalho)

No Grafico 06 Volume Abastecido por Estado podemos constatar que os
estados com mais abastecimentos concentram-se nos estados de Sdo Paulo e
Parana, seguidos do Rio Grande do Sul e de Minas Gerais. Nos estados que tém o
maior volume de abastecimento, muito deve-se ao fato de além de terem bons
numeros de origem e destino, também sao estados de passagem de grande parte
dos fretes e também com um valor médio consideravel perto dos outros estados das
rotas dos veiculos. Ja no Rio Grande do Sul o motivo de estar em terceiro lugar é
devido a Matriz da empresa ficar no estado e por ter uma gama de clientes no
mesmo. Outro ponto também é o pregco competitivo do combustivel. Em Minas
Gerais, que vem em quarto na concentragdo do volume abastecido, a justificativa &
por ter um prego mais competitivo para as rotas do nordeste. No Mato Grosso do Sul
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que vem em quinto lugar nos abastecimentos, é devido ao fato de o0 mesmo ser o
primeiro estado das rotas da regido Centro Oeste e por ter um melhor preco do que
Goias, porém ainda € um preco alto comparado ao resto do pais. Nos demais
estados com volume de menor expressao, € devido ao pouco transito nos mesmos,

alto custo ou dificuldade de postos que aceitam os cartdes.

Valor Gasto Abastecimentos por Regiao

R57.000,000.00

— R$6,165,386.99

R$6,000,000.00 R$6.834.008

R$5,000,000.00
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R$3,167,057.68

R$2,000,000.00
R£1,434 306 27

B51,000,000.00

R$120,468.31
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Grdfico 07 - Valor Gasto nos Abastecimentos por Regido (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

No Grafico 07 - Valor Gasto nos Abastecimentos por Regiao, p6de-se ver
que na Regido Sul teve um valor gasto com os abastecimentos menor, mesmo tendo
mais volumes de abastecimento, como mostrado no grafico Grafico 05 - Volume de
abastecimentos por regido, o fato é ocasionado devido ao prego médio do

combustivel ser menor na regido, comparado as outras regides.
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Valor Gasto por Estado
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Grafico 08 - Valor Gasto por Estado (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

No Grafico 08 - Valor Gasto por Estado, identifica-se que o estado em que
se gastou mais com os abastecimentos foi o de Sdo Paulo, que € um dos estados
em que mais se abastece, gastando R$ 4.508.220,96 conforme mostra a Tabela 04 -
Abastecimentos Janeiro a setembro de 2022, ja no estado do Parana que teve o
mesmo volume abastecido, o valor gasto foi de R$ 4.174.034,40, esta diferenca é
gerada principalmente pela diferenga do valor médio pago em cada estado que é de
quase 5% mais barato no estado do Parana e também devido a terem sido

abastecidos 16.986,9 litros a mais em Sao Paulo.
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Custo Médio do Combustivel por Regidao
RS 7,00

RS 6,80
RS 6,60
RS 6,40
RS 6,20
RS 6,00
RS 5,80
RS 5,60
RS 5,40
RS 5,20

Centro Oeste Mordeste Norte Sudeste

Grdfico 09 - Custo Médio do Combustivel Por Regido (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

No Grafico 09 - Custo Médio do Combustivel Por Regiao pode se notar
um dos maiores motivos dos abastecimentos estarem concentrados nas regides Sul
e Sudeste € devido ao custo médio nos estados pertencentes a estas regides, serem
menores que no restante do pais. Um dos motivos para se ter melhor valor na regido
sul do pais é a proximidade com a Matriz e a filial do Parana e devido a ter um maior
fluxo dos veiculos passando nessa regido, assim ganhando um melhor poder de

negociagao ja que a quantidade abastecida é grande.
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Valor Médio Pago Por Estado
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Grafico 10 - Valor Médio Pago por Estado (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

O Grafico 10 - Valor Médio Pago por Estado mostra a diferenca dos valores
pagos por estado, variando bastante de uma localidade para outra. Ele também
mostra onde deve-se negociar melhor o preco dos combustiveis incluindo junto o
Grafico 06 Volume Abastecido por Estado para poder verificar o volume com o
preco médio pago e em cima disso buscar uma melhor negociagdo dos valores

pagos.

Valor Médio Mensal Combustivel
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Grafico 11 - Valar Médio Mensal Combustivel (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)
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O Grafico 11 - Valor Médio Mensal Combustivel mostra a variacao do custo
médio pago pelo combustivel de janeiro a setembro de 2022, mostrando como é de
extrema importancia negociar bem o custo a ser pago pelo combustivel pois € um
insumo que tem variado bastante de valor em pouco tempo. Por ser o maior custo
numa empresa é essencial manter o valor dos combustiveis o0 menor possivel para
se obter mais lucro com os fretes, muito por existirem contratos e quando é

solicitado um reajuste, fica mais dificil conseguir o pretendido.

4.5 DEFINIgAO DA POLITICA DE PARCERIA PARA FORNECIMENTO DE
COMBUSTIVEL

A partir das analises dos dados levantados até esta etapa, buscou-se formar
um grupo de trabalho para definicdo de uma politica de abastecimentos para a
empresa.

Na primeira reunido foram convidados os setores Comercial, Operacional,
Manutencdo, Compras, Abastecimento, Financeiro, Fiscal, Departamento Pessoal e
a Diregdo da empresa e foram apresentados relatérios de abastecimentos em
regides e estados, junto com o volume abastecido em cada um deles assim como o
custo médio de cada. Também foi dada a ideia da criacdo de uma politica de
parceria para fornecimento de combustivel pelo idealizador do projeto que € o
Comprador e posteriormente cada Setor interessado nomeou um representante para
discusséao do projeto

A equipe foi composta pelo idealizador do projeto, o Comprador, que também
estd ligado ao Setor de Manutengao, pelo Supervisor de Abastecimento, pelo
Supervisor de Operagodes e pelo Diretor Administrativo. As reunides foram semanais
com tempo aproximado de 30 minutos cada reunido para a definicdo das etapas e
critérios para geragao de parceria.

Cada membro do grupo de trabalho trouxe sugestdes de critérios e debateu
sobre os apresentados pelos outros membros e também informou o porqué da sua
sugestédo e no que ela poderia agregar para a criagao da politica para a geragao de
uma parceria de fornecimento de combustivel.

Apos apresentadas as sugestdes, cada membro do grupo de trabalho teve
que apresentar o porqué da sua ideia ser importante para a definicdo, no que ela

ajudaria a empresa e no que ela poderia ajudar os outros setores.
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A primeira apresentagao e ideia foi do Supervisor de Abastecimentos, que &
quem cuida da rede de postos parceiros e quem administra os abastecimentos da
frota e dos agregados. Ele sugeriu que o nimero de postos fosse 0 menor possivel,
cadastrando-os de forma segura para que os veiculos ndo ficassem sem
combustivel. Ele defendeu a ideia alegando que com o menor numero, pode-se ter
um melhor controle do abastecimento e dos motoristas, além de ficar mais facil de
organizar listas com as cadastradas para abastecimentos e ter que fazer menos
negociagoes.

O supervisor de Operagdes sugeriu que fossem verificadas as rotas que a
empresa faz e as regides que atendem para que nao precisasse sair da rota para o
abastecimento, gerando um custo extra no consumo do combustivel dos veiculos.
Sugeriu ainda que os postos cadastrados tivessem pernoite e local para refeicdo dos
motoristas. Ele também sugeriu que fossem cadastrados postos proximos aos
principais clientes e que neles pudessem ser impressos 0s conhecimentos das
cargas. Defendeu que suas ideias trariam economia de combustivel e facilidade aos
motoristas para o descanso e alimentacdo e para a terem a impressao dos seus
conhecimentos dos clientes que ndo imprimem para a empresa.

O Comprador por estar ligado a Manutengdo, trouxe algumas ideias ao
projeto abrangendo mais areas. Primeiramente sugeriu que fossem priorizados
aqueles postos que tém oficinas proximas para se ter um ponto de apoio a
manutencdo da frota se necessario. Também sugeriu que estivessem proximos a
grandes cidades para uma maior facilidade na aquisicdo de pegas quando
necessario. Além disso, sugeriu também que fossem cadastrados redes de postos,
pois ajudaria na concentragdo de volume de abastecimento, assim o Supervisor de
Abastecimento teria um melhor poder de negociagc&o nos valores dos combustiveis.

O diretor administrativo sugeriu que apds definidas as politicas e feito os
cadastros, marcar os postos, junto das oficinas e principais fornecedores de pecas e
outros servigos ligados aos veiculos, no mapa do rastreador das frotas. Informou
que dessa maneira qualquer um que tivesse acesso ao rastreamento da empresa
poderia auxiliar aos motoristas onde abastecer, fazer manutencbes, fazer a
descontaminagao dos tanques ou outros para outros servigos. Ele também sugeriu
ao Setor Operacional juntamente com o de Abastecimento, que quando fossem ser

feitas as rotas, priorizar o abastecimento nos estados com menor prego na regido e
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abastecer somente o necessario para o trecho nos estados onde o custo do
combustivel é maior,

Todas ideias e sugestbes foram aceitas, ficando definido entdo que num
menor numero de postos possiveis e atendendo a capacidade de rodagem minima
dos veiculos, fossem levados em consideracao Rota X Preco X Boas condicdes para
pernoite, alimentacdo e impressdao de documentos X Oficinas e prestadores de
servico, sendo nessa sequéncia a importdncia de cada definicdo. Além das
definicbes das regras, também deve ser analisado o que deve ser feito a cada
abastecimento, se o tanque é completado, em caso de se ter um bom preco, ou se é

abastecido parcialmente para evitar o alto custo de abastecimento.

Esla na roLa dos
wveiculos

Tem prego
competitivo?

lem outras

melhores? Possui apoio aos
motoristas?

Possul Oficina no
o5to ou proximo?

Yas
L

MNio Efetua
cadastro do

posto

Fluxograma n2l - (Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho)

A reestruturagcdo da cadeia de fornecedores comecgou a ser implantada em
abril do ano de 2023 e ja comegou a trazer melhorias para a empresa,

principalmente na redugéo de custos ja que pode-se ver onde focar as negociagoes,
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onde podia cortar postos e nas regides ou estados que deveria se abastecer
somente o necessario para chegar até uma regiao ou estado com melhor preco.

Os motoristas tiveram um pouco de resisténcia de inicio ja como tinham
alguns postos que tinham, por um motivo ou outro, preferéncias por determinados
postos, porém estdo se adaptando. As listas de postos em que podem-se abastecer
e parar sao passadas através de um grupo de whatsapp onde somente os
administradores podem escrever, e nele estdo todos os motoristas que transportam
para a empresa, neste grupo os precos de cada posto deixaram de ser passados
devido a alguns motoristas abrirem eles para outros postos e acabar estragando

negociagoes.

CONCLUSAO

Para reestruturar a cadeia de fornecedores de combustiveis foram gerados e
analisados relatérios dos conhecimentos da empresa e também dos abastecimentos
realizados pelas frotas e agregados que transportam para a empresa. Para uma
melhor analise as cargas foram divididas em destino e origem, assim como por
estado e regido. Ja a analise dos abastecimentos foi dividida em regides, estados,
custos e valor médio pago pelos combustiveis. Com essas divisbes, pode-se
verificar as principais regides atendidas, as maiores concentracbes de
abastecimentos e os maiores custos com estes abastecimentos, podendo nos levar

as conclusoes abaixo:

1. Mapeamento de Regides atendimento - Foi constatado que a empresa atua
em todo o pais, com uma concentragdo maior nas regides Sul e Sudeste,
sendo Rio Grande do Sul e Sdo Paulo os estados com maiores origens e
destino das cargas;

2. Mapeamento dos abastecimentos - Assim como constatado na analise das
regides atendidas, a maior concentracdo dos abastecimentos também esta
nas regides Sul e Sudeste, sendo Sao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul,
respectivamente, os estados com um maior volume de abastecimento;

3. Verificagdo do custo médio dos combustiveis - As regides com os menores
custos médios nos abastecimentos sdo a Sul e a Sudeste, respectivamente.
O menor valor médio pago nos combustiveis esta no estado de Santa
Catarina e devido procurar concentrar os abastecimentos neste Estado na
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regido Sul. Na regido Sudeste, deve-se atentar aos valores pagos no estado
de Sao Paulo que tem uma das maiores concentragdes de abastecimento,
deve ser feita uma melhor negociagdo nos valores dos combustiveis no
estado para gerar uma grande economia para a empresa.

Definicdo politica de parceria para fornecimento de combustiveis - Ficou
definido que o numero de postos seria 0 menor possivel para poder aumentar
o volume de abastecimento nos cadastrados e assim ter um melhor poder de
negociagdo e que para poder cadastrar um posto parceiro para
abastecimento, em primeiro lugar ele tem que ter um bom pregco e
diferenciado para a empresa, seja na rota das cargas, que tenha boas
condigdes estruturais e de oferecimento de apoio ao motorista, como
alimentagdo e pernoite dos veiculos, e por ultimo e que n&o €& de tanta
importancia quanto os demais, que tenha oficinas de apoio no mesmo local
ou préximo, tendo sera um diferencial. Além dos itens obrigatérios para este
cadastro, os setores Operacional e Abastecimento devem analisar o custo do
combustivel no Estado/Regido em que esta sendo abastecido e definir se
completa os tanques ou o veiculo apenas abastece a quantidade necessaria

e minima até chegar em locais com melhores pregos.

Este trabalho serviu para uma melhor identificacao das regides de atuagao da

empresa, onde mais abastece e o custo com os abastecimentos e onde se paga

mais por eles. Através das analises dos relatorios estudados, pode-se identificar

pontos a corrigir nos abastecimentos, como melhor negociar o valor nos estados

com grande volume de abastecimento, assim como centrar o abastecimento em

estado que tem o melhor custo médio na Regiao Sul.

Estas analises de dados feitas para este trabalho também serviu para ajudar

no desenvolvimento de uma politica para parceiros no fornecimento dos

combustiveis que ajudara muito varios setores da empresa, como mostra-se abaixo:

Insumos Rodoviarios - Através das analises podera reduzir o numero de
postos, onde deve negociar melhor os valores dos combustiveis
principalmente com o aumento de volume que essa redugao ira gerar, regides
para abastecer somente o0 necessario e também onde concentrar o

abastecimento nas regides atendidas;
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e Operacional - Criacdo de pontos de apoio para a impressao de documentos,
melhores localidades para os motoristas fazerem suas refei¢gdes e o pernoite,
e também a facilidade para cadastrar os prestadores de servico de
descontaminagéo das carretas tanques.

e Manutencao - Com a parceria com postos com oficina, encontrara uma maior
facilidade para fazer as manutencbes nas frotas ou cadastrar fornecedores
para as mesmas em pontos estratégicos.

e Compras - Podera criar cadastro em fornecedores proximos aos postos
cadastrados para agilizar a reposigdo das pecgas nas manutengdes dos
veiculos.

Além de ajudar no desenvolvimento para uma politica para parceiros no
fornecimento dos combustiveis, também mostrou-se que usar essa analise de forma
ampla, pode ser uma aliada na gestdo da cadeia de suprimentos, verificando pontos
a serem melhorados em toda cadeia através de analises especificas para cada

problema.

O trabalho, ao buscar a reducdo da base de fornecedores, se alinha aos
principios da producéo enxuta, podendo haver maior flexibilizagdo e integragdo com
0s postos parceiros, visando o alinhamento dos abastecimentos, gerando melhoria
no atendimento e combustiveis oferecidos, reduzindo custos e potenciando a

competitividade com as redes envolvidas.

A aplicagdo das resolugdes dos problemas deste trabalho podem
posteriormente ajudar a criagdo de novas politicas de cadastro de fornecedores, ndo
s6 para o fornecimento de combustiveis, mas também para produtos e servigos de
apoio a operacgao e também para a manutencao dos frotas, assim aprimora-se ainda
mais a relagdo da empresa com os fornecedores e podendo melhor negociar custos

gerais, logistica e agilidade em servigos.

Para trabalhos futuros e dando certo o projeto piloto, também pode-se
procurar grandes redes de postos e formar uma parceria para fornecimento de
combustiveis, desde que atendam a politica da empresa, e assim procurando
concentrar maiores volumes na soma dos seus postos da rede e ter ainda mais
poder de negociagao na reducado de valores. Pode - se também usar este trabalho
como base para busca de outros problemas dentro da cadeia de suprimentos,

analisa-los e buscar solugdes para a melhor gestdo da mesma.
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