GESTAO DE ESTOQUES DE MATERIAIS DE CONSUMO E USO DURADOURO
EM UMA ORGANIZACAO MILITAR

Vinicius Duz (viniciusduzeb@gmail.com)
Orientador Dr°. Jonatas Martins (jonatas.martins@bento.ifrs.edu.br)

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul-Campus Bento
Gongcalves

RESUMO

A gestdo dos estoques em uma organizacao publica € uma atividade de grande relevancia,
principalmente porque pode consolidar um bom trabalho de gestdo ou levar a instituicdo ao
fracasso, causando danos aos cofres da unido. Em vista disso, 0s estoques precisam ser
cuidadosamente inspecionados, para que possam ser mantidos reduzidos, o que baixara os
custos sem, contudo, prejudicar o bom funcionamento da organizagdo. O presente estudo
visou analisar a Gestdo de Estoque de uma Organizacdo Militar do Exeército Brasileiro com
sede na cidade de Bento Gongalves - RS, a partir do problema oriundo da dificuldade em
controlar os materiais estocados no almoxarifado da Unidade. O estudo de caso é de carater
exploratorio e descritivo, onde a observacdo in loco, bem como entrevistas individuais
semiestruturadas com colaboradores do setor foram os meios escolhidos para compreender o
funcionamento do processo, além de mapear e analisar a existéncia de outros possiveis
problemas. O objetivo do estudo foi analisar o sistema adotado e compara-lo a bibliografia
estudada, verificando a viabilidade de emprego dos conceitos levantados. Os resultados
indicam a possibilidade de consideravel melhoria no monitoramento de tais reservas de
material através da adaptacdo do layout ao espaco fisico do armazém, melhoria da
identificacdo dos materiais estocados e a adocao de novas normas a fim de evitar a liberacéo
de materiais sem o pedido e autorizacdo prévia em tal almoxarifado.
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1 Introducéo

Desde os proémios da humanidade tém-se relatos do uso de estoques de diferentes
recursos, como ferramentas e alimentos, com o intuito de garantir a sobrevivéncia do homem
em areas remotas e com recursos limitados. A Logistica ganha importancia no cenario
mundial em diversas guerras ao longo do tempo. A Primeira Guerra Mundial fez aumentar a
capacidade industrial de produzir itens voltados ao apoio bélico das armadas envolvidas no
conflito, assim ganha destaque o motor de combustdo interna que deu origem ao uso

generalizado do transporte a motor.

Ja a Segunda Guerra Mundial foi caracterizada por avancos na area de transporte e

comunicagdo. Tal guerra fez com que a Logistica apresentasse uma evolucdo continuada,



sendo considerada como um dos elementos chave na estratégia competitiva de certas
empresas. Depois da Segunda Guerra Mundial, a logistica passou da guerra para 0s negocios.
A distribuicdo fisica de produtos comegou com um foco na atividade de saida. O
preenchimento de pedidos, distribuicdo de produtos, armazenamento e armazenagem,
planejamento de producédo e atendimento ao cliente sdo atualmente aspectos importantes do

processo logistico.

A gestdo de estoques tem um conceito bastante amplo e altamente difundido, tanto
que tal gestdo estd diretamente presente em diversas organizacfes e no dia a dia em nossas
casas. Ja no ambiente empresarial, 0s baixos niveis de estoques provocam parada de
producdo e perdas financeiras. Por outro lado, elevados niveis de estoque provocam elevados
custos de manutencéo, riscos de perdas e desperdicios, tanto por prazos de validade expirados

ou por obsolescéncia dos itens.

Diante da problematica exposta, escolheu-se, para estudo, uma organizacao militar do
Exército Brasileiro com valor batalhdo, que, de acordo com o manual de Instru¢des Gerais do
Exército Brasileiro, possui, em média, um efetivo de 255 homens e mulheres. Para realizagdo
das atividades militares, faz-se necessaria uma grande logistica de apoio, que vai desde
alojamento, municdo, combustivel e armamento, até a simples alimentacdo ou estocagem de

materiais de faxina para as atividades da vida vegetativa da Unidade.

Nesse contexto, a gestdo dos estoques de materiais do almoxarifado do batalhdo em
estudo, é dividido em dois grupos de itens, sendo materiais de consumo e uso duradouro. Os
itens de consumo sdo todos produtos, peca, artigo ou género alimenticio, que se destina a
aplicacdo, transformacao, utilizacdo ou emprego imediato e, quando utilizado, perde suas
caracteristicas individuais e isoladas e que, quando em deposito ou almoxarifado. Ja os itens
de uso duradouro sdo produtos que, apesar de normalmente ser considerado como materiais
de consumo necessitam ser controlados como material permanente devido a sua maior

durabilidade, quantidade utilizada ou valor monetario relevante.

Esses itens séo utilizados em diversas atividades costumeiras do quartel e podem se
tornar grandes problemas se mal gerenciadas. Pecas mal acondicionadas, sem uma
organizagdo de produtos em estoque ou fora de suas condigOes ideais, podem comprometer
seriamente o0 moral da tropa e o cumprimento da missdo. Assim, o0 presente trabalho busca
responder a seguinte pergunta: como gerir melhor este estoque, para que se tenha controle

total das agdes realizadas?



1.1 Objetivos

Este trabalho tem por objetivo geral compreender o funcionamento do setor de
almoxarifado, identificar e mapear possiveis problemas e suas causas, e propor melhorias
adequadas a realidade da organizagdo com foco principal na anélise do conceito First In,
First Out, (FIFO) verificando sua viabilidade e emprego, assim comparando-0 com
referencial tedrico. Tal abordagem consiste na gestdo de itens do setor de almoxarifado da
unidade objeto, visando a reducdo de perdas no processo, a fim de apresentar um melhor
controle do fluxo de operacado, o que representara eminente controle das acGes.

2 Referencial Teorico
2.1 Gestao de Estoques

Segundo Fenili (2014), os almoxarifados sdo locais destinados a guarda e a
conservacdo dos itens de material em estoque de uma determinada organizacdo. E essencial
que a gestdo de almoxarifados seja eficiente, visando minimizar custos de armazenamento de

estoques, bem como maximizar a qualidade de atendimento aos clientes internos da entidade.

A gestdo de estoques no setor publico federal tem por objetivo gerenciar as atividades
administrativas que tem por finalidade suprir de material, na quantidade certa, no momento
certo e na quantidade certa, pelo menor custo possivel, todas as demais unidades dos 6rgaos
ou entidades para que possam cumprir suas missoes. (Apostila Operacdo de Almoxarifado
EAA, 2021).

Conforme previsto na Apostila Operacdo de Almoxarifado Exército Brasileiro 2021,
as Institui¢des publicas federais sdo formadas pela juncdo de quatro ingredientes, sendo eles
servidores publicos, recursos, tarefas coordenadas e objetivos em comum; individuos que
fazem uso de recursos e coordenam suas tarefas para que atinjam objetivos comuns. Recursos
sdo 0s meios empregados na Instituicdo para a realizacdo dos seus objetivos. S&o as

ferramentas que servem de base para o desempenho Institucional.

A administracdo publica trabalha totalmente embasada no que prevé a lei. Assim, a lei
N° 8.666 regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacBes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. Assim estabelece

normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos,



inclusive de publicidade, compras, alienacGes e locacdes no ambito dos Poderes da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
As instituicBes pablicas federais seguem o seguinte rito para aquisicdo de materiais:

- Empenho: garantia dada ao fornecedor que 0 mesmo ao entregar 0 material terd seu

pagamento garantido;

- Liquidacéo: o almoxarifado ao receber o produto atesta que 0 mesmo esta de acordo com a
descri¢do da licitacdo e tem conformidade com a nota de empenho, tanto em caracteristicas,

descricdo e quantidade; e

- Pagamento: Apo6s a unidade militar receber o recurso do escaldo superior, a mesma realiza o

pagamento em numerario ao fornecedor do produto.

Atualmente, a correta gestdo de estoques € um elemento primordial nos custos de uma
organizagdo. A gestdo absoluta de estoques pode representar a desarmonia entre lucrar e ter
prejuizo na empresa. No passado, algumas organizagdes optaram por manter estoques como
estratégia de mercado para se precaver contra vaivém de demanda, oscilacBes de preco e
manter a pronta entrega (BRITO JUNIOR, 2010).

Com estudos logisticos gradativamente avancados, sabe-se que estoques sao
sinbnimos de custos e precisam ser geridos para que esses recursos ndo fiquem parados,

gerando mais custos de armazenamento e manutencao (FENILI, 2014).

Segundo Moura (2004), previsdes de demanda proporcionam a programacao de
compras com base nas informagdes da mesma. A demanda da instituicdo publica objeto de
estudo é classificada como demanda programada, que, conforme o autor sdo as que decorrem
de fatores que exigem planejamento, que acatam a determinagdo de um programa de

aquisicao e entrega em quantidades e prazos especificos.

A area de gestdo de estoques compete garantir 0s materiais necessarios para o
funcionamento da organizacdo, evitando faltas, paralisacdes e satisfazendo as necessidades
dos clientes e usuarios (GONCALVES, 2013). Uma gestdo de estoques eficiente pode
colocar em prova qualquer empresa no mercado, além de manifestar problemas do processo
produtivo, permitindo ajustes e reducdo de custos com novas aquisi¢des e perda de materiais
(MOURA, 2004).



Para Gongalves (2013), a decisdo de manter ou ndo estoques, ou até mesmo da
quantidade a ser estocada, varia de acordo com a perspectiva de cada setor da Organizacéo:
para o setor de producdo, os estoques de insumos sdo necessarios para que as atividades ndo
sejam interrompidas; para o setor de armazenagem, esses estoques irdo gerar custos
referentes aos espacgos utilizados, manutencdo da armazenagem, custos com perdas e
extravios; e para o setor financeiro, os estoques podem servir de capital especulativo, como

em alguns momentos de alta inflacéo.
2.2 Administracao de estoques

O almoxarifado de uma Unidade Militar € quem garante o provimento de todos 0s
recursos fisicos para o bom funcionamento das operacdes. Nele estdo armazenados 0s
produtos que serdo destinados a unidade apoiada e 0s materiais de uso continuo no dia a dia.
No Exército Brasileiro a correta administracdo dos estoques € vista como uma atividade
estratégica e basica para a organizacdo militar (Apostila Operacdo de Almoxarifado EAA,
2021).

O bom controle dos estoques de uma organizacdo militar é uma atividade essencial
para sua operacionalidade em missdes externas ao quartel ou mesmo missdes internas. A falta
de material em estoque pode fazer com que o nivel de servi¢o seja comprometido e a missao
deixe de ser cumprida. Por outro lado, excesso de material em estoque traz problemas, como
falta de espaco, perdas por obsolescéncia ou por término de prazo de validade (MARTINS,
2006).

O Exército Brasileiro como um todo conta com seu proprio sistema de gerenciamento
de estoque de materiais denominado Sistema de Materiais do Exército (SIMATEX), que
gerencia os almoxarifados das Unidades Militares do Exercito Brasileiro, registrando todas as
movimentacOes de entrada, armazenagem e saida de materiais, bem como realizagdo de
pedidos de materiais ao almoxarifado e suas devidas autoriza¢Ges para distribuicdo dos

produtos aos solicitantes.

Algumas das causas dos erros no registro e movimentacéo de estoques séo: 1) erros de
contagem no recebimento ou equivoco na digitacdo, I1) deixar de registrar movimentagdes de
entrada ou saida, I11) roubo ou extravio de material, 1V) recebimento incorreto e V) retirada
de material do almoxarifado sem que o sistema tivesse processado todo o rito do pedido. A



exatiddo com que um sistema de controle de estoque representa o estoque real ¢ medida

atraves da acuracidade dos registros de estoque.

Basinger (2006) apresenta que a falta de acuracidade de dados do estoque acarreta a
reducdo do nivel de servico e aumenta os custos relacionados as atividades da logistica. Na
mesma linha, Huschka (2009) destaca que a precisdo dos saldos de estoque é um fator critico
para 0 bom desempenho das atividades industriais. No ambito do Exército Brasileiro,
periodicamente s&o realizadas inspecdes do escaldo superior que tem por objetivo fiscalizar o
bom andamento das atividades de estocagem e armazenamento, bem como avaliar os niveis e

as metas de acuracidade dos estoques.
2.3 Meétodos de controle de estoques

Para atingir os objetivos propostos no controle de estoques, existem mecanismos que
sdo utilizados para coordenar as atividades e fluxos dos materiais durante os processos de
materiais no estoque fisico. Conforme citado, dentro da unidade estudada utiliza-se o Sistema
de Materiais do Exército (SIMATEX), que ¢ alimentado através de demandas. Cada evento é
langado no sistema e assim ocorre atualizagéo instantanea de dados no servidor, entdo todos

0s inventarios sdo renovados.

Ao entrar no setor de almoxarifado, avista-se um quadro de anotacdes onde 0s
militares do almoxarifado registram os materiais que sairam do almoxarifado sem a devida
autorizacdo do pedido. Tal liberacdo foi acordada de forma verbal entre o militar do setor e 0
militar que retirou os itens, com a promessa de confeccionar o pedido posteriormente. Esse

procedimento € utilizado para ndo travar o trabalho dos militares que necessitam de tais



materiais.

Figura 1 - Quadro de controle de materiais que saem do almoxarifado sem autorizagdo prévia.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para Medeiros e Da Silva (2010) Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um
documento organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executada, uma
descricdo detalhada das medidas necessarias para a realizacdo de tarefas. O comando da
Unidade em estudo, através de emissdo de ordem publicada em boletim interno solicita que
semestralmente sejam atualizados e informados a secdo de operacBes os POPs, assim eles
objetivam manter o bom funcionamento do processo através das padronizagdes, buscando
minimizar os erros na rotina de trabalho e, ainda, fazendo com que cada militar tenha
condicdes de executar sua tarefa individualmente e com qualidade.

A utilizacdo do POP no ambito militar facilita a adaptagcdo de novos militares que sao
alocados em tal funcéo devido a transferéncia para novo local de trabalho ou para realizacéo
de uma forca tarefa devido a alguma missao que possa ter surgido em situacdo de urgéncia,
cursos, dispensas médicas ou férias.

Moura (2004) afirma que, indiferente do ramo de atividade da empresa, os sistemas
de armazenagem dos produtos usados nos processos exigem cuidados com relacdo a
estocagem, manuseio, transporte e gerenciamento. Além dos exemplos citados anteriormente,
merecem destaque, dentre os métodos aplicados ao controle de estoques, os sistemas LIFO e
FIFO.



FIFO é conhecido como primeiro a entrar, primeiro a sair, do inglés ‘“first in, first
out”. Nesta avaliacdo de estoques, ap0s terminar o lote mais antigo, inicia-se a saida do
segundo lote de material h& mais tempo estocado. J& o LIFO, do inglés “last in, first out”, €
conhecido como ultimo a entrar, primeiro a sair, onde o Ultimo produto a entrar em estoque

deve ser o primeiro a ser utilizado no processo.

Ao optar pelo sistema FIFO, a Unidade Militar apresenta a politica de utilizar o
estoque mais antigo antes de utilizar as mercadorias recentemente adquiridas. Como
ilustracdo, supermercados e indUstrias de alimentos, em sua maioria, investem nesse sistema
com a finalidade de evitar perdas de estoques adquiridos ha mais tempo. Neste caso, 0s
produtos mais antigos sdo disponibilizados na frente das prateleiras, onde os clientes tém
mais acesso visualmente, reduzindo o prejuizo no estoque com a perda de produtos por
prazos de validade expirados (PORTAL EDUCACAO, 2013).

A organizacdo que se utiliza do sistema FIFO, busca ter mais qualidade nos
processos, aléem de diminuir a perda, extravio, erros e custos, facilitando os registros de
entrada e saida dos insumos. Com isso, conseguem um melhor controle da validade de
produtos pereciveis, controlando a saida e garantindo que a rotatividade esteja acontecendo
corretamente. Vale ressaltar que, além de tecnologia, é fundamental que a empresa ofereca
treinamento para os colaboradores visando manter a qualidade nos processos e a constante
atualizacdo. (BLOG PORTAL VMI, 2017).

2.4 Arranjo fisico ou layout

De acordo com Moura (2004), arranjo fisico € um estudo sistematico que procura uma
combinacdo Otima das instalacdes. Tem como objetivo dispor 0S recursos que serao
transformados de tal forma que o processo flua de modo simples. Um layout bem planejado

reduz custos, minimiza perdas, permite ganho de tempo e agilidade nas informagoes.
Basicamente sdo classificados em trés tipos: posicional, funcional e linear.

a) Posicional: posicéo fixa ou localizagéo fixa de material. Utilizados quando custo de
movimentacdo for alto, quando sdo produzidas poucas pecas e em montagens

complexas;



b) Funcional: agrupada por processo. Utilizado quando as maquinas sdo de dificil
movimentacdo, grande variedade de produtos e quando a demanda for pequena ou

intermitente;

c) Linear: linha de producdo ou produto. Utilizado quando o giro de pecas for em
grande quantidade, produto padronizado, demanda estavel e quando puder ser mantida

a continuidade do fluxo de material.

Para Gongalves (2013), trés aspectos basicos devem ser criteriosamente observados
na otimizacao das operacdes de armazéns: acessibilidade, tipos de embalagens utilizadas e

equipamentos de movimentagdo e armazenamento.

Especificamente com relacdo a acessibilidade, esta deve permitir facil acesso ao
material desejado, com 0 minimo de trabalho e no menor tempo possivel. Para o sucesso da
proposta de acessibilidade, um sistema de localizacdo fisico bem estruturado e um layout

adequado sdo essenciais.

3 Metodologia de Pesquisa
3.1 Metodologia

Tendo em vista 0s objetivos propostos e a correlacdo entre a teoria e a pratica na

organizacdo estudada, os métodos de pesquisa cientifica adotados sdo:

e Exploratoria: com a intencdo de se familiarizar com o problema, é realizado um
estudo de caso com vistas a tornd-lo mais explicito ou construir hipoteses que
facilitem seu encaminhamento e realizacdo. E realizado também, um levantamento
documental, bem como entrevistas com pessoas da organizacdo para que demonstrem

suas experiéncias praticas em relacdo ao assunto.

e Descritiva: onde o0 autor observa e registra os fatos sem interferir, apenas para coleta
de dados e interpretacdo de fendmenos. Apos, é realizada uma analise das relagoes

entre as varidveis para posterior determinacdo dos efeitos resultantes na organizacao.

3.2 Método de Trabalho



O conceito de pesquisa pode ser definido como um processo de buscar informacdes.
O estudo em questdo busca métodos especificos, baseados nos referenciais tedricos para
saciar a seguinte demanda: como gerir melhor o estoque da Organizacdo Militar em destaque,
para que se tenha controle total das agdes realizadas?

O presente trabalho é um estudo de caso do tipo exploratério, pois se buscou um
maior entendimento da tematica proposta a fim de proporcionar uma melhor visdo geral da

mesma e sO entdo, orientar a delimitacdo da pesquisa e seus objetivos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), as pesquisas exploratorias caracterizam-se
como investigacdes de pesquisa empirica com funcdo triplice, qual seja: desenvolver
hipbteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente para realizar uma
pesquisa mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-se geralmente
procedimentos sistematicos, ou para a obtencdo de observaces empiricas ou para as analises
de dados (ou ambas, simultaneamente). Uma variedade de procedimentos de coleta de dados
pode ser adotada, como entrevistas, observacdo, analise de conteudo etc. Com relacdo a
observacdo, Marconi e Lakatos (2010) definem observacdo ndo participante como a técnica
onde o pesquisador toma contato com a comunidade, mas sem integrar-se a ela. Nesses casos,

0 autor se torna apenas um elemento a mais, sem qualquer interferéncia nos procedimentos.

A natureza descritiva deste trabalho se deu pela coleta sistematica dos dados,
registrando, analisando, classificando e interpretando os fendmenos observados sem,

entretanto, em momento algum, contar com a interferéncia do pesquisador nos fatos.

O problema é abordado segundo os métodos qualitativos de observacdo, pois,
segundo Vianna (2003), esses métodos procuram determinar significados que muitas vezes
estdo ocultos, fazer sua interpretacdo e analise, ndo requerendo métodos ou técnicas
estatisticas para levantamento de dados. Este autor aponta, ainda, que a pesquisa exploratoria
de dados permite que o investigador amplie sua experiéncia em relacdo a determinado
problema. Por sua vez, a pesquisa descritiva relata a necessidade de descrever as
caracteristicas do problema, além de estabelecer relagcdes entre as variaveis em questdo, cujo

levantamento de dados envolve técnicas padronizadas de coleta.

A revisdo Bibliografica é a parte de um estudo, discussdo analise de outros autores
sobre a pesquisa em questdo, de um projeto que vai ser estudado, relatar explicitamente o



universo de contribuicdes cientificas, estudos e teoricas de outros autores sobre o tema que
estd sendo estudado em questdo, (SANTOS e CANDELORO, 2006).

O estudo em um primeiro momento foi realizado uma abordagem descritiva, onde o
autor apenas observou e registrou os fatos, sem qualquer intervengédo, buscando apenas se
familiarizar com o problema e torna-lo mais explicito. ApGs observar 0 processo e constituir
hipdteses, foi realizada a coleta de dados atraves de questionario com perguntas
semiestruturadas, com os colaboradores do setor, tendo por finalidade apurar o nivel de

conhecimento de cada um a respeito do controle de estoques e movimentagdo dos materiais.

Além da entrevista, foram verificadas as informacgdes documentais, principalmente
os documentos que fazem parte da rotina de liberacdo dos materiais e, consequentemente, seu
controle. Apds essa analise primaria, o referencial tedrico elaborado foi confrontado com a
realidade do local, com a finalidade de identificar dificuldades no controle do processo de
armazenagem e no manuseio dos produtos em processo. Procurou-se levantar dados sobre
tempo de produtos em estoques, acuracidade dos estoques, tipos de controle de estoques

utilizados e quantidade de colaboradores utilizados durante o processo.

Terminada a fase de coleta de dados, foi iniciada a fase de anélise de dados, onde
foram estudadas as formas de modelo FIFO adequados para a organizacao e oportunidades de
melhorias no que é realizado atualmente. A identificacdo das causas da falta de controle do
material em estoque foi o foco principal dessa fase. A confeccdo de um relatorio final tem
como objetivo apresentar ao almoxarifado 6° Batalhdo de Comunicagdes uma possibilidade
de implantagdo de sistema FIFO, facilitando o controle de seus estoques e reduzindo o0s

desperdicios, restando a organizacédo decidir pela aplicabilidade ou ndo do modelo.

4 Analise dos resultados

Serdo apresentados os resultados da pesquisa com a finalidade de indicar alternativas
e melhorias para o processo de controle do estoque dos materiais de consumo e uso
duradouro da Organizacdo Militar em questdo. Em um primeiro momento, seré apresentada a
unidade castrense objeto de estudo, suas particularidades e seus procedimentos atuais, para

posteriormente sugerir melhorias de acordo com a bibliografia disponivel.

4.1 Apresentacdo do objeto de estudo



O 6° Batalhdo de Comunicagdes é uma organizacdo militar do Exército Brasileiro,
sediada na cidade de Bento Gongalves - RS. A missdao da organizacéo é realizar o0 apoio em
comando e controle dos sistemas de comunicacdes de uma Divisdo de Exército, missdo que
tem por peculiaridade, fazer com que as ordens do General Comandante da Divisdo de

Exeército cheguem até as tropas desdobradas no terreno.

Para a realizacdo dessas atividades, a corporacao atualmente conta com efetivo de 255
homens e mulheres, uma area verde e instalagdes construidas de aproximadamente 180.000
m2. Por se tratar de uma organizacao estatal do Poder Executivo, a organizacdo ndo tem fins

lucrativos, recebendo recursos para sua atividade fim e para sua vida vegetativa.

A organizacdo militar possui quatro depoésitos de materiais: depdsito de Oleos e
lubrificantes; farmécia; estoque de materiais alimenticios; e estoque de materiais de consumo
e uso duradouro. Assim o estudo desse trabalho se realizou no setor de almoxarifado da
unidade militar, onde todos os materiais de consumo e uso duradouro s&o recebidos,
estocados e distribuidos. Durante a visita as instalagcbes do almoxarifado da Unidade objeto
de estudo, verificou-se que sete militares compdem o quadro de colaboradores da se¢do: um
oficial chefe, trés sargentos e trés soldados. Os integrantes do setor participaram de estagios
ministrados pelo portal de educacdo do Exército para capacitacdo dos mesmos, onde se
destacam os estagios de Gestdo e Controle de Almoxarifado, de Controle, Distribuicéo,
Contagem e Armazenagem de Almoxarifado no Ambito Militar e o de Auxiliar de
Almoxarifado.

Todos sdo responsaveis pelo gerenciamento do estoque, porém cada um com sua
funcdo bem definida. O layout do almoxarifado em questdo é bem dividido, onde se usa
como critério de divisao dos setores o termo “conta contabil”, que nada mais € que separar os
itens por tipo/familia, como por exemplo, materiais de faxina, fardamentos, higiene pessoal,
informéatica e materiais de expediente. Além disso, todos os itens que estdo em estoque

possuem etiquetas de identificagdo, facilitando assim a organizacao.

Em visita ao setor do almoxarifado que serviu para coletar dados através de entrevista
semiestruturada, apéndice 1 deste artigo, tendo como publico alvo, os sete militares que ali
labutam. Nota-se que o gerenciamento dos estoques tanto de materiais de consumo e uso
duradouro apresentam-se bem armazenados. As instalages sdo limpas, os itens considerados
leves estdo alocados em prateleiras de facil acesso para manuseio dos produtos. Os materiais

ditos pesados estdo dispostos sobre paletes em locais estratégicos, onde ndo afetam a



movimentacdo dos colaboradores. Linhas amarelas delimitam os locais dos produtos e

balizam por onde os operadores se deslocam para realizar suas atividades, garantindo

seguranca nas operagdes.

Figura 2 - Setor de estoque de materiais de consumo e uso duradouro
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ainda durante a visita, os militares do almoxarifado em questdo apresentaram um
inventario impresso minutos antes da visita, onde os mesmos apresentaram dados do dia a dia
do trabalho no almoxarifado, peculiaridades relativas ao gerenciamento dos estoques, bem

como, 0 passo a passo dos produtos recebidos, sua armazenagem e distribuicéo.
4.2 Fluxo do processo

Todo o recurso recebido pela unidade é fornecido pelo escaldo superior. Em reunides
administrativas no ano corrente X sdo definidas metas para 0 ano X + 1. O planejamento de
compras para materiais de consumo e uso duradouro utiliza como parametros o exercicio
financeiro de A — 1, avaliando também futuras missdes externas, operacOes tais que Sao
divulgadas no planejamento do comando do Exército no ano corrente X para o trabalho no
ano X + 1. Com tais dados consolidados € enviado um relatério a Diretoria de Gestdo



Orcamentéria (DGO), e a mesma autoriza os créditos (R$), para a compra dos materiais,

sendo que a liberacéo de credito é feita de maneira escalonada de dois em dois meses.

Assim, com base na necessidade da Organizacdo Militar para o0 ano X + 1, o Setor de
aquisicdo, licitacGes e contratos (SALC), inicia a montagem dos processos licitatérios. Com
as licitacbes prontas e consolidadas, o almoxarifado solicita a SALC a compra dos itens
necessarios. Em forma de pregéo eletrénico os fornecedores dé@o seus lances e assim vence o
que tem o0 menor preco. Sendo assim, o fornecedor vencedor entrega seu produto diretamente

ao almoxarifado da unidade militar.

Os militares do almoxarifado da unidade sdo responsaveis pelo recebimento do
material, tal conferéncia é feita manualmente ou por amostragem o mesmo militar confronta
nota fiscal e nota de empenho a fim de casar informacoes, estando tudo em conformidade os
itens recebidos sdo direcionados para uma sala de espera, e so serdo colocados na contagem
do estoque fisico ao fim do tramite de inclusdo no inventéario da secdo almoxarifado. Apds
recebimento e conferéncia uns dos sargentos do setor do almoxarifado encaminha a nota
fiscal ao setor financeiro do quartel, com finalidade de realizar a liquidagéo da nota fiscal e
posterior pagamento do produto ao fornecedor.

Apbs liberacdo dos itens para inclusdo em inventario, os trés soldados auxiliares do
almoxarifado realizam de forma manual a alocacdo dos materiais nas prateleiras ou em
paletes para sua armazenagem. Assim, o almoxarifado fica pronto para receber a solicitagio
de materiais através do sistema integrado SIMATEX, sendo comprovada a efetiva
necessidade do material é prontamente liberado o pedido, e os soldados auxiliares do setor

realizam a separacao dos itens e em seguida € feita a distribuicao.

4.3 Fluxograma do processo



Todo o recurso recebido pela unidade é fornecido pelo escaldo superior. Em reunides administrativas no ano

corrente X sdo definidas metas paraoano X + 1

O planejamneto de compras é feito no ano corrente, pensado para o préximo ano, com base no ano
financeiro anterior.

Envio de relatorio orgcamentario a DGO - liberagdo de crédito de forma escalonada.

Almoxarifado sinaliza demanda de itens a SALC, inicia-se a montagem dos processos licitatérios, e em
seguida através de pregio eletronico os fornecedores dio seu lances (R$), o fornecedor participante
com menor valor de mercado vence o pregao.

Militares do almoxarifado recebem os itens do fornecedor , ha verificacdo de quantidades, caracteristicas dos
produtos e conformidade de documentacdo - materiais vao para sala de espera a fim de aguardar trdmites

administrativos - envio de nota fiscal ao setor finaceiro para quitacio da compra.

Ao fim dos tramites administrativos, o material ja consta no inventario do almoxarifado e no SIMATEX, 0s
soldados do setor alocam os itens em estoque de forma manual utilizando o método FIFO. O material esta
pronto para ser solicitado e distribuido para os integrantes do batalh&o.

4.4 O setor de estoque

Com relacdo ao controle do estoque, foram verificados aspectos que demonstram
controle insuficiente no setor. Ao entrar na secdo almoxarifado, verifica-se um quadro branco
com todos os materiais que sairam do estoque sem pedido prévio, ou seja, sem a devida

autorizag&o e baixa no sistema SIMATEX (Figura 01).

Como segunda observacdo percebe-se que a sala onde ficam alocados os materiais
recebidos dos fornecedores, aguardando aprovacao para entrada em carga, fica aberta e ndo
ha um militar especifico que seja responsavel pela sala, situacdo que permite que alguém

entre e manipule os produtos, desvie ou extravie.

A instalacdo do almoxarifado conta com uma boa luminosidade, o local é livre de
umidade, é limpo e organizado. As prateleiras que acomodam os itens considerados leves sao
de madeira, com estrutura firme e apresentam alta praticidade para o trabalho. Os paletes sdo
de madeira e sdo trocados somente se apresentarem desgaste devido ao uso. As medidas e
distanciamentos seguem orientacbes do manual de gerenciamento de estoque, manual que foi
peca de apreciacdo dos militares no estagio de gestdo e controle de almoxarifado no ambito

de uma organizacao militar.



A area de separacédo dos pedidos ja liberados para a distribuicdo fica junto ao estoque
fisico de materiais. Tal situacdo permite que por diversos motivos desconhecidos de falta de
controle dos soldados operadores do estoque os itens que ja foram separados podem ser
extraviados ou mesmo voltem para as prateleiras ou paletes, causando conflito de itens e
retrabalho na conferéncia para entrega, mesmo com tal situacdo, o registro de perdas, roubos

e furtos é baixo.

Apo6s conformidade no processo administrativo dos produtos aprovados para fazer
parte do estoque fisico do almoxarifado, os soldados auxiliares da secéo realizam a colocagdo
dos itens nas prateleiras e paletes. A alocacdo dos itens observa padrbes do sistema FIFO,
empregado de forma completamente manual, entretanto, ndo ha layout adequado para a sua
utilizacdo mais eficiente. Para itens pesados armazenados em paletes, os colaboradores se
utilizam o que eles chamam de “tombo”, onde todo o material estocado ¢ retirado de posicao

e 0 material mais novo é colocado em seu lugar.

Apds essa substituicdo, o material mais velho € recolocado sobre o novo, para ser
utilizado antes. J& para itens armazenados em prateleiras, os soldados usam o método da
“substitui¢do”, onde passam os produtos mais antigos para frente ¢ os mais novos colocados
para trds. Todo esse processo gera retrabalho e demanda tempo e méo de obra que poderia

estar sendo empregada em outro processo.

Durante entrevista aos integrantes do almoxarifado, foi proposta uma inspecéo de
acuracidade. Foram escolhidos de maneira aleatdria quatro itens com finalidade de verificar
se 0 que estad previsto no sistema integrado de controle se confirma com o estoque fisico e
prazos de validade. Em trés dos itens, os numeros dos relatérios e o estoque fisico batiam
perfeitamente em relacdo as quantidades e prazos de validade. Ja em um dos itens havia a

falta de um produto.

Em verificacdo do problema nos pedidos ja entregues, pode-se averiguar que uma
secdo do batalhdo havia retirado cinco colas escolares sem pedido prévio, com a promessa de
realizar pedido no sistema posteriormente. Em contrapartida, o pedido foi feito de quatro
itens (tipo cola branca 90g), devido a um erro por parte do operador do sistema na hora de
cadastrar o pedido. O equivoco poderia ter sido plotado no momento da retirada dos materiais
pelo individuo pedinte do material, porém, por motivos desconhecidos, ndo houve

conferéncia adequada das quantidades e especificagOes na retirada.



4.5 Oportunidade de melhoria

Diante dos problemas diagnosticados no estudo, elaboraram-se alternativas para a
organizacdo amenizar o problema de controle dos materiais, melhor aproveitamento do
espaco fisico e, consequentemente, do sistema FIFO. Todas as sugestdes foram baseadas no
principio do menor custo possivel para a organizacdo militar e na facilidade de adequacéo,
ficando a critério da organizacéo a implantacdo ou nao das ideias. Abaixo serdo explicadas as

alternativas propostas.

Verificou-se que a liberagdo de material sem autorizagdo prévia do pedido é o
principal agravante da falta de controle do almoxarifado em estudo. Na parte dos operadores
do almoxarifado pode-se elencar diversos tipos de falhas que vem acontecendo, sendo
destaque: o militar do almoxarifado pode entregar o item do estoque e esquecer de anotar a
saida, falta de comunicacdo entre integrantes da secdao militar ocorrendo anotacgdo de produtos
com duplicidade ou até mesmo apagar anotacdes que na verdade ndo deveriam ser excluidas

do controle.

Por parte do chefe do almoxarifado, dentro das atribuigdes que o cargo Ihe confere, 0
mesmo deve exercer a¢des de comando visando proibir a saida de materiais do almoxarifado
sem autorizacdo prévia de pedido. Tal medida minimiza, e muito, o descontrole da
distribuicdo de material, porém causaria certo atraso para as se¢Ges. Nesse caso, as se¢des

teriam que mudar o seu modo de organizacao, visando se antecipar as demandas.

Em relacdo a melhorias do sistema FIFO, quanto a reposicdo de itens nas prateleiras
de madeira, as mesmas poderiam obedecer a um padrdo de afastamento da parede, onde tal
modificacdo possibilitaria que os soldados operadores colocassem os materiais sempre pela
parte de tras da estante e retirassem pela parte da frente. Isso geraria um padrdo de
movimento dos materiais. J& para os paletes, a sugestao é utilizar paletes sobre roletes, assim
diminuiria o desgaste dos operadores na reposi¢do de itens com a fungdo do tombo. Essas
simples alteragdes podem ter um efeito significativo no aumento do controle de materiais e

seus dados de validade.

Com relagdo ao espaco fisico, seria necessaria uma adequacdo da sala em que 0s
materiais recebidos dos fornecedores aguardam os tramites administrativos para inclusdo em

carga. Uma sugestdo seria a limitacdo de acesso visando o controle e seguranca dos itens,



com a nomeacao de um sargento responsavel pela entrada e saida de pessoal e material. Na

auséncia desse responsavel, o ideal seria nomear um substituto.

Ainda com relacdo ao espaco fisico, se faz necesséria adequacdo do local onde sdo
separados os pedidos ja autorizados para a retirada, tal melhoria evita que itens ja separados
para entrega se percam ou que 0s mesmos voltem a fazer parte do estoque. Com intuito de

coibir tais falhas, o melhor a se fazer seria alocar pedidos ja separados em uma sala que

possui filtro de entrada, também com nomeacéo de responsavel por tal operagao.

Quadro Comparativo

SISTEMATICA ATUAL

SUGESTOES DE MELHORIAS

EMBASAMENTO
CIENTIFICO PARA
SUGESTAO DE
MELHORIAS

Liberagdo de material sem
autorizagdo prévia, com anotacéo
do material em quadro de
controle.

Acdo de comando do chefe da segdo
almoxarifado, a fim de coibir a saida de
material sem a devida autorizacéo.

Conforme apostila de operagdo
de almoxarifado do Exército
(EAA, 2021) o chefe do setor de
almoxarifado tem poder de
emitir qualquer ordem com
intuito de garantir o controle de
materiais do setor.

A sala onde ficam os itens
recebidos dos fornecedores ndo
possui o controle adequado.

Nomear militar responséavel, a fim de
que o mesmo controle o fluxo de
pessoas que entram em tal instalagdo e
controle tudo que entra e sai de
produtos.

Nomear um militar detentor do
material carga, designando um
responsavel, tal medida é uma
forma de indenizar o material
perdido e até mesmo aumentar o
controle. Apostila de operagédo
de almoxarifado (EAA, 2021).

Area do estoque fisico e espaco
onde ficam pedidos ja autorizados
para distribuicdo é compartilhada.

Escolha de uma sala com intuito de
manter pedidos ja separados longe do
estoque fisico. Ainda, nomear militar
responsavel, a fim de que o mesmo
controle o fluxo de pessoas que entram
e saem da instalacdo e controlar a
distribuicdo dos produtos.

Nomear responsavel por zelar
0s materiais que ja estdo prontos
para distribuicdo. Apostila de
operacdo  de  almoxarifado
(EAA, 2021) prevé que oS
operadores do almoxarifado sdo
responsaveis diretos por
qualquer dano ao estoque se mal
gerido, assim toda e qualquer
medida preventiva para
minimizar os danos deve ser
adotada.

Utilizaco de paletes fixos.

Utilizar  paletes  sobre  roletes,
facilitando a movimentacdo dos
mesmos.

Medidas tem embasamento no
conceito FIFO, abordado em
referencial teérico no artigo.

Utilizac8o de estantes fixas e sem
distanciamento das paredes.

Utilizar estantes méveis que permitam
colocagdo de itens pela parte de tras e
sua retirada pela parte frontal,
otimizando os movimentos do sistema
FIFO.

Medidas tem embasamento no
conceito FIFO, abordado em
referencial tedrico no artigo.




5 Consideracdes finais

O bom gerenciamento de estoques em uma organizacao é elemento primordial no que
tange as vantagens competitivas relativas ao mercado. Ao mesmo tempo em que a unidade
militar conta com um diferencial competitivo, na contramdo pode-se ter um vildo, 0 mau

gerenciamento gera perdas, custos e reducdo na capacidade de producao.

Com relacdo ao sistema FIFO, considerado no estudo o mais adequado para a
realidade do almoxarifado do batalhdo em estudo, a simples alteracdo de layout refletiria
positivamente na ordem correta de utilizagdo dos materiais. Tal padrdo de reposicdo de itens
em estoque otimizaria tempo, eliminaria o “tombo” e a "substituicdo", assim o gestor do
almoxarifado trabalharia com mais tranquilidade. Todas as sugestdes elaboradas foram
baseadas no principio do menor custo possivel, devido a burocracia para aquisicdo de
materiais por institui¢des publicas e a escassez de recursos financeiros devido a pandemia do
Covid-19.

Frente a escassez de recursos financeiros devido a pandemia e demais fatores citados
acima, e buscando sempre a qualidade da melhoria proporcionada pelas alteragdes, sugere-se
a organizacdo a adogdo das sugestdes elaboradas durante o estudo e, em caso de sucesso,
replicar para outros armazéns os métodos adotados, uma vez que a empresa possui, ainda,

depdsitos de 6leos e lubrificantes e um depdsito de alimentos.
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Apéndice 01 - Roteiro basico de perguntas

Objetivos: Identificar os principais procedimentos utilizados nos processos de controle de
estoques de material de consumo e uso duradouro na Organizacdo Militar, bem como o dia a

dia de operacdes da secéo.

1 - Como o senhor avalia as condigdes das instalacdes do almoxarifado?

2 - Como o senhor avalia a operacionalidade do sistema integrado SIMATEX?

3 - Como é feito o recebimento, armazenagem e estocagem dos itens recebidos pelos
fornecedores?

4 - Como é feito o controle de material no quadro de anota¢gdes? Como colaborador do setor,
vocé acha que tal operacéo atrapalha no controle do estoque?

5 - O senhor segue o planejamento do plano de operacdo padrédo previsto pelo comando do
batalhdo? Em caso de afastamento, por férias ou doenca vocé tem nomeacéo de substituto?

6 - O senhor recebe instrucBes do Exército para aperfeicoamento no seu trabalho?

7 - O senhor julga que a sala onde ficam os materiais recebidos dos fornecedores é segura, em
relacdo a extravios de itens?

8 - O senhor acha que as prateleiras e paletes de armazenamento dos materiais sdo de facil
manuseio e bons para o trabalho? A reposigéo dos itens pelo tombo e substituicdo geram ao
senhor desgaste fisico e perdas de tempo significativas?

9 - O senhor dispde de material didatico para consulta sobre procedimentos a serem seguidos
dentro do estoque fisico?

10 - Explique o processo de recebimento dos produtos, armazenagem e distribuicdo dos

mesmos?



