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Abstract. Because the kindergarten schools has been more demanded, due to
changes in the routine of families and the inclusion of this education level in
the Law of Guidelines and Bases, there is a need for a more effective
communication tool than currently used processes. In this context, the present
article introduce the EscolaApp application as a tool, to support
communication between the school and the responsible for their students, so to
avoid failures caused by manual process. The app is mobile and multiplatform
application, developed with web development technologies and converted for
mobile platform using Cordova. Test scenarios have been developed to
illustrate tool usage and validation.

Resumo. Com as escolas de educagdo infantil sendo mais demandadas, devido
a mudangas na rotina das familias e a inclusdo deste nivel de ensino na Lei de
Diretrizes e Bases, existe a necessidade de uma ferramenta de comunicagdo
mais eficaz do que os processos utilizados atualmente. Nesse contexto, o
presente trabalho apresenta o aplicativo EscolaApp como uma ferramenta,
para apoiar a comunica¢do entre a escola e os responsadveis de seus alunos,
de modo a evitar falhas ocasionadas pelo uso de processos manuais. Trata-se
de uma aplicagdo mobile multiplataforma, desenvolvida a partir das
tecnologias de desenvolvimento web, compactada para plataformas moveis
utilizando Cordova. Foram desenvolvidos cenarios de teste para ilustrar a
utiliza¢do da ferramenta e validacdo da mesma.

1. Introducao

A educagdo infantil (ou pré-escola) foi incluida na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagao Nacional (Brasil, 1996), em 1996, pelo governo federal. Com isso, as Escolas
de Educacao Infantil passam a ser reconhecidas ndo somente como um local para a mae
deixar o filho enquanto trabalha, mas sim como um centro de coparticipagdo com a
familia e a comunidade em favor do desenvolvimento integral e da educacdo da crianga
[ARAUJO, GAMA, & SILVA 2013].



Segundo Maranhdo e Sarti (2008), o cendrio atual nessas instituicdes ¢ de um
grande esfor¢o por parte dos profissionais para maior interacao com as familias, visando
o compartilhamento dessa educacao.

Entretanto, a comunicacdo entre escola e familia enfrenta dificuldades, nao
somente por pontos de resisténcia entre a parte familiar, mas também pela utilizagdo de
processos manuais dentro das escolas, tornando o trabalho mais dificil, causando falhas
(lentiddo e ineficiéncia) na comunicacao citada anteriormente.

Neste contexto, este trabalho propde o aplicativo EscolaApp, o qual pretende
facilitar os fluxos de comunicacdo entre os envolvidos neste processo, dentro das
demandas da Educacao Infantil, por meio de um aplicativo movel para os responsaveis
de alunos em escolas, o qual pode ser disponibilizado para dispositivos moveis de
fabricantes distintos, com diferentes sistemas operacionais.

Segundo Boniatti ¢ Wahlbrinck (2017), os dispositivos mdveis nos trazem
diversos recursos, informagdes e funcionalidades que podem auxiliar em processos
relacionados a educacdo, neste caso, dando suporte a comunicagdo da escola com os
pais dos alunos.

Pensando nessas questdes, o desenvolvimento do trabalho ¢ composto pela
defini¢ao da necessidade a partir do referencial tedrico, focado na comunicacdo entre
responsaveis e escolas. Também tem o foco no estudo do desenvolvimento de
aplicagdes multiplataforma, buscando referéncia em estudos relacionadas a aplicativos
na area da educacdo. Além disso, ¢ realizado o desenvolvimento de um protétipo,
juntamente com um servigo da web e validag¢ao desse conjunto com casos de teste.

O artigo nos proximos capitulos estd organizado como segue: na Se¢do 2 ¢
tratado discussOes e referéncias sobre educacdo e comunicacdo, desenvolvimento
multiplataforma e servicos da internet. A Secdo 3 apresenta estudos de outras
ferramentas multiplataforma e aplicacdes desenvolvidas para a educagdo. Na Secdo 4 ¢
apresentada as funcionalidades do sistema, juntamente com a arquitetura desenvolvida e
descricdo das ferramentas/tecnologias de desenvolvimento utilizadas. A Secao 5 ilustra
a utilizagdo do sistema em casos de teste. Na Secdo 6 ¢ realizado um comparativo entre
o EscolaApp e outras aplicacdes para dispositivos moéveis, na drea da educagdo
existentes no mercado. Por fim, na ultima se¢do ¢ apresentada as consideragoes finais e
os trabalhos futuros.

2. Referencial Teorico
Esta secdo aborda topicos relevantes para embasamento teorico do artigo, como
comunicagdo entre pais ou responsaveis e escola, e software mobile multiplataforma.

2.1. A Educacio Infantil e a Comunicacio

O conceito de escola infantil mudou nos ultimos anos apds a inser¢do da educacgdo
infantil na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional — LDB em 1996, a qual



contempla o atendimento de criangas de 0 a 6 anos em escolas, sendo obrigatorio a
partir dos 4 anos.

Anteriormente, as maes cuidavam dos filhos em casa, enquanto os pais saiam
trabalhar e garantiam a renda para a familia. O conceito mudou com a entrada da mulher
no mercado de trabalho durante a Revoluc¢ao Industrial do século XIX, trazendo
independéncia financeira para as mulheres e quebrando o paradigma da submissdo
feminina aos proventos de seus esposos e companheiros. No entanto, as maes tiveram
que aprender com a falta de tempo ocasionado pelas jornadas de trabalho, fazendo com
que tivessem de deixar seus filhos aos cuidados de outra pessoa, assim surgindo as
institui¢des de cuidados basicos para criangas. [ARAUJO, GAMA, & SILVA 2013].

Em contraponto da ideia de creches serem apenas um local de cuidado das
criancas, Aragjo et al. (2013) comentam o conceito atual dessas instituigdes, que esta se
desenhando cada vez mais ap6s a insercao da educagdo infantil na LDB:

[...] nos dias atuais as creches sdo incentivadas a privilegiar, em seus projetos
ndo somente os cuidados bésicos infantis como também o desenvolvimento
social; cognitivo; fisico-motor; afetivo da crianga. [...] Assim, o processo
educativo familiar passou a contar com a creche, uma vez que a crianga
passou a estar por longo periodo do dia nessa instituigdo. Isso determinou a
associagdo familia/creche. Nos dias atuais, sdo evidentes as mudangas
significativas que ocorreram na concepgao de creche. O reflexo disso € o fato

de ela ter alcancado espago importante na sociedade e passado a ser
reconhecida pelo sistema educacional [...].

Com todas essas novas fungdes atribuidas as escolas (fazendo as mesmas
deixarem de ser nomeadas ‘“creche”), ¢ necessario criar condigdes, ambientes e
atividades favoraveis para o desenvolvimento da crianca, sendo estes os objetivos e
desejos comuns a estas instituigdes.

Neste ambiente, a comunicagdo entre os educadores e os pais se torna um ponto
importante, pois a noc¢do de parceria constitui o cerne de qualquer programa de
participacdo dos pais na vida diaria da instituigdo. O envolvimento passou a ser
considerado nos ultimos anos, como uma preocupacao necessaria e legitima, e ndo mais
como uma "opcao extra", que as escolas poderiam ou ndo ter [BHERING & DE NEZ
2002].

Segundo Vitoria (1999), para os profissionais da area da educacdo infantil, vem
crescendo a importancia de projetos para trabalhar a rela¢do escola-familia, de modo a
tratar temas que geram ansiedade para pais e educadores, além de prever acdes
adequadas as situagdes criticas que costumam se repetir.

Com a convivéncia e maior participacdo dos pais nas escolas, surgem problemas
relacionado a comunicagdo envolvendo ambas as partes. Maranhdo e Sarti (2008)
comentam que, apesar dos esforcos de muitos profissionais de Escolas de Educacdo
Infantil de interagir com as familias, ainda ha evidentes dificuldades de lidar com o
confronto no cuidado da crianga, devido os diversos pontos de vista de cada familia.



Esse aspecto pode fazer com que os pais deixem de participar efetivamente da
vida da crianca na institui¢do. Conforme De Nez e Bhering (2002), eles podem deixar
de olhar avisos, convites ¢ nao acatar as regras da Escola. Isto pode causar
distanciamento dos pais, fazendo com que ndo informem, de maneira aberta, sobre o
estado real da crianca (principalmente em questao da saude e situacao social).

Para evitar esses problemas, Vitoria (1999) comenta que existem varias
maneiras pelas quais a escola pode convocar os pais & participagdo em seu cotidiano,
sendo que a instituigdo devera procurar atingir uma qualidade de relacionamento
caracterizada, entre outras coisas, pela comunicagdo frequente e tranquila, com abertura
e disponibilidade.

Esta participagdo dos pais, segundo Maimone e Scriptori (2005), podem ser
atividades escolares como: acompanhar tarefas e trabalhos escolares, ver caderno com
as ligodes da escola, verificar se o filho realizou as tarefas, estabelecer horario de estudo,
informar-se sobre matérias e provas.

2.2. Aplica¢des mdveis multiplataforma

O desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos moveis vem sendo motivado devido
a universalizagdo de aparelhos como smartphones e fablets. Estes aparelhos agregam
valor aos negbcios, uma vez que contribuem com funcionalidades de interface de
usuario com toque responsivo, portabilidade, design e uma infinidades de outras
solugdes [SMUTNY, 2012].

Além disso, os dispositivos moveis oferecem conectividade e disponibilidade de
uso em qualquer lugar e momento. Contudo, ao desenvolver um aplicativo moével, ¢
importante saber a finalidade do produto de software e a plataforma, para a qual o
mesmo serd desenvolvido [PINTO E VENTEU, 2008].

Para atender as plataformas de dispositivos méveis, os desenvolvedores podem
optar por criar aplicacdes especificas para cada uma delas ou aplicagdes
multiplataforma.

Bohner (2015) define aplicativos multiplataformas como aqueles que, a partir de
um mesmo codigo-fonte, consegue produzir uma versdo para execugdo em diferentes
plataformas de dispositivos moveis. Complementando a caracterizagdo, Boniati e
Wabhlbrinck (2017) afirmam que os mesmos sdo considerados parcialmente nativas e
parcialmente web mobile, baseadas em HTMLS5, CSS, JavaScript e outros padrdes web,
sendo exibidos através do navegador embutido no aplicativo.

Da mesma forma que os aplicativos nativos, os apps multiplataforma também
podem ser baixados nas lojas de aplicativos especificas, ficam disponiveis na tela
principal e também conseguem acessar recursos nativos do aparelho (como por exemplo
camera, GPS e sistema de arquivos), se diferenciando das aplicagdes web. Bohner
(2015) salienta que ndo sdo todos os recursos possiveis de serem acessados, sendo assim



a aplicacdo nativa ¢ a melhor escolha para softwares que necessitam de recursos mais
especificos.

A busca por desenvolver solu¢des multiplataforma, do ponto de vista dos
desenvolvedores, podem reduzir o tempo e o custo do codificacdo, devido menor

quantidade de codigo a ser replicado para as diferentes plataformas moveis
[BASSOTTO 2014].

Segundo Venteu e Pinto (2018), aplicagdes nativas precisam de diferentes
codificacdes para a mesma aplicagdo e mao de obra diferenciada de programadores,
aumentando o custo do projeto. Todavia, caso exista restricdes de performance e/ou
seguranga, o app nativo se torna a melhor opg¢ao para atender esta demanda.

Em situacdes nas quais ndo € necessdria alta performance da aplicacdo, o
desenvolvimento multiplataforma ¢ uma opg¢do, devido nao serem tao eficientes nesse
ponto quanto os nativos. Na Figura 1 & possivel observar a diferenca dos esforgos
necessarios para desenvolvimento de cada aplicagdo.

Para facilitar o desenvolvimento das aplicagcdes multiplataforma, diversas
ferramentas, chamadas frameworks, foram desenvolvidas. Segundo Hartmann (2011),
um framework ¢ um conjunto de bibliotecas, componentes de software e diretrizes de
arquitetura que fornecem ao desenvolvedor um conjunto de ferramentas. Como
beneficios, Silva e Santos (2014) frisam a reducdo de codigos, da complexidade, do
tempo de desenvolvimento e custo de manutencdo, causando assim facilidade de
desenvolvimento.
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Figura 1: Diferenca na codificacao de aplicacoes mobile multiplataforma x nativas

Fonte: Yeeply - https:/fr.yeeply.com/blog/application-native-hybride-ou-web/



2.3. Cordova — Framework multiplataforma

Dos frameworks existentes para desenvolvimento de aplicagdes multiplataforma, o
Apache Cordova é uma das boas opgdes. No site oficial da Apache Software Fundation
(2018), a ferramenta ¢ descrita como uma estrutura de desenvolvimento movel de
codigo aberto, na qual permite a utilizacdo de tecnologias padrdo web — HTML, CSS e
JavaScript para desenvolvimento nas diversas plataformas. Por ndo possuir interface
grafica, as operacdes sdo feitas por linha de comando.

O Cordova ¢ indicado para desenvolvedores que desejam fazer uma aplica¢do
mobile ¢ estendé-la para outras plataformas, ou para os casos em que se deseja
desenvolver uma aplicacdo web e empacota-la para distribui¢do em varias plataformas
[APACHE SOFTWARE FUNDATION 2018].

Na Figura 2 ¢ possivel observar uma visao de alto nivel da arquitetura do
Cordova:
Cordova Application
Web App Cordova Plugins

config-xml Accelerometer Geolocation

Benoutoen Camera Media

Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering
Engine(WebView)

Custom Plugins

Figura 2. Visao de alto nivel da arquitetura do Cordova
Fonte: https://cordova.apache.org/docs/en/latest/guide/overview/index.html

A aplicagao web, implementada com as tecnologias padrdes atuais, compde a
Web App de Cordova. A renderizagdo pela WebView para cddigo nativo (Web, 10S e
Android), juntamente com os plugins instalados no projeto para interface de
componentes nativos, torna a Web App um aplicativo executdvel e funcional nos
dispositivos moéveis. Para defini¢do destes componentes, configuragdes e bibliotecas,
Cordova utiliza de um arquivo de configuragdio [APACHE SOFTWARE FUNDATION
2018].



2.4. Web Services e REST

A associacao W3C (2004), detentora dos direitos da arquitetura, define Web Service (ou
servicos da web) como um sistema projetado para interacdo entre maquinas na rede.
Independentemente do sistema operacional do dispositivo, € possivel que as aplicagdes
conversem entre si, a partir de protocolos que fazem a comunicacdo e integrando
aplicativos corporativos distintos, ndo importando a linguagem em que foram
desenvolvidos.

Os Web Services possuem arquiteturas referentes ao modelo de comunicacao
cliente e servidor, sendo uma delas a arquitetura REST (Representation State Transfer).
Esta ¢ um estilo, baseado em HTTP (Hypertext Transfer Protocol), que fornece em sua
interface operacdes da famosa sigla CRUD - essencialmente create, read, update e
delete- disponibilizadas do lado do servidor, estando acessiveis como URI (Uniform
Resource Identifier) [JONES 2012].

3. Trabalhos Relacionados

A alternativa do desenvolvimento de aplicagdes de forma hibrida vem trazendo novos
estudos, principalmente em comparativo ao desenvolvimento nativo. A utilizacdo e
testes de outros frameworks para conversdo em codigo nativo, além de muitas
comparagoes de ferramentas sao o foco dos trabalhos.

Bassotto (2014) realizou uma andlise de diferentes frameworks de
desenvolvimento mével multiplataforma como PhoneGap, Appcelerator, Adobe AIR,
Sencha, Qt, Unity, Corona, Mono, Marmalade ¢ MoSync para validar a viabilidade
desta forma de desenvolvimento. O estudo comparativo entre as ferramentas teve como
consequéncia a criacdo de um app protdtipo para troca de mensagens utilizando
algumas das ferramentas.

Dumont (2015) realizou a criagdo de duas aplicagcdes mobile, focado em
smartphones com sistema operacional Android, para gamificagdo de disciplinas.
Utilizando também o framework Cordova, realizou a conversdo dos games para um
dispositivo Android, realizando testes para obtencao de resultados.

Por fim, Boniatti e Wahlbrinck (2017) desenvolveram um aplicativo mobile para
controle de presenga em sala de aula, utilizando programacdo multiplataforma com o
framework lonic e conversao em codigo nativo com Cordova.

Os trabalhos citados relacionam o tema educacdo com o desenvolvimento de
aplicagdes moveis, contudo ndo sdo focados no tema educacdo infantil, tampouco na
comunicacgao

4. EscolaApp

O projeto EscolaApp consiste em uma aplicagdo mobile multiplataforma que sera
utilizado por pais ou responsaveis de alunos em escolas de Educagdo Infantil,



substituindo agendas impressas e demais ferramentas utilizadas para comunicacdo,
tendo como objetivo centralizar o canal para troca de informagdes.

Na aplicacdo serd possivel ver informagdes disponibilizadas diariamente pela
escola sobre a(s) crianca(s). Essa visualizacdo podera ser feita em qualquer lugar e a
qualquer momento quando o usudrio estiver online, uma vez que 0 app s€ comunica
com servigos da web.

A alimentagdo de informagdes no aplicativo, por parte da Escola, se da por meio
de um sistema web de gerenciamento, o qual ndo faz parte do escopo deste trabalho. O
foco deste projeto estd limitado ao desenvolvimento do aplicativo mobile, como uma
ferramenta moderna de comunicagdo e centralizagdo das informacdes, objetivando uma
melhor resposta e envolvimento dos pais e responsaveis dos alunos.

4.1. Desenvolvimento

A alocagao dos servicos (web services) consultados pelo app ficou por conta do servidor
web gratuito Heroku, permitindo o acesso do app via requisi¢des Rest a qualquer dia e
hora [Heroku 2019]. Esta plataforma na nuvem funciona como um servigo que prove
servidores, ferramentas e fluxos de trabalho, permitindo que os desenvolvedores
concentrem-se em seu produto principal, sem distragdes.

Neste server, além da aplicagdo em linguagem PHP, que define as rotas das
solicitacdes utilizando o framework Slim [Lockhart et al 2018], ha também um banco de
dados PostgreSQL disponivel para manter os dados. Este banco tem como
caracteristicas ser relacional e de codigo aberto [PostgreSQL 2019].

O aplicativo inicialmente foi desenvolvido como uma pagina web, codificado
em HTMLS5, CSS ¢ framework CSS denomizado Materialize [Materialize 2018],
JavaScript e a biblioteca JQuery [JQuery Foundation 2018]. A conversao da aplicacao
em software nativo mobile, afim de testes e homologacdes nas plataformas, ¢ dada
utilizando a ferramenta multiplataforma Cordova e seus plugins para geolocalizagao,
Firebase, WhiteList (utilizado para politica de controle de permissdes para navegagao na
WebView) e Printer (plugin para impressao de documentos e fotos) [Apache Software
Fundation 2018].

Ap0s todas as funcionalidades codificadas, a aplicagdo convertida para Android
pode permitir os testes com as chamadas externas da aplicagdo como o servidor on line
(configuradas com Slim), os Web Services do Google Maps e testes com as notificagdes
Push no Firebase [Google 2019] para abertura do sistema.

4.2. Principais Funcionalidades

O sistema foi definido a partir de um levantamento de casos de uso e user stories, 0s
quais permitiram a coleta, andlise e definicdo das necessidades vinculadas as novas
Escolas de Educacao Infantil.



Em resumo, o sistema permite os responsaveis visualizarem ou serem
notificados de novas informag¢des da agenda dos alunos, permitindo também entrar em
contato com a escola por troca de mensagens, bem como manter a escola atualizada dos
problemas/orientagdes para a crianca. Tudo em um tnico canal de comunicacdo. Além
disso, permite tracar uma rota até a escola para buscar/levar o aluno tendo informacgdes
sobre o melhor caminho e transito.

O Diagrama de Casos de Uso, ilustrado na Figura 3, apresenta as
funcionalidades do sistema, de um ponto de vista externo. Os atores identificados sdao os
responsaveis, o qual interage com o aplicativo realizando os casos de uso disponiveis, e
a Escola.

uc Use Case Responsavel /

EscolaApp

Confirmar a
L= e visualizagao

wextends

Visualizar agenda

Conversar pelo

Responsavel~_| chat
(from Escola
Actors) (from
Actors)

Manter informagoes/

orientagoes do aluno

Notificar busca

Figura 3. Casos de uso - Principais funcionalidades

Da descrigdo das funcionalidades:



e Visualizar agenda: Para visualizar o contetido da agenda, o responsavel acessa
o aplicativo na interface da timeline ou agenda, podendo visualizar todos os itens
da agenda: cardapio, resumo didrio, comunicados, eventos e atividades. Além de
acessar, o responsavel poderd confirmar a leitura (exceto eventos que
confirma-se a presenca), mantendo a escola informada e demonstrando a
participagdo ativa no papel de familiar. Para diferenciar: a timeline mostra os
itens da agenda em ordem de notifica¢do (além de outras informagdes), ja a
agenda ¢ por data selecionada.

e Notificar busca: nessa funcionalidade, o responsavel pode tracar a melhor rota
para chegar até a escola, além de notificar a escola que o mesmo estd chegando.
O sistema se encarrega de informar tempo de chegada para a escola.

e Manter informacées/orientacées do aluno: o responsavel pode acessar o
cadastro dos alunos vinculados a ele, onde alimenta informagdes como alertas e
anexos. A aba “alertas” permite manuten¢do de informagdes sobre alimentacao,
medicagdes, satde, alergias e cuidados referentes a crianca. A aba anexo permite
o responsavel postar fotos de documentos que achar relevante informar a escola.

e Conversar por chat: o responsavel acessa o chat podendo iniciar uma conversa
com os professores das turmas dos seus alunos, ou com a dire¢do. Os chats das
turmas sdo criados quando a crianga ¢ inscrita em uma turma, incluindo
automaticamente o familiar na conversa. As conversas podem ser acessadas a
qualquer momento e serem respondidas. As mensagens sao instantaneas € o app
notifica quando h4 novas mensagens pendentes de visualizagdo. A Escola
também pode responder ou iniciar uma conversa, utilizando o software Web de
gerenciamento.



BD Postgre SGL

wlinks

alinks

hitps:/iserverescolaapp. herckuapp. com

index.php - @
API 5lim

Lhttpa Mfem.googleapi. comfomfsend

API Firebask]

Envia notificacio

4.3. Arquitetura do Sistema

O aplicativo EscolaApp exige o cliente estar conectado a internet no momento do uso,
para comunicagdo com servigos externos. Na ilustragdo da Figura 4, ¢ possivel observar
que o app se conecta com o servidor alocado na nuvem, utilizando requisi¢cdes Rest e
tratando respostas em Json. As requisi¢cdes sao recebidas pelo “index.php” do servidor,
o qual possui as rotas definidas para tratar cada solicitagdo a servigos criadas com o

framework Slim.

Dependendo da solicitagdo, o sistema necessita se conectar ao banco de dados
PostgreSql para escrever ou ler dados. A aplicagdo servidor, inclusive, fard o
gerenciamento das novas notifica¢des, pois quando uma nova for cadastrada no sistema
pela escola, um servico em linguagem PHP no servidor informa o servigo do Firebase
[Google 2019], via API, que envia a notificacdo para o grupo de responsaveis de cada

wtSON= =]
requisigbes
wlinks REST com HTTP

Requisicies HTTF

Wis
«Flesponses

Escolaapp |Z]

http://maps.googleapis.com/maps/api/directions’

Figura 4. Modelagem Web - EscolaApp

turma. Para cada turma existe um topico criado para envio de notificagcdes em grupo.



5. Tlustracio de Uso - Aplicativo EscolaApp

A 1ilustragdo do uso do aplicativo mobile descrito neste artigo ¢ realizada a partir de
cenarios de uso ficticios, que simulam interagdes de um pai/responsavel de um aluno
com o aplicativo.

Uma Escola resolve utilizar a ferramenta EscolaApp para padronizagido e
otimizacdo da comunicacdo entre pais e educadores, para diminuir ou resolver
problemas existentes atualmente, como, por exemplo: falta de confirmagao na leitura de
recados na agenda manual, esquecimento de tarefas ou confirmagdo em eventos.

A escola utiliza um sistema web, o qual ndo faz parte do escopo deste trabalho,
para gerenciamento da institui¢do, enquanto os pais e responsaveis utilizam um
aplicativo para dispositivos méveis que € disponibilizado nas lojas de aplicativos dos
dispositivos moveis. Assim, a escola pretende resolver os problemas citados
anteriormente e outros, provenientes da falta de meios eficazes da comunicagao.

A Escola, em um primeiro momento, realiza os diversos cadastros dentro da
aplicagdo Web. Primeiramente, altera os dados principais da escola com o acesso padrao
criado para a coordenagdo da escola. Apos, a coordenadora realiza o cadastro das
turmas e matricula dos alunos nas turmas, cadastrando e vinculando seus responsaveis.

Em seguida, cadastra todas as informagdes da agenda, transcrevendo o que
possui no papel e alimentando dados de eventos, comunicados, registros diarios,
cardapios e atividades. Além também de dados das contas de todos os pacientes.

Com a disponibilizagdo do app mobile, primeiramente os responsaveis precisam
fazer o cadastro do login na Escola. E recomendado o cadastramento, informando um
e-mail pessoal e Unico, para recebimento de e-mails (para quem solicitar esta forma de
acompanhamento), ou aqueles que possuam dispositivos moveis e fardo a instalacdo
para acompanhamento. No caso do nosso cenario, seria a segunda situagao, utilizando o
aplicativo.

Aos responsaveis que fardo o uso do app mobile, apos o download e instalagao
da aplicagdo na loja oficial de aplicativos do seu dispositivo modvel, acessardo a
interface de login do sistema. Sempre que acessar o aplicativo, o pai ou responsavel
precisa realizar o acesso, sendo que no primeiro serd solicitada a troca da senha padrao.
Na figura 5 € possivel observar as imagens do app referente a tais agoes.



Passo 1 Passo 2

€ Trocar senha

troail. o

Figura 5. Passo1: acesso ao sistema; Passo 2: troca da senha

5.1. Cenario de uso 1 - Buscar Aluno

Em um primeiro cenario de uso, o pai ird buscar a crianga na escola, e deseja
notificar a instituicdo. Para isso, primeiramente, ele acessa o aplicativo com seu e-mail e
senha pessoal cadastrados anteriormente.

Apos a autenticacdo, o sistema abre a interface principal da aplicacdo, a qual
contém um histérico de notificagdes em ordem cronoldgica decrescente, de todas as
criangas associadas ao responsavel (os responsdveis podem ter uma ou mais criancas
associadas ao seu perfil). Nela € possivel ter acesso a todos os demais menus e inclusive
filtrar a timeline por aluno. A Figura 6a ilustra a interface principal do app.

Ao clicar no botdo “veiculo”, o responsavel abre a interface de Buscar Aluno
(Figura 6b), ao qual permite tragar a rota a partir da localizagdo atual do aparelho. Em
seguida, inicia o trajeto, assim disparando uma notificacdo para a Escola e abrindo a
aplicacao de mapas padrao do dispositivo.
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Figura 6. Passo a passo - Buscar Aluno

5.2. Cenario de uso 2 - Recebendo notificacdo da Agenda

Em um segundo cenario de uso, o responsavel recebe uma notifica¢do afirmando
que o registro diario do aluno Jodo estd pronto para ser visualizado (Figura 7a). Ao
receber a notificacdo, o pai clica na mesma e o sistema abre a interface de login do app.
O login direciona o usuario para interface principal, o pai entdo clica no botdo
“Agenda” e o sistema abre a interface da agenda online. A agenda ¢é carregada no dia
atual, onde ¢ possivel verificar os itens da agenda como o registro diario notificado,
além de atividades e comunicados (Figura 7b).

Nesta interface, o pai se depara com alguns itens destacados em laranja, os quais
significam que ainda ndo foram confirmados a leitura ou a presenga, no caso dos
eventos.

O registro diario notificado ainda estd pendente para confirmacao e para realizar
essa tarefa, basta clicar no item que os detalhes do registo sdo abertos em uma nova
interface, conforme Figura 7c. Além dos detalhes, ao final da pagina é possivel
confirmar a leitura.



Por trds desse processo, no momento que o pai abre o registro diario, uma
confirmacdo de visualizagdo ¢ gravada no sistema, para fins de auditoria, sendo que a
confirmagdo sé € gravada quando o responsavel clicar no botao.

Todas essas funcionalidades também ocorrem com eventos, atividades,
cardapios e comunicados.
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Figura 7. Recebendo a notificacao e abrindo a agenda para confirmacao
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5.3. Cenario de uso 3 - Incluindo um Novo Alerta

Em um terceiro cenario de uso, o responsavel acessa o aplicativo para visualizar
a ficha de um dos seus filhos e incluir informagdes de um novo alerta, para
conhecimento da Escola. Para acessar a ficha, o responsavel acessa o aplicativo com seu
login e senha, e clica no botdo “Alunos” no menu lateral do aplicativo (Figura 8a).

Ao clicar no botdo, o aplicativo abre uma interface com a lista de alunos do
responsavel, onde o mesmo clica em uma linha para escolher um aluno e abrir a
interface da ficha. No caso, o pai abre a ficha da aluna Maria e clica na aba “Alertas”,
para cadastrar um alerta de alergia para a crianca, conforme Figura 8b e 8c.

Ao acessar a aba alertas do aluno, além de visualizar os alertas ja cadastrados, €
possivel abrir a interface para cadastrar um novo, clicando no botdo “+” na parte de
baixo (Figura 9a). O pai clicando no botdo, abre a interface de um “novo alerta” (Figura
9b).
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Figura 8. Acessando a ficha do aluno

Na interface, é possivel preencher as informag¢des necessarias para cadastro de
um alerta: titulo, descricdo, tipo e data de inicio. Preenchendo as informagdes e clicando
no botdo “disquete”, ¢ salvo o alerta (Figura 9c).
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Figura 9. Criando um novo alerta



5.4. Cenario de uso 4 - Utilizando o chat

Em um ultimo cenério de teste, o pai realiza o login no aplicativo e ao abrir a
timeline, se depara com uma notificacdo no botao “chat”, conforme pode ser visto na
Figura 10a. No caso, o responsdvel recebeu uma resposta da diretora Maria, que
respondeu a mensagem enviada anteriormente pelo aplicativo.

Ao acessar o Chat, o responsavel consegue visualizar todas as suas conversas € a
ultima mensagem de cada uma. Os chats com novas mensagens aparecem notificadas
em laranja, com a quantidade de mensagens nao lidas (Figura 10b). Abrindo a conversa
com a diretora, aparecem quais sao as novas mensagens € pode-se responder escrevendo
no campo texto ao final da tela, conforme Figura 10c.
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Figura 10. Trocando mensagens pelo chat

6. Comparacido com solucdes existentes

Sistemas de software relacionados a educacdao, como por exemplo, SophiA (Prima
2019), EscolaWeb (EscolaWeb 2016) e Educabiz (Educabiz 2019) sdo sistemas que
atendem questdes relacionadas & comunicagdo além de prover outros servigos, como
controle de estoque, de portaria (entradas e saidas na Escola), acompanhar o calendario
e notas, juntamente com um aplicativo mobile, no qual os pais fazem o
acompanhamento e contato com a escola.

Todavia, o objetivo do aplicativo desenvolvido no presente trabalho ¢ que seja
totalmente voltado para escolas de educagdo infantil, trabalhando o aspecto da
comunicagdo com os responsaveis, nas suas diferentes formas. EscolaWeb, por
exemplo, permite que a escola também seja gerenciada por dispositivos moveis, mas



ndo possui todas as funcionalidades especificas para Escolas Infantis, existentes no
EscolaApp.

Utilizando servidores, frameworks e ferramentas free, é esperado que o
aplicativo desenvolvido neste trabalho tenha custo de armazenamento das aplicacdes e
do banco de dados relativamente baixo, levando vantagem neste aspecto em relagdo aos
softwares citados anteriormente.

Por fim, o app se diferencia na questdo do desenvolvimento: mobile
multiplataforma. A aplicagdo mobile da EscolaWeb e Educabiz foram desenvolvidos
nativamente para as plataformas IOS e Android apenas. Isso demonstra como o
EscolaApp se destaque na compatibilidade com todos os dispositivos mobiles atuais,
pois basta realizar a conversao para qualquer plataforma.

7. Consideracoes Finais

O presente trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema mobile multiplataforma
para responsaveis de alunos de Escolas, otimizando o acompanhamento e participagdo
dos mesmos no dmbito da Escola Infantil.

Apos estudo das ferramentas e necessidades presentes dentro destas instituigdes
e, somado com o desenvolvimento do protdtipo e casos de testes no mesmo, foi possivel
constatar a viabilidade de implementacao do sistema.

De maneira geral, conseguiu-se desenvolver um prototipo de sistema convertido
de codigo web para plataformas de dispositivos moéveis, atendendo os requisitos
funcionais do projeto.

Considerando a necessidade de comunicagdo, o software pode cumprir o papel
de centralizador de informacgdes, substituindo a agenda manual e agilizando a
comunicacdo. No sistema, obteve-se uma forma mais acessivel e controlada das
informagdes como, por exemplo, o gerenciamento dos eventos e a propria confirmagao
de presenga dos mesmos; ou entdo, a confirmagdo de leitura por parte dos pais das
informagdes enviadas pela escola, via notificacdes e na propria agenda eletronica
presente no sistema.

Ademais, o sistema permite categorizar informagdes e apresentar as mesmas em
ambientes especificos para cada tipo de informacdo, como mostrado anteriormente. A
agenda eletronica exemplifica essa caracteristica, no qual comunicados, eventos,
cardapios, atividades e resumos didrios foram melhor organizados, sendo listados em
uma tela possivel de ser filtrada por data e por aluno.

Quanto ao desenvolvimento, as tecnologias utilizadas para codificacdo do
aplicativo sdo amplamente utilizadas na industria do software. O provedor Heroku, as
APT’s do Google e suas configuragdes (Firebase e Google Maps API), Slim e Cordova
possuem ampla documentagao e diversos exemplos disponiveis para aprendizado.



Por fim, a participagdo por parte dos responsdveis ganha efetividade com as
funcionalidades de confirmag¢ao de leitura confirmag¢do de visualizacdo de cada
informagdo enviada nas notificagdes. Essas informagdes sdo cruciais para a escola, uma
vez que a familia pode cobrar por alguma eventual situacdo de ndo-aviso. A
confirmacgao de leitura auxilia a escola como uma prova.

Além disso, nas abas “Alertas” e “Anexo” da ficha do aluno, os responsaveis
tém a possibilidade de informar alertas e anexar documentos, o que abre espago para a
maior participagdo e cuidados constantes com a crianga.

7.1. Trabalhos futuros

Entende-se que o EscolaApp deve evoluir incrementando mais funcionalidades e
melhorias para facilitar ainda mais o dia a dia tanto da escola, quanto dos responsaveis.
Dentre elas podemos citar: prescricdo médica, didrio de classe e registro da frequéncia,
alarmes, solicitagdo de vias de boleto, matriculas ¢ rematriculas, acesso as cameras da
escola, além de melhorias de experiéncia do usuario final e layout de tela.

Contudo, para foco inicial de um projeto de implantagdo em Escolas de
Educagdo Infantil que ndo possuem sistema e o contato entre pais € mestres se dd por
formas alternativas, optou-se para deixar estas funcionalidades alternativas para
trabalhos futuros.

Além do mais, estas funcionalidades aumentam a demanda por um software
gerencial. O app dos responsaveis acaba sendo dependente de existir a ferramenta da
escola, a qual fica como sugestdo para futuro desenvolvimento.

Por fim, para conseguir demandar tantas informagdes trabalhadas com estes dois
softwares, e a comercializagdo dos mesmos, seria necessario estudo de um novo
servidor (ou upgrade do mesmo), ao qual poderia prover mais capacidade de
armazenamento ¢ conexdes simultaneas.
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