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RESUMO

Sabe-se que a criminalidade esta aumentando e as pessoas acabam ficando temerosas em
sair de suas residéncias para se deslocar a certos locais em determinadas horas. Este
trabalho propde oferecer um mapa de crimes, que serd alimentado de maneira
colaborativa pela prépria populacéo. A ideia € que, de maneira rapida e facil, um usuério
possa acessar a aplicagéo e verificar os pontos onde foram cadastradas ocorréncias como
roubos, furtos, uso de drogas e assim evitar se dirigir até estes locais. Este trabalho
também informa sobre as motivagdes que levaram o autor a construcdo da ideia, contém
uma introducdo sobre o assunto, uma analise realizada sobre plataformas semelhantes a
que foi desenvolvida, as tecnologias que foram utilizadas, seus objetivos geral e
especificos e também informacdes sobre o desenvolvimento e testes realizados.
Palavras-Chave: Mapeamento Criminal. Colaborativo. Aplicativo Web.



ABSTRACT

It is known that the crime is increasing, and people end up becoming afraid of going out
of their residences to go to certain places at specific times. The goal of this paper is
to offer a crime map which will have its data supplied by the population itself. The
idea is that, in a fast and easy way, a user can access the application and check the
spots where occurrences like robbery, theft, drug use have been registered and therefore,
avoid going to said spots. This paper also informs the reader about the motivations which
led the author to build the idea, contains an introduction about the subject, an analysis of
applications like the one that was developed, the technologies that were used, its general
and specific purposes, and information about its development and testing.
Palavras-Chave: Criminal Mapping. Collaborative. Web App.
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1  INTRODUCAO

Atualmente, na era digital, o compartilhamento de informacdes esta mais facil. Com
o crescente uso de redes sociais as pessoas estao se conectando e quebrando as barreiras
que a distancia criava, utilizando-se das diversas vantagens que a internet oferece
(OLIVEIRA, 2018).

Com esse acesso facilitado as informagdes, noticias, tanto boas quanto ruins,
chegam até o publico com maior velocidade e quantidade. Neste contexto € facil perceber
o quanto a criminalidade tem aumentado. (OLIVEIRA, 2018)

Regides onde se sabia serem mais tranquilas, hoje sofrem com crimes e violéncia e
se torna cada vez mais dificil sentir-se seguro, independentemente do local ou horario
(GAUCHAZH, 2018).

A populagdo sofre com a falta de seguranga e, devido a isso, apela para todos os
possiveis aparatos que possam deixa-las a0 menos um pouco mais tranquilas, como cerca
elétrica, seguranca privada e grupos de monitoramento entre vizinhos.

Contar apenas com a policia para seguranca nao esta sendo suficiente. Muitas
vitimas de violéncia, assaltos e demais, acabam por ndo registrarem boletim de ocorréncia
nas delegacias devido a uma existéncia de maior nimero de crimes, do que policiais para
investigarem todos os casos. (DIARIO GAUCHO, 2019)

Para auxiliar no mapeamento de crimes e determinar areas de risco, a policia ja
dispde de mecanismos e sistemas que a auxiliam, porém a populagdo ndo tem acesso a
estes dados e acaba por permanecer indefesa. Seria interessante poder ter informagdes
sobre locais perigosos € sobre locais em que ocorrem determinados tipos de crimes
(GAUCHAZH, 2016).

A proposta do sistema CrimeSpot € oferecer uma ferramenta colaborativa que retina
as situacdes de violéncia vividas ou observadas por usudrios, onde eles possam cadastra-
las e assim gerar um mapeamento de areas de risco para auxiliar todos os usudarios que
acessarem-na.

1.1 MOTIVACAO

Apenas vendo um telejornal, por exemplo, ja ¢ possivel verificar os casos de
violéncia que ocorrem diariamente. A populagdo fica insegura no meio de todos estes
crimes. Os indices de violéncia aumentaram muito em todo Brasil e varios fatores podem
influenciar neste aumento como: aumento da taxa de desemprego, o crescimento da
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populagdo, o empobrecimento da populagdo, baixo poder aquisitivo, etc. Talvez haja hoje
maior transparéncia na divulgagdo desse fenomeno (MAXIMO, 2004).

Conforme andlise realizada por Campos (2015, p.180) quanto as causas para
aumento da criminalidade realizando uma anélise de dois pontos de vista diferentes, “[...]
o crime vem aumentando e as agdes dos criminosos sdao cruéis, o Estado ¢ corrupto,
omisso e seus métodos ineficientes e, para se combater a crueldade dos criminosos, as
leis devem ser endurecidas”. Também, segundo essa andlise, existe uma parcela da
populagdo que acredita que a alteragao das leis as endurecendo ird diminuir os indices
criminais. Porém no mesmo artigo, uma outra oOtica ¢ apresentada ao leitor, informando
que “o combate ao crime deve envolver discussdes e adocao de medidas de prevencao
que envolvam diferentes 6rgdos da sociedade (igrejas, prefeituras, estado, unido, policia,
comunidade), além de medidas policiais” (CAMPOS, 2015).

Muitas discussdes podem ser levantadas sobre o tema criminalidade, porém o autor
verifica uma emergéncia dos cidaddos para que agdes efetivas de combate a violéncia
sejam tomadas. No circulo social do autor, ele pode notar o medo das pessoas e verificar
que muitos deste grupo ja sofreram algum tipo de violéncia ou ameaca.

O conhecimento dos dados atuais sobre a criminalidade, através de um mapeamento
bem elaborado, permitird o controle e o desenvolvimento de a¢des preventivas contra o
crime e auxiliara a populagdo a evitar locais sabidamente mais perigosos.

Este trabalho propde disponibilizar os dados de ocorréncias sofridas por usudrios
para que as demais pessoas que acessarem a plataforma possam identificar possiveis areas
de risco e locais perigosos e, assim, 0s evitem.

A premissa ¢ ser colaborativo, portanto, os proprios usuarios alimentam o banco de
dados. O sistema processa estes dados cadastrados e os devolve de uma maneira
organizada e que faz sentido a quem estiver recebendo a informagao.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de mapeamento criminal colaborativo como forma de
facilitar o acesso a informacdes sobre pontos de criminalidade na cidade Canoas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar sistemas semelhantes;

e Desenvolver o sistema utilizando a linguagem de programacdo Java com o
framework Spring;

e Realizar a automacao dos principais fluxos do sistema utilizando Selenium com o
auxilio do FluentLenium;

e Documentar os fluxos do sistema utilizando diagramas da Engenharia de
Software;
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e Realizar testes de aceitagdo com usuarios;

e Disponibilizar os dados para que os usudarios que acessarem a plataforma possam
identificar possiveis areas de risco e locais perigosos.

Neste capitulo foi apresentada a introdugdo e a motivagao deste trabalho explicando
o porqué de o autor ter escolhido este tema e quais objetivos a serem alcangados com o
desenvolvimento deste TCC. No préximo capitulo serdo apresentados sistemas
semelhantes ao CrimeSpot, que foi desenvolvido neste trabalho.

Nos préximos capitulos serdo apresentados sistemas semelhantes ao CrimeSpot,
metodologia utilizada no desenvolvimento, revisdo bibliografica, diagramas criados para
auxiliar no desenvolvimento e telas do sistema. Na proxima se¢do sera apresentado o
estado da arte que traz sistemas semelhantes ao CrimeSpot para que possa ser realizada
uma analise e posterior comparagao entre essas plataformas.
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2 ESTADO DA ARTE

Para auxiliar na organizagao das ideias desta pesquisa, foi realizada a analise de
dois sistemas semelhantes ao que foi desenvolvido neste trabalho.

Para que fosse possivel localiza-los, foi utilizado o termo “crime mapping system”
no sistema de buscas Google, onde um dos resultados apresentados trouxe o sistema
Crimemapping (2021).

Um outro aplicativo analisado e que contribuiu para execugdo desde trabalho foi
o aplicativo mobile OTT — Onde tem tiroteio (2021), que foi localizado através da
indicacdo de um usudrio, ¢ pode ser encontrado na Play Store ou App Store. Este
aplicativo ¢ disponibilizado no Brasil, enquanto que o Crimemapping abrange apenas os
Estados Unidos.

A disseminacgdo de noticias e dados falsos na internet ¢ uma realidade que precisa
ser encarada por todos os usuarios da rede mundial de computadores.

Conforme noticiado pela Rede Brasil Atual (2017):

No inicio deste més, o casal de fotdgrafos [...] foi espancado em
Araruama, no Rio de Janeiro, ap6s um boato de que eles estariam
sequestrando criangas viralizar no Whatsapp. O texto incluia
fotos dos dois e do veiculo deles, inclusive com a placa de
identificacdo do carro. Em maio de 2014, [...] foi morta em um
linchamento no Guaruja, litoral paulista. Ela também vitima de
um boato, que dizia que ela sequestrava criangas e fazia rituais
de magia negra (Rede Brasil Atual, 2017).

Ao analisar os sistemas que serviriam de ponto de partida para o CrimeSpot, essa
preocupacdo com a verificacdo das informacdes foi identificada facilmente.

2.1 CRIMEMAPPING

O sistema Crimemapping (2021) permite a insercdo de ocorréncias apenas por
delegacias devidamente identificadas e disponibiliza esses dados para que 0s usuarios
possam visualizar estatisticas ou criar alertas de acordo com seus interesses.

Conforme informacdes retiradas do proprio site do aplicativo, as delegacias que
desejam fazer parte do sistema precisam entrar em contato e solicitar a analise por parte
dos moderadores do sistema. Um dado inicial que precisa ser enviado nessa solicitagéo é
0 codigo da delegacia.
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N&o é possivel realizar o cadastro de um usuario no Crimemapping (2021), pois
nele sdo cadastradas as delegacias em si.

Com os dados de ocorréncias cadastrados, a ferramenta apresenta ao usuario dois
gréaficos do resumo semanal dos crimes, onde € possivel observar a quantia de cada tipo
de ocorréncia, como uso de drogas, uso de alcool e abuso sexual.

Uma desvantagem é o fato de poderem ser visualizados apenas os indices
semanais, ndo tendo opcao de analisar dados anteriores a sete dias.

O Crimemapping (2021) aceita cadastros apenas das regides dos Estados Unidos,
ndo sendo possivel utiliza-lo no Brasil.

Conforme dito anteriormente, € possivel realizar o cadastro e configuracdo de
recebimento de alertas sobre ocorréncias proximas a um endereco especifico, na Figura 1
consta a tela onde um usuério pode cadastrar alertas para receber.

Figura 1 - Tela para cadastro de recebimento de alertas no Crimemapping.

Create Alert

Alert Tvpe
Crime I

0 Arson v

Alert Name o Assault v
Choose a Search Distance a Burglary v
5 I Disturbing the Peace v
1/2 mile

g Drugs / Alcohol Violations v

Ema pul
g Fraud v
O Homiclde v

Fonte: Crimemapping, 2021.

2.2 ONDE TEM TIROTEIO

Um sistema que também foi analisado é o OTT — Onde Tem Tiroteio. Uma
plataforma mobile que aceita cadastros no Brasil, porém apenas na regido do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo (OTT — Onde Tem Tiroteio, 2021).

Conforme a propria pagina do aplicativo informa, ele foi criado para proteger 0s
cidadéos e preveni-los sobre balas perdidas, arrast6es e falsas blitz.

A principal funcionalidade deste sistema € enviar alertas sobre crimes, que sdo
cadastrados pelos proprios usuarios. Quando o alerta é cadastrado, ele primeiramente
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passa por uma equipe de moderacdo que atesta a autenticidade e s6 apds o dispara aos
demais usuarios.

O OTT também oferece uma pégina de relatorios que pode ser acessada via web,
conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Relatérios do Onde Tem Tiroteio

de Janeiro

~

Hoje 7 Ontem 9
1 Niteroi 2 I 1 Quintino Bocaiuva ] ——— |
2. Vila Isabel 1 I 2. Niteréi 2 I
3. Complexo do Lins | m— 3. Bonsucesso |
4. Belford Roxo ] 4. Vila Kennedy 1
5. Maria da Graca 1 I 5. Cidade de Deus 1
6. Padre Miguel 1 I 6. Praga Seca 1

Fonte: OTT — Onde Tem Tiroteio, 2021.

Com essa funcionalidade de relatérios é possivel acessar dados histéricos para
verificar o comportamento do crime em determinadas localidades, porém é possivel ter
acesso apenas aos meses do ano vigente.

O aplicativo foi criado por um grupo de voluntarios e, para garantir a
confiabilidade dos dados, os usuarios que cadastram os alertas sdo de confianca dos
moderadores, ndo é qualquer pessoa que pode se cadastrar. O grupo também mantém
regras rigidas de funcionamento.

2.3 COMPARACAO ENTRE OS SISTEMAS

A comparacdo entre sistemas semelhantes ao que esta sendo apresentado neste
trabalho foi importante para identificar funcionalidades que possam ser mais interessantes
aos usudrios deste tipo de sistema, bem como para definir algumas restricGes com objetivo
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de manter a confiabilidade dos dados e preservar a identidade das pessoas que irdo
cadastrar as ocorréncias.

No sistema Crimemapping, o primeiro analisado, pode-se notar a preocupagdo
com a veracidade das informacbes de modo que apenas delegacias devidamente
cadastradas e aprovadas por moderacdo podem inserir as ocorréncias.

Ja o segundo sistema analisado, Onde Tem Tiroteio, permite que usuarios
cadastrados insiram ocorréncias, porém mantém um forte esquema de moderacdo com
intuito que informacdes inveridicas sejam excluidas da plataforma o mais rapido possivel.

Na Tabela 1 é possivel verificar um comparativo entre os sistemas citados.

Tabela 1 - Comparativo entre Sistemas

Funcionalidades Crimemapping | OTT | CrimeSpot
Colaborativo X
Controle de Entrada de dados
Permite insercdo de varios tipos de crime X
Possibilidade dos usuarios se cadastrarem
Usuarios cadastrados do sistema cadastram
0s dados
Login Google
Notificacdo de novos crimes
Representacao grafica das informac6es
Parceria com delegacias
Opcéo de filtrar ocorréncias no mapa
Visualizagédo de ocorréncias no mapa

Suporte a utilizacdo no Rio Grande do Sul
Fonte: Préprio autor.

XXX X[ X

X

XX X[ X[X[X[X]|X

X X[ X[ X[ X

X
X | X| X

O sistema CrimeSpot se difere dos demais devido a focar na colaboracgéo entre 0s
usuarios para montar sua base de ocorréncias. Existe a possibilidade de cadastrar
ocorréncias com ou sem BO, para que possa abranger uma maior gama de crimes, pois
em algumas situacdes ndo é possivel registrar um Boletim de Ocorréncia. Um exemplo é
quando o usuario apenas presencia um crime ocorrendo.

Outro ponto de atencdo do sistema é referente a veracidade dos dados
apresentados aos usudrios, havera um fluxo de moderacdo que abrangerd todos o0s
cadastros de ocorréncias da plataforma, ou seja, todas as ocorréncias que forem
apresentadas ao usuario primeiramente serdo analisadas por um time de moderadores.

Nesta secdo comparamos dois sistemas ja consolidados no mercado com a
plataforma desenvolvida nesse trabalho, o CrimeSpot. No proximo capitulo sera
apresentada a revisdo bibliografica, explicando as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento deste trabalho.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O software desenvolvido neste trabalho tem como objetivo fornecer dados
relevantes referentes a crimes, que sdo cadastrados na plataforma pelos proprios usuarios.
Como, em alguns casos, ndo e necessario boletim de ocorréncia para realizar esse
cadastramento, uma equipe de moderadores € responsavel por revisa-los e entdo
disponibilizar os dados para acesso pelos demais usuarios. Foi utilizada a linguagem Java
para o desenvolvimento da plataforma web, e a comunicagcdo com o servidor ocorre por
meio do modelo Cliente-servidor.

Uma instancia na AWS foi criada com sistema operacional Ubuntu Server, onde
constam a aplicacdo e seu banco de dados PostgreSQL.

3.1 ARQUITETURA CLIENTE-SERVIDOR

A arquitetura cliente-servidor foi utilizada neste trabalho por oferecer maior
seguranca devido aos seus servigos serem centralizados. Conforme traducéo realizada
pelo autor no site Britannica (2021)

“A arquitetura cliente-servidor é uma arquitetura onde muitos
clientes fazem requisicbes e recebem servico de um servidor
centralizado. Os computadores cliente possuem uma interface que os
permite realizar requisi¢ces ao servidor e disponibilizar os resultados
retornados. O servidor fica constantemente aguardando requisi¢des de
clientes e, ap6s receber alguma, envia uma resposta. [...] Desta forma,
muitos clientes podem acessar recursos simultaneamente e, o servidor

pode realizar suas tarefas internas sem interferir nos clientes
(Britannica, 2021).”

Este modelo possui dois lados, o cliente e o servidor. O lado do cliente é
responsavel pelo envio das requisicdes e podem ser navegadores web, por exemplo, ja o
lado do servidor é responsavel por enviar as respostas das requisicdes solicitadas pelo
cliente. O lado do servidor realiza operagdes como autenticagdo e acesso a dados no banco
de dados.

Na Figura 3 é possivel visualizar o modelo cliente-servidor, onde varios clientes
fazem requisi¢des a um mesmo servidor.
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Figura 3 - Arquitetura Cliente-Servidor.
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Fonte: Medium, 2020.

3.1.1 Web Service
Conforme Hansel Et Al. (2020),

“Um Web Service ¢é independente de implementagao ou plataforma
[...] e pode ser descoberto por um mecanismo padrdo. Portanto, pode
ser acessado através de uma Application Program Interface (API)
através da rede, construida ao redor de outros servicos.”

Os Web services utilizados neste trabalho sdo o Google Maps Javascript APl e 0
Google Geocode API. Conforme o site Developers (2021), “A Google Maps Javascript
API permite criar um mapa com conteldo customizado para ser exibido em uma pégina
web ou dispositivos moveis.” Esta tecnologia é utilizada no mapa de ocorréncias do
sistema CrimeSpot e permite que sejam inseridos marcadores nas localizacGes de
ocorréncia, além de exibir os detalhes ao clicar nos marcadores.

A Google Geocode API possibilita obter as coordenadas geogréaficas a partir de
um endereco ou vice-versa. Neste trabalho ela € utilizada para converter 0s enderecos
informados pelo usuario em coordenadas geogréaficas. Estes dados serdo utilizados
posteriormente no mapa, e para calculos de distancia no sistema (Developers, 2020).

3.1.2 Servidor

O conceito de servidor pode ser utilizado para referenciar tanto a maquina fisica
quanto o software. De acordo com Jaswal (2020) em traducdo realizada pelo autor, “um
servidor € um programa ou hardware cujo trabalho € aceitar requisi¢des de clientes e
retornar os dados ou servigo como resposta desta requisicdo atraves da rede (LAN ou
WAN).”

Analisando a definigédo acima e possivel perceber que o termo servidor € um pouco
genérico, e pode representar varios tipos de servidores que realizam tarefas diferentes.

Neste trabalho sera utilizado o termo servidor para referenciar a maquina
(hardware) que ird hospedar a aplicacdo e para outros tipos de servidores serdo
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respeitadas suas definigdes referentes a software pelos seus nomes mais especificos, por
exemplo, servidor web, servidor DNS, servidor de banco de dados, etc.

Para a hospedagem do servidor foi utilizado a plataforma de computagdo em
nuvem Amazon Web Services (AWS) que é “a plataforma de nuvem mais adotada e
abrangente do mundo” (Amazon, 2020).

E utilizado o tipo de hospedagem Amazon Elastic Computer Cloud (EC2) que
possui como vantagem além das altas possibilidades de customizacao da instancia, uma
interface web para gerenciamento do servidor e um firewall integrado para bloquear
requisi¢Oes indesejadas.

O sistema operacional (SO) utilizado é o Ubuntu server. De acordo com o site
oficial é um sistema operacional leve e robusto, com excelente custo-beneficio, que
possui suporte com melhorias de hardware e manutencéo por 5 anos apds o lancamento
de uma versdo e uma enorme comunidade de usuarios que contribui com sugestdes e
solucdes para problemas. Ainda ha outros pontos de destaque como a facilidade de
integracdo com Docker e os pacotes snap gue facilitam a manutencéo e reduzem as tarefas
administrativas (Techrepublic, 2017).

3.1.3 Servidor Web

De acordo com o site do Mozilla, um servidor web contém varios componentes
gue controlam como 0s usuarios acessam 0s arquivos hospedados (armazenados para
disponibilizacdo), e um servidor HTTP. O servidor HTTP é um software que entende
enderecos web (URL) e HTTP (o protocolo que o navegador utiliza para visualizar
paginas web).

O servidor web utilizado é o Tomcat que vem por padrdo embutido em aplicacGes
spring boot. Apesar de possuir maior custo de performance em relagdo a um Tomcat
totalmente separado, ao utiliza-lo de forma embutida é possivel deixar aplicacbes mais
independentes, por exemplo, é possivel desligar ou reiniciar uma aplicacdo sem afetar
outras. Ainda é possivel dedicar recursos de forma mais especifica, dependendo das
necessidades da aplicagdo, ambos 0s casos ndo sdo possiveis em um Tomcat
completamente separado (ROUSE, 2019).

Devido a alta independéncia providenciada pelo Tomcat embutido, ele pode ser
facilmente movido para contéineres Docker onde é possivel aumentar a escala da
aplicacdo com custo reduzido em relacéo a verséo separada (ROUSE, 2019).

3.14 Server-Side Render

E a habilidade de uma aplicacdo poder apresentar uma pagina web no servidor ao
invés de renderiza-la no browser. (EDUCATIVE, 2021, traducdo do autor).

O principal ganho ao utilizar essa arquitetura € a velocidade de carregamento das
paginas web que proporciona uma melhor experiéncia ao usuario. Mesmo se 0 USUario
estiver utilizando uma maquina mais antiga, ou quando ele possui uma internet néo téo
veloz, é possivel observar uma melhor performance ao se utilizar o SSR.
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Uma outra vantagem que pode ser observada é a maior relevancia da aplicacdo dentro
dos motores de busca como Google, por exemplo, que d&o preferéncia nos resultados de
pesquisas a paginas com carregamento mais rapido.

3.2  APLICACAO WEB

Uma aplicacdo web é um sistema que pode ser acessado através de um browser
conectado a internet.

Conforme SEIBEL (2008) explica, “aplica¢cdes web sdo sistemas que executam
em ambientes distribuidos, onde as partes do sistema podem executar em maquinas
diferentes comunicando-se via protocolo HTTP ou HTTPS.”

As aplicagcbes web rodam em um servidor que gera conteddo HTML e é
apresentado através dos browsers ou navegadores (SEIBEL, 2008).

3.21 Java

Java é uma linguagem de programacéo criada por James Gosling da empresa Sun
em 1991. O objetivo da linguagem € escrever um programa apenas uma vez e entao rodar
este programa em multiplos sistemas operacionais.

O Java deve rodar independente de plataforma. Programas Java rodam na méaquina
virtual Java e realizam acesso direto ao sistema operacional. Isto permite que 0 mesmo
programa rode em varios sistemas (VOGELLA, 2017).

A linguagem € orientada a objetos, com exce¢do dos tipos primitivos, todos os
elementos em Java sdo objetos. Ela também € estatica e fortemente tipada, isso significa
que os tipos de variaveis devem ser predefinidos e as conversdes entre tipos sdo limitadas,
devendo ser feitas na maioria das vezes pelo proprio programador (VOGELLA, 2017).

O cbdigo Java é compilado para bytecode e entdo interpretado pela maquina
virtual Java, seu gerenciamento de memdria é automatico e todas as operagdes de
alocacdo e liberacdo de memdria séo gerenciadas pelo proprio Java (VOGELLA, 2017).

As caracteristicas mencionadas fazem do Java uma linguagem robusta e
performatica. Por mais que a verbosidade torne o desenvolvimento mais lento, o cddigo
escrito é mais inteligivel e previsivel, facilitando a analise e identificacdo de problemas.

3.2.2 Spring Boot

O framework escolhido para desenvolvimento foi o Spring boot, que possibilita
iniciar de forma rédpida o desenvolvimento da aplicacdo, enquanto providencia
ferramentas para auxiliar desde o desenvolvimento, até os testes e publicacdo da
aplicacdo.

De acordo com a documentacdo oficial, o framework Spring possibilita a
construcdo rapida e sem dificuldade de aplicacdes web removendo grande parte de codigo
boilerplate e configuracGes.

A documentacdo ainda diz que o Spring boot é construido em volta do Spring e
busca subir e rodar uma aplicacdo de forma rapida e sem esforgo. Isto € feito através da
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insercdo de um servidor web embutido, como o Tomcat e a inclusdo de pacotes de
terceiros que sdo automaticamente configurados e estdo prontos para uso (SPRING,
2021).

A Figura 4 representa o0s componentes englobados e configurados
automaticamente pelo Spring boot.

Figura 4 - Componentes Spring Boot
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Fonte: Geek Hunter, 2019.

3.2.3 Thymeleaf

Para auxiliar na geracéo de péginas do sistema com conteudo dindmico vindo do
servidor web, foi utilizado o motor de templates Thymeleaf.

De acordo com a documentacdo oficial do Expressjs, um motor de templates
permite que sejam utilizados arquivos de template em uma aplicacdo. Esse arquivo
contém uma representacdo de uma pagina HTML, com partes estaticas e, possivelmente
algumas variaveis.

E responsabilidade do motor de templates, em tempo de execucdo, converter os
arquivos mencionados acima para arquivos HTML e substituir as variaveis pelos valores
passados como parametro pelo servidor web. O resultado destas operacfes € a pagina
HTML que sera enviada para o cliente (EXPRESSJS, 2020).

O Thymeleaf é um motor de templates para Java que possui o0 objetivo de criar
templates elegantes e naturais para o workflow de desenvolvimento de uma aplicacao.
Diferente dos demais motores, o Thymeleaf possibilita a criacdo de arquivos de template
bem similares ao seu produto final em HTML, de forma que é possivel utilizar o arquivo,
mesmo antes de ser processado pelo Thymeleaf, como um protétipo para visualizagéo
e/ou discussdo de uma tela do sistema (THYMELEAF, 2018).

A Figura 5 mostra um exemplo de arquivo de template escrito para ser processado
pelo Thymeleaf.
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Figura 5 - Trecho de cédigo utilizando Thymeleaf

Fonte: Thymeleaf, 2018.

Na Figura 5, é possivel notar o conceito de naturalidade do Thymeleaf pois, as
customizagdes do template foram feitas sem adicionar estruturas ndo contidas na
linguagem HTML de forma que, o arquivo podera ser utilizado como um prototipo para
discussao.

3.24 PostgreSQL

Para armazenar os dados do sistema, é utilizado o Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL, também conhecido como Postgres.

Este SGBD foi criado com o objetivo de ser altamente extensivo e respeitar os
padrdes SQL. O Postgres é capaz de realizar diversas tarefas de forma eficiente gracas a
sua implementacdo de Controle de Concorréncia Multiversdo que garante atomicidade,
consisténcia, isolamento e durabilidade (ACID) em suas transagOes (Ostezer e Drake,
2019).

Além de garantir a integridade dos dados, conforme Ostezer e Drake (2019)
informam, “0 Postgres consegue utilizar mualtiplos processos para realizar suas consultas
0 que, combinado ao forte suporte para concorréncia de escrita o faz uma boa escolha
para operacfes complexas.”

Neste trabalho o Postgres é utilizado principalmente para escrita e armazenamento
dos dados. Também ¢é utilizado para consultas de leitura mais simples como, por exemplo,
recuperar uma entidade pelo seu identificador.

3.25 Hibernate Search

Para entender o Hibernate Search é necessario primeiro conhecer o Apache
Lucene que ¢ “uma biblioteca de busca em texto completo, de alta performance, open
source, escrita inteiramente em Java” (LUCENE, 2021, traducao do autor).

“Esta biblioteca possui poucos requerimentos de hardware e
consegue realizar indexacdo de forma rapida e escalavel. Quanto as
consultas, possui algoritmos de busca poderosos, precisos e eficientes,
entre eles, busca em campos de uma entidade, ordenac&o por qualquer
campo da busca, muitos tipos poderosos de busca como, por exemplo,
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buscas de proximidade, buscas em intervalo, busca em frases, etc.”
(LUCENE, 2021, traducdo do autor).

Apesar de todas as suas vantagens, a manutencdo dos indices do Lucene € uma
tarefa complexa, principalmente na questéo da sincronizacdo com o SGBD. Por isso foi
utilizado o Hibernate Search que permite utilizar todas as funcionalidades do Lucene e
ainda realiza a manutencéo dos indices de maneira automatica através de anotagdes Java.

Devido a sua excelente performance e facilidade de utilizacdo, o Hibernate Search
é utilizado para todas as consultas de leitura mais complexas do sistema, onde é necessario
realizar buscas em varias entidades e realizar calculos de distancia ou intervalo como, por
exemplo, 0 mapa de crimes, e as buscas em listas de entidades.

A Figura 6 mostra a integracao do Hibernate Search em uma aplicacao atraves da
ORM do Hibernate.

Figura 6 - Integracdo do Hibernate Search através do ORM
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Fonte: DevMedia, 2021.

3.3 DOCKER

De acordo com a documentacao oficial, um contéiner € uma unidade padrdo de
software que contém o codigo e as dependéncias de uma aplicacdo de forma que esta
possa rodar de maneira rapida e confidvel em varios ambientes de computacéo.
Contéineres isolam o software do ambiente e garantem que ele ird funcionar da mesma
forma independente do ambiente em que esta configurado (DOCKER, 2021).

O Docker é a ferramenta responsavel por criar, rodar e utilizar os contéineres. Ele
é similar a uma méaquina virtual, porém ao invés de criar um novo sistema operacional
para rodar uma aplicacdo, ele utiliza 0 mesmo Kernel que o sistema em que esta rodando,
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gerando um aumento de performance e tamanho reduzido da aplicacdo (OPENSOURCE,
2021).

Um exemplo de caso de uso muito comum que o Docker resolve é o famoso 'na
minha maquina funciona'. Este problema normalmente é gerado por diferencas entre 0s
ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producéo porém, ao utilizar o Docker, o
ambiente onde roda uma aplicacdo é isolado, eliminando estas diferencas e
consequentemente os problemas gerados por elas (DOCKER, 2021).

Neste trabalho foi utilizado Docker para prevenir que problemas relacionados a
ambiente ndo interfiram no funcionamento da aplicacdo e também possibilitar a
integracdo com sistemas de Integracdo Continua (CI) de forma facil e com pouca
configuracao.

A Figura 7 representa a forma que os contéineres e o Docker funcionam dentro de um
sistema operacional.

Figura 7 - Funcionamento dos contéineres dentro de um SO
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Fonte: DOCKER, 2021.

A Figura 8 representa um ambiente similar utilizando maquina virtual.
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Figura 8 - Ambiente utilizando maquinas virtuais
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Fonte: DOCKER, 2021.

331 Docker Compose

“Compose é uma ferramenta para definir e rodar aplicagdes Docker de maltiplos
contéineres. Basta utilizar um arquivo YAML para configurar os servigos da aplicacao e
entdo, com um comando, todos os servicos desta configuracdo séo criados e iniciados”
(DOCS.DOCKER, 2021, traducéo do autor).

Um dos casos de uso do Compose, que é o motivo por ele ser utilizado neste
trabalho, é a "reducdo do tempo de configuracdo do ambiente de desenvolvimento. Com
apenas um comando é possivel ter um ambiente de desenvolvimento pronto para uso
(DOCKER, 2021).

A Figura 9 representa a estrutura do Docker Compose em relagdo ao Docker.
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Figura 9 - Docker X Docker Compose
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Fonte: MEDIUM, 2021.

De forma convencional, toda vez que um novo ambiente de desenvolvimento
fosse criado, seria necessario rodar uma série de passos como instalar o Java, configurar
0 Java, instalar dependéncias etc. O Compose faz isso automaticamente de forma que o
desenvolvedor ndo necessita conhecer todos 0s conceitos de configuragdo para iniciar seu
projeto.

Neste capitulo foram mostradas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento
do CrimeSpot. No capitulo a seguir serd apresentado o tipo de pesquisa utilizado, a
metodologia escolhida para o desenvolvimento e como as tecnologias foram aplicadas.
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4 METODOLOGIA

Para guiar este trabalho inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratoria em
trabalhos e sistemas semelhantes ao que foi desenvolvido neste trabalho. Esta pesquisa
foi importante para auxiliar o autor a entender o que os usudrios de um sistema de
mapeamento criminal necessitam e quais funcionalidades poderiam lhes oferecer maior
beneficio. Nesta etapa inicial também foi importante definir qual a metodologia de
desenvolvimento seria utilizada e optou-se por adotar a versao do Scrum solo, que ¢ uma
adaptacao do Scrum para poder ser utilizado por apenas uma pessoa.

O Scrum ¢ uma metodologia 4gil para gestdo e planejamento de projetos,
comumente presente no setor de desenvolvimento de software e possui como
caracteristica ser iterativo. Com esta metodologia os projetos sdo separados em ciclos,
denominados Sprints e costumam durar entre uma semana a um més, permitindo entregas
de partes do projeto (PAGOTTO et al, 2016).

O Scrum solo é versao do Scrum adaptada para que apenas um programador possa
trabalhar no sistema e manter alguns conceitos e ceriménias do Scrum em sua rotina de
desenvolvimento. Alguns dos conceitos e cerimdnias do Scrum que podem ser seguidos
quando se escolhe seguir o Scrum solo sdo:

e Product Backlog: Lista de funcionalidades a serem desenvolvidas.

o Sprint Backlog: Itens do Product Backlog que foram selecionados para serem
desenvolvidos dentro da Sprint.

e Sprint: Periodo definido para um ciclo de trabalho. A conven¢ao mostra que duas
semanas ¢ o tempo ideal de duragcdo de uma Sprint.

e Sprint Retrospective: E a cerimdnia que ocorre ao final de uma Sprint onde se
avaliam os resultados entregues e como foi o andamento da Sprint.

O diagrama de casos de uso foi utilizado para mostrar os atores e funcionalidades
do sistema, para que fosse possivel entender como iriam se relacionar. O diagrama
entidade relacionamento foi criado para apresentar de maneira mais detalhada as
entidades, seus relacionamentos e como os dados do sistema sdo persistidos na base de
dados.

A linguagem escolhida para o desenvolvimento do sistema ¢ o Java com
framework Spring Boot, baseado no padrdo Model, View e Controller, que separa as
camadas da aplicagdo auxiliando na organizacao do projeto.
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Foi utilizado também o motor de templates Thymeleaf, estes templates sao
escritos, em sua maioria, com cdédigo HTMLS5 e tem boa integragdo com o Spring
framework, além da capacidade de processar codigo CSS e JavaScript (AlgaWorks,
2019).

A IDE IntelliJ IDEA, uma interface de desenvolvimento completa da JetBrains
serve como base para escrita do codigo. Ja para o versionamento foi utilizado o Git, um
sistema de controle de versdes que permite guardar o historico de todas as alteracdes de
um cddigo, sendo possivel recuperar versdes antigas em caso de problemas.

Para a escrita de testes funcionais da aplicacdo foi utilizado o framework
FluentLenium que se trata de uma estrutura de automagao de sites que estende o Selenium
para escrever testes funcionais da UI legiveis, reutilizaveis, confidveis e resilientes
(FluentLenium, 2019).

Ap0s a finalizagao do desenvolvimento do sistema, ele foi hospedado no servidor
para que fosse possivel realizar os testes de aceitacdo com os usuarios. Estes testes
auxiliaram a garantir a qualidade do sistema e também foram fonte importante de
feedbacks que resultaram em melhorias na aplicacao.

Assim que as ultimas corre¢des foram finalizadas, a nova versao da aplicagdo foi
publicada na Amazon (AMAZON, 2021).

Neste capitulo foram apresentadas as metodologias de pesquisa e
desenvolvimento aplicadas neste trabalho, ¢ também as tecnologias utilizadas. No
proximo capitulo € apresentada a modelagem do sistema, suas funcionalidades e detalhes
sobre testes de aceitacao.
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5 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo tem por objetivo apresentar todas as etapas do desenvolvimento do
sistema CrimeSpot, desde sua modelagem, até seu desenvolvimento e testes de aceitacéo.
Serdo apresentadas todas as telas da aplicacdo e suas funcionalidades, bem como 0s
resultados dos testes realizados com usuarios.

5.1 MODELAGEM

Quando o trabalho CrimeSpot comegou a ser idealizado, logo percebeu-se a
necessidade de documentar essas ideias para que fosse possivel entender as necessidades
do sistema. Assim foi iniciada a escrita do Documento de Visdo que fornece uma viséo
de alto nivel do produto. Apoés a escrita deste documento, o Diagrama de casos de uso foi
criado para fornecer um melhor entendimento dos atores do sistema, as funcionalidades
e como esses atores se relacionam com as funcionalidades. Outro diagrama que auxiliou
na especificacdo do projeto foi o diagrama ER, que ilustra todos os dados que serdo
persistidos na aplicacao.

5.1.1 Documento de Visao

O Documento de Visdo apresenta uma descri¢do sobre o objetivo do sistema, seus
usuarios, funcionalidades e regras de negécio. Reunindo estes dados em um documento
foi possivel ajustar alguns fluxos que ndo estavam muito claros no momento da
idealizacdo do trabalho.

A partir da escrita do Documento de Visdo a descricdo do projeto, seus usuarios-
alvo e diferenciais em relagcdo aos demais do mercado se tornaram mais claros para todos
o0s envolvidos.

O sistema CrimeSpot foi identificado como uma possivel solucéo para o problema
da inseguranca das pessoas ao transitar pela cidade devido a ser um sistema de
mapeamento criminal com foco na questdo da colaboracdo entre a comunidade, que
alimenta a base de dados e fornece informacdes para todos 0s usuarios que acessarem a
aplicacdo. Contando, assim, com situa¢fes passadas pela prdépria comunidade para
auxiliar a prevenir que outras pessoas passem pelo mesmo problema.

Com o conhecimento de possiveis pontos perigosos, a intencao do sistema é evitar
gue as pessoas transitem por locais inseguros em determinados horéarios, conforme dados
apresentados no CrimeSpot. E também disponibilizar dados confidveis para a
comunidade sobre ocorréncias registradas proximas a sua localizagdo. No Documento de
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visdo foram definidas as partes interessadas no desenvolvimento de um sistema criminal
colaborativo, sdo elas:

e Usudrio: Utilizam o sistema para visualizar e filtrar ocorréncias no mapa de
ocorréncias.

e Usuério autenticado: Este usuério possui cadastro no sistema e sera responsavel
por alimentar a base de dados com ocorréncias.

e Moderador: Devera alterar status de ocorréncias cadastradas por usuarios
autenticados e gerenciar estes USUarios.

e Administrador: O Administrador é responsavel por gerenciar moderadores e,
como o moderador, alterar o status de ocorréncias registradas por usuarios
autenticados. Alem disso, o administrador pode desativar ou revogar aprovacao
de qualquer ocorréncia.

e Time de desenvolvimento: Serd responsavel por elaborar os documentos
referentes ao sistema e realizar todo o desenvolvimento e testes da aplicacao.

No Documento de Visdo também consta a descri¢do do produto, informando o que
ele €, o que ele faz e como se diferencia de um de outro aplicativo semelhante. Uma
caracteristica do CrimeSpot que o diferencia do CrimeMapping, por exemplo, é a reducéo
da burocracia para insercdo e acesso aos dados, porém com um sistema de moderacao que
reduz a possibilidade de serem exibidos dados inveridicos.

Além destes dados j& citados, o documento de visdo também descreve as
funcionalidades do sistema, seus atores, restricbes funcionais e tecnoldgicas. O
documento pode ser verificado no Apéndice A deste trabalho.

5.1.2 Diagrama de Casos de Uso

Uma descrigdo visual sobre os atores do sistema e as funcionalidades foi desenhada
utilizando o aplicativo de diagramacao inteligente LucidChart (LucidChart, 2021). Com
o0 auxilio desta ferramenta ficou mais simples entender como cada usuério interage dentro
do sistema e com quais funcionalidades ele interage.

A notacdo UML foi utilizada para traduzir as necessidades do projeto em usuarios
e funcionalidades. Conforme o site The Club (2021), o UML “[...]E uma linguagem de
diagramacéo ou notacdo para especificar, visualizar e documentar modelos de softwares
orientados a objetos”. Ainda conforme o The Club (2021) “O diagrama de casos de uso é
0 mais utilizado dentre os demais diagramas da UML, seu objetivo € ilustrar uma
funcionalidade ou requisito do sistema do ponto de vista do usuario” e por isso esse
diagrama foi escolhido para auxiliar na modelagem do sistema.

Na Figura 10 é possivel verificar o Diagrama de Casos de Uso criado para o
aplicativo web CrimeSpot.
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Figura 10 - Diagrama de Casos de Uso CrimeSpot
Diagrama de casos de uso CrimeSpot

CrimeSpot
Criar usudrio
Filtrar mapa de
e - OCOTEncias
ccgxtend==
Visualizar mapa de e !
ocorréncias
| Extension Points
i Usudrio decide aprofundar

busca de ocorréncias
Usidnn

Gerenciar usuario

‘_
Dendnciar ocorréncias
Usudrnio attenticado
Gerenciar ocorréncias
Moderar usuarios

i

Moderar ocorréncias

Modarador
Gerenciar moderagac
Remaover acomeéncias
Admanistrador

Gerenciar denlncias

Fonte: Proprio autor.

Conforme é possivel verificar pelo diagrama apresentado na Figura 10, existem
quatro atores no sistema. Os atores usuarios podem acessar o sistema para visualizar e
filtrar ocorréncias conforme suas necessidades, ja 0s usuarios autenticados sao aqueles
que criaram cadastro no CrimeSpot para poderem popular a base de dados com
ocorréncias. Os moderadores analisam as ocorréncias criadas pelos usuarios autenticados
e podem decidir se estas ocorréncias serdo disponibilizadas na aplicagdo ou se serdo
removidas. J& o ator Administrador € responsavel por gerenciar 0s usuarios e suas
permissdes e pode desativar qualquer ocorréncia.

O caso de uso Denunciar ocorréncias permite que 0s usuarios reportem ocorréncias
com contetdo improprio, porém apenas se estiverem autenticados no sistema. Essas
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denuncias serdo avaliadas pelo usuério administrador, cujo fluxo esta representado no
caso de uso Gerenciar Denuncias. O Administrador poderd definir se a ocorréncia
denunciada sera removida do sistema ou mantida no ar.

O caso de uso Gerenciar Moderagéo envolve conceder ou remover a permisséo de
moderagdo e também revogar uma aprovacio de ocorréncia realizada anteriormente. E
possivel transformar um usuério autenticado em um moderador ou um moderador pode
voltar a ser um usuario autenticado, perdendo assim alguns privilégios dentro do sistema.
Remover ocorréncias abrange o privilégio do administrador em poder desativar qualquer
ocorréncia independente do status.

Moderar ocorréncias envolve a andlise de uma ocorréncia para definir se ela sera
publicada no sistema, ou se sera removida. Ocorréncias removidas ndo poderdo mais ser
acessadas ou publicadas. Ja o caso de uso Moderar Usuérios envolve a desativacdo ou
reativacdo de cadastros de usuarios, conforme necessidade. Este caso de uso € importante
para casos em que usuarios possam estar inserindo dados indevidos na plataforma
repetidamente.

O caso de uso Gerenciar Usuario é o responsavel pela criacdo, edicdo e remocéo do
cadastro pelo usuério que o criou e o caso de uso Gerenciar Ocorréncia permite realizar
as mesmas acgdes do Gerenciar Usuario, porém voltadas as ocorréncias. Sera possivel
criar, editar ou excluir uma ocorréncia. As ocorréncias cadastradas no sistema possuem
status e 0 usudrio podera editar apenas ocorréncias que possuem o status Aguardando
Analise. A partir do momento que um moderador inicia a analise, a ocorréncia nao pode
mais ser alterada, apenas excluida.

Criar Usuario envolve a criacao de cadastro por usuarios que ainda nado realizaram
este procedimento. O caso de uso Visualizar Mapa de Ocorréncias possui um ponto de
extensdo para o Filtrar Ocorréncias para que seja possivel direcionar as buscas de
ocorréncias abrangidas pelo caso de uso de Visualizar Mapa de Ocorréncias de acordo
com os critérios do usuario.

5.1.3 Diagrama ER

Apbs a identificacdo dos atores do sistema e das funcionalidades, foi necessario
entender como os dados seriam persistidos na base de dados e como seriam seus
relacionamentos. Para auxiliar a organizar estes relacionamentos, foi construido o
Diagrama ER utilizando a ferramenta LucidChart, também utilizada para criacdo do
Diagrama de Casos de Uso.

Com o Diagrama ER é possivel visualizar todas as entidades do sistema e seus
atributos. Cada entidade possui uma lista de atributos que juntos formam uma tabela da
base de dados. O diagrama mostra os relacionamentos entre essas tabelas e quais
atributos, chaves primarias e estrangeiras, sao utilizados nesses relacionamentos. Na
Figura 11 é possivel visualizar o Diagrama ER do sistema CrimeSpot e um exemplo de
relacionamento pode ser obervado entre as tabelas user e occurrence. As linhas que ligam
estas duas entidades mostram que um usuario (tabela user) pode ter nenhuma, uma ou
varias ocorréncias criadas, e cada ocorréncia (tabela occurrence) pertence a um user.
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Figura 11 - Diagrama ER CrimeSpot

report
PK | id
active
—0 created_at
description
updated_at
FK occurrence_id
FK  |user_id
occurrence_status
PK |id
id occurrence description
user_roles active +O_\_O< PK d
PK |id cpf active
FK user_id created_at created_at
FK | roles_id date_of_birth description
email is_verified
name moderator_comments occurrence.bpe
password occurrence_date >O—/—’7 P
search_radius reports_count description
updated_at title
username —+H updated_at
FK |address_id FK address_id
role FK |role_id FK moderator_id
PK id FK occurrence_document_id
role FK occurrence_status_id
FK occurrence_type_id
FK user_id
address H——
PK | id file
active PK |id
city content_type
complement created_at
country file_content
created_at file_type
formatted_address updated_at
latitude
longitude
number
postal_code
state
street
updated_at

Fonte: Proprio autor.

Na Tabela 2 constam todas as entidades, suas chaves, funcdes e relacionamentos
dentro do sistema. As chaves estrangeiras estdo identificadas com a sigla FK (Foreign
Key).



Tabela 2 - Entidades, chaves e relacionamentos
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Nome da entidade Chaves Funcdo no sistema | Relacionamentos
Armazena os
enderecos de
usuarios e
ocorréncias do
address id PK sistema Nenhum
Armazena os
arquivos de
ocorréncias do
File id PK sistema Nenhum
Possui relacdo com
a tabela
occurrence_status
para recuperar o
status da
ocorréncia. Possui
relacdo com a
tabela
occurrence_type
para recuperar o
tipo da ocorréncia.
Possui dois
relacionamentos
com a tabela user,
um para indicar o
usuario gue criou a
ocorréncia e outro
para indicar o
moderador daquela
ocorréncia. Possui
um relacionamento
com address para
recuperar 0
endereco da
ocorréncia. Possui
id PK um relacionamento
user_id FK opcional com file
moderator_id FK para recuperar o
address_id FK arquivo que
occurrence_document_id | Armazena as comprova a
FK ocorréncias do veracidade da
occurrence occurrence_status_id FK |sistema ocorréncia.
Armazena 0s
possiveis status de
ocorréncia do
occurrence_status id PK sistema Nenhum
Armazena 0s
possiveis tipos de
ocorréncia do
occurrence_type id PK sistema nenhum
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Armazena os
possiveis papéis do

Possui um
relacionamento
atraves de
user_roles para
vincular papéis a

Role id PK sistema usuarios
Possui um
relacionamento
com address para
recuperar o
endereco do
usuario. Possui um
relacionamento
através de
user_roles para
id PK Armazena 0s vincular papéis a
User address_id FK usuarios do sistema | usuarios
Armazena a Possui um
associagéo de relacionamento
usuarios e papéis do |com user e role
sistema, indicando | para poder realizar
id PK quais papéis cada o vinculo entre as
user_roles roles_id PK FK usuario possui duas tabelas
Possui
relacionamento
com a tabela user e
a tabela occurence
para vincular os
id PK Armazena as dados de quem
user_id FK dendncias de denunciou cada
Reports occurrence_id FK ocorréncias ocorréncia.

Fonte: Préprio autor.
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5.2 O CRIMESPOT

O CrimeSpot foi criado com a intencdo de ser uma ferramenta de mapeamento
criminal colaborativo onde os préprios usuérios alimentam a base de dados e moderadores
asseguram que os dados publicados sejam confiaveis. Nesta se¢do serdo apresentadas as
telas do sistema e explicacdes sobre seu funcionamento.

A0 acessar o sistema, a primeira tela que o usuério vé é a tela inicial apresentada na
Figura 12 e que ndo necessita de login para ser visitada. Nesta tela é apresentado mapa
de ocorréncias contendo as ocorréncias ja verificadas pela moderacdo. Cada tipo de
ocorréncia possui um icone diferente no mapa e as ocorréncias que possuem boletim de
ocorréncias anexado mostram um check verde para diferencia-las das demais.

O mapa apresenta 200 ocorréncias simultaneas, caso esse limite seja atingido é
necessario filtrar as ocorréncias ou aumentar o zoom. Este limite foi definido durante o
desenvolvimento para evitar “poluir” muito o mapa de ocorréncias e acabar
comprometendo a visualizacdo das informacGes.

Figura 12 - Tela Inicial CrimeSpot

‘ i Filtros.
Armas 1 aaaaaaaaaaaaaaa
R Cidreira, 639-855 - Estancia Velha, Canoas - RS,
° 92030-340

Roubo 2 aaaaaaaaaaaaaaa
R Albatroz, 170-82 - Estincia Velha, Canoas - RS,
92030340
@ Armas 1 aaaaaaaaaaaaaaa

beirttmen Furto 2 aaaaaaaaaaaaaaa
o R. Nordeste, 214-28 - Estincia Velha, Canoas - RS,
incia Velna, Canoas - RS, 92030-340 ©

92030-340

Roubo de Veiculo 2

233aaaaaaaaaaaa
R. Alexandre de GusmBo,
92030-340

Velha, Canoa:

MAL. RONDON

Vandalismo 2 aaaaaaaaaaaaaaa
Av. D, Sezefredo Azambuja Vieira, 370-306 - Ofaria,
© Conoes-rs, 202020

Drogas 2 aaaaaaaaaaaaaaa
R das Azaléias, 246-502 - Igara, Canoas - RS,
92410520

Homicidio 2 aaaaaaaaaaaaaaa
o R. dos Marmelos - Igara, Canoas - RS, 92412-505

Incendio criminoso 2

Fonte: Préprio autor.

Neste mapa é possivel clicar com o0 mouse e arrasta-lo para as regides que se deseja
visualizar, cada tipo de ocorréncia tera um icone diferente para que seja simples
identifica-lo no mapa. Os tipos de ocorréncia que podem ser cadastrados no sistema séo:
roubo, furto, vandalismo, roubo de veiculo, drogas, homicidio, incéndio criminoso,
perturbacdo, tiroteio, maus tratos a animais e armas.

No lado direito da tela sdo apresentados alguns detalhes sobre as ocorréncias
apresentadas no mapa, clicando sobre elas seu ponto no mapa sera evidénciado e mais
algumas informacdes serdo apresentadas. Outra maneira de visualizar mais detalhes sobre
uma ocorréncia € clicando sobre um ponto do mapa. Também do lado direito da tela é
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possivel verificar o botdo de filtros, que possibilita que o usuério possa buscar as
ocorréncias por tipo, periodo de tempo ou busca textual. Outra opcdo interessante é a de
restringir para apresentar apenas ocorréncias verificadas, ou seja, aquelas que possuem
boletim de ocorréncia. Ao finalizar as escolhas nos filtros, basta clicar em Buscar e entdo
0 mapa apresentara as ocorréncias conforme critérios informados pelo usuario. As opgdes
de filtros estdo sendo mostradas na Figura 13.

Figura 13 - Filtros na pagina inicial

Filtros [ |

Busca por texto

@ Armas 1 aaaaaaaaaaaaaaa Tipos de ocorréncia

14077201

MAL. RONDON

Fonte: Proprio autor.

E interessante reforcar que para realizar os filtros no mapa de ocorréncias ndo é
necessario estar autenticado no sistema. Basta clicar no botdo de filtros a partir da tela
inicial e sera possivel acessar esta funcionalidade.

No menu superior direito consta a op¢do de Login. Quando o usuario clica neste
local, ele é redirecionado para a tela de login do sistema, que esta sendo apresentado na
Figura 14.

Esta tela contém os campos para insercdo de Usuario e Senha para o usuério inserir
os dados e clicar em Entrar e acessar mais funcionalidades do sistema. Caso 0 usuério
ainda ndo possua cadastro, ele pode clicar em “Nao possui Conta? Criar Perfil” e sera
redirecionado para o formulario de criacdo de cadastro de usuario.
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Figura 14 - Tela de login

CrimeSpot

Faca login para iniciar a sessdo
o
-

N&o possui conta? Criar Perfil

Fonte: Proprio autor.

Caso credenciais incorretas sejam inseridas nos campos de login, uma mensagem
de erro seré apresentada e sera possivel inserir os dados novamente, caso estejam corretos
0 usuério serd redirecionado para a tela inicial, e no canto superior direito constara seu
nome de usuario ao invés da op¢do de Entrar.

Quando selecionar a opcao de criar um novo perfil, o usuario é direcionado para o
formulario de criacdo de cadastro que é mostrado na Figura 15. Este formulario apresenta
0s dados necessarios para que um novo usuario possa ser registrado na base de dados do
sistema e ter acesso as funcionalidades de usuario autenticado. Os campos obrigatorios
estdo marcados com um asterisco para que o usuario entenda quais dados séo obrigatorios
e quais dados sao opcionais.

Ap0s o usuario inserir as informacdes solicitadas no formulario e clicar em Salvar,
seu cadastro sera criado e ele podera realizar login no sistema e criar ocorréncias, por
exemplo. Caso algum dado incorreto seja inserido nos campos do formulario e o usuario
clica em Salvar, uma mensagem de erro sera apresentada, o cadastro nao sera criado e ele
poderd corrigir as informac@es e clicar em Salvar novamente.
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Figura 15 - Formulario de cadastro de usuario

Dados de usuério

Nome* Nome de usuario*

Email* Data de Nascimento*
CPF* Raio de Busca de Ocorréncias(KM)

Senha* Confirmar Senha*

Dados de endereco

CEP* Pais*
Estado* Cidade*
Rua* Nimero

Complemento

Cancelar Salvar

Fonte: Proprio autor.

Também sera possivel acessar o formulario de criacdo de usuario ao clicar na op¢do
Criar Cadastro do menu superior.

Apos a criacdo do cadastro e autenticacdo no sistema, o usuario podera clicar em
seu nome no canto superior direito e algumas informacdes serdo apresentadas, como o
perfil do usuario (moderador, administrador ou usuério autenticado), o e-mail que o
usuario inseriu no momento do seu cadastro, uma op¢ao para acessar 0 seu cadastro e 0
botdo Sair para realizar logout da aplicacéo.

No momento da criacdo do cadastro, ap0s inserir o cep, o0 endereco € buscado na
API da google. Este endereco precisa ser geolocalizado na APl da google para que possa
ser identificado e apresentado no mapa de ocorréncias.

Essas op¢des podem ser verificadas na Figura 16, que mostra a visdo de um usuério
autenticado na tela principal do sistema. E possivel notar, no menu superior, a opgéo de
Ocorréncias que é apresentada quando o usuario realiza login na aplicagéo.

O mapa de ocorréncias € apresentado levando em consideracao o endereco inserido
pelo usuario no momento de seu cadastro.
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Figura 16 - Tela inicial com usuario autenticado

ﬁ Ocorréncias Criar ocorréncia = Nosferatu Alucard

- . alucard
SAO JOAD Usurio Autenticado
nosferstu.slucard@grmail.com

MARCILIO DIAS

: Meu Perfil
SAO GERALDO

FLORESTA

MOINHOS
DE VENTO

MONT'SERRAZ

INDEPENDENCIA

Fonte: Proprio autor.

Quando o usuario clica na opcao Meu Perfil dentro das opc¢des de seu nome de
usuario, ele é redirecionado para um formulario semelhante ao de criacdo de cadastro de
usuario, porém todos os campos ja constam populados com seus dados e ele podera
realizar alteracdes conforme a necessidade.

Na Figura 17 é apresentada a tela de edi¢do de cadastro, e também as opcbes de
Alterar Senha e Desativar perfil. Na opcao de alteracdo de senha, o usuario poderad mudar
sua senha sempre que veja necessidade, ja a opcdo de desativar perfil permite que o
usuario remova seu cadastro se assim julgar necessario, porém suas informacdes
permanecerdo na base de dados do sistema e o cadastro poderd ser reativado pelo
administrador.
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Figura 17 - Edicdo de cadastro de usuario

Dados de usudario Desativar perfil

Nome* Nome de usudrio*
Nosferatu Alucard alucard

Email* Data de Nascimento*
nosferatu.alucard@gmail.com 26/06/1998

CPF* Raio de Busca de Ocorréncias(KM)
15861939020 3

Dados de endereco

CEP* Pais*
90220021 Brasil

Estado* Cidade*
Rio Grande do Sul Porto Alegre

Rua* Nimero
Rua Almirante Barroso 735

Complemento

Sala799

Fonte: Proprio autor.

Na Figura 18 é apresentada a tela de alteragdo de senha, onde € possivel modificar
a senha do usuario logado sempre que necessario.

Figura 18 - Tela de Alteragdo de senha

Alterar senha

Senha* Nova Senha* Confirmar nova senha®

Fonte: Proprio autor.

Outra opgéo disponibilizada ao usuario autenticado € o menu Ocorréncias que esta
apresentado na Figura 19. Ao clicar nesta op¢édo, o usuario é redirecionado para a tela de
listagem de ocorréncias com todas as ocorréncias criadas por ele paginadas e listadas da
mais recente para mais antiga. O usuario pode alterar o tipo de ordenamento caso
necessario, uma opgdo muito interessante para os moderadores e administradores é o
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ordenamento "mais proximas a mim" que ordena as ocorréncias por proximidade ao
endereco do moderador ou administrador.

Antes da lista é possivel verificar as op¢des de filtros do sistema onde é possivel
definir mais critérios além de busca textual e tipo de ocorréncia. Também € possivel
restringir a busca para retornar apenas ocorréncias com um determinado status ou alterar
a ordenacdo para apresentar a lista a partir das ocorréncias mais antigas.

Os status que podem ser buscados através destes filtros sdo:

¢ Aguardando andlise: Quando a ocorréncia esta aguardando ser analisada por um
moderador ou administrador.

Em analise: Quando o moderador ou administrador esta realizando a analise dos
dados inseridos na ocorréncia.

Aprovada: A ocorréncia foi analisada e aprovada na analise do administrador ou
moderador.
Recusada: A ocorréncia foi analisada, porém devido a conter algum dado indevido
ou suspeito foi recusada pelo moderador e ndo seré exibida no mapa de crimes.
Recusada pelo Administrador: A ocorréncia foi analisada e aprovada
anteriormente pelo moderador, porém o administrador decidiu recusa-la e ndo sera
mais exibida no mapa de crimes.

Denudncia Aceita: Quando a ocorréncia foi denunciada por um ou mais Usuarios e
o0 administrador aceitou as denuncias.

Figura 19 - Tela de listagem de ocorréncias

Criar ocorréncia

Busca por texto Status da ocorréncia Ordenar por

Todos os status A Mais recentes A

Pesquisar

Tipos de ocorréncia

QOcorréncia em anélise

Uma ocorréncia em anélise show de bola, tudo de bom.

Criada por: alucard Data da ocorréncia: 22/mai/2021
Cidade: Canoas Rua: Avenida Farroupilha

Tipe: Furto Status: Em analise

Criada em: 22/maij/2021 22:41:32 Atualizada em: 22/jun/2021 22:41:32
Moderador: admin

Homicidio 4 aaaaaaaaaaaaaaa

Homicidio 4 aaaaaaaaaaaaaaa

Criada por: alucard Data da ocorréncia: 14/mai/2021
Cidade: Canoas Rua: Rua Dona Rafaela

Tipo: Homicidio Status: Aprovada

Criada em: 14/maif2021 22:41:32 Atualizada em: 22/jun/2021 22:41:32
Moderador: moderator

Fonte: Proprio autor.
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Na tela de listagem, cada ocorréncia é apresentada com algumas informacdes
preliminares, e é possivel ter mais detalhes clicando no botéo Ver detalhes. Este botéo
redireciona o usudrio para a tela de detalhes de ocorréncia, apresentada na Figura 20, onde
mais informagdes sdo mostradas como o comentéario do moderador, por exemplo. Esta
informacdo é util para 0s casos em que a ocorréncia é recusada na moderagdo, pois o
usuario podera ter acesso ao motivo da recusa.

O campo Verificada serd preenchido quando o usuario anexar um boletim de
ocorréncia valido em sua ocorréncia e ela for aprovada pela moderacdo. Este documento
comprova a veracidade da situacdo e diferencia a ocorréncia de outras que ndo possuam
0 BO, estéa diferenciacdo é apresentada na tela principal, no mapa de ocorréncias. Sobre
os icones das ocorréncias verificadas consta um check verde.

Outra opcéo disponivel na tela de detalhes de ocorréncia é o botdo Desativar, em
vermelho com um xis branco, no canto superior direito. Ao clicar neste botdo, o autor da
ocorréncia podera desativa-la a qualquer momento, caso julgue necessario.

Figura 20 - Tela de detalhes de ocorréncia

i Esta ocorréncia estd em anélise por um moderator, caso aprovada, seré exibida no mapa de crimes
Dados de ocorréncia n

Titulo

Qcorréncia em analise

Descricao

Uma ocorréncia em analise show de bola, tude d= bom.

Tipo Status Boletim de ocorréncia

Furto Em analise

Criada por Moderador Data da ocorréncia

alucard admin 29/maif2021

Criada em Atualizada em Verificada

28/mai/202121:4T:14 28/jun/2021 21:4T:14

Fonte: Proprio autor.

Uma questdo pensada durante o desenvolvimento do trabalho foi ndo expor os
dados do usuério que criou a ocorréncia para o publico em geral devido a serem dados
sensiveis e que poderiam comprometé-lo. Desta maneira, apenas 0s moderadores e
administradores terdo acesso a dados pessoais de usuarios.

Ainda na tela de ocorréncias, consta o botdo Criar Ocorréncia, que redireciona o
usuario ao formulario de criar ocorréncia com todos 0s campos necessarios para a criagao.
Se algum campo for preenchido incorretamente e o usuério tentar criar o cadastro mesmo
assim, um erro sera exibido e ele podera corrigir os dados incorretos. O campo de Boletim
de Ocorréncia permite o envio de um arquivo .PDF, JPEG ou PNG de no maximo 5MB
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de tamanho, porém este campo nédo é obrigatorio. Apesar de ser possivel a criacdo de
ocorréncias sem boletim de ocorréncia, as ocorréncias que possuem este documento sao
consideradas como mais confidveis dentro da aplicag&o.

Apbs a correta criacdo da ocorréncia, ela é direcionada ao moderador ou
administrador do sistema para que passe por uma avaliagdo de seu contetdo. Este fluxo
foi desenvolvido para evitar que existam dados inveridicos que possam gerar confusédo
entre os usuarios do CrimeSpot. Uma ocorréncia sem BO podera ser inativada pela
moderacdo caso contenha algum texto improprio, informacéo invalida ou algum dado
pessoal nos campos de texto que possa expor o criador da ocorréncia.

Na Figura 21, a tela de criacdo de ocorréncia pode ser verificada.

Figura 21 - Formulério de criacéo de ocorréncia

i Apde submetids, 8 ocedTéncia serk analissis el Mider By, Cas0 sproveda, Serh el R mapa de Crimes

Tituha®

Deseriic®

Dk da ocorrdncia® Tipa®

Boletion de soerrdncia

Dados de endereco

CEP* Paay®

Cstada® Cldade”
Rua® L
Comglemento

Fonte: Proprio autor.

Outra maneira de acessar o formulario de criacdo de ocorréncia € clicando na
opcao Criar ocorréncia no menu superior. Assim como no cadastro de usuério, na criagdo
de ocorréncia o endereco precisa ser georreferenciado, para que seja possivel localiza-lo
no mapa de ocorréncias.

Caso um usuario visualize ocorréncias e perceba algum dado falso ou contetido
improprio, sera possivel realizar a dentncia desta ocorréncia ao clicar sobre ela no mapa
e entdo clicar no botdo denunciar, dentro da modal de informacdes da dendncia.
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A ocorréncia denunciada ainda ser& apresentada no mapa de crimes e outros
usuarios poderdo denuncia-la também. Quando ela for denunciada uma primeira vez, sera
apresentada ao usuario moderador, apenas para visualizacdo, e para 0 usuario
administrador definir se sera retirada do ar ou se a dendncia sera rejeitada. Na Figura 22
é possivel observar o botdo de denunciar ocorréncia.

Figura 22 - Denunciar ocorréncia no mapa de crimes
o

w

Roubo 2 aaaaaaaaaaaaaaa
il 13/07/2021
R. Albatroz, 170-82 - Esténcia Velha, Canoas - RS, 92030-340

Roubo 2 aaaaaaaaaaaaaaa

‘ Denunciar

Fonte: Préprio autor.

Quando o usuario ndo estiver logado e clicar em Denunciar, ele sera direcionado
para realizar login no sistema, caso ja esteja autenticado, a modal de inser¢do do motivo
da denuincia seré apresentada. A modal esta sendo mostrada na Figura 23.

Figura 23 - Modal de denlncia de ocorréncia

Criar denuncia de ocorréncia

Motivo da deniincia

A

* O motivo da dentincia precisa conter entre 15 e 1000 caracteres

Cancelar Confirmar

Fonte: Préoprio autor.
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Conforme dito anteriormente, todas as ocorréncias criadas sdo enviadas para a
moderacdo ou administracdo analisarem seu conteido. Na Figura 24 é possivel ver a tela
inicial que um usuario moderador visualiza ao realizar login no sistema.

No menu superior algumas opg¢des sdo apresentadas como Ocorréncias, onde ele
podera ver as ocorréncias de todos os usuarios do sistema, bem como realizar buscas com
filtros. Também consta a opcéo de Usuarios, que redireciona a uma lista com todos os
usuarios cadastrados no sistema (ativos e inativos). Os dados dos usuarios sdo
apresentados na lista e consta a opcao de filtros onde é possivel realizar uma busca textual,
por perfil usuério autenticado, moderador ou administrador e também por status ativo ou
inativo.

Ainda no menu superior do moderador consta a op¢ao de Ocorréncias onde, ao
clicar, sdo apresentados menus com ocorréncias em anélise, que € uma lista de ocorréncias
que estdo sendo verificadas pelo moderador, e 0 menu de ocorréncias pendentes, uma
lista com as ocorréncias que ainda precisam ser analisadas para publicacdo na aplicacéo
ou rejeicdo e delecdo. Ainda consta 0 menu de ocorréncias denunciadas, onde o
moderador podera visualizar as ocorréncias que foram denunciadas por usuarios
autenticados e ainda ndo foram verificadas pelo administrador.

Figura 24 - Tela inicial do moderador

Ocorréncias ~ riar ocorréncia Jsudrios & Felipe Leal

Em anlise @

Pendentes (&
Denunciadas @

Ver todas
MARCILIO DIAS

SAO GERALDO

HIGIENOPOLIS

FLORESTA

MONT'SERRAT

Fonte: Proprio autor.

O usuario moderador possui acesso a lista de todos os usuarios do sistema e pode
inativar um cadastro de usuario caso julgue necessario. Ao lado de cada item da lista de
usuario € exibido um icone de cadeado vermelho por onde é possivel desativar um
usuario. Esta funcionalidade permite que a moderacdo impeca um usuério de realizar
acOes dentro do sistema como cria¢do de ocorréncias invalidas ou dendncias indevidas.
Na lista também € possivel reativar um usuario que foi desativado anteriormente. A tela
de listagem de usuarios € apresentada na Figura 25.
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Busca por texto Tipo de perfil

Pesquisar Todos perfis

accelerator

Nome: Accelerator

Data de Nascimento: 26/jun/1998
Raio de busca: 3.0KM

Criado em: 22/jun/2021 22:41:32

alucard

Nome: Nosferatu Alucard

Data de Nascimento: 26/jun/1998
Raio de busca: 3.0KM

Criado em: 22/junf2021 22:41:32

carina.emerim

Nome: Carina Emerim
Data de Nascimento: 26/jun/1998
Raio de busca: 3.0KM
Criado em: 22/jun/2021 22:41:32

Figura 25 - Lista de usuarios

Status

Todos status

- Pesquisar

Email: accelerator@gmail.com

CPF: 48615711038

Perfil: Usudrio Autenticado
Atualizado em: 22/jun /2021 22:41:32

Email: nosferatu.alucard@gmail.com
CPF: 15861939020

Perfil: Usuério Autenticado
Atualizado em: 22/jun 2021 22:41:32

Email: carina.emerim@gmail.com
CPF: 40564269026

Perfil: Usudrio Autenticado
Atualizado em: 22/jun /2021 22:41:32

Fonte: Proprio autor.

No lado direito do menu superior constam duas opc@es para visualizar a lista de
ocorréncias criadas por usuarios e que ainda nao foram publicadas. Na op¢do Ocorréncias
pendentes, estdo todas as ocorréncias que foram criadas, mas ainda ndo estdo sob a analise
de um moderador ou administrador, portando nesta lista estdo as ocorréncias com status
“Aguardando analise”.

A Figura 26 apresenta a tela de listagem de ocorréncias pendentes.

Figura 26 - Lista de ocorréncias pendentes

Busca por texto

Tipos de ocorréncia

Ocorréncia legal

Uma ocorréncia divertida show de bola, tudo de bom.

Criada por: admin

Cidade: Porto Alegre

Tipo: Roubo

Criada em: 22/jun/202122:41:32

“):

Status da ocorréncia

Aguardando analise

Ordenar por

- Mais recentes

[J Apenas relacionadas a mim

Data da ocorréncia: 22/jun/2021
Rua: Rua Almirante Barroso

Status: Aguardando anélise
Atualizada em: 22/jun/2021 22:41:32

Fonte: Proprio autor.

Ver detalhes
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Para que um moderador ou administrador possa iniciar a analise de uma
ocorréncia € necessario acessar os detalhes dela e clicar na op¢ao “Iniciar Revisao”, assim
ela ird alterar o status para Em Anélise e evitara que seja analisada simultaneamente por
duas pessoas ou que a ocorréncia sofra alteracdes enquanto a analise ocorre. Assim que 0
moderador ou administrador clica em Confirmar na modal de confirmac&o de inicio de
revisao de ocorréncia, seu status é alterado e ela ndo sera mais exibida na listagem de
ocorréncias pendentes.

A Figura 27 mostra a modal apresentada ao moderador ou administrador quando
eles estdo no processo de pegar uma ocorréncia para analisarem.

Figura 27 - Modal de confirmacéo de inicio de revisdo
Confirmar inicio de revisdo de ocorréncia

Deseja realmente iniciar a revisdo desta ocorréncia? Esta acdo ndo
pode ser desfeita.

Cancelar Confirmar

Fonte: Proprio autor.

Ao confirmar a modal da Figura 25, a ocorréncia passara a ser apresentada na lista
de Ocorréncias em Analise e permanecerd nesse status até que a moderacdo ou
administracgdo finalize a verificagéo.

Na Figura 28 ¢é apresentada a tela de lista de ocorréncias em andlise.
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Figura 28 - Lista de ocorréncias em analise

Busca por texto Status da ocorréncia Ordenar por

Em andlise - Mais recentes -

Apenas relacionadas a mim

Tipos de ocorréncia

Ocorréncia legal

Uma ocorréncia divertida show de bela, tude de bom.

Criada por: admin Data da ocorréncia: 22/jun,/2021
Cidade: Porto Alegre Rua: Rua Almirante Barroso

Tipo: Roubo Status: Em analise

Criada em: 22/jun/2021 22:41:32 Atualizada em: 26/jun/2021 01:37:04

Moderador: moderator

‘Continuar revisdo

Fonte: Proprio autor.

Na lista de ocorréncias em andlise, quando o moderador ou administrador clica
em Continuar revisdo, todos os dados da ocorréncia sao apresentados para que possa ser
realizada a verificacdo destes dados. Caso exista boletim de ocorréncia anexado, é
possivel baixa-lo.

Na Figura 29 é mostrado campo de comentarios do moderador que é apresentado
juntamente com os detalhes da ocorréncia. Neste campo o moderador pode inserir 0s
comentarios pertinentes e definir pela recusa ou aprovacdo da ocorréncia. O autor da
ocorréncia terd acesso a este comentario na tela de listagem das suas ocorréncias,
independentemente do status da ocorréncia.

Figura 29 - Parte de comentarios do moderador

Moderacdo

Comentarios do moderador

A

Recusar Aprovar

Fonte: Proprio autor.

Quando a ocorréncia € aprovada, ela serd apresentada no mapa de ocorréncias e
todos 0s usuarios que acessarem a aplicacdo terdo acesso.

A telainicial apresentada quando um usuario administrador se autentica no sistema
é semelhante a tela do moderador, porém este usuério possui privilégios a mais. O
Administrador pode remover qualquer ocorréncia do sistema, mesmo aquelas que ja
foram analisadas e aprovadas pela moderacéo. Ele também possui todas as permissdes de
moderador, e pode pegar ocorréncias da lista de ocorréncias pendentes para moderar.
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A Figura 30 mostra a tela inicial apresentada ao administrador quando ele realiza
login na aplicacéo.

Figura 30 - Tela inicial Administrador

% Roubo 1 aaaaaaaaaaaaaaa
[ A R 1612 e Voo G S

92030340, Brasil

aaaaaaaaaaa

% Rol
Rua erreira, 15
© Canoas-bs, 2031165

Furto 1 aaaaaaaaaaaaaaa
R. Xangri L5, 258-100 - Estincia Velha, Canoas - RS,

92032:370

7 - Estancia Velha,

Roubo de Veiculo 1
aaaaaaaaaaaaaaa
(@ R Noiva do Mar, 33-131 - Esténcia Velha, Canoas

E Vandalismo 1 aaaaaaaaaaaaaaa
R. Tramandal, 700-640 - Estancia Velha, Canoas -
RS, 92032-360
Drogas 1 aaaaaaaaaaaaaaa
(@ R.Imbé- EstanciaVelna, Canoas - RS, $2030-340
Homicidio 1 aaaaaaaaaaaaaaa
Av. Dezessete de Abril - Guajuviras, Canoas - RS,
92415000
Incendio criminoso 1
o 222aa2aaaaaazaa
amboatss - gara, Canoas - RS, 92412-230

R.Ca
+ Perturbacao 1 aaaaaaaaaaaaaaa
Rua 6 - Estincia Velha,
- Can

MAL. RONDON

Fonte: Proprio autor.

Além dos privilégios ja citados, o administrador também pode tornar outros
usuarios moderadores ou retirar a permissdo de um moderador e transforma-lo em um
usudrio autenticado. Outra acdo exclusiva do administrador é a analise de denuncias de
ocorréncias. As ocorréncias denunciadas podem ser acessas diretamente no menu
Ocorréncias > Denunciadas, onde sera apresentada a lista de ocorréncias com filtros
aplicados que facilitam a busca. Esta lista esta sendo apresentada na Figura 31.
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Figura 31 - Lista de ocorréncias denunciadas

Busca por texto

Pesquisar

Tipos de ocorréncia

Roubo de Veiculo 1 aaaaaaaaaaaaaaa

Roubo de Veiculo 1 asazaaaaasaasaa

Criada por: eraldo.leal

Cidade: Canoas

Tipo: Roubo de Veiculo
Criadaem 21/jul/2021 22:59:00
Dentincias: 3

Furto 1 aaaaaaaaaaaaaaa

Furto 1 saaaaaaaaaaaaaa

Criada por: maria.amelia
Cidade: Canoas

Tipo: Furto

Criada em 22/julf2021 22:59:00
Dentncias: 2

Status da ocorréncia Ordenar por

Aprovada

- Mais denunciadas -

[ Apenas relacionadas a mim

Data da ocorréncia: 22/jul/2021
Rua: Rua Noiva do Mar

Status: Aprovada

Atualizada em 24/jul/2021 22:59:00
Moderador: admin

Ver detalhes

Data da ocorréncia: 23/jul/2021
Rua: Rua Xangri-1a

Status: Aprovada

Atualizada em 24/jul/2021 22:59:00
Moderador: admin

Fonte: Proprio autor.

Ao clicar para ver os detalhes de uma ocorréncia que possui dendncias, o
administrador teré acesso a todas as denuncias realizadas para aquela ocorréncia e podera
definir se esta ocorréncia serda removida do mapa ou se continuard sendo exibida. As
informac@es de dendncia estdo sendo apresentadas na Figura 32.

Figura 32 - Denlncias realizadas por usuarios em uma ocorréncia

Deniincias B
Criada por: eraldo.leal

Motivo da deniincia

Denlincia de ocorréncia 6

Criada por: maria.amelia

Motivo da deniincia

Dentincia de ocorréncia 5

Criada por: romero.britto

Motivo da dentincia

Dentncia de ocorréncia 4

Fonte:

Recusar dentincias

~
Criada em: 24/jul/2021 22:59:00
Criada em: 24/jul/2021 22:59:00
Criada em: 24/jul/2021 22:59:00

v

Préprio autor.
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Quando o administrador acessa a Op¢ao USU&rios no menu superior, a lista de
usuarios é apresentada a ele, porém diferentemente do moderador, um icone adicional de
“aperto de maos” esta disponivel para que o administrador possa gerenciar as permissdes
dos usuérios. Na Figura 33 € apresentado o icone de adicionar ou retirar permissao de
moderador de um usuario.

Figura 33 - Lista de usuarios aﬁresentada ao Administrador

luna.lovegood nu
Nome: Luna Lovegood Email: luna.lovegood@gmail.com
Data de Nascimento: 26/jun /1998 CPF: 14456052015
Raio de busca: 3.0KM Perfil: Usudrio Autenticado
Criado em: 22/jun/2021 22:41:32 Atualizado em: 22/jun/2021 22:41:32
maria.amelia nu
Nome: Maria Amélia Email: maria.amelia@gmail.com
Data de Nascimento: 26/jun/1998 CPF: 83040770004
Raio de busca: 3.0KM Perfil: Usuario Autenticado
Criado em: 22/jun/2021 22:41:32 Atualizado em: 22/jun/2021 22:41:32
melissa.leal nu
Nome: Melissa Leal Email: melissa.leal@gmail.com
Data de Nascimento: 26/jun /1998 CPF: 08462633001
Raio de busca: 3.0KM Perfil: Usuario Autenticado
Criado em: 22/jun/2021 22:41:32 Atualizado em: 22/jun/2021 22:41:32
Remeover moderador
moderator ) u
Nome: Felipe Leal Email: moderator@gmail.com

Fonte: Préprio autor.

Outra diferenca entre o usuario moderador e o administrador € que o administrador
pode remover qualquer ocorréncia do sistema, independentemente de seu status. Ao
acessar os detalhes de uma ocorréncia, € apresentado um botdo vermelho com um xis
branco no centro, onde ao clicar, serd possivel remover a ocorréncia. A Figura 34
apresenta a tela de detalhes de ocorréncia através da visao de um usuario administrador.
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Figura 34 - Detalhes de ocorréncia aﬁresentado ao Administrador

Dados de ocorréncia u
Titulo

Ocorréncia legal

Descrigdo

Uma ocorréncia divertida show de bola, tudo de bom.

Tipo Status Boletim de ocorréncia

Roubo Em aniélise

Criada por Moderador Data da ocorréncia

admin moderator 22/jun/2021

Criada em Atualizadaem Verificada

22/junf2021 22:41:32 26/jun/2021 01:37:04

Comentarios do moderador

Fonte: Proprio autor.

5.3 TESTES DE ACEITACAO

Para testar a usabilidade do sistema e estabelecer a confianga em sua integridade,
verificando se estd apto para utilizacdo, foi realizado o teste de aceitacdo. O teste do
CrimeSpot consistiu em divulgar o sistema para um grupo de usuarios juntamente a um
questionario de satisfacdo. Este grupo de usuérios foi formado por profissionais de
tecnologia da informacdo e pessoas nao relacionadas a esta area. Do grupo selecionado
houve 13 pessoas que utilizaram o sistema e preencheram o formulario.

Uma sequéncia de passos foi pensada com intuito de entender se tarefas basicas
de usuério e funcionalidades estavam funcionando como esperado e se 0S usuarios
conseguiriam finaliza-los sem erros. Todas essas informacdes foram enviadas para 0s
usuarios de teste por e-mail.

Nestes passos 0 usuario deveria criar um cadastro, criar uma ocorréncia, editar seu
cadastro, editar uma ocorréncia criada por ele e visualizar ocorréncias disponibilizadas
no mapa de ocorréncias com e sem filtros. Também foram adicionados campos abertos
no questionario para reporte de erros e/ou sugestdes. O questionario completo, bem como
as instrucdes estdo no Apéndice B.

A Figura 35 representa o grafico com as respostas obtidas referentes aos objetivos
dos passos requisitados aos usudrios, sendo a coluna esquerda para op¢ao “sim” e a coluna
a esquerda para a opgdo “ndo”. As seguintes perguntas foram realizadas:

e Numero 1: Vocé conseguiu visualizar os detalhes de uma ocorréncia no mapa de
crimes?

e NuUmero 2: Vocé conseguiu realizar uma busca com filtros no mapa de crimes?

e Numero 3: Vocé conseguiu criar seu cadastro no sistema?



57

e NUmero 4: Vocé conseguiu criar uma ocorréncia?

e Numero 5: Vocé conseguiu editar seu cadastro?

e Numero 6: Vocé conseguiu visualizar a lista de ocorréncias que vocé criou?

e NUmero 7: Vocé conseguiu visualizar os detalhes de uma ocorréncia que vocé
criou?

e Numero 8: Vocé conseguiu editar uma ocorréncia que vocé criou?

Figura 35 - Grafico que representa os resultados dos objetivos dos usuarios

Objetivos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 07%,
o0%
BD%
70%
60%
50%
A0%
30%
20%
B%
0% . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1 2 3 4 5 & 7 B
Objetivos
mSim mNZ

Fonte: Proprio autor.

A Figura 36 mostra o grafico que representa as respostas da segunda pergunta
“Vocé achou a navegacao facil e intuitiva?”. O resultado foi que 15% dos usuarios
informaram “ndo” e 85% informaram que “sim”.

Figura 36 - Grafico representando as respostas da segunda pergunta

Vocé achou a navegacdo facil e intuitiva?

= Sm = Nao

Fonte: Préoprio autor.
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A Figura 37 mostra o grafico que representa as respostas da terceira pergunta “De
acordo com seu grau de satisfacdo, como vocé avalia a usabilidade do sistema? (Sendo 1
para insatisfeito e 5 para muito satisfeito)”. Houve 8% dos usuarios que selecionaram 2,
8% selecionaram 3, 38% escolheram 4 e 46% escolheram 5.

Figura 37 - Grafico representando as respostas da terceira pergunta

De acordo com seu grau de satisfacdo, como vocé avaliaa
usabilidade do sistema? (sendo 1 para insatisfeito e 5 para muito
satisfeito)

5 ud =3 =2

Fonte: Proprio autor.

Na Figura 38 é possivel observar o grafico que representa as respostas da quarta
pergunta “Qual nota vocé daria para o sistema?”. O resultado foi que 8% dos usudrios
selecionaram 1. 8% escolheram 3, 54% escolheram 4 e 31% informaram 5.

Figura 38 - Gréfico representando as respostas da pergunta 4

Qual nota vocé daria para o sistema?

15 nd m3 wl

Fonte: Préoprio autor.
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A figura 39 apresenta o gréfico de resultados da pergunta 5 “Qual a chance de
vocé utilizar o CrimeSpot para buscar zonas perigosas proximas a vocé?”. Para esta
pergunta os seguintes resultados foram identificados: 8% dos usuérios escolheram 1, 8%
escolheram 3, 38% selecionaram 4 e 46% selecionaram 5.

Figura 39 - Grafico representando as respostas da pergunta 5

Qual a chance de vocé utilizar o CrimeSpot para buscar zonas
perigosas proximas avocé?

nl md 3 =l

Fonte: Proprio autor.

Na Figura 40 ¢é apresentado o grafico representando as respostas da sexta pergunta
“Qual a chance de vocé utilizar o CrimeSpot para realizar cadastros de ocorréncias?”. O
resultado foi que 8% dos usuérios selecionaram 1, 77% selecionaram 4 e 15% escolheram
5.

Figura 40 - Grafico representando os resultados da pergunta 6

Qual a chance de vocé utilizar o CrimeSpot para realizar cadastros
de ocorréncias?

m5 md m]

Fonte: Préoprio autor.
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A Figura 41 mostra o grafico representando as respostas da sétima pergunta:
“Vocé recomendaria o CrimeSpot a um amigo?”. Os resultados foram que 8% dos
usuarios escolheram “néo” e 92% escolheram “sim”.

Figura 41 - Grafico representando as respostas da pergunta 7

Vocé recomendaria o CrimeSpot a um amigo?

B 5m =N

Fonte: Proprio autor.

Nos testes de aceitacdo foi possivel verificar que o sistema teve uma boa
avaliacdo, em sua maioria com notas altas. Dois campos abertos foram inseridos no
questionario, uma delas perguntando se houve erros ou algo inesperado ocorreu durante
a navegacao. Um problema relatado por um dos usuérios foi que ao digitar o CEP, a
ferramenta ndo preencheu o campo “rua” corretamente. Este problema foi mitigado ao
implementar a possibilidade de os usuarios realizarem input manual dos dados de
endereco quando ocorrem erros no lado da API da Google.

Houve retornos positivos nesta pergunta, como um dos usuarios acrescentando
que “Isso poderia se tornar um bom produto para analise de perigo e seguranca, tendo o
cidadao como principal fiscalizador”, outro usuario informou que achou uma ideia “muito
boa” e outros usuarios informaram que ndo houve erros nos passos realizados.

No campo aberto para sugestdes, foram recebidas algumas ideias bem
interessantes. Algumas foram aplicadas como melhorias no sistema e outras podem ser
aplicadas em trabalhos futuros. Uma das melhorias sugeridas e que foi implementada foi
a criacdo de um botdo para limpeza dos filtros, que esta apresentado na Figura 42.
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Figura 42 - Botdo Limpar Filtros

Filtros B

Busca por texto

hsdushdfu

Periodo

11/06/2021 - 10/07/2021

Tipos de ocorréncia

[0 Apenas ocorréncias verificadas

Fonte: Préprio autor.

Um dos usuérios de teste informou que ndo compreendeu a questdo de ocorréncia
verificada e esperava que as ocorréncias verificadas fossem aquelas que passaram pela
moderacdo. Para minimizar essa possivel confusdo que outros usuarios possam ter foi
implementada uma tooltip nas ocorréncias verificadas indicando que elas possuem um
documento comprovando sua autenticidade e, por isso, sdo verificadas. Essa tooltip pode
ser visualizada na Figura 43.

Figura 43 - Tooltip nas ocorréncias verificadas

&4 Roubo de Veiculo 1 aaaaaaaaaaaaaaa

Esta ocorréncia possui um
" documento comprovando sua ia Velha, Canoas - RS,
veracidade

Roubo de Veiculo 1 aaaaassaaaazaaaa

Fonte: Proprio autor.

Através das sugestbes dos usuarios, o dropdown de usuario foi alterado para
combinar com o restante do tema do sistema. 1sso esta sendo mostrado na Figura 44.
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Figura 44 - Dropdown de usuario estilizado

Ocorréncias pendentes 1 & Felipe Leal

admin
Administrador
admin@gmail.com

Meu Perfil

Fonte: Proprio autor.

A Figura 45 mostra outra melhoria realizada no sistema: um botdo que centraliza
0 mapa de crimes de acordo com a localizacao do usuario. Isso é muito interessante para
usuarios mobile que podem ter acesso rapido ao mapa de crimes da regido onde estédo.

Figura 45 - Botao para centralizar o mapa na localizacdo do usuario

Ocorréncias em analise [1 Ocorréncias pendentes [1

Minha localizagdo atual

Roubo 1 aaaaaaaaaaaaaaa
Av. A.). Renner, 1912 - Estancia Velha, Canoas - RS,
° 52030340, Brasil

Fonte: Proprio autor.

Outras melhorias que foram realizadas com os feedbacks dos usuarios do teste de
aceitacéo:

e Correcdo em espagamentos incorretos no layout do sistema;

e Adicionado campo bairro ao cadastro de endereco;

e Adicionada mascara no campo CEP;

e Adicionado botdo para centralizar o mapa no endereco cadastrado pelo usuério;

e Erro 403 quando um usuario autenticado tenta acessar login ou criacdo de cadastro
tratado.

Algumas sugestdes podem ser estudadas para implementacdo em trabalhos futuros
como: adicionar validagbes de campo do lado do cliente com Javascript, adicionar pagina
com instrucdes e explicacdes sobre fluxos do sistema, adicionar geolocalizacéo interativa
de enderecos, possibilitando que o usuério informe no mapa a localizacéo de seu endereco
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ao realizar um cadastro, adicionar a localiza¢do da ocorréncia no mapa ao fluxo de revisdo
para 0 moderador poder verificar a consisténcia do endereco informado versus a localizagado
informada.

Os resultados do teste de aceitagdo mostraram que o sistema esté apto para utilizagéo,
com fluxos consistentes e relevantes. Os usuarios de teste em sua grande maioria aprovaram
o CrimeSpot e contribuiram com melhorias significantes. No proximo capitulo sera
apresentada a conclusao deste trabalho.
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6 CONCLUSAO

O crescente indice de criminalidade observado diariamente motiva as pessoas a
procurarem maneiras de defesa para nédo se tornarem alvos dos criminosos. E foi isso que
motivou o desenvolvimento deste trabalho.

Ao longo do processo de pesquisa em sistemas semelhantes e amadurecimento da
ideia, foi possivel entender melhor as consequéncias da violéncia para a populacao, o
medo que se instala na mente dos cidaddos quando necessitam passar em algum local
desconhecido e até mesmo pessoas que evitam sair de casa em determinados horarios por
medo de serem vitimas de alguma situacéo.

A partir da criacdo dos diagramas de casos de uso e ER, as funcionalidades e atores
do sistema ficaram mais claros e assim foi possivel iniciar o desenvolvimento deste
trabalho.

O sistema que foi desenvolvido visa auxiliar os seus usuérios apresentando dados
sobre a criminalidade de uma certa regido, com objetivo de que se evite acessar estes
locais caso seja possivel.

Para assegurar que os principais fluxos e funcionalidades da aplicacdo estdo
funcionando corretamente foram realizados testes funcionais e, posteriormente, estes
testes foram automatizados utilizando Selenium. QOutro objetivo importante para
conclusdo deste trabalho foram os testes de aceitacdo realizados com um grupo de
usuarios com objetivo de garantir que o sistema esta apto para utilizacéo.

Para que os testes de aceitacdo pudessem ser realizados e para que 0S usuarios
pudessem acessar o sistema, ele foi publicado na internet e esta disponivel para o publico
em geral. Os resultados dos testes mostraram que a grande maioria dos usuarios aprovou
o sistema e considera que ele pode auxiliar os usuarios a evitarem areas perigosas, que é
0 objetivo principal deste trabalho.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Uma das principais melhorias que podem ser realizadas em trabalhos futuros para
o sistema CrimeSpot é a automatizacdo da moderacdo de ocorréncias, mesmo que
parcialmente. Com esta melhoria o processo de disponibilizagdo ou remocdo das
ocorréncias seria otimizado. Também poderia ser criado um sistema de notificacdes por
e-mail que envia um alerta ao usuéario (caso ele assim configure) sempre que uma nova
ocorréncia for publicada em sua regido, ou quando uma ocorréncia sua for publicada pela
moderagéo.
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Outra melhoria que visa aumentar a segurancga seria uma verificacdo por e-mail no
momento do cadastro do usuario. Um e-mail de confirmacédo poderia ser enviado para o
usuario, e ele confirmaria que o enderego de e-mail fornecido € real e pertence a ele. Isto
reduziria o indice de perfis de usuario falsos.

A hora também pode ser adicionada nas ocorréncias para que seja possivel entender
em qual momento do dia cada area é mais perigosa. Para facilitar a visualizacdo das
ocorréncias no mapa, um pequeno desvio aleatdrio nas coordenadas pode ser aplicado em
um trabalho futuro com objetivo de evitar que duas ocorréncias ocupem a mesma
localizag&o deixando os marcadores sobrepostos.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE VISAO

Documento de Visao

Histérico da Revisdo

Data Versdo Descricdo Autor

24/05/2020 1.0 Criada primeira versao do documento. Felipe Emerim Leal

24/05/2020 20 Atualizacdo do documento para se adequar as novas necessidades do projeto. Felipe Emerim Leal

22/06/2021 2.1 Atualizacdo do documento para se adequar as novas necessidades do projeto. Felipe Emerim Leal

02/07/2021 3.0 AlteracGes nos usuario e pequenas corregdes. Felipe Emerim Leal
1. Objetivo

O propésito deste documento é coletar, analisar e definir as necessidades de alto-nivel e caracterfsticas do sistema, focando nas
potencialidades requeridas pelos afetados e usudrios-alvo, e como estes requisitos foram abordados no sistema. A visdo do sistema
documenta o ambiente geral de processos desenvolvidos para o sistema, fornecendo a todos os envolvidos uma descricdo compreensivel
deste e suas macro-funcionalidades. O Documento de Visdo documenta as necessidades e funcionalidades do sistema.

2. Descricdao do Problema

o . 5 . -

bl inseguranca das pessoas em transitarem por alguns pontos da cidade em determinados

roblema =
- horérios
de
afeta a comunidade
cujo o ocorréncia de crimes devido ao ndo conhecimento da populacio sobre possiveis pontos de risco
impacto é da sua cidade
uma plataforma que apresente de forma organizada os dados histéricos de ocorréncias de

uma boa crimes, onde as proprias vitimas ou pessoas que visualizaram as situacdes possam cadastra-las
solugdo para que os demais possam visualizar e dessa maneira terem a possibilidade de evitar lugares
seria com periculosidade alta, consequentemente reduzindo o indice de crimes ao evitar andar por

dreas com conhecido nimero elevado de ocorréncias.

3. Definicao das Partes Interessadas

Usuarios

Nome Descricdo Responsabilidades

. Usuario do sistema . - R -
Usuario Este usuario poderé filtrar e visualizar o mapa de ocorréncias.
antes de se cadastrar

Usuario Usudrio cadastrado no Este usuario sera responsével por alimentar o sistema com os
Autenticado sistema cadastros de ocorréncias e denunciar contetidos impréprios.
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Moderadores
Nome Descricido Responsabilidades
Usuédrio do sistema com privilégio de Desativar usuarios autenticados e alterar status de
Moderador N
moderador ocorréncias.
Administrador
Nome Descricido Responsabilidades
. Usuério do sistema com Gerenciar usuérios moderadores, alterar status de
Administrador . L N . . . -
privilégio de administrador ocorréncias, desativar ocorréncias e gerenciar dentncias.

Time de Desenvolvimento

Nome Descricdo Responsabilidades

Felipe i ) Elaboracdo do documento de visdo e diagramas de casos de uso
Analista de sistemas e

Emerim ) e Entidade-Relacionamento. Desenvolvimento e gerenciamento
desenvolvedor do projeto

Leal do projeto.
4. Descri¢do do Produto
Para todas as pessoas
Que que necessitam se informar sobre pontos com alta taxa de criminalidade
0 CrimeSpot
Eum sistema de mapeamento criminal colaborativo

ira coletar dados fornecidos por usuarios para criar um mapa da criminalidade que pode ser visualizado por
Que qualquer pessoa, a qualguer momento. Ainda sera possivel parametrizar a visualizacdo de forma a mostrar no mapa
apenas o que traz valor para o usuario.

Ao
i do CrimeMapping.com
contrario pping
N planeja reduzir a complexidade de navegacéo, de forma que qualquer pessoa pode criar um cadastro no sistema e
0550 - L X . o . . . .
dut incluir ocorréncias. Também existira a possibilidade de registro de crimes sem boletim de ocorréncia para casos
produto

onde o usuario apenas visualizou a situacdo mas né@o esteve envolvido diretamente.

5. Necessidades e Funcionalidades do Produto

1. Gerenciar Usuarios

* Beneficio: Critico
* Funcionalidades:
1. Cadastrar usuario
o Atores Envolvidos: Usudrio
2. Editar Cadastro de usuério
o Atores Envolvidos: Usuario autenticado, Moderador, Administrador
3. Desativar usuario
o Atores envolvidos: Moderador, Administrador
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2. Gerenciar ocorréncias

® Beneficio: Critico
® Funcionalidades:
1. Cadastrar ocorréncias
© Atores Envolvidos: Usudrio autenticado, Moderador, Administrador
2. Desativar ocorréncias
o Atores Envolvidos: Usuario autenticado, Moderador, Administrador

3. Manter mapa de crimes

e Beneficio: Critico
® Funcionalidades:
1. Visualizar mapa
o Atores Envolvidos: Usuario, Usuario autenticado, Moderador, Administrador

2. Filtrar mapa
o Atores Envolvidos: Usuario,Usuario autenticado, Moderador, Administrador

4. Gerenciar permissdes de usuario

e Beneficio: Importante
¢ Funcionalidades:
1. Gerenciar permissdo moderador
o Atores envolvidos: Administrador

5. Moderar ocorréncias

e Beneficio: Critico
® Funcionalidades:
1. Moderar ocorréncia
o Atores envolvidos: Moderador,Administrador
2. Gerenciar moderacdo
© Atores envolvidos: Administrador

6. Denunciar ocorréncias

¢ Beneficio: Critico
¢ Funcionalidades:
1. Criar dentincia de ocorréncia
o Atores envolvidos: Usudrio autenticado
2. Gerenciar dentncias de ocorréncias
o Atores envolvidos: Administrador

6. Proposta de Solucéo Tecnolégica Escolhida

Sera desenvolvido um sistema Web utilizando a linguagem Java para back-end. Utilizaremos o framework Java Spring MVC que é muito
bem conceituado para desenvolvimento back-end de aplicacdes web. O gerenciador de banco de dados sera uma base dados relacional
utilizando PostgreSQL com a qual nos comunicaremos através do Java Persistence APl (JPA) que é um conjunto de métodos para banco
de dados do Java utilizando o padrdo objeto-relacional. o motor de templates do lado servidor serd o Thymeleaf que ira auxiliar a
montar as telas com os dados necessarios além de facilitar a manipulacdo dos mesmos. Para o desenvolvimento front-end sera utilizado
HTML, CSS e JavaScript. Serdo incluidos diversos frameworks de JavaScript como o Jquery para facilitar operacdes comuns como, por
exemplo, requisicoes AJAX. Também sera necessaria uma APl de mapas que serda a GoogleMaps para mostrar o mapa de crimes e
converter um endereco ou CEP em coordenadas geograficas para poder alimentar este mapa. Para realizacdo dos testes iremos usar o
FluentLenium que & uma ferramenta que nos auxilia a automatizar os testes do sistema.

7. Restricbes

Funcionais/Negédcio
Usudrio:

® Nio podera criar cadastro com cpf, nome de usuario ou e-mail que ja existam cadastrados no sistema.



Usudrio Autenticado:

® Podera excluir apenas seus proprios anincios.
® Nio podera visualizar dados do usuario criador de uma ocorréncia.

Moderador:

® Podera recusar ou aprovar Ocorréncias cadastradas.
® Ndo podera conceder ou retirar permissdo de moderador.

Administrador:

® Podera conceder ou retirar permissdo de moderador.
® Existe apenas um administrador no sistema.

e Podera desativar ocorréncias em qualquer status.
Tecnolégicas

e O sistema exige conexdo a internet para poder ser utilizado.

® O sistema ndo garante responsividade para dispositivos moveis.

73
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APENDICE B - FORMULARIO DE AVALIACAO

Avaliacdo do CrimeSpot

Sistema web: crimespot.tcc.dev.br

0la! Preciso que vocé teste a avalie o CrimeSpot, meu trabalho de conclusdo de curso
(TCC). O CrimeSpot é uma aplicagdo web de mapeamento criminal colaborativo. O objetivo
€ armazenar uma base de dados de ocorréncias cadastradas pelos usudrios do sistema e
apresentar estes dados em um mapa para identificagdo de possiveis dreas perigosas.

0 sistema foi pensado para utilizagdo em um computador, portanto recomendo que vocé o
acesse a partir de um PC ou Notebook.

Como funciona:

Pessoas acessam o sistema com o objetivo de identificar possiveis pontos perigosos em
sua regido. Ao realizar o cadastro, os usuarios se tornam aptos a colaborarem com a
aplicagdo inserindo cadastros de ocorréncias com ou sem BO. Para 0s usuarios
autenticados, 0 mapa de ocorréncias da tela inicial ira apresentar as ocorréncias conforme
0 enderego cadastrado.

Para controlar conteddos impréprios dentro da aplicagao, todas as ocorréncias passardao
por uma analise da moderagdo antes de serem publicadas.

Para contribuir com o meu projeto preciso que realize os seguintes passos:
- Selecione uma ocorréncia no mapa de crimes para visualizar seus detalhes
- Realize uma busca com filtros no mapa de crimes

- Crie um cadastro no sistema

- Crie uma ocorréncia no sistema

- Edite seu cadastro

- Visualize a lista de ocorréncias que vocé criou

- Visualize os detalhes de uma ocorréncia que voceé criou

- Edite uma ocorréncia que vocé criou

*Qbrigatério



1. Objetivos *

Marcar apenas uma resposta por linha

Vocé conseguiu visualizar os
detalhes de uma ocorréncia
no mapa de crimes?

O
O

Vocé conseguiu realizar uma
busca com filtros no mapa
de crimes?

Vocé conseguiu criar seu
cadastro no sistema?

Vocé conseguiu criar uma
ocorréncia?

Vocé conseguiu editar o seu
cadastro?

Vocé conseguiu visualizar a
lista de ocorréncias que vocé
criou?

O O O O O
O O O O O

Vocé conseguiu visualizar os
detalhes de uma ocorréncia
que vocé criou?

O
O

Vocé conseguiu editar uma
ocorréncia que voceé criou?

O
O

2. Vocé achou a navegacgao facil e intuitiva? *

Margque apenas uma resposta

O sim
(O Ndo

3. De acordo com seu grau de satisfag&o, como vocé avalia a usabilidade do
sistema? (sendo 1 para insatisfeito e 5 para muito satisfeito) *

O O O O O
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4. Qual nota vocé daria para o sistema? *

O O O O O

5. Qual a chance de voceé utilizar o CrimeSpot para buscar zonas perigosas
proximas a vocé? *

Marque apenas uma resposta

O O O O O

6. Qual a chance de vocé utilizar o CrimeSpot para realizar cadastros de
ocorréncias? *

Margue apenas uma resposta

O O O O O

7. Vocé recomendaria o CrimeSpot a um amigo? *

Marque apenas uma resposta

O sim
O N&o

8. Houve algum erro nos passos ou algo ndo ocorreu conforme o esperado? *

Sua resposta

9. Gostaria de deixar alguma sugestéo?

Sua resposta



