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RESUMO

A tecnologia trouxe diversos beneficios para o cotidiano das pessoas, se tornou t&o
necessaria e fundamental em muitos aspectos, tais como educagdo, informacdo e
comunicacdo. O mesmo ocorreu com as empresas e os profissionais, onde a tecnologia
viabilizou meios de atingir mais agilidade e visibilidade considerando o alcance das
informacdes atualmente. A venda de produtos e servigos em plataformas digitais se tornaram
imprescindiveis para qualquer negdcio, empresas que querem se destacar no mercado
competitivo buscam em solugbes tecnologicas e inovacdes formas de melhorar a
produtividade e qualidade. Porém com tantas opcGes, redes sociais, plataformas e
aplicativos, dificilmente é encontrado tudo em um Unico sistema, de maneira répida e
eficiente profissionais da regido, com pre¢os acessiveis e dispostos a negociar. Dessa forma,
0 presente trabalho visa desenvolver uma aplicacdo web gratuita de busca e divulgacao de
servicos para o bairro Restinga. No sistema proposto, empreendedores, empresas e pequenos
negécios podem divulgar seus trabalhos, aumentar suas vendas, clientes e lucros.
Consumidores e clientes locais também seréo beneficiados de forma que encontrardo em um
unico sistema todos os profissionais e tipos de servico que se precise. Como resultados deste
trabalho espera-se que os empreendedores e empresas, principalmente de pequenos negdcios
aumentem suas respectivas margens de lucro. Por outro lado, os consumidores e clientes
locais, encontrem de fato beneficios e maior agilidade na busca e na contratacdo de servigos
no bairro Restinga. O sistema proposto sera desenvolvido seguindo a metodologia Scrum e
utilizara ferramentas muito conhecidas no mercado como Java, MYSQL, Javascript, CSS e
HTML.

PALAVRAS-CHAVE: Java, MySQL, Spring, HTML, Divulgacéo, Servicos, Acessibilidade.



ABSTRACT

Technology has brought many benefits to people's daily lives, it has become so necessary
and fundamental in many aspects, such as education, information and communication. The same
happened with companies and professionals, where technology enabled means to achieve more
agility and visibility considering the reach of information today. The sale of products and services
on digital platforms has become essential for any business, companies that want to stand out in the
competitive market seek technological solutions and innovations for ways to improve productivity
and quality. But with so many options, social networks, platforms and applications, it is difficult to
find everything in a single system, quickly and efficiently professionals in the region, with affordable
prices and willing to negotiate. Thus, this work aims to develop a free web application for search
and dissemination of services for the Restinga neighborhood. In the proposed system, entrepreneurs,
companies and small businesses can promote their work, increase their sales, customers and profits.
Consumers and local customers will also benefit, as they will find all the professionals and types of
service they need in a single system. As a result of this work, it is expected that entrepreneurs and
companies, especially small businesses, will increase their respective profit margins. On the other
hand, local consumers and customers actually find benefits and greater agility in finding and
contracting services in the Restinga neighborhood. The proposed system will be developed
following the Scum methodology and will use well-known tools in the market such as Java,
MYSQL, Javascript, CSS and HTML.

KEYWORDS: Java, MySQL, Spring, HTML, Disclosure, Services, Accessibility.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos 0 mundo passou por muitas transformacoes, a globalizacdo trouxe diversos
recursos tecnologicos em diferentes cenarios, refletindo na sociedade como um todo, no contexto
empresarial e governamental. Com o advento tecnol6gico, houve mudangas no modo de comunicar,
relacionar, consumir e trabalhar. A tecnologia e a inovagdo proporcionam evolucdo e revolucao
(FERREIRA, 2017). Essa evolucdo tecnoldgica impacta diretamente na area profissional, pequenos
negocios e autbnomos. As mudancas e 0s hovos comportamentos que vem surgindo com o decorrer
das inovacdes tecnoldgicas ja podem ser consideradas como algo do cotidiano de tal forma que os
mais jovens se incorporam sem nenhum problema e com a maior facilidade.

A influéncia da tecnologia no mercado de trabalho tem exigido um novo comportamento
profissional, mais criatividade, pensamento critico e inteligéncia emocional para encarar novos
cenarios e se adaptar de forma mais eficiente, além de adotar ferramentas modernas como aliadas
em sua atividade (INFLUENCIA..., 2017). E intuitivo que as empresas busquem estar por dentro
das inovacdes tecnoldgicas, para tanto € comum a adesdo de novos softwares que auxiliem no
desempenho e melhora de processos, assim como investimento em treinamentos e capacitacdo
profissional aos funcionarios também fazem parte das mudancas propostas e implantadas.

A utilizacdo da internet para venda de produtos e servigos tem subido rapidamente ano apds
ano, principalmente neste Gltimo ano em que teve uma pandemia, trazendo uma nova realidade para
a vida de todos, afetando diversos setores, principalmente, as areas de salde e economia. O uso da
tecnologia se tornou muito mais importante e necessaria, seja para comunicacao, informacgédo ou
entretenimento.

Com as restricdes impostas e o isolamento social da pandemia, houve uma aceleracdo da
transformacéo digital ao redor de todo o mundo, muitos tiveram que seguir suas rotinas, utilizando
meios tecnoldgicos para comprar, estudar e trabalhar. Os negdcios também tiveram que se readequar,
encontrar na internet um meio de divulgar e vender seus produtos/servigos assim como 0S
consumidores foram para casa e tiveram que achar outra forma de comprar suas coisas em lojas
online, aplicativos e marketplaces.

A Figura 1 abaixo ilustra o crescimento do e-commerce do Brasil, em um ranking global,
demostrando que empresas e negocios brasileiros adotaram e investiram no comercio digital como
uma solucdo para néo ficarem com saldo negativo. A venda online se tornou um dos principais meios

de geracdo de receita durante a pandemia ndo s6 no Brasil como em outros paises.



10

Figura 1 - Crescimento do e-commerce global
1867%

20% % 20% 17° 17%

1. Argentina 2. Singapura 3. Espanha | 4. Brasil 5.Reino Unido 6. Finlandia 7. Filipinas 8.EUA 9.Noruega 10. India

Fonte: (EMARKETER, 2020)

Conforme a Figura 1 mostra, o Brasil teve um aumento de 27% em 2020, o isolamento
social potencializou a incluséo digital, bem como as transagdes e o consumo online. Como
os héabitos e as necessidades mudaram, a demanda por determinados tipos de servi¢cos aumentou. Por
exemplo, a entrega de produtos em casa se tornou um servico obrigatorio para qualquer
estabelecimento que esteja funcionando. Assim, percebe-se que o0 que anteriormente era uma
tendéncia (ndo havia em todos os lugares), tornou-se um potencial de necessidade imediata.

Visando ilustrar o crescimento do comércio eletrdnico com relacdo ao setor econdémico, a
Figura 2 apresenta a evolucéo do faturamento do e-commerce no Brasil em 2020, resultado também

da pandemia.
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Figura 2 - Evolucdo do faturamento do e-commerce

87,4
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Fonte: (EBIT, 2020)

Como pode-se observar na Figura 2, o e-commerce brasileiro registrou um crescimento de
41% no primeiro semestre de 2020, segundo relatério semestral do e-commerce, o Webshoppers
edicdo 42 (EBIT,2020). Diante deste grande aumento acredita-se que as compras online vieram para
ficar, uma vez que foi visto e comprovado a possibilidade de comprar e vender na internet.

O mercado digital vem se expandindo cada vez mais e quem mais posta e divulga seus
servigos mais se destaca dos demais, por este motivo toda e qualquer ferramenta que que auxilie no
engajamento e na visibilidade é muito bem-vinda. O maior problema nas ferramentas disponiveis
hoje é que muitas vezes sdo inacessiveis e pouco divulgadas, desta forma pequenos comerciantes e
empreendedores acabam ndo conhecendo e nem utilizando esses recursos para aumentar seus
negaécios.

A aplicacdo proposta neste trabalho foi pensada em atender moradores, consumidores e
empreendedores do bairro Restinga, com o objetivo de incluir a comunidade em uma rede prépria
de divulgacdo de seus produtos e servicos locais. Visando uma melhoria matua entre clientes e
profissionais, facilitando a negociag¢do e aumentando as vendas.

A Restinga é um bairro do extremo sul de Porto Alegre, composta por 60.729 habitantes
(RESTINGA..., 2021). E um dos maiores bairros da capital e vem crescendo cada vez mais. Através
do empenho da comunidade sua estrutura também foi se ampliando e hoje dispde de institui¢des de
ensino, bancos, conselho tutelar, forum, industrias, hospital e até um instituto federal.

Com uma populagédo tdo grande, empregos e oportunidades sdo fundamentais, pensando
nisso o sistema poderd auxiliar nessa relacdo entre os moradores e os profissionais do bairro
Restinga, fortalecendo os vinculos, girando receita e fazendo com que invistam em negdcios locais

ao invés de procurar no centro ou em outros bairros, trazendo mais prosperidade e oportunidades.
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Por fim, neste trabalho serd proposto um sistema para amenizar a lacuna descrita acima. A
ideia geral desse sistema é fazer uma conexdo entre profissionais que buscam novos clientes e
pessoas que procuram o consumo de algum tipo de servigo ou produto, simplificando o processo de
negociagdo entre as partes.

No decorrer deste texto serdo apresentados os principais topicos deste trabalho, o qual esta
organizado em 08 Capitulos. No Capitulo 2, é definido o escopo do projeto, apontando o problema
encontrado e o motivo da realizacdo do mesmo. No Capitulo 3 é apresentado os resultados esperados
com o trabalho, seus objetivos gerais e especificos. O Capitulo 4 é realizada uma analise das
tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do trabalho, especificando cada uma e
0 motivo de sua escolha. No Capitulo 5 é descrito a solucdo do trabalho, de que forma vai ser
organizado para atender os objetivos e resolver os problemas levantados. No Capitulo 6, é ilustrado
os artefatos elaborados para o desenvolvimento do sistema, diagrama de classe, histérias do usuario,
regras de negdcio, modelagem de dados e os prototipos das telas. No Capitulo 7, é apresentado um
resumo de estratégia de validacdo do sistema. O produto final desenvolvido ao longo do trabalho é
apresentado no Capitulo 8. A conclusdo do trabalho esta no Capitulo 09, descrevendo os resultados

obtidos, dificuldades encontradas e futuras implementaces.
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2. DEFINICAO DO PROBLEMA

Hoje existem diversas formas e lugares para divulgar e buscar servicos na internet, redes
sociais, aplicativos e websites. Sendo assim, o projeto foi desenvolvido com o propdsito de conectar
clientes a prestadores de servicos, oferecendo diversas funcionalidades que auxiliam clientes a
encontrarem e escolherem o profissional que melhor atenda a sua necessidade. Ampliar a renda
também é considerada um aspecto a ser atingido, bem como, o nimero de clientes e divulgacao dos
servigos prestados por empreendedores.

Contudo, o problema na maioria dos aplicativos desenvolvidos neste nicho é que séo pagos,
ou seja, requerem o custeio de taxas de servico, planos mensais ou moeda para que os clientes
possam adquirir e usufruir dos servicos ofertados. Por este motivo muitos profissionais optam por
nédo adquirir estes sistemas e aplicativos, principalmente aqueles que estdo no comeco, sem dinheiro
para investir e estdo justamente atrds de uma renda.

Neste cenario, 0 projeto Tingou é proposto visando o desenvolvimento de um sistema web
que atenda as necessidades de profissionais e clientes, mas que seja gratuito, tornando mais acessivel
a utilizacdo e disponibilizando mais oportunidades de negdcios, maior divulgacdo de trabalho, mais

visibilidade e consequentemente uma renda maior.

2.1. ANALISE DE PROJETOS CORRELATOS

Nesta se¢édo serdo discutidas algumas ferramentas que viabilizam o acesso a plataformas de

servicos de diferentes escopos disponiveis atualmente no mercado.

2.1.1. GetNinjas

O GetNinjas é uma plataforma de contratacdo de servicos que conecta profissionais a clientes
(GETNINJAS, 2021). Esta disponivel para utilizacdo por meio de aplicativo Android e 10S, os
clientes anunciam o que precisam e profissionais podem mandar orgamentos e entrar contato para
tentar fechar o negdcio. Para clientes € gratuito, mas para profissionais liberarem os contatos dos
clientes € necessario pagar com “moedinhas”, que pode ser adquirido pela propria plataforma com

cartdo de crédito.
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2.1.2. Triider

E um aplicativo de servicos, disponivel pelo site e em aplicativo mobile Android e 10S, que
possibilita a busca e negociacdo com profissionais. E parecido com o GetNinjas, o cliente preenche
um formulério informando o qual servi¢o necessita e aguarda orcamentos. Tem bate papo onde o
cliente consegue conversar melhor com o prestador de servigos e acertar 0 negocio. O pagamento
do profissional é realizado somente apds o servico prestado, pelo aplicativo e por cartdo de crédito

(TRIIDER, 2020). O Triider desconta uma taxa de servico de cada servico realizado.

2.1.3. ServiceTouch

E uma plataforma mobile para encontrar e oferecer produtos/servicos (SERVICETOUCH,
2021). Para buscar um prestador de servicos basta selecionar a categoria desejada que o aplicativo
retorna todos os profissionais disponiveis e organizados pela distancia. O ServiceTouch possui 3
tipos de pacotes para utilizacdo, um deles é gratuito, mas bastante limitado, que diminui as categorias
de atuacéo, distancia e quantidade de orcamentos. Os demais planos sdo pagos e ampliam os servicos

disponibilizados.

2.1.4. Mercado de Servicos

E uma plataforma para busca de profissionais que visa a conexdo de clientes e prestadores
de servico, fechar parcerias e divulgacdo de servigos autbnomos (MERCADO DE SERVICOS,
2021). Para utilizar o aplicativo os profissionais que desejam divulgar seu trabalho devem fazer seu
cadastro e adquirirem um dos planos pagos. Para clientes que buscam algum servico o aplicativo é
gratuito. Estad disponivel em aplicativo Android e sistema web, mas é limitado com poucas

funcionalidades e opg¢des

2.2. COMPARATIVO COM OS PRINCIPAIS CORRELATOS

Dentre todas as aplicacfes mencionadas, é possivel identificar que todas ttm o mesmo

propdsito, de conectar clientes e prestadores de servigo/produto, mas cada uma com seus aspectos,
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funcionalidades e objetivos. Dos trabalhos relacionados observamos que nenhum deles cumprem
todos os requisitos como no projeto proposto, assim como uma maior acessibilidade, uma vez que o
sistema web, sera gratuito, permitindo o acesso de todos que tenham interesse em divulgar seu
trabalho.

A Tabela 1 apresenta um comparativo entre os trabalhos relacionados descritos e o trabalho
proposto neste projeto. As caracteristicas destacadas nessa tabela consideram as funcionalidades e

objetivos mais proximos ao projeto.

Tabela 1 - Tabela comparativa

Funcionalidades GetNinjas Triider ServiceTouch Mercado de Servicos Tingou
Cadastrar Usuério X X X X X
Pesquisa por

localizacéo x % X
Plataforma gratuita para

profissionais X
Plataforma web X X X X
Plataforma mobile X

Avaliacéo X

Chat X X

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

As caracteristicas listadas na Tabela 1 refletem as principais descricdes apontadas na
subsecdo anterior. Além disso, observando a Tabela 1 pode-se verificar que a maioria dos projetos
avaliados cobra pelo uso do aplicativo por parte dos profissionais. Por esta razdo, este trabalho tem
como principal objetivo desenvolver um sistema web que propicie ao profissional inserir seus

servicos de forma acessivel e, principalmente, integrada com os clientes.
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3. OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o0 objetivo geral e os objetivos especificos deste projeto.

3.1. OBJETIVO GERAL

Este projeto tem como objetivo geral desenvolver uma aplicacdo web de gestdo e divulgacéo
de servigos gerais, a fim de ajudar na busca e agilizar a impulsionar a venda de produtos e servicos
na comunidade do bairro Restinga. A aplicacdo proposta neste trabalho foca em prover auxilio aos
usuarios a partir de um sistema web, visando oferecer mais facilidade para contratacdo e/ou

divulgacdo de um servigo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar os objetivos citados acima, este projeto definiu os seguintes objetivos

especificos:

a) Oferecer uma melhor experiéncia para clientes fecharem negocios.

b) Permitir acesso de clientes em um ambiente que centralize tipos de servico por categoria para
facilitar buscas.

c) Proporcionar um sistema web totalmente gratuito e acessivel, para clientes e profissionais.
d) Possibilitar um ambiente intuitivo e agil para clientes e profissionais.

e) Localizar profissionais da regido mais proxima para facilitar o contato entre clientes e
profissionais.

f)  Possibilitar que usuarios divulguem seus trabalhos e servicos.

g) Promover uma forma de gerenciamento de servicos.
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4. ANALISE DE TECNOLOGIAS/FERRAMENTAS

Neste projeto foram utilizadas ferramentas gratuitas, tanto na parte de desenvolvimento de
software como na modelagem. Entre as tecnologias estdo Framework Spring com a linguagem de
programacao orientada a objetos Java, para a persisténcia de dados sera utilizado o banco de dados
relacional MYSQL. Na interface do sistema foi usado Javascript, a linguagem de marcacdo HTML
(HyperText Markup Language), a linguagem de estilos CSS (do inglés, Cascading Style Sheet) junto
com o framework para design responsivo Material-Ul. O gerenciamento do projeto e a organizacéo
das tarefas foi feito com TRELLO, utilizando a metodologia SCRUM. Dentre as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento da aplicagéo estdo a IDE (Integrated Devlopment Environment)
Netbeans, GitHub para controle de versao, Astah para a criacdo de diagramas e MockFlow para a
criacdo de wireframes.

A seguir, sdo apresentadas as ferramentas que foram utilizadas no projeto acompanhadas de
suas descricOes e justificativas por sua escolha.

4.1. Spring

O Spring é um framework Java open-source criado com o objetivo de facilitar o
desenvolvimento de aplicages, explorando, para isso, os conceitos de inversao de controle e injecédo
de dependéncias (SPRING, 2020).

4.2. Maven

O Maven é uma ferramenta de gerenciamento e compreensdo de projetos de software
(MAVEN, 2021). Maven utiliza um arquivo XML denominado POM para descrever o projeto de
software sendo construido, suas dependéncias sobre mddulos e componentes externos, a ordem de
compilacdo, diretdrios e plug-ins necessarios, 0 Maven pode gerenciar a construcao, o relatério e a

documentacao de um projeto a partir de uma informacao central.

4.3. Javascript
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E uma linguagem de programacéo de alto nivel que permite implementar funcionalidades
mais complexas em paginas web. Foi criada inicialmente para ser executada em navegadores e

manipular comportamentos de pagina web (JAVASCRIPT, 2020).

4.4. CSS

CSS é um mecanismo simples para adicionar estilo (por exemplo, fontes, cores,
espacamento) a documentos da web (BOS, 2021). CSS é uma das principais linguagens da open

web e é padronizada em navegadores web de acordo com as especificacdo da W3C.

4.5. HTML
HTML é o bloco de construcdo mais basico da web. Define o significado e a estrutura do
conteudo da web (RODRIGUES, 2019). O HTML permite criar secdes, paragrafos, cabecalhos e

links para paginas da internet ou aplicagdes.

4.6. MYSQL

O MYSQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cddigo aberto, usado na
maioria das aplicacfes gratuitas para gerir suas bases de dados. O servico utiliza a linguagem SQL
(do inglés, Structured Query Language), que é a linguagem mais popular para inserir, acessar e
gerenciar o conteddo armazenado num banco de dados (MYSQL, 2021). Suporta praticamente
qualquer plataforma atual, tem um 6timo desempenho e estabilidade e exige poucos recursos para

sua utilizacao.

4.7. JPA

JPA é um framework baseado em POJOS (do inglés, Plain Old Java Objects) para persistir
objetos Java (MEDEIROS, 2013). Utiliza o conceito de mapeamento objeto / relacional (ORM -
Object / Relational Mapping) para fazer ponte entre a base de dados relacional e os objetos Java,
mas também oferece diversas funcionalidades essenciais em qualquer aplicacdo corporativa.

Atualmente, aplicacfes de grande porte tendem a utilizar JPA para persistir objetos Java.

4.8. Trello

E uma ferramenta de gerenciamento de projetos gratuita e online. Disponivel para desktop e
também para celulares Android e 10S (TRELLO, 2019). Pode ser utilizada tanto para tarefas
pessoais quanto projetos maiores, facilita a organizacdo de tarefas, gerenciamento do projeto e

trabalho em equipe.


https://w3.org/Style/CSS/#specs
https://www.devmedia.com.br/diferenca-entre-os-patterns-po-pojo-bo-dto-e-vo/28162
https://www.devmedia.com.br/diferenca-entre-os-patterns-po-pojo-bo-dto-e-vo/28162
https://www.devmedia.com.br/diferenca-entre-os-patterns-po-pojo-bo-dto-e-vo/28162
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO

A proposta apresentada neste trabalho consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo em
ambiente web, denominada Tingou. A ideia basica da aplicacdo € que a mesma seja simples e
interativa para servir de espacgo de negociacdes, gerenciamento de servicos e divulgacdo de negdcios.
Desta forma, seréo pontuadas e descritas algumas funcionalidades essenciais para que o cliente possa
utilizar o Tingou, tais como cadastro de usuario, login, visualizacdo e cadastro de andncios, entre
outros.

O cadastro ao sistema Tingou podera ser realizado por clientes e prestadores de servigo. Para
efetuar o cadastro na aplicacdo o usuario devera preencher as informacgdes em um breve formulério,
informando nome, e-mail, CPF e tipo de perfil (cliente ou profissional). Na tela inicial do sistema
tera a area de acesso onde pode ser feito o login por clientes e profissionais, cada um tera seu acesso
com permissoes e recursos especificos.

Ap0s efetuar o login o usuario terd acesso a pagina home na qual os clientes/consumidores
poderdo visualizar os anuncios de todos os tipos de servigcos disponiveis, filtrar por uma categoria
especifica ou fazer uma busca. Essas funcionalidades auxiliardo o consumidor a encontrar o tipo de
Servigo gque mais necessita, comparar precos, servigos e encontrar o profissional com localizagéo
mais proxima. Profissionais poderdo anunciar o seu servico, clicando em “Novo Anuncio”,
selecionando a categoria, preenchendo os campos de formas de pagamento, telefone, endereco,
descricdo do servico que faz, podera também incluir uma imagem do seu trabalho, e apés informar
todos os dados necessarios e finalizar, o anincio aparecera na tela inicial da aplicacdo, disponivel
para outros usuarios e clientes visualizarem. Neste contexto, a aplicacdo apresenta a solucéo
proposta para a busca de um servico. A Figura 3 abaixo ilustra o diagrama de atividades da busca de

servigo no sistema Tingou.

Figura 3 — Diagrama de atividades da busca de servicos

Cliente

Acessar Filtrar categoria I Thace Conversar com =
. sistema de servico e servicos profissionais e />s""> f Avelior seiico ©
fazer orgamentos negocio

Sistema

Listar Buscar outros
Validar login SR
anuncios profissionais

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Observando a Figura 3, nota-se que em poucos passos O USUArio consegue encontrar um
profissional ou servigo desejado, visualizar e comparar todas as opc¢des disponiveis no sistema de

maneira rapida e eficiente, podendo até mesmo fechar o negdcio se acertar com o profissional.
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6. ARQUITETURA DO SISTEMA

Nesta sessdo serdo apresentados os artefatos gerados para a modelagem do sistema. Para este
projeto foram utilizados os conceitos de UML e a metodologia agil Scrum, os quais sdo apresentados
abaixo.

Figura 4 ilustra a modelagem da aplicacdo proposta a partir de um modelo conceitual. O
modelo conceitual previsto para a aplicacdo em questao € constituido de 6 classes e 16 atributos e

suas respectivas associacdes entre cada objeto.

Figura 4 — Modelo conceitual

Imagem

- descricao

1

AnuncioServico
Usuario -
- nomeEmpresa Categoria
T - descricao
X - data
- email 1 o i 1 e nome
—cEre Sl va‘ Uf’ - - descricao
- telefone
- CPF
- endereco
- titulo
0.* *
1
1 SubCategoria
Perfil - nome

- tipo

Fonte: elaborado pelo autor (2021)



22

Como pode-se observar na Figura 4, a classe principal € a AnuncioServico, ela possui
associacao com 3 classes, desta forma ela pode ter uma categoria, um usuério e uma imagem. Os

demais atributos definem as caracteristicas da classe.

6.1. MODELAGEM FUNCIONAL

Como ja mencionado anteriormente, a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
sistema foi o Scrum, que é um framework utilizado para a gestdo dindmica de projetos, que muitas
vezes € utilizado para o desenvolvimento agil de software (Dessoldi, 2019). O fluxo de

desenvolvimento da metodologia Scrum, tipicamente, ocorre de acordo com a ilustracdo apresentada

na Figura 5.
Figura 5 - Scrum
Reunigo
didria
Produto oy
Product F "f::mn alidade
onclui,
Backlog Sprint cluida
Baddag

Sprint

Fonte: (MEDIUM, 2019)

No Scrum os projetos séo divididos em ciclos chamados de sprints, e cada sprint representa
um conjunto de atividades que devem ser executadas de forma iterativa e incremental. As
funcionalidades a serem implementadas sdo mantidas em uma lista conhecida como product
backlog. No inicio de cada sprint é realizada uma reunido onde o product owner prioriza as
atividades consideradas mais importantes. As tarefas alocadas em um sprint séo transferidas do
product backlog para o sprint backlog, seguindo o fluxo conforme € ilustrado na Figura 5.
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Os artefatos desenvolvidos nesta etapa foram as user stories, o product backlog que contém

as funcionalidades esperadas do produto final e o backlog das sprints, que informa quais users

stories foram escolhidas para o desenvolvimento de cada sprint.

6.1.1. USER STORIES

A user story (historia do usuério) é uma descri¢do concisa de uma necessidade do usuério do

produto, sob o ponto de vista desse usuario (VIEIRA, 2018). A user story busca descrever as

necessidades de forma curta, leve e objetiva. Devemos conseguir escreve-las em um simples e

pequeno cartdo que contenha trés perguntas sobre os clientes: “Quem? ”, “O que? ”, “Para que? ”,

deve conter também critérios de aceitacdo que a story deve cumprir para ser considerada valida.

Para o desenvolvimento deste projeto foram formuladas as stories abaixo:

Tabela 2 - US-01

User Storie - 01

Como Usuario
O que Login no sistema
Para que Para consultar todos 0s servigos que o sistema tem a oferecer ou

anunciar um servico.

Critério de aceitacdo

#Necessario possuir usuario e senha.

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Tabela 3 - US-02

User Storie - 02

Como Usuario
O que Visualizar servigos
Para que Para consultar servicos disponiveis

Critério de aceitacao

#Necessario estar logado no sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Tabela 4 - US-03

User Storie - 03

Como Usuério
O que Pesquisar por categoria
Para que Para encontrar um profissional da categoria desejada

Critério de aceitacao

#Necessario estar logado no sistema
#Necessario ter um campo de pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Tabela 5 - US-04

User Storie - 04

Como Usuario
O que Anunciar um servigo
Para que Divulgar os servicos prestados

Critério de aceitacdo

#Necessario estar logado no sistema como profissional

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Tabela 6 - US-05

User Storie - 05

Como Usuario
O que Editar informac0es do perfil
Para que Atualizar informages pessoais ou profissionais

Critério de aceitacdo

#Necessario estar logado no sistema
#Necessario disponibilizar ao usuario uma area de edicdo de
informacgdes do seu perfil

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Tabela 7 - US-06

User Storie - 06

Como Usuério
O que Cadastro no sistema
Para que Ter acesso ao sistema e todos os servicos nele disponiveis

Critério de aceitacao

#Necessario informar dados validos para o cadastro

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

6.1.2. PRODUCT BACKLOG

O product backlog contém todas as funcionalidades esperadas do sistema assim como a

prioridade de cada uma.
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Tabela 8 - Product Backlog

PRODUCT BACKLOG
Prioridade Descricao User Story
Baixa Login no sistema UsS-01
Média Edicao de perfil US-05
Alta Visualizar anuncios de | US-02
servigos disponiveis
Alta Anunciar servico US-04
Alta Pesquisar por categorias US-03
Média Cadastro ao sistema US-06

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

6.1.3. SPRINT BACKLOG

O sprint backlog € a lista de atividades que precisam ser feitas durante uma sprint. As sprints
foram definidas visando tornar o produto o minimamente utilizavel o mais rapido possivel. Todas
as informacdes elencadas nos backlogs das sprints sdo originarias do product backlog.

Para este projeto foram definidas 3 sprints que visavam atender 0s seguintes aspectos:
permitir o acesso dos usuarios ao sistema com suas devidas permissdes e perfis; implementagdo de
funcionalidades para cadastro de andncios, buscas e filtros por categorias e aplicar melhorias visuais
e validacdes. Abaixo relacdo de sprints e objetivos que visam atingir.

A primeira sprint teve como objetivo possibilitar que o usuario pudesse utilizar o sistema de
forma simples e acessivel. Para isso foi necessario preparar o ambiente de desenvolvimento do
sistema, as ferramentas que seriam utilizadas e finalmente estabelecer a base do sistema na qual 0s
elementos seriam construidos em cima. Sendo assim essa sprint visou permitir que usuarios

pudessem interagir com o sistema em si através de funcédo cadastro de acesso e login.



Tabela 9 - primeira sprint
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Primeira Sprint

User Story

Tarefas (tasks)

Prioridades

US-06

e Criar os formularios
de cadastro.

e Permitir o cadastro
no sistema.

Média

Us-01

e Definir dois logins
de acesso para
clientes e
profissionais.

Baixa

US-05

e Criar pagina de
perfil de usuério.

e Permitir ao usuario
editar suas
informacdes.

Média

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

A segunda sprint seguiu com o desenvolvimento back-end para adicionar as funcionalidades

necessarias para atingir o objetivo do projeto, permitindo aos empreendedores/profissionais criar o

anuncio de seus servicos.

Tabela 10 - segunda sprint

Segunda Sprint

User Story

Tarefas (tasks)

Prioridades

uUs-04

e Permitir a criacdo de | Alta

anancios.

e Atualizar os ultimos
anlncios na pagina
home.

US-02

e Exibir os ultimos Média

anuncios realizados.

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

A terceira sprint visa a conclusdo do back-end com o retorno das informacg6es para 0 usuario

com a possibilidade de consulté-los e a implementacdo do front-end com melhorias visuais. Desta

forma trard melhorias para os usuérios como filtro por categorias, consultas especificas por servi¢os

e por regido.
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Tabela 11 - terceira sprint

Terceira Sprint

User Story Tarefas (tasks) Prioridades

US-03 e Criar filtro de Baixa
categorias.

e Criar campo de
pesquisa para
consultar servicos
disponiveis.

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

6.2. REGRAS DE NEGOCIO

As regras de negécio devem definir como o sistema deve funcionar e agir. Desta forma est&o
diretamente relacionadas a funcionalidades do sistema.

Abaixo a tabela contendo a lista de regras de negdcio do sistema Tingou.

Tabela 12 - Regras de Negdécio

Regra de negbcio Descricéo

RNO1 O acesso ao sistema deve ser com usuario
e senha.

RNO02 Para acessar o sistema o usuario devera
entrar com login especifico de prestador de
Servicgo ou cliente.

RNO3 Usuérios podem alterar informaces
basicas de seu perfil.

RNO4 Um usuario com perfil profissional podera
escolher qualquer categoria para seus
anuncios.

RNO04 Um usudrio podera ter somente uma conta
no sistema, para evitar fraudes.

RNO5 Usuarios com perfil de profissional podem
anunciar seus servigos ou vendas.

RNO6 Usuérios com perfil de cliente podem
pesquisar qualquer categoria de servico.

RNO7 O sistema deve exibir os dltimos andncios
na pagina home.

RNO8 Usuarios com perfil de clientes ndo podem
fazer aniincios no sistema.
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6.3. MODELAGEM DE DADOS

O projeto Tingou trabalha com o sistema de gerenciamento de banco de dados MYSQL. O
servico utiliza a linguagem de SQL, que é a linguagem mais popular para inserir, acessar e gerenciar
o0 contetdo armazenado num banco de dados (MYSQL, 2020). O SQL (Structured Query Language)
é uma linguagem padronizada para definir e manipular dados em um banco de dados relacional
(IBM, 2019). De acordo com o modelo relacional de dados, o banco de dados € tratado como um
conjunto de tabelas, os relacionamentos sdo representados por valores nas tabelas e os dados séo
recuperados especificando uma tabela de resultados que pode ser derivada de uma ou mais tabelas
base.

6.3.1. Modelo entidade-relacionamento

As imagens a seguir demonstram como foi projetado o banco de dados da aplicacdo até o

presente momento.

Figura 6 - Modelo de dados
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:l anuncio_servico v
id INT
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id INT _| perfil v
form a_pagamento W ARCHAR(255) email VARCHAR(255)
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tdefone WARCHAR(255) nome YARCHAR(255)
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Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Conforme € visto na Figura 5 acima, o Usuario possui um Perfil com o atributo tipo, que
poderd ser administrador, cliente ou profissional, além disso ele pode ter nenhum ou muitos
anuncios. A tabela AnuncioServigo contém todas as informacdes necessarias para o anuncio do
profissional, ela é associada a tabela de Categoria que descreve qual o grupo de servigco/produto o
anuncio serd vinculado, é associada também a tabela de Imagem que armazenara as imagens que 0

anuncio podera ter.

6.4. MODELAGEM DA INTERFACE GRAFICA DO USUARIO

Para modelagem da interface com o usuério foram utilizadas wireframes de baixa fidelidade
para a fim de demonstrar as estruturas e posicionamento dos elementos na tela e avaliar possiveis
melhorias de organizacdo e usabilidade do sistema, antes mesmo de sua efetiva implementacdo. As
imagens abaixo demonstram os wireframes que foram criados para auxiliar na implementacéo dos

requisitos.

Figura 7 - Wireframe pagina de login

tingou.com.br

Tingou.

Cadastre-se e tenha acesso a nossa plataforma de servigos.

Ainda nde temn cadastro? Cadastre-se

Fonte: elaborado pelo autor (2021)



Tingou'

Figura 8 — Wireframe da pagina de cadastro

tingou.com.br
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Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Figura 9 - Wireframe da pagina inicial
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Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Figura 10 - Wireframe da pagina de visualizacdo de aniincio
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Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Figura 11 - Wireframe pagina de perfil administrador

Menu ..
Administrador Q '@,
Usudrios Pesquisar Duplicar  Excluir
Email
Mau perfil Janice Tecnologia | Janice_ Monahan@yahoo.| POt BeUIah, 10Wa 90719, nited |\ 965-063-
Novo aniincio Monahan E = ’ | States of America 8439
Meus aniincios 0
. : Lake Matilde, Tennessee 74062, (017) 057-
Rollin Fadel Reformas Rollin_Fadel@gmail.com ’
! - @g United States of America = 6055
. Vicentaview, Mississippi 47576- 166-619-
Lera Stroman Beleza Lera_Stroman3@gmail.co| 9639, United States of America . 2267
VenRuedenberg, Delaware (699) 824-
Adan Schiller Construcio | Adan_Schiller19@yahoo.d  99072-4003, United States of L% .
America
VenRuedenberg, Delaware (51) 994
Joe Schiller Aulas Joe_Schiller19@yahoo.col  99072-4003, United States of ‘. 5734
America
Anuncios realizados
[m] Titulo Usudrio Data
= JKHIHJ Janice 20/08/2021
a NKJKIKD Rollin 17/08/2021
=4 KLNLNL Joe 10/08/2021

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Figura 12 - Wireframe da pagina de perfil profissional

tingou.com.br

Tingou|

Pagl | Pag2 |

Menu
Perfil Profissional

Localizacio . -
Alterar informacBes

Meu perfil

jnkkjbkbk

Novo andncio
joao@email.com

Jodo

Meus anincios

Categoria profissional

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Figura 13 - Wireframe da pégina de perfil cliente

tingou.com.br

Pagl | Pag2 |

Menu
Perfil Cliente

Lecalizacio . -
Alterar informagdes

Meu perfil

jnkkjbkbk

Novo andincio
joas@email.com

Jodo

Meus aniincios

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Figura 14 - Wireframe pagina de novo andncio

tingou.com.br

Menu

Tingou o e
Novo antincio

| Titulo |
Localizagio -

Descrigaon

Meu perfil

Novo antincio

Meus aniincios

| Categoria - |

Telefone ‘ |En|:|nrt'§o |

Forma de pagamento:

W Dinheiro
O cartio

W Pix

Imagem

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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7. PRODUTO

O produto pode ser visualizado abaixo, a intencdo foi criar o sistema web responsivo com
layout simples, objetivo e intuitivo para o usuério final.

Na Figura 15 pode-se observar a tela de login do sistema, onde deve ser informado o usuario
e a senha, conforme cadastrado no seu perfil.

Figura 15 - Tela de login

Usuario

Senha

Confirmar
M&o tenho conta!

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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A Figura 16 é a tela de cadastro de usuarios para criacdo de contas de clientes ou
profissionais, todos 0s campos sdo obrigatorios.

Figura 16 - Tela de cadastro de usuario

Tingou >

Crie sua conta para ter acesso a nossa plataforma de servigos!

m
3
03]

[9g
1]
=
o

Criar Conta Voltar

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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A Figura 17 ilustra a tela de cadastro de categorias de servigos, onde uma pessoa com o perfil
de administrador pode cadastrar, editar e excluir.

Figura 17 - Tela de cadastro de categorias

oo, e

] HOME

o Nome

m_'_ ANUNCIOS

N Descricao

o USUARIOS

N SubCategoma

e CATEGORIAS —_—

CADASTRAR ‘ | LIMPAR |

Nome Descricao SubCategoria Excluir Editar
Tecnolagia tecnologia Manutencio [} Ve
Jardinagem jardinagem Paisagismo [} Ve
Construco Civil construgo Construcdo [} Ve

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Na Figura 18 ¢ possivel visualizar o menu “Usuérios” com o perfil de administrador que
neste caso consegue fazer novos cadastros de usuérios no sistema, permite também a edicdo e
excluséo dos mesmos.
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Figura 18 - Tela de perfil de usuarios

T

=3 HOME
_ Nome
.9 ANUNCIOS
E-mail
+2 USUARIOS
. CPF
e CATEGORIAS
Login
Senha
Perfil -
CADASTRAR | | LIMPAR |
Nome Email CPF Login  Senha Perfil Excluir  Editar
admin admin  $2a$10$vB98k6rDrCdfXbngmSUZz DRX7geoKbd1AAlaw\WY Byy 103CZQJLW i /’

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

As Figuras 19 e 20 sdo as telas de andncios onde € possivel criar um novo andncio e visualizar

0s anuncios ja cadastrados, podendo também editar ou excluir.



Titulo

Descricao

Nome da Empresa

Valor

Endereco

Telefone

Forma de pagamento

Figura 19 - Tela de andncios inicial

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Figura 20 - Tela de anlncios final

Forma de pagamento v
Usuario ~
Categoria -
CADASTRAR H LIMPAR. l
Forma de
Empresa Descricao Valor Endereco Telefone Titulo Avaliacao Usuario Categoria Excluir  Editar
pagamento
Paisagismo,
Jardinagem corte de Lucas
- - - — "3
Palmeira grama e 100 Restinga 92838233828 Jardinagem 4 pix Oliveira Jardinagem [] V4
limpeza de
terrenos.

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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informagdes do servigo que o profissional oferece e como entrar em contato.

Figura 21 — Pagina inicial do sistema

woos  ANUNCIE
AQul!

TINGOU

Corte de grama

Limpeza de patios e corte de
grama.

Enderego: Restinga
Telefone: 98887665
Categoria: Jardinagem

Antonio Oliveira

ANUNCIE
AQuUI!

TINGOU

Formatacao de PC

Manutencgdo e configuracac de
maquinas.

Enderego: Retinga
Telefone: 09898898
Categoria: Construgae Civil

Tainara Rosa

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

g, e

ANUNCIE
AQul!

TINGOU

Criar logos

Criagdo de logos
personalizades.

Endereco: Restinga
Telefone: 987877656
Categoria: Marketing

Lucas Ramos
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Na Figura 21 é possivel visualizar os anuncios disponiveis no sistema, visualizar as
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8. VALIDACAO

A seguir apresentam-se as estratégias de validacdo que serdo utilizadas no projeto

proposto.

8.1. Estratégia

Como parte da estratégia de validacéo, sera elaborado um questionario para 0s usuarios que
testarem o sistema verificarem se 0s objetivos propostos foram cumpridos.

As perguntas serdo embasadas utilizando a norma ISSO/IEC 9126-1, que define os
atributos fundamentais da qualidade de produto de software. A norma propde atributos de
qualidade, como:

e Funcionalidade - A capacidade de um software prover funcionalidades que satisfacam o
usuario em suas necessidades declaradas e implicitas, dentro de um determinado contexto
de uso.

e Confiabilidade - A capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho
especificado, quando usado em condicdes especificadas.

e Usabilidade - A capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido,
operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicdes especificadas.

e Eficiéncia - O tempo de execucdo e o0s recursos envolvidos sdo compativeis com o nivel
de desempenho do software.

e Manutenibilidade - A capacidade (ou facilidade) do produto de software ser modificado,
incluindo tanto as melhorias ou extensdes de funcionalidade quanto as correcdes de
defeitos, falhas ou erros.

e Portabilidade - A capacidade do sistema ser transferido de um ambiente para outro.

Para o trabalho proposto foram utilizados os atributos de Funcionalidade, para verificar se
0 software satisfaz as necessidades do usuéario e Usabilidade, para analisar se o software é facil de

usar.



8.2. Planejamento

Os testes foram realizados no periodo de 19/102021 a 20/10/2021.

41

No total foram

realizados testes com 9 pessoas, em idades de 25 e 50 anos, sendo 5 do sexo feminino e 4 do sexo

masculino. Com uma breve explicagdo sobre o sistema e seu objetivo, os avaliadores testaram o

sistema e em seguida responderam o questionario referido. A tabela abaixo mostra as perguntas

realizadas e os fatores de qualidade que se desejava medir.

Tabela 13 - Questdes de validacdo

Pergunta Atributos

1 O sistema facilita na divulgacéo de servicos/produtos? Funcionalidade

2 O sistema tem informac®es relevantes sobre o anincio Funcionalidade
do profissional?

3 As funcionalidades do sistema séo claras e faceis de Funcionalidade
utilizar?

4 As fungdes disponiveis no sistema funcionam Funcionalidade
corretamente?

5 O sistema é intuitivo e facil de usar? Usabilidade

6 O sistema é claro nos passos a serem executados na Usabilidade
realizacdo de uma tarefa?

7 O sistema mantém uma padronizacgdo de cores e icones? | Usabilidade

8 O sistema apresenta um layout agradavel e de facil Usabilidade
leitura?

9 O sistema ndo apresenta erros de gramatica e ortografia? | Usabilidade

10 Quais funcionalidades poderiam ser adicionadas que Funcionalidade
melhorariam o sistema?

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

8.3. Analise dos resultados

Abaixo pode-se observar os resultados obtidos do questionario de avaliacdo do sistema

Tingou.
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Conforme pode-se observar na Figura 22, o sistema apresenta uma funcionalidade adequada,

sendo que 100% dos usuarios que o mesmo facilita na divulgacédo de servigos e produtos.

Figura 22 - Questdo 1

O sistema facilita na divulgacao de
servicos/produtos?

HConcordo totalmente @ Concordo parcialmente @ Indferente

M Discordo parciaimente @ Discordo totalment e

Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

A Figura 23 apresenta o resultado dos avaliadores quanto as informagdes do anuncio, 89%

concordam que tem informagdes suficientes, enquanto 11% concordam parcialmente.
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Figura 23 - Questdo 2

O sistema tem informacodes relevantes
sobre o anuncio do profissional?

M Concordo totaimente W Concordo parciaimente W Indferente

M Discordo parciamente § Discordo totaimente
Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Quando questionado se as funcionalidades sdo claras e faceis, 45% dos usuarios concordam

totalmente, 44% concordam parcialmente e 11% discordam parcialmente.

Figura 24 - Questdo 3

As funcionalidades do sistema sao claras e
faceis de utilizar?

W Concordo totaimente W@ Concordoe parciaimente | Indferente

M Discordo parciamente W Discordo totaimente
Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Em relagéo as fungGes do sistema funcionarem corretamente, 89% concordam que sim e 11%

concordam parcialmente.

Figura 25 - Questdo 4

As funcgdes disponiveis no sistema
funcionam corretamente?

M Concordo totalmente W Concordo parcialmente i Indferente

M Discordoe parciamente W Discordo totalmente
Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Como pode-se observar na Figura 26, a questdo referente a usabilidade do sistema, 56%
concordam que o sistema € intuitivo e facil de usar, enquanto 22% concordam parcialmente, 11%

responderam indiferente e 11% discordam parcialmente.
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Figura 26 - Questéo 5

O sistema é intuitivo e facil de usar?

W Concerdo totalmente W@ Concorde parciaimente | Indferente

W Discordo parciaimente W Discordo totaimente
Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Questionados quanto ao sistema ser claro nos passos a serem executados nas tarefas, 89%

concordaram que sim e 11% concordaram parcialmente.

Figura 27 - Questdo 6

O sistema é claro nos passos a serem
executados na realizacdo de uma tarefa?

M Concordo totaimente W Concordo parciaimente d Indferente

M Discordo parciamente W Discordo totaimente

Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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Em relagdo a padronizacdo de cores e icones, 67% dos avaliadores concordam com a
harmonizacdo do sistema, 11% concordam parcialmente, 11% discordam parcialmente e 11%

discordam totalmente.

Figura 28 - Questdo 7

O sistema mantem uma padronizacdao de
cores e icones?

M Concordo totaimente W Concordo parciaimente | Indferente

M Discordo parciamente M Discordo totaimente

Participantes do teste: 9
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

A Figura 29, ilustra a uma porcentagem favoravel quando questionado sobre o layout do
sistema, 89% concordam e 11% concordam parcialmente.



47

Figura 29 - Questdo 8

O sistema apresenta um layout agradavel e
de facil leitura?

M Concordo totaimente W Concordo parcialmente | Indferente

M Discordo parciamente W Discordo totaimente
Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Quando questionado sobre a apresentacdo de erros de gramatica e ortografia, 89% dos
participantes concordam que o sistema ndo apresenta 0s erros mencionados, enquanto 11%

concordam parcialmente.
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Figura 30 - Questdo 9

O sistema nao apresenta erros de
gramatica e ortografia?

M Concordo totaimente W@ Concordoe parciaimente W Indferente

M Discordo parciamente W Discordo totalmente

Participantes do teste: 9

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

A questdo 10 foi uma pergunta de resposta aberta, como pode-se observar abaixo foi
questionado quais funcionalidades poderiam melhorar o sistema. Foram adicionadas algumas

sugestdes relevantes e alguns ndo souberam informar.

Quais funcionalidades poderiam ser adicionadas que melhorariam o sistema?

e “Comentdrios e curtidas”

e “Adicionar a opgao de pesquisar”
e “Esté 6timo assim! ”

e “Mais especificado”

e “Nao sei”

e “Nao sei”

e “Estd bom do jeito que estd”
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Baseado nas informacdes obtidas através da analise dos resultados dos testes, conclui-se
que o sistema apresenta um resultado satisfatdrio, entretanto sdo necessarios alguns ajustes para
atender aos fatores de qualidade de software, melhor atender aos usuarios e o objetivo proposto

do sistema.



50

9. CONCLUSAO

O intuito da criacdo trabalho foi a criacdo de um sistema de gerenciamento, busca e
divulgacéo de servigos, dedicado ao bairro Restinga, uma vez que ndo existem sistemas do tipo, que
seja gratuito, acessivel e que atenda toda a comunidade que cresce a cada dia mais. Desta forma se
faz necessaria a criacdo de uma plataforma que centralize e conecte comerciantes, empreendedores
e profissionais aos clientes e moradores locais.

O produto desenvolvido atingiu os objetivos propostos como, cadastro de andncio, cadastro
de usuérios, cadastro de categorias, acesso ao sistema com autenticacdo de usuario e listagem de
todos os anuncios criados, possibilitando o cadastro de anuncio e visualizacdo do mesmo.

Para a criagdo do sistema, houve a necessidade de utilizar técnicas de desenvolvimento de
software. Foram feitos levantamentos de trabalhos relacionados, identificadas as funcionalidades
mais relevantes e estruturados os mddulos. Desta forma foi realizada a modelagem dos dados,
descrevendo as user stories, o product backlog que contém as funcionalidades esperadas do produto
finale o backlog das sprints. Apds a definicdo dos requisitos do sistema foi iniciado o
desenvolvimento do back-end, utilizando o Spring, visando suas facilidades de implementacdes,
recursos e diversas dependéncias disponiveis, para o front-end foi utilizado o React Native, que €
uma ferramenta flexivel que permite que todos os codigos sejam separados e utilizados como
componentes reutilizaveis, fornece alto desempenho nas aplica¢des, tornando o sistema répido,
moderno e agil. Com as ferramentas descritas acima, foi possivel a criagdo de um produto que
atendesse as expectativas de forma satisfatoria, demonstrando um potencial significativo para
auxiliar na busca, visualizando os anuncios dos profissionais e divulgacdo de servicos/produtos, com
0 cadastro de andncios.

Apos o processo de validacdo destaca-se que os indices de satisfacdo foram superiores a 60%
na avaliacdo geral do sistema, desta forma considera-se que parte dos objetivos foram cumpridos.

Os principais desafios enfrentados durante o desenvolvimento deste trabalho foram os
poucos recursos disponiveis como pouco tempo, falta de uma biblioteca a disposicao para buscar
fontes confidveis, dificuldades pessoais em programacdo e em razdo da pandemia 0 acesso restrito
a professores, colegas e demais pessoas que poderiam contribuir para o progresso do trabalho.

Por causa das dificuldades relatadas acima, algumas implementagdes ndo foram finalizadas,
sendo elas:

e Configuracgdo de perfis de acesso com defini¢do de permissdes especificas para profissional

e cliente;

e Pesquisa com filtros por categorias, enderego e andncio.
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No decorrer do trabalho e principalmente apds o processo de validacdo, foram identificados

itens que melhorariam os processos e 0 objetivo do sistema.

Abaixo sdo detalhados os itens que serdo implementados no trabalho futuramente:

Avaliagdo e Comentarios;

Bate-papo;

Verificagdo de seguranca do perfil de profissionais, como solicitagdo de documentos e
checagem de antecedentes;

Validagédo de CPF na receita federal;

Pagina individual por profissionais.
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