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RESUMO

Atualmente diversas empresas de tecnologia adotam a modalidade home office, fa-
zendo com que o conceito de trabalho remoto torne-se cada vez mais forte no mercado
de tecnologia. Apesar das vantagens dessa modalidade, ha uma dificuldade no gerencia-
mento de equipes, resultando em problemas no processo de gestao dentro do ambiente de
trabalho.

As ferramentas de gestdo tem uma importancia fundamental na resolug@o desses dé-
fices, pois permitem uma maior facilidade para as empresas gerenciarem seus times €
processos, trazendo agilidade e eficiéncia. As ferramentas de gestdo, que possuem como
funcdes OKRS e PDI, permitem aos colaboradores receberem um feedback mais assertivo
e rapido. Por meio desse processo, € possivel motivar as equipes e gerar mais desempenho
dentro da empresa.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta web com Node, Ty-
pescript e React, que permite a empresa um sistema completo de gestdo. Dito isso, ao
utilizar ferramentas de facil acesso, como one-a-one, PDI, OKRS, avaliacdo de desem-
penho e painel do gestor, torna-se possivel um processo de feedback eficiente sem que
seja necessdrio adquirir diversas ferramentas para efetuar estas tarefas, potencializando o
processo de gestdo e trazendo resultados vantajosos.

Palavras-chave: Feedback. Desempenho. Gestdo.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas € fundamental para uma empresa ao desempenhar seu papel de
motivar, treinar e compreender o colaborador. Dessa forma, é possivel analisar se o cola-
borador estd alinhado com a empresa.

“Foi-se o tempo em que as pessoas eram vistas como simples engre-
nagens que poderiam ser facilmente substituidas dentro de uma organi-
zacdo. Cada vez mais as empresas encaram seus colaboradores como
fatores criticos de sucesso. ( , ).

Dentro da gestdo, uma das ferramentas mais importantes para orientar um colaborador
€ o feedback, pois ele permite ao gestor fazer apontamentos para indicar a melhor dire¢ao
na carreira do contribuinte, seja dentro ou fora da empresa. Além do feedback, € essencial
montar um plano de desenvolvimento individual para incentivar a motivac¢ao, pois assim
permite que, durante o plano de acdo, o individuo desenvolva habilidades, sejam elas
técnicas ou comportamentais, que futuramente ajudaré o colaborador a assumir uma nova
funcao dentro da empresa.

"A capacitagdo de talentos internos pode ser demorada — dependendo da 4rea e habili-

dade a ser trabalhada —, mas reforca a relacao entre empresa e funcionéario."( ,
)-

Dito isso, existem diversas ferramentas que permitem aos gestores efetuar um gerenci-
amento eficaz aos colaboradores. Atualmente, indmeros sistemas ja foram desenvolvidos
para facilitar a aplicacdo destas ferramentas no processo de gestdo. Porém, a maioria nao
fornece todas as ferramentas em um mesmo sistema, sendo necessario fazer a contratagao
ou compra de diversas ferramentas para facilitar o processo de gestdo. Desse modo, o
presente trabalho visa solucionar este problema, criando um sistema de c6digo aberto que
centraliza as ferramentas mais eficientes para auxiliar os processos de gestdo e feedback
continuo.

"As ferramentas de gestdo podem ser softwares ou técnicas utilizadas
para aprimorar seus resultados, processos, sistemas e projetos. Podem
melhorar a qualidade, obter controle sobre processos ou acompanhar a
dindmica dos colaboradores. Com isso, ajudam a obter melhores resul-
tados, além de prevenir problemas que poderdo impedir o sucesso de um
projeto. ( , )"
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1.1 Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistema web que disponha de ferramentas
de gestdo que permitam ao colaborador receber um feedback continuo diariamente.

Através do estudo de conceitos e ferramentas da gestdo de pessoas, além do estudo
de ferramentas existentes, foi desenvolvida uma aplicacdo web com Typescript € Nodejs,
onde serd possivel ter acessos a inimeras ferramentas de gestdo que auxiliam a empresa,
mas também ajudam o colaborador a estar em uma evoluc@o constante na sua carreira,
promovendo uma melhora didria através de retornos referentes as tarefas efetuadas ou
projetos concluidos.

Dentre os objetivos especificos, apresentam-se:
* Estudar conceitos e ferramentas de gestdo que tem foco em feedback;

* Fazer o levantamento dos sistemas existentes que tenham um funcionamento seme-
lhante ao que se propde;

* Analisar, projetar e desenvolver um protétipo de sistema web que solucione mini-
mamente o problema apontado.

1.2 Organizacao do texto

Este trabalho foi desenvolvido em capitulos, organizados da seguinte forma:

* No Capitulo 2 € apresentada a fundamentacio tedrica deste trabalho, a partir da
revisdo literdria que embasa a proposta, como as ferramentas necessdrias para o
desenvolvimento do trabalho.

* O Capitulo 3 descreve trabalhos que se assemelham, de alguma forma, ao trabalho
proposto, baseado na andlise descritiva.

* O Capitulo 4 expde a metodologia de desenvolvimento a partir da apresentacdo da
modelagem do banco de dados e os casos de usos possiveis no sistema.

* O Capitulo 5 apresenta a conclusdo deste trabalho apresentando os resultados obti-
dos, possiveis melhorias e trabalhos futuros.

* Por ultimo sdo listadas todas as referéncias usadas para a estudo, escrita e imple-
mentagdo da ferramenta construida neste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo serdo apresentados todos os conceitos necessarios para o desenvolvi-
mento deste projeto, incluindo conceitos técnicos sobre gestao e tecnologias.

2.1 Gestao de pessoas

Gestdo de pessoas € o processo mais crucial a ser investido em uma empresa, pois €
o processo que cuida do desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores causando uma
maior retencao dentro das empresas.

"Gestdo de Pessoas é uma drea ou departamento de uma organizagao,
que se ocupa com um conjunto de atividades relacionadas as pessoas
que direta ou indiretamente compdem esta organizacao. (KIELWAGEN:
SILVA SOUZA, 2013)"

Dentro da gestdo existem processos que permitem efetuar uma gestdo eficiente, sendo
eles dividos em cinco pilares como apresentado na Figura 2.1:

Figura 2.1: Pilares da gestdo de pessoas

1 o
MOTIVAGAO

= 20

COMUNICAGAO

50
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

3° 0f
TRABALHO EM
EQUIPE

4°

CONHECIMENTO
E COMPETENCIA

Fonte: https://xerpay.com.br/blog/gestao-de-pessoas
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1. Motivacdo pode ser considerado a base dos outros quatro pilares, pois toda empresa
acaba por depender de cada colaborador individualmente. Hoje em dia o perfil mais
procurado nas contratagdes € o perfil do funciondrio que se auto motiva, pois um
colaborador desmotivado tende a render menos e desistir na primeira barreira que
ele encontrar. Quando se pensa em uma empresa em si, 0 ponto mais importante
¢ ver como serd trabalhado esse fator e o que motiva uma pessoa fazer parte desta
empresa, pois assim poderd se direcionar o foco e escolher a forma de correta de
motivacao, podendo ser através de métodos financeiros como altos saldrios e bonus,
através do objetivo que a empresa busca conquistar e assim colaboradores que tem
essa mesma visdo ficaram motivados a trabalhar nela, desafios e até mesmo planos
de carreira bem estruturados.

2. Comunicag¢do tem um papel fundamental dentro de uma organizacdo pois permite
que tudo ocorra de forma esperada nos processos de gestdo, a melhor forma de ter
uma comunicagdo aberta € nao ter hierarquias nesse momento, assim facilitando o
acesso a informacao.

3. Trabalho em equipe € essencial visando que nada dentro de uma organizagdo se
constroi sozinho, a melhor forma de se ter resultados € um time alinhado entre si e
com o objetivo da empresa, ndo adianta apenas um setor na organiza¢do progredir
sozinho enquanto os outros ficam pra trds, uma organiza¢ao € um organismo so.

4. Conhecimento e competéncia € um dos pilares que mais se faz necessario para se
completar o ciclo de gestdo, pois de nada adianta um processo estruturado sem
uma saida no final, ou seja, os funciondrios precisam estar devidamente preparados
tecnicamente para fazer uma entrega de qualidade e caso ndo estejam, identificar
quais sdo os pontos fortes e os pontos de melhoria.

5. Treinamento e desenvolvimento € o ultimo pilar pois € um troca entre a empresa e
o colaborador, nao se pode ficar desatualizado nos dias de hoje, entdao é importante
que as empresas oferecam treinamentos para ajudar no desenvolvimento dos seus
colaboradores, assim como eles seus conhecimentos, assim criando uma troca justa.

2.1.1 Desenvolvimento de pessoas

Segundo Chiavenato (2014) sdo as experiéncias ndo necessariamente relacionadas
com o cargo atual, mas que proporcionam oportunidades para desenvolvimento e cres-
cimento profissional.

Desenvolvimento pessoal € o processo de gestdo onde se € trabalhado as qualidades
que podem ser melhoradas no colaborador, sendo elas soft ou hard skills, esse processo
¢ muito importante dentro das empresas pois aumenta a qualificacdo de seus colaborado-
res. Ha diversas formas para se fazer um processo de desenvolvimento pessoal dentro da
empresa. Segundo Chiavenato,

os principais métodos para desenvolvimento pessoal sdo rotacao de car-
gos, posicdes de assessoria, aprendizagem pratica, atribuicdo de comis-
sdes, participacdo em cursos € semindrios externos, exercicios de simu-
lacdo, treinamento fora da empresa, estudo de casos, jogos de empre-
sas, centros de desenvolvimentos internos, coaching, tutoria e aconse-
lhamento de funcionarios. ( , )
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2.1.2 Feedback Continuo

"feedback é o procedimento que consiste no provimento de informagao
a uma pessoa sobre o desempenho, conduta, eventualidade ou acdo exe-
cutada por esta, objetivando orientar, reorientar e/ou estimular uma ou
mais acdes de melhoria, sobre as acdes futuras ou executadas anterior-
mente. ( , )"

Agora que sabemos o conceito de feedback, poderemos falar sobre feedback continuo,
€ o termo que se dd a uma rotina de feedback que estd regularmente acontecendo, ou
seja, frequentemente apds a entrega de uma tarefa ou conjunto de tarefas, é reportado
ao colaborador informagdes relacionadas ao seu desempenho dentro da entrega, sendo
pontos fortes e fracos, e também orientando esse colaborador para que ele tenha uma
evolucdo mais constante e direcionada.

2.1.3 Processo de Desenvolvimento Individual (PDI)

PDI € uma ferramenta usada pelo gestor para auxiliar no desenvolvimento da carreira
daqueles que ele lidera. Segundo Dias,

"Dessa maneira, o PDI € um caminho para carreira, onde busca alinhar os interesses do
colaborador com os anseios da organizagdo, como instituir desejos, ideias e transforméa-
los em um plano de agdo, levando em consideragdo as metas de curto prazo, que se refere
as competéncias a serem desenvolvidas para conseguir a atividade que deseja realizar.
( ) )"

Com o passar dos anos € normal o desejo das pessoas em progredirem em suas carrei-
ras, por isso, para quem deseja em suas carreiras, logo para quem deseja encontrar novas
formas de crescimento profissional interno ou de novas liderangas, PDI acaba se tornando
uma ferramenta crucial para isto.

Desta forma, a melhor forma de fazer PDI na sua empresa seria desenvolver as compe-
téncias necessdrias para se alcancar o que se pretende, estabelecer planos e metas afim de
alinhar ambicdes pessoais com os profissionais e evitar conflitos, definir um cronograma
para evitar atrasos no plano e manter o foco, é preciso criar um cronograma com datas e
acoes possiveis de executar, avaliar pontos fortes e fracos é importante pois é fundamental
para alcancar os objetivos e buscar as possiveis vulnerabilidades para que elas possam ser
corrigidas, calcular os custos necessarios para evitar um desequilibrio financeiro e fazer
com que os objetivos sejam alcancados, analisar a situacdo para saber o que se poder ser
aperfeicoado no colaborador e coletar o feedback para administrar os detalhes, e assim
adaptar os objetivos e metas para poderem serem alcangados.

2.1.4 One a One

One a one € uma ferramenta fundamental na gestdo que hoje em dia estd presente em
quase todas empresas de tecnologia do mercado, sendo uma reunido entre o gestor € um
membro da equipe onde o tépico principal € o que estd bom e o que pode mudar, preferen-
cialmente ocorrendo no intervalo de tempo de quinze ou trinta dias desde a anterior. Para
Horowitz,

“Na auséncia de uma arquitetura bem estruturada, as informacdes e
ideias estagnar@o e sua empresa se transformard num lugar ruim para
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trabalhar. E perfeitamente possivel criar uma excelente arquitetura de
comunicagdo sem realizar reunides individuais. No entanto, na maioria
dos casos, essas reunides constituem excelente mecanismo para que as
informagdes e ideias cheguem aos escaldes mais altos da organizacao.
Por isso, devem fazer parte do seu projeto. ( , )”

Como pode-se notar uma comunicacao com o gestor que auxilia no auto-desenvolvimento
¢ fundamental para o pleno funcionamento de uma empresa, independente do segmento.
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3 SISTEMAS DE GESTAO DE TIMES

Existem diversas ferramentas para fazer a gestdo de times na internet, podendo ser em
formato plataforma web, aplicativos softwares. Antigamente gestdo de times era algo a
ser alinhado de forma presencial, porém conforme a tecnologia foi evoluindo foram sendo
desenvolvida diversas plataformas que nos permitem gerenciar e organizar nosso time de
uma forma muito mais pratica e simples.

3.1 Qulture Rocks

Qulture Rocks é um sistema web voltado para a gestio de times, podendo ser contra-
tado por qualquer empresa desejada. Esta ferramenta serd usado como fonte de estudo
para embasamento e desenvolvimento deste trabalho.

Para usar a ferramenta € necessario acessar a pagina de login, inserir o e-mail e senha
que normalmente a empresa fornece ao colaborador como pode ser visto na Figura 3.1
Apos estar conectado € possivel que o colaborador usufrua da ferramenta de gestdo e suas
funcionalidades, assim como o gerente do time em questao.

I quiture I
rocks

Unlock your

team’s potential.

Figura 3.1: Tela de login. Fonte: https://qulture.rocks/

Na Figura 3.2 podemos ver a tela de avaliacdo de desempenho onde o gestor pode
definir competéncias comportamentais e deixar um comentério sobre cada uma.

Observa-se na Figura 3.3 que a aplicagdo conta com uma agenda onde é possivel ver
a reunido semanal de one-a-one e quais assuntos serdo tratados e anotacdes que podem
ser feitas para a reunido. Ainda conta com as tarefas que foram direcionadas para cada
colaborador com uma data e uma breve descricao.
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Figura 3.2: Tela de avaliacdo de desempenho. Fonte: https://qulture.rocks/
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Figura 3.3: Tela de avaliacdo de one-a-one. Fonte: https://qulture.rocks/

Na Figura 3.4 € possivel observar a tela de OKRS que € onde estdo as metas e obje-
tivos dos funciondrios, assim promovendo uma cultura de engajamento, pertencimento,
transparéncia e foco em resultados.
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Figura 3.4: Tela de OKRs. Fonte: https://qulture.rocks/

E por ultimo a tela de PDI Figura 3.5 que € a tela para definir os objetivos e melhorias
para cada colaborador podendo definir objetivos com datas definidas o que fazer para
alcancar este objetivo.

far
o Ganhar experiéncia em desenvolvimento web 7
=
Planos de Agdo
C:
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Fu 31/09/202*
O
|‘_'| [m]
]
2 O
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@ O
O
@

Comentarios

H BIUS =% oo

Figura 3.5: Tela de PDI. Fonte: https://qulture.rocks/

Pode-se notar que o sistema de gestdo da Qulture Rocks apresenta diversas funcio-
nalidades, tendo como pontos fortes apresentar uma fungdo de feedback, avaliacao de
desempenho, metas e objetivos, one a one e PDI, tendo como tnico ponto negativo a
ferramenta ndo apresentar uma versao open-source.
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3.2 Elofy

A Elofy € um sistema de gestdo de pessoas completo, possuindo diversos ferramentas
como OKRS, PDI, avaliagdo de desempenho, feedbacks, e one-a-one. Sendo uma fer-
ramenta adaptdvel para todo tipo de RH, proporcionando a experi€éncia de um ambiente
saudavel e eficiente.

A Figura 3.6 permite ao gestor observar como esté o progresso do time ou colaborador,
ainda podendo ver status e fazer uma busca por filtro.
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Figura 3.6: Elofy - tela de OKRs. Fonte: https://elofy.com.br/

Como podemos ver na Figura 3.7 é possivel ver que o sistema de PDI como o de
OKRs conta com uma barra de progresso e status. Ainda € possivel observar que temos
um nome, um prazo e um responsavel para alcangar aquela meta.
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Figura 3.7: Elofy - Tela de PDI. Fonte: https://elofy.com.br/
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E possivel perceber pela Figura 3.8 que temos uma tela para ver a avaliacio do time
ou colaborador, tendo grificos de média final dos valores, competéncias e resultados.
Também observa-se que temos no caso da tela do colaborador o nome, cargo, time em
que esta atuando e o tempo de empresa.

elofy Carreira s 000
atomarcs o T | [ rmancs Pt
o Nome Ti Te b M fi

P — ——
I
—
I
——
|
I
|
—
—
—
—

ot . e

I cquice I Pares I Gestor Auto N equice W Paces M Gestor Auto B Guestionsrios WM Metas WM Iniciativa

Figura 3.8: Elofy - Tela de avaliacdo. Fonte: https://elofy.com.br/

Como vemos na Figura 3.9 as funcionalidades de enviar e pedir feedback e notas pri-
vadas estdo todas presentes nesta ferramenta. Ainda € possivel ver os feedbacks enviados,
recebidos, solicitados, que foram desejados e as notas privadas.

LR ] o
ebw Feedback ‘ 0 o o
Feedback X Feedback e Notas privadas
Enviar Foedback Pecn Feodback Nota Privada Eu recebi (24) Eu anvii (3) Me padiram (2) Eu solicitai (5) Notas privadas (3)
. (2] .

Figura 3.9: Elofy - Tela de feedback. Fonte: https://elofy.com.br/
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A Figura 3.10 apresenta as fung¢des presentes no sistema para one-a-one onde € pos-
sivel tomar notas privadas da reunido, criar pontos para serem tratados e ainda finalizar.
No lado direito temos uma visdo geral da reunido onde é possivel ver quem convidou,
quem foi convidado, o motivo, o status da conversa, data e hordrio e também € possivel

compartilhar com algum usuério aquela reunido.

elofy Conversas 118 L 000
Geral Dados convidado
>
Motive
m 1-1Conhecendo um ao outro m
Status da conversa
Talking points
ingpol Data da -1
° o Plano de Marketing do Projeto PEOPLE H
Horario da 1-1
Quem convidh
Foi convidado

Plano de agao

. Compartilhado com
231172021 H

+ Criar uma nota

Oe
Figura 3.10: Elofy - Tela de one-a-one. Fonte: https://elofy.com.br/
A ferramenta Elofy se destaca pelas inimeras funcionalidades presentes no sistema

como: PDI, OKRs, feedbacks, avaliacdo de desempenho e one a one. Porém assim como
a concorrente, ela ndo oferece uma versao open-source.
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4 PRODUTO

Este capitulo se propde a apresentar a ferramenta desenvolvida, incluindo diagramas,
tecnologias utilizadas e telas do sistema.

4.1 Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama apresentado na Figura 4.1 demonstra que a aplicagdo contard com duas
categorias de usudrios, sendo gestor e colaborador. O gestor precisard logar para poder
usar as funcionalidades presentes que serdo criar um processo de desenvolvimento indi-
vidual (PDI), marcar um one a one, enviar feedback, criar missdes e ver os feedbacks
recebidos pelos colaboradores. Ja o colaborador também precisara logar para enviar seus
feedbacks, ver seu PDI, ver seu desempenho na entrega e ver os feedbacks recebidos.

Enviar feedback

Colaborador
Logar

va

Ver feedback
recehidos

4

Adpinistrador

Ver fegdbacks

Listar ususrios enviados

Figura 4.1: Casos de uso da aplicagdo. Fonte: o autor.

Os casos de uso consistem em:
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1. Criar PDI: permite ao gestor criar uma trilha com um objetivo bem definido e me-
lhorias necessdrias para alcangar esse objetivo.

2. Enviar feedback: possibilita ao colaborador ou gestor enviar uma avaliacdo a um
colega de equipe, referente a alguma atividade.

3. Ver PDI: usudrio podera ver os seus objetivos atuais € melhorias necessarias para
alcancgar o objetivo.

4. Logar: permite ao usudrio inserir seu e-mail e senha para acessar a plataforma.

5. Ver feedback recebidos: possibilita ao usudrio ver a listagem de avaliagdes recebi-
das.

6. Ver feedback enviados: possibilita ao usudrio ver listagem de avaliagdes enviadas.

7. Criar usudrio: possibilita inserir usudrios na aplicacao, assim permitindo o acesso a
plataforma.

8. Criar time: permite a criacdo de times para a divisdo dentro da aplicacdo entre os
usudrios de cada setor.

9. Criar setor: possibilita criar o setor, assim fazendo a divisao de times por cada setor.

10. Listar usudrios: possibilita ao administrador gerir os usudrios através de uma lista-
gem ou exclusdo de usudrios.

4.2 Diagrama de banco de dados

No diagrama que € apresentado na Figura 4.2 pode-se notar que a modelagem do
banco de dados contard com vdrias relacdes e todas terdo um id unico do tipo UUID,
sendo que um usudrio sempre terd um time e uma categoria. Um usudrio pode ou ndo
ter varios objetivos, melhorias, elogios e feedbacks. Cada time terd obrigatoriamente um
setor, e este setor tera uma empresa.
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Figura 4.2: Diagrama do banco de dados.
fonte: o autor.

4.3 Ferramentas Utilizadas

Neste capitulo serd explicado cada recurso, ferramenta e linguagem de programagao
que seréa utilizada para desenvolver a aplicacdo em si.

4.3.1 Javascript

Javascript € uma linguagem de programacao criada para o desenvolvimento web, a
qual nos permite atualizar a interface que o usudrio vé com dados dindmicos.

“toda vez que uma pégina da web faz mais do que simplesmente mos-
trar a vocé informacao estdtica — mostrando conteddo que se atualiza
em um intervalo de tempo, mapas interativos ou graficos 2D/3D ani-
mados, etc. — vocé pode apostar que o JavaScript provavelmente estd
envolvido. ( , )”.

Esta linguagem de programacao terd um papel fundamental neste trabalho, pois sera
usada para desenvolver tanto a interface quanto a API.

4.3.2 Typescript

Podemos definir Typescript como um conjunto de ferramentas que da poderes ao Ja-
vaScript. como destaca Melo,

“TypeScript € um superconjunto de JavaScript, ou seja, um conjunto
de ferramentas e formas mais eficientes de escrever codigo JavaScript,
adicionando recursos que ndo estdo presentes de maneira nativa na lin-
guagem. ( , )’
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Serd usado TypeScript para mudar a sintaxe padriao do javascript, criando uma tipa-
gem mais estrita, ¢ melhorando muito mais a leitura do cédigo, o que resultard em uma
manutencao mais facil.

4.3.3 Node.js

Nodejs pode ser definido como um ambiente de execugdo de javascript assincrono
pelo lado do servidor, sendo orientado a evento e altamente escaldvel. Tendo um design
inspirado por sistemas como Ruby’s Event machine e Pyhton’s twisted

“O Node.js leva 0 modelo de evento um pouco mais longe. Ele apresenta um loop
de eventos como uma constru¢cdo de tempo de execucdo em vez de uma biblioteca.”
(OPENIS, 2011).

Este ambiente serd o coragdo deste trabalho, pois todo o desenvolvimento seré execu-
tado em cima dele.

4.3.4 React.js

React € uma biblioteca javascript para criar interfaces de usudrios, é mantida pelo
Facebook, Instagram, algumas empresas e também uma comunidade de desenvolvedores
individuais.

E declarativa para fazer a criacio de interface se tornar uma tarefa ficil, pois permite
o usudrio criar uma tela simples para cada estado da aplicacdo, baseada em componentes
que tenham seus proprios estados e assim juntar com outros componentes permitindo criar
interfaces complexas, ainda sendo possivel reutilizar os componentes em vérios lugares
da aplicacdo sem a necessidade de reescrever o c6digo novamente.

4.3.5 Banco de dados

Banco de dados € um sistema de armazenamento de dados baseado em computador,
podendo ser relacional ou nao relacional.

“O banco de dados, por si s6, pode ser considerado como o equivalente
eletrdnico de um armério de arquivamento; ou seja, ele € um repositério
ou recipiente para uma colecdo de arquivos de dados computadorizados.

( ; )’

4.3.5.0.1 PostgreSQL:

PostgresSql € um banco de dados relacional de cédigo aberto que estd no mercado
a mais de 30 anos de desenvolvimento ativo, sendo um dos bancos de dados relacionais
mais usados hoje em dia pois tem forte confiabilidade por ser muito robusto e ter muita
performance.

Por sua grande popularidade, e inimeros recursos, o Postgres foi escolhido para ser o
banco de dados deste trabalho, servird para armazenar todos os dados e relacdes que se
fazem fundamental para a execugao.

43.6 ORM

O ORM sigla para Object Relational Mapping € uma técnica de programagao que
procede em fazer a ponte entre o banco de dados relacional e os objetos da aplicacao, por
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meio de um framework capaz de converter os dados entre sistemas utilizando linguaguens
de programacao orientada a objetos.

4.3.6.0.1 Typeorm:

Segundo a documentacdo, Typeorm € um ORM que roda em plataformas NodeJS,
Browser, Cordova, PhoneGap, Ionic, React Native, NativeScript, Expo e Electron, po-
dendo ser usado com TypeScript e Javascript.

Para facilitar a interacdo entre o c6digo e o banco de dados, usaremos um ORM. O
Typeorm foi escolhido para fazer esta fungdo, pois serd usado typescript neste trabalho,
logo se torna o mais recomendado.

4.4 Ferramentas de gestao

Este capitulo visa demonstrar formas de testar as funcionalidades presentes na apli-
cacdo, agOes esperadas e possiveis melhorias a serem implementadas na usabilidade do
usudrio.

Como este projeto trata-se de uma aplicagdo open-source serd demonstrado como
rodar o projeto em seu servidor através de containers usando Docker. Cabe salientar que
para rodar este projeto € necessdrio ter instaldo previamente o Docker e Git, ferramentas
que podem ser instaladas seguindo a documentacgdo oficial.

1. Primeiro serd utilizado o Git para clonar os seguintes respositorios: backend e fron-
tend

2. E necessdrio criar um arquivo .env na raiz do projeto com as seguintes variaveis:
POSTGRES_USER, POSTGRES_PASSWORD, POSTGRES_DB. Essas va-
ridveis serdo responsdveis por informar as credenciais necessdrias para a conexao
com o banco de dados Postgres usado neste projeto.

3. Neste projeto foi pré-conFigurado um Dockerfile € um docker-compose, portanto,
para rodar o banco de dados e a aplicacdo React, € necessdrio apenas rodar o se-
guinte comando no terminal: docker-compose up. Com este comando, o Postgres
serd rodado na porta padrdo e o container abrird as portas 5432 e a porta 3000, na
qual a aplicac@o React espera receber os acessos.

Conforme apresentado na Figura 4.3 € necessdrio estar logado para fazer o envio de
feedbacks dentro da aplicagdo, apds logado um colaborador ou gestor pode facilmente
fazer o envio de uma avaliacdo a um colega de time. Para isso, € necessério apenas clicar
na opcao feedback presente no menu e apds clicar em send e entdo selecionar o time,
e o colega de equipe. ApOds, deve-se selecionar um sentimento sobre aquela avaliago,
escrever a mensagem e enviar.


https://docs.docker.com/desktop/
https://git-scm.com/downloads
https://github.com/24feedbacks/backend
https://github.com/24feedbacks/frontend
https://github.com/24feedbacks/frontend
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login

Selecionar

Feedback )
time

Escrever Selecionar Selecionar
feedback sentimento usuario

Figura 4.3: Fluxograma de feedback. Fonte: o autor.

E possivel ainda efetuar uma visuali¢do em forma de lista dos feedbacks recebidos
através do menu conforme a Figura 4.4, clicando em feedback, depois reciever ou sender
e entdo clicar no icone de olho para visualizar na tela a mensagem do feedback.

Feedback

Reciewver

Figura 4.4: Fluxograma de listagem de feedbacks. Fonte: o autor.

O Gestor ainda pode fazer a criagdo de PDI para os colaboradores que ele faz a gestao
conforme visto na Figura 4.5, ap6s estar logado ele pode clicar na op¢ao do menu PDI
que ird abrir a lista de opgdes, entdo ele s precisar clicar no Create, selecionar um time,
um colaborador, escrever o objetivo que estabeleceu junto com o colaborador apds uma
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conversa e inserir o prazo que estipularam, definir uma prioridade e adicionar as melhorias
que pensam ser necessdrias para alcancar o objetivo principal e esta pronto.

login

Seleciona

Create 5
tirme

Define Escreve Seleciona
prazo objetivo colaborado

Define Adiciona
prioridade melhorias

Figura 4.5: Fluxograma de criacao de PDI.
fonte: o autor.

4.4.1 Casos de teste

Esta ferramenta permite ao usudrio efetuar algumas a¢des com base na sua categoria,
abaixo elas serdo listadas e explicadas:

1. PDI: possibilita checar suas trilhas existentes caso tenha, cada trilha consiste em
um objetivo conversado entre o gestor e o colaborador para auxiliar no progresso
em sua carreira, contendo um prazo X para ser finalizado. Para concluir sua trilha
com sucesso, o colaborador precisa chegar a um acordo e mostrar o resultado das
melhorias que foram combinadas com seu gestor.



Virar senior
Criado em 27/11/2022

Virar senior

Requisitos (&

Figura 4.6: Objetivo. Fonte: o autor.

Virar senior
Criado em 27/11/2022 L Objetivo
Virar senior
Requisitos &
Melhorar autonomia Melhoria
Aumentar dominio em arquitetura de servicos Melhoria

Figura 4.7: Melhorias. Fonte: o autor.
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2. Enviar feedback: No exemplo apresentado na Figura 4.8 tela € possivel fazer o envio
de uma avaliacdo sobre um colega de time, sendo necessdrio selecionar o time em
que ele atua, o nome dele, definir com qual sentimento se estd escrevendo aquela

avaliagcdo e enviar uma mensagem ao colega.
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Time Enviar feedhack para:
engenharia digital teste mananger

Qual o seu sentimento sobre este feedback?

® = ] = =
S & B I £ ~ = = = E I @
O teste mananger & muito... incrivel
p G tiny

ENVIAR

Figura 4.8: Enviar feedback. Fonte: o autor.

3. Listar feedbacks enviados: permite ao usudrio listar e ver todos os feedbacks que
ele enviou, sendo possivel saber a data de envio, para quem enviou e o conteuido.
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Erido pars Data de envio Descricio

g ML 0

Figura 4.9: Listar feedbacks enviados. Fonte: o autor.

4. Listar feedbacks recebidos: permite ao usudrio listar e ver todos os feedbacks que
ele recebeu, sendo possivel saber a data de recebimento, quem enviou e o conteudo.

Recedido de Data de recehimento Descricdo

e 202 0

Figura 4.10: Listar feedbacks recebidos. Fonte: o autor.

5. Ciriar PDI: facilita a criagio dos objetivos do usudrio. Esta tela s6 pode ser acessada
pelos usudrios com a categoria gestor e este s6 pode criar uma trilha para os cola-
boradores sob a sua gestdo. E necessdrio informar o time que o colaborador atua,
o nome dele, qual o objetivo desejado, o prazo maximo e a prioridade deste obje-
tivo. Ainda € possivel criar melhorias necessarias para conseguir alcancar aquele
objetivo, como se pode ver na imagem abaixo:
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Time Criar pdi para
engenharia digital - teste mananger

Informacoes sobre o objetivo

Oojetivo Prazo

exemplo de pi 26112022 3

FPrioridade

Alta

Mielhorias necessarias para atingir o objetivo

Descrici&o
teste

Ao clicar no botao
adiciona nowva
teste melhoria

Descrici&o

ENWVIAR

Figura 4.11: Criar PDI. Fonte: o autor.

6. Criar Time: possibilita ao administrador inserir um novo time no sistema, infor-
mando o nome, setor e gestor obrigatoriamente.
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Nome do tme Gestordotme v || Selor

CRIAR

Figura 4.12: Criar time. Fonte: o autor.

7. Criar usudrio: nesta tela serdo inseridas todas as informagdes necessdrias para o
usudrio ser criado na aplicagdo, apds a criagdo € necessario que o administrador
disponibilize os acessos ao colaborador usudrio no sistema. E necessario que o

administrador inclua as seguintes informagdes: nome, senha, email, uma categoria
existente e um time existente.

Nome Senha

Ema

5
[
IS
L
=
3=}
L

CRIAR

Figura 4.13: Criar o usudrio. Fonte: o autor.

8. Criar setor: Esta tela é usada para criar os setores presentes na empresa, assim pos-

sibilitando uma divisdo de times por func¢do dentro da ferramenta, o administrador
precisa apenas inserir o nome do setor para cria-lo.
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Nome do setor

CRIAR

Figura 4.14: Criar o setor. Fonte: o autor.

9. Listar usudrios: facilita a listagem e exclusdo de usudrios dentro da aplicacdo, é ge-
rado uma tabela listando todos os usudrios presentes no sistema. Dentro desta tabela
estd presente o nome, categoria e um botdo para deletar o usudrio da aplicagdo.

Nome Categoria Deletar
leonardo mananger X

cibele colaborator X
telecken mananger X

Figura 4.15: Listar usudrios. Fonte: o autor.

Como foi possivel observar pelos casos de teste, a ferramenta disponibilizou formas
para efetuar a criacdo de PDI, envio de feedback, login e ainda permite visualizar os
feedbacks recebidos e enviados por cada usudrio. Ao administrador, é permitido criar
setores, usudrios e times, também sendo possivel listar e excluir os usudrios. Todas as
funcionalidades disponibilizadas funcionaram de forma esperada, porém a unica que se
vé melhorias € na parte da criagdo de usudrios, pois nao se faz necessario informar o time
na hora de criagdo dele no sistema, essa informagao poderia ser atualizada posteriormente.

Como podemos observar na Tabela 4.1 este trabalho apresentou uma sistema que ofe-
rece as ferramentas para executar minimamente a funcdo de gestdo, sendo a tnica a ser
open-source.



Tabela 4.1: Tabela comparativa entre as ferramentas. Fonte: o autor.

Possui Qulture Rocks | Elofy | 24Feedback

Feedback X X X

PDI X X X

Metas e objetivos X X X
One a one X X
Avaliacdo de desempenho X X
OKRs X X

Open-source X

36
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5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma ferramenta web open-source, com
0 objetivo de solucionar minimamente o problema apontado no texto. Para se alcangar
esse objetivo, se fez necessdrio realizar o estudo de conceitos e ferramentas de gestdo com
foco em feedback e fazer o levantamento de sistemas existentes com funcdes semelhantes.

Ao longo do desenvolvimento, percebeu-se que a modelagem inicial apresentada no
projeto era funcional, porém nio se fazia necessdria tamanha complexidade, entdo se op-
tou por seguir uma modelagem mais simples e que atendesse de forma eficiente as regras
de negdcio da aplicagdo. Os testes mostraram que a aplicacdo se comportou de forma
esperada, apresentando um sistema simples e intuitivo. A ferramenta entrega facilidade
ao colaborador no momento de acompanhar sua carreira, dada a simplicidade que é para
listar e criar feedbacks e acompanhar seu auto desenvolvimento através dos PDIS cria-
dos por seu gestor. Do ponto de vista do gestor, é possivel fazer o acompanhamento dos
objetivos e melhorias de cada colaborador.

Como trabalhos futuros, pretende-se melhorar o design da aplicagdo, implementando
um design system personalizado, responsividade e um tema de cores que se ajuste ao es-
quema padrdo do usudrio. Ainda pretende-se transformar o sistema em uma ferramenta
completa de gestdo de pessoas adicionando as seguintes ferramentas ao sistema: one a
one, avaliacao de desempenho e OKRs. Também se ird implementar um sistema eficiente
para a marcacao de one-a-one usando a integracao com o Google Agendas ou Teams. Ha
ainda possibilidade de se fazer o estudo e implementagdo de Natural Language Proces-
sing (NLP) para o envio de feedbacks.
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