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RESUMO

O artigo apresenta o resultado da pesquisa que procura identificar e reunir as principais
caracteristicas, atributos, praticas e saberes necessarios para a fungdo de diretora de escola publica
infantil na fala das professoras. Foram realizadas entrevistas com onze professoras, de um total de
doze, com atuagdo na educacdo infantii no municipio de Garibaldi. A pesquisa, de natureza
qualitativa, tem como relevancia a busca pela qualidade na educagido, sendo que os papéis
desempenhados pela diretora na escola publica infantil € fundamental para que isso ocorra. Através
da sua atuagdo podera orquestrar com maestria o complexo e dindmico processo da gestao escolar
democratica. Os dados coletados na pesquisa poderdo servir como subsidios para as atuais
diretoras, bem como as futuras professoras que participardo dos processos eleitorais democraticos.
As conclusbes deste estudo indicam que o repertério desejavel para exercer a fungéo de diretor,
passam pelos conhecimentos oriundos das diversas formagbes (graduagdo e especializagdo),
experiéncias-vivenciais préprias da carreira docente com o publico infantil, habilidades de
comunicacao e, em destaque, as atitudes de coordenacgao e liderangca empatica e democratica.

Palavras-chave: Gestdo Escolar. Escola Publica. Educacgdo Infantil. Competéncia Profissional.
Lideranca.

1 INTRODUCAO

A area da gestdo escolar € um campo de estudo da Pedagogia. Alguns
autores estdo atentos a importancia das fungcbes exercidas pelos diretores e seus
estudos serviram com fundamento tedrico para esta pesquisa. Aqui foram escolhidos
e utilizados trés autores brasileiros. Trata-se de Heloisa Lick, José Carlos Libaneo e
Victor Henrique Paro. Sdo autores do meio educacional que promovem estudos e
reflexdes sobre variados aspectos da gestao escolar. Alguns autores entendem que
para exercer a fungcdo de diretora de escola infantil seja vital a apropriacdo dos
conceitos e das praticas da Administragéo. Para a autora Lick (2017, p.110):

A administragdo constitui um conceito e conjunto de ag¢des fundamentais
para o bom funcionamento de organizagdes, por estabelecer as condigdes
estruturais basicas para o seu funcionamento. Dai ser incorporada pela
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gestdo em seu escopo, como gestdo administrativa.

Ndo faz parte do corpus dessa pesquisa o quanto a Teoria Geral da
Administracdo (TGA) esta longe ou perto das necessidades e propostas da gestao
da escola publica infantil. Porém, sabe-se que existem saberes no campo da ciéncia
administrativa que poderdao complementar os saberes pedagoégicos no ambiente
escolar. Algumas palavras como lideranga, comprometimento, motivagao,
resisténcia a mudanca, feedback e comunicacao eficaz estdo sendo estudadas por
diversas areas do conhecimento como a Filosofia (CORTELLA & MUSSAK, 2009),
Psicologia (FRANKL, 2016) e principalmente a Administracdo de Empresas
(WILLIAMS, 2005), (COVEY, 1989).

Representar a escola, coordenar reunides, promover encontros e palestras,
informar, administrar os recursos materiais e financeiros e tantas outras atribuicoes,
atividades e tarefas que foram relatadas pelas entrevistadas provam que a funcao
exige constantes relacionamentos com os diversos publicos como professores,
pais/responsaveis, criangas, fornecedores, servidores publicos etc. As atividades de
uma diretora de escola infantil passam por intensas relagdes entre pessoas. Estas
relagdes humanas deverdo estar representadas nas atribui¢coes, responsabilidades,
competéncia deciséria e desafios atribuidos ao cargo de uma diretora escolar.

Sao feitas muitas exigéncias para a educagao das criangas porém, para quem
coordena a educacgao o que se tem a dizer? Qual tem sido o impacto dos pais e/ou
responsaveis na educacdo de uma crianga, e dos seus professores e diretores?
Quais diferengas positivas para o aprendizado da crianga devido a profissionais da
educacao altamente capazes?

As incertezas, questionamentos e desafios sdo muitos. Neste sentido,
podemos informar que o periodo em que foi desenvolvido este artigo corresponde
praticamente aos oito meses nos quais o Brasil esta sendo afetado pela pandemia
da Covid-19. De marco até o presente més de novembro do ano de 2020. As
escolas foram muito afetadas por questdes de saude e também por desmandos
governamentais. Os jogos de interesses dificultaram o planejamento das atividades
e as proprias estratégias de controle sanitario. Sdo essas variaveis incontrolaveis
que poderao se apresentar no dia-a-dia de uma escola e que por certo uma diretora
necessita possuir um repertério profissional adequado para enfrenta-las com

maestria.



2 O TRABALHO DA DIRETORA ESCOLAR

2.1 Da competéncia para o repertoério profissional

O termo competéncia tem sofrido mudangas ao longo do tempo. No século
passado, nas décadas de 70 a 90, varios autores definiram a competéncia como as
caracteristicas preconizaveis que um profissional possui para desempenhar suas
atividades com maestria. No dicionario Houaiss, podemos notar que existem

sinbnimos do substantivo feminino “competéncia”. Assim:

competéncia (com.pe.tén.cia) s.f. 1 conjunto de conhecimentos ou
habilidades; aptiddo 2 autoridade atribuida a um individuo por seu cargo ou
sua fungéo; atribuigéo, algada. (HOUAISS, 2015, p.232).

A competéncia € uma palavra tado forte que o seu anténimo pode trazer um
sentimento de frustragdo e marginalizacdo de certas pessoas. Neste sentido,
pode-se utilizar outras palavras em substituicdo desta que talvez seja inadequada
para ser usada no ambiente escolar. Por isso, foram pesquisadas algumas palavras
para serem usadas em detrimento da palavra competéncia. Chegou-se a trés
palavras: aptidao, autoridade e repertério. A palavra repertério torna-se interessante
em relacdo a dois aspectos. O primeiro é que pode-se relacionar a palavra a certo
ordenamento de alguma coisa que facilita o seu uso através da organizagdo da
l6gica. O segundo € sob o aspecto da arte, da musica. Um conjunto de obras
(musicas, pecas teatrais etc.). O repertdrio nesse sentido tem um carater singular em
relacdo ao autor da obra e suas criagdes. Por isso, repertorio profissional podera ser
entendido como um conjunto de saberes adquiridos através das experiéncias
vivenciadas e relacionadas com uma série de conhecimentos comprovados
cientificamente.

O termo competéncia vem sendo utilizado na educagao. Vejamos o que diz a

Base Nacional Comum Curricular (BNCC), competéncia é:

Mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver
demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e
do mundo do trabalho”. (BRASIL, 2017).

Uma das mais conhecidas definicdes de competéncia foi escrita por Scott B.

Parry em sua obra “The quest for competencies”, em 1996, na qual ele afirma que:



“‘Competéncias € um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas com o trabalho” (PARRY, 1996)°.

De acordo com Parry (1986), a competéncia apresenta trés aspectos que
estdo correlacionados. Sdo as trés palavras que formam o acréstico CHA*
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes). Conhecimento: é o saber adquirido. Para o
profissional € a compreensao de conceitos e técnicas que sdo necessarios para
atingir seus objetivos e que sao aprendidos através de diferentes recursos. Uma
“simples” observacao atenta e criteriosa, leituras, capacitacdo, treinamento, suas
proprias experiéncias e formacao académica. Habilidade: € o saber fazer ou poder
fazer. Para o profissional representa a sua aptiddo em atividade pratica para o
desempenho de sua funcdo, missdo e esta associada a capacidade de produzir a
partir do conhecimento adquirido, da experiéncia pratica e o aprimoramento
progressivo das aptidées desenvolvidas com o tempo e a experiéncia. Alguns
denominam as habilidades como destrezas. Atitude: € o ser ou querer fazer. Para o
profissional € a decisdo consciente e emocional de seu modo de agir e reagir no
dia-a-dia em relacdo aos acontecimentos, experiéncias, fatos e aprendizados com
outras pessoas. De forma simplificada, os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes poderao fazer parte do repertério de qualificagdes tedrico-praticas para a
execucao das atividades previstas para a funcdo de uma diretora. Neste sentido

Lick (2009, p.12) complementa que competéncias:

[...] tem por objetivo estabelecer os pardmetros necessérios, tanto para
orientar o exercicio do trabalho em questdo, como para orientar os estudos
e preparagao para esse exercicio. Também se constitui em um sistema de
avaliagdo de efetividade do trabalho realizado.

O psicélogo americano e autor, McClelland (1973), também usou o termo
‘competéncia” ao pesquisar sobre o desenvolvimento e desempenho de
profissionais ao realizarem suas funcdes. Mesmo assim, adotaremos a palavra
“repertério”, que para nds representa de forma mais adequada, as experiéncias
vividas e potencialidades adquiridas para um 6timo desempenho nas fungdes
exercidas de uma diretora de escola publica infantil. Assim, espera-se que a diretora

de escola publica infantil possa adquirir vivéncias e formar um repertério profissional

3 Tradugdo nossa de: “Competency as a group of related job knowledge, atitudes, and skills”.
4 Eugénio MUSSAK (2015) sugere o acrostico CHAVE (Conhecimentos, Habilidades, Atitudes, Valores e
Experiéncias).



satisfatério, percebido pela sua equipe de professoras e demais atores da
comunidade escolar. Nesse sentido, € esperado que a diretora fagca uma gestao

participativa e democratica, pois trata-se de um servico publico.

2.2 Sobre coordenacgao e lideranga de pessoas

As atividades da diretora de escola infantil inclui varios contatos no seu
dia-a-dia tanto para o publico interno da escola como externo. Assim, a primeira
funcdo de uma diretora, como gestora, € ter uma comunicagao efetiva (eficiente e
eficaz) com professores, funcionarios, estagiarios, monitores, pais, responsaveis,
secretaria de educagdo e demais servidores ligados a secretaria municipal de
educacdo. Desta forma torna-se importante conhecer e perceber as diversas
interagcbes entre pessoas adultas no ambiente escolar. Como diz Luick:
“‘Compreender a dinamica de grupos, os jogos de poder, os artificios das
comunicagoes verbais e ndo-verbais, constitui, portanto, elemento fundamental para
o0 exercicio da gestdo de pessoas”. (LUCK, 2009, p. 92).

A gestao de pessoas, ou seja liderar, exige uma comunicagao clara e de facil
entendimento por todos, como diz Luck (2009). Portanto, liderar pessoas devera ser
a atividade primordial da diretora escolar. Em outro aspecto, percebe-se que para
ser um bom professor é necessario que se goste dos seus alunos. E realmente uma
condicao sine qua non para exercer o cargo de professor. Para ser um bom diretor é
necessario gostar de muitas pessoas como: professores, funcionarios, alunos,
pais/responsaveis etc. Este gostar, significa respeitar e valorizar o outro com suas
subjetividades. Exercitar a gestdo democratica que empregue uma Ootima
comunicagao no grupo que se esta envolvido nas atividades de direcdo parece ser

um 6timo caminho para uma boa gestéo.

2.3 As atribuigcoes do diretor de escola publica

As atribuicbes do diretor de escola publica sdo muitas vezes regidas pelas
secretarias de educagao e administracdo municipal através de normas e leis. As
diretoras das EMEIs de Garibaldi, sdo servidoras publicas do municipio. Portanto,
elas possuem uma série de deveres e responsabilidades regidas por lei. Na lei

complementar n°® 1 de 2002, chamada, Regime Juridico dos Servidores Publicos do



Municipio, traz os deveres do servidor publico, portanto os deveres das diretoras
escolares. O artigo 129 traz dezoito frases, numeradas em algarismos romanos, com
os deveres do servidor publico municipal. Vejamos do que se trata as cinco

primeiras frases:

| - exercer com zelo e dedicagao as atribuicbes do cargo; Il - lealdade as
instituicbes a que servir; Ill - observincia das normas legais e
regulamentares; IV - cumprimento as ordens superiores, exceto quando
manifestamente ilegais; V - atender com presteza: ao publico em geral,
prestando as informacdes requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo;
a expedicdo de certiddbes requeridas para defesa de direito ou
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal; as requisicoes para a
defesa da Fazenda Publica [...]. (GARIBALDI, 2002).

Alguns deveres sdao de natureza comportamental, como por exemplo: “ser
assiduo e pontual ao servigo, guardar sigilo, tratar com urbanidade as pessoas,
manter conduta compativel com a moralidade administrativa, observar as normas de
seguranga e medicina do trabalho, zelar pela economia do material e conservagéo
do patriménio publico, frequentar cursos e treinamentos.

Percebe-se que os deveres do servidor publico fazem sentido para o cargo de
diretora de escola infantil e poderao fornecer pistas sobre gestdo democratica. No
item XV, do Art. 129 do Regime Juridico (GARIBALDI, 2002) o texto fala sobre
“‘manter espirito de cooperacao e solidariedade com os colegas de trabalho”. E um
grupo de deveres fala sobre a comunicagdo de irregularidades e sugestdo de
melhorias do servico.

Uma outra lei municipal importante trata-se da lei n°® 4247, de 16 de Agosto de
2011. Ela estabelece o Plano de Carreira do Magistério Publico do Municipio de
Garibaldi, institui o respectivo quadro de cargos e remuneragdo e da outras
providéncias. Em seu anexo estao descritas as atribuigdes do Diretor de Escola. Sao

dezessete frases que descrevem as atribuicdes do diretor. A primeira atribui¢ao diz:

Dirigir estabelecimento de ensino, planejando, organizando e coordenando
na execugao dos programas de ensino e os servigcos administrativos para
possibilitar o desempenho regular das atividades docentes e discentes.
(GARIBALDI, 2011).

Nesta frase é descrito as trés funcdes da Administracido que sdo importantes
para a gestdo escolar. Planejar, organizar e dirigir a execugao dos programas de
ensino e o0s servigos administrativos que irdo possibilitar o desempenho dos
professores e estudantes. As outras atribuicdes detalham aspectos importantes da

coordenacgdo. O diretor devera coordenar reunides diversas, o Projeto Politico



Pedagdgico, distribuicdo das turmas e o Calendario Escolar. Observamos que
algumas atribuicdes sdo semelhantes aos deveres dos servidores publicos vistos
anteriormente, como: “propor mudancas para a melhoria do ensino e zelar pelo
patrimonio da escola”. Trés frases dizem respeito a relagao da diretora com os pais
e/ou responsaveis, sao elas:

Promover a integracdo entre familia, escola e comunidade. Informar os pais
e/ou responsaveis sobre frequéncia, rendimentos dos alunos e questdes
disciplinares, bem como sobre a proposta pedagdgica da escola. Promover
palestras, encontros com professores, pais e alunos. (GARIBALDI,2011)

Outras atribuigdes do diretor de escola podem ser classificadas como gestéao
pedagdgica: “zelar pelo cumprimento dos planos de trabalho dos docentes” e gestéao
administrativa-financeira: “administrar os recursos materiais e financeiros”.

A dUltima atribuicdo descrita no anexo relaciona-se ao cumprimento da
legislacédo e o texto diz: “Cumprir e fazer cumprir a legislagdo em vigor, as
determinagdes superiores e o regimento da escola”. (GARIBALDI, 2011).

As demais atribuicbes trazem algumas responsabilidades e rotinas que da
mesma forma que os deveres do servidor publico, também poderao servir como
roteiro preliminar para as diretoras que estdo exercendo o cargo ou que assumirem
no futuro.

As atribuicbes da diretora de escola infantil também passam por questdes
politicas. Na sinopse do livro de Vitor Paro encontramos a seguinte descrigao

Como esperar que os procedimentos didatico-pedagdgicos adotados no
interior da escola sejam coerentes com a formacédo de personalidades
humano-histéricas, se esse objetivo, nos discursos e nas praticas, é
permanentemente ignorado pelas politicas educacionais em favor de
interesses centrados na logica do mercado e nas inconsequéncias do
amadorismo pedagdgico? E razoavel permitir que a furia gestionaria
vigente, comprometida com os interesses mercantis, continue a pautar a
forma de dirigir as escolas, reduzida esta ao controle do trabalho alheio e a
responsabilizacdo dos trabalhadores da educacao pelos erros do sistema?
[...] busca examinar em profundidade o papel técnico-politico do diretor da
escola basica. (PARO, 2015).

A diretora de escola publica infantil devera compreender o seu papel
politico no ambiente educacional para que possa garantir maior autonomia para as
praticas pedagogicas e gestdo administrativa. Procurar conhecer e interpretar as
politicas educacionais para poder defender uma educacgao de qualidade. Por isso, a
importancia da formacédo continuada e permanente de todos os profissionais da

escola e em especial a diretora.



2.4 Formacgao docente e de diregao escolar

A formacao inicial, continuada e permanente dos profissionais da educagao

tem sido tema de lei. Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) a lei
n°® 9.394/1996, no seu Artigo 67 reforga que:

Os sistemas de ensino promoverdo a valorizagdo dos profissionais da
educacgdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos
planos de carreira do magistério publico: [...] I — aperfeicoamento
profissional continuado, inclusive com licenciamento periédico remunerado
para esse fim. (BRASIL, 1996).

Outro documento importante que serve de direcionamento para professoras e

diretoras, sdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagéo inicial em nivel

superior (cursos de licenciatura, cursos de formagao pedagdgica para graduados e

cursos de segunda licenciatura) e para a formag&o continuada, conforme a

resolugdo n° 2 de 1° de julho de 2015° esta escrito:

Art. 3° A formagdo inicial e a formacdo continuada destinam-se,
respectivamente, a preparacao e ao desenvolvimento de profissionais para
fungbes de magistério na educacdo basica em suas etapas — educagao
infantil, ensino fundamental, ensino médio [...] a partir de compreensao
ampla e contextualizada de educagdo e educagdo escolar, visando
assegurar a producgéo e difusdo de conhecimentos de determinada area e a
participagdo na elaboragdo e implementagéo do projeto politico-pedagdgico
da instituicdo, na perspectiva de garantir, com qualidade, os direitos e
objetivos de aprendizagem e o seu desenvolvimento, a gestdo democratica
e a avaliagao institucional. (grifo nosso) (BRASIL, 2015)

A formacao inicial, continuada e permanente € um processo necessario e que

esta ligado de maneira intrinseca a todos os profissionais da educagao, inclusive e

em especial os diretores escolares.

3 A PESQUISA

3.1 Sobre o instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta foi elaborado visando facilitar o preenchimento das

respostas e de certa forma estimular o preenchimento com toda a seriedade que a

pesquisa se propde. Em formulario padrao, impresso, contando com seis questdes

5

Existe uma nova diretriz sobre a formagao docente. Trata-se da Resolu¢gdo CNE/CP n°1 de

27/10/2020. No entanto, n&o foi possivel analisar o seu conteudo.



em uma folha de tamanho A4 frente (Anexo A) e verso (Anexo B). Como o objetivo
era atingir as professoras que atuam na educacéo infantil, foi colocado no cabecgalho
o logotipo do IFRS e em seguida o texto “Licenciatura em Pedagogia”. Assim, foi
pensado que traria mais credibilidade ao estudo e melhor identificagdo com o
publico-alvo das entrevistas, pois sabiamos que iriamos encontra varias pedagogas
nas escolas do municipio. Abaixo do cabecalho e do titulo do formulario “Instrumento
de Coleta de Dados”, colocamos seis campos de preenchimento pessoal, ou seja:
nome, data de nascimento, formagdo, cargo/fungdo e as respectivas datas da
formacgao e da entrada na escola em questao.

As perguntas foram elaboradas com o intuito de envolver cada entrevistada
no foco da pesquisa e facilitar o seu entendimento. Além disso, as perguntas tiveram
que ser elaboradas tendo o cuidado de que as entrevistadas talvez nao estivesse
familiarizadas com termos especificos de gestdo. Foram seis grandes perguntas
numeradas em que algumas poderiam ter desdobramentos conforme as respostas
de cada professora na sua individualidade e subjetividade.

Ao final da folha do instrumento de coleta, foi inclusa uma frase em negrito,
como forma de destaque: “Obrigado pela sua importante colaboragao e respeito pela
formacéo docente!”. Procuramos, dessa forma, enfatizar a importancia da pesquisa
e a demonstragao de gratidao pela colaboragédo na formagao de futuros profissionais
da educacio com a dedicagao a pesquisa.

As perguntas foram pertinentes para as professoras refletirem sobre a
atuacao das diretoras de escolas infantis no qual estdo inseridas. Observamos que
as entrevistadas demonstraram importancia da pesquisa em relagcao a suas carreiras
como professoras. Algumas ha mais de cinco anos. A professora Mundo afirmou:
“Nunca estive em cargo de dire¢cdo, mas é algo que para um futuro gostaria muito de
ter experiéncia em minha vida. Acredito que € importante também passar por esse
processo na vida profissional.” Podemos refletir, segundo a resposta da
entrevistada, se a fungdo de diretora é uma etapa ao longo da vida profissional da
docéncia ou podera ser exercida mesmo sem experiéncia na docéncia e em demais
atividades escolares. Serda que no decorrer dos anos uma grande parte das
professoras desejam tornar-se diretoras? Todas a professoras querem ocupar o

cargo de diretora de escola?

3.2 Sobre as entrevistadas, as professoras
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O municipio de Garibaldi, no periodo da pesquisa, possuia seis escolas de
educacédo infantil. Sdo denominadas como Escola Municipal de Educacéo Infantil
(EMEI). Cada EMEI conta com duas professoras e uma diretora. Portanto, achamos
necessario e viavel a entrevista com as doze professoras. Todas do sexo feminino.

O primeiro momento do trabalho de pesquisa foi encontrar junto a secretaria
de educagdo do municipio a relagdo das EMEIs. No sitio da prefeitura® foi obtida a
relagdo das escolas com o nome, endereco, telefone, nome da diretora, e-mail e
horario de atendimento. Houve necessidade de solicitar formalmente, através de
oficio, a autorizacdo da SMED para a realizacdo da pesquisa. O oficio foi
protocolado junto a Prefeitura Municipal de Garibaldi no dia 03 de margo de 2020,
através do n° 0530. Apdés a aprovacao pela Secretaria de Educacdo, foram
agendados por telefone as datas para a entrega dos instrumentos de coleta junto as
diretoras de cada uma das doze escolas. Foram distribuidos pessoalmente os doze
instrumentos de coleta para as professoras. Com breves palavras foi explicado o
objetivo da pesquisa e repassado as perguntas do instrumento de coleta de dados,
para que caso houvesse duvidas, essas pudesse ser sanadas. Os instrumentos de
coleta de dados foram preenchidos por onze entrevistadas, ou seja, praticamente a

populagao disponivel para o fim que a pesquisa se propés.

3.3 Perfil das professoras entrevistadas

Através do instrumento de coleta de dados buscou-se saber qual a formagao
das entrevistadas bem como as idades e tempo de docéncia (tempo de profisséo).
Em relacdo a formacao das professoras entrevistadas, cem por cento possuiam o
curso de Licenciatura em Pedagogia. Duas professoras também eram graduadas em
Licenciatura em Letras e uma com especializagdo em Psicopedagogia. As
entrevistadas sao todas mulheres de diferentes idades. Duas entrevistadas nao
responderam o campo da data de nascimento, sendo que das que a informaram, a
de menor idade esta com 21 anos e a de maior idade, com 42 anos. Em relacédo ao
tempo de formacao (profiss&o), outras duas n&o responderam, sendo que entre as

que informaram, a de menor tempo de profissdo foi de menos de um ano e a de

6 Sitio da prefeitura de Garibaldi. Disponivel em: http://www.garibaldi.rs.gov.br/
secretarias-e-orgaos/educacao/
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maior, foi da Professora Crianga, com 6 anos de profissdo. Assim o quadro com as

principais caracteristicas das entrevistadas € o que segue no quadro 01 a seguir:

Quadro 01 — Caracteristicas das professoras entrevistadas.

Pseuddnimo Formacéao Idade | Tempo de Profissao
da Professora’ (anos)
Aprender Psicopedagoga 40 3
Crescendo Pedagogia 21 0
Crianga Pedagogia ND 6
Espaco Pedagogia 27 3
Esperanca Letras e Pedagogia ND 5
Futuro Pedagogia 27 3,5
Gente Pedagogia 35 3,5
Mundo Pedagogia 28 4
Pequenino Pedagogia 27 5
Pingo Letras e Pedagogia 42 ND
Semeando Pedagogia 36 ND

Fonte: Elaborado pelo pesquisador. ND (N&o Declarado)

3.4 Respostas das questoes dos instrumentos de coleta de dados

Conforme relatado anteriormente, para o instrumento de coleta de dados foi
utilizado um formulario padrdo com 6 questdes (perguntas). Portanto, seguem as
questdes na integra, numeradas de 1 a 6, com as respostas obtidas das professoras
entrevistadas.

1] Vocé ja assumiu o cargo de Diretora de Escola Infantil? Se Sim, por quanto
tempo? Como foi? Se Nao, vocé gostaria de assumir o cargo de Diretora? Por que?

Comentario sobre a questdo: esta primeira questdo procura familiarizar a
professora entrevistada com o tema, ou seja, o trabalho de uma diretora de escola
infantil. Procuramos encontrar informagdes sobre experiéncias e expectativas
referentes ao cargo de diretora de escola infantil.

Das onze professoras somente duas ja haviam assumido o cargo de diretora.

Para a professora Futuro que assumiu a direcdo de uma escola infantil por dois

anos:
A experiéncia foi bastante desafiadora, porém possibilitou muitos
aprendizados e oportunidades que nao teria se nao estivesse na diregao.
Foi uma oportunidade que apareceu de forma repentina e como nunca tive,
7 Optou-se por resguardar a identidade das professoras entrevistadas e foram escolhidos

pseuddnimos com base nos nomes compostos das EMEIs de Garibaldi, RS.
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durante a graduacgéo, interesse em seguir pelo caminho da gestdo, me senti
um tanto despreparada.

Para a professora Futuro, a experiéncia foi valida, porém, além de ela ter
idealizado o cargo para promogao de possiveis mudangas, parece ter tido
dificuldades de implementa-las devido aos fatores legais e de hierarquia, segundo

ela. Assim ela descreve:

Foi necessario buscar informag¢bes, embasamento tedrico e repensar
constantemente a pratica. Foi um tanto frustrante pela idealizagao inicial de
que seria possivel mudar tudo o que eu pensava que era preciso melhorar,
porém nem tudo esta ao alcance da direcdo e esbarramos em muitas
definigbes legais e hierarquicas. Foi um tempo bem recompensador ver o
quanto foi possivel melhorar algumas condi¢bes para o qualificar o trabalho
com as criangas.

Do total de entrevistas recebidas, 9 professoras nunca assumiram o cargo de
diretora. Porém, dessas 9, 3 desejariam exercer o cargo de diretora no futuro.

Vamos verificar o que elas escreveram a respeito:

Nunca estive em cargo de dire¢do, mas é algo que para um futuro gostaria
muito de ter experiéncia em minha vida. Acredito que é importante também
passar por esse processo na vida profissional. (Professora Mundo)

A professora Crescendo fala sobre o porqué gostaria de ser diretora:

Acredito que seria uma experiéncia enriquecedora, que permite uma maior
compreenséo de tudo o que acontece em termos mais burocraticos, além de
ter um contato mais direto com o educador e com o educando conhecendo
o cotidiano da escola.

As professoras entrevistadas, falam sobre a importancia da experiéncia. A
professora Semeando gostaria de representar uma escola sabendo que o cargo de

diretora seria um grande desafio. Vejamos o que ela escreve:

Sim, eu gostaria de assumir a diregdo porque além de um grande desafio eu
gostaria de representar uma escola, ser a "porta voz" da escola junto a
administracdo municipal e a sociedade.

As 6 professoras que nao gostariam de assumir o cargo de diretora
justificaram assim: professora Pequenino: “Nunca assumi cargo de dire¢do e néao
gostaria, pois prefiro estar em sala de aula.”. Neste sentido também a professora
Esperanca diz: “Prefiro trabalhar com os pequenos. Me agrada mais o contato diario
com a crianga em sala de aula.”. Em aspecto semelhante a professora Esperancga, a
professora Pingo escreve: “Acredito que o meu perfil profissional é para sala de aula,

no contato e interagcdo com os alunos.” A professora Crianca diz: “Por enquanto nao
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gostaria de assumir cargo de diregéo, pois € de extrema responsabilidade gerenciar
pessoas e conciliar com a parte pedagogica, exige muita empatia e conhecimento. A
professora Espacgo fala que o cargo de direcdo exige uma preparagao, falando
assim: “Ndo gostaria de assumir o cargo de diregcdo, pois ndo me sinto preparada
para gestar”. A professora Aprender, com quatenta anos de idade e trés anos de
profissdo como professora, justifica sua resposta porque nao gostaria de assumir o
cargo de diretora com a seguinte frase: “Porque gostaria de ter mais experiéncia em
sala de aula”.

2] Qual a fungcado de uma Diretora de Escola Infantil?

Comentario sobre a questdo: nesta pergunta existe uma palavra que embora
algumas pessoas sabem do que se trata, nem sempre quem nao possui 0s
conhecimentos especificos da Administracao (gestdo de pessoas), conhece quais os
critérios de definicdo da fungcdo de um cargo. Assim mesmo, muitas professoras
colocaram a fungdo com verbo infinitivo, um verbo de acgéo, que por coincidéncia ou
nao, ficou de acordo com o que se espera ao definir uma fungéo de um cargo.

Todas as onze professoras escreveram sobre esta questdo. Funcdes de
lideranga, de intermediagdo das diversas falas do grupo de educadoras bem como
sobre a representatividade da escola foram comentadas. Vejamos o que
comentaram as entrevistadas: A professora Mundo: “A fungéo é liderar e gerenciar a
escola, partir dos alunos, professores e pais, dialogando para melhor ajudar na
formagéo da escola e os que estéo inseridos neles”. A gestdo de pessoas, resolver
conflitos e dar suporte as professoras nas questdes pedagodgicas foram reveladas
como fungdo de uma diretora pelas professoras Crianga e Esperancga. “...] resolver
questdes burocraticas da escola, zelar pelas criangas e pelos profissionais que ali
trabalham e estar sempre atenta para tudo o que for preciso”. Foi 0 que escreveu a
professora Gente. Os verbos planejar, orientar, liderar, coordenar, intermediar,
representar, cuidar, integrar o grupo, lutar por melhorias foram expressos pelas
professoras Espaco, Aprender e Semeando nesta questdo. Funcdo ampla e que
exige a tomada de decisao, sejam elas acertadas ou n&ao: Vejamos o que escreve a

professora Futuro:

A fungdo é muito ampla, basicamente é cuidar e ser responsavel por toda a
escola. A dire¢ao precisa pensar desde a alimentagdo escolar, problemas
na infraestrutura, reformas necessarias, resolugdo de conflitos no grupo de
trabalho, conversar com as familias quando necessario, ter atengao as
questdes legais, sem esquecer da parte pedagdgica. E um trabalho que
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exige tomadas de decisées que trazem consequéncias, sejam elas positivas
ou negativas. Muitas vezes recebemos criticas por algumas decisées que
néo agradam todos, porém séo necessarias para o andamento da escola.

A professora Pequenino, trouxe elementos abrangentes ao definir a fungcéo de
uma diretora de escola infantil. Vejamos:

Acredito que seja gerir e acompanhar o trabalho de todos os profissionais
da escola, mostrando-se aberta para auxiliar os seus colegas nas suas
dificuldades. Conduzir a programag¢do do calendario escolar junto com a
equipe escolar. Administrar os recursos disponiveis e necessarios (materiais
e humanos) procurando estratégias para suprir as demandas. Além de
constantemente buscar meios de manter vinculos com as familias.

Por ultimo, a professora Pingo entende que a fungao de uma diretora é:

Estabelecer uma gestdo com a participagdo de todos os envolvidos no
processo educativo (professores, funcionarios, pais e responsaveis) de
forma democratica.

3] Cite quais os requisitos necessarios, na sua opinido, para que uma
professora assuma a Direcdo de uma Escola Infantil?

Comentario sobre a questdo: esta pergunta procura complementar alguns
aspectos sobre a funcdo de diretora, pois mesmo existindo a descricdo de
atribuicbes do diretor escolar dentro do plano de carreira do magistério publico de
Garibaldi, a livre reflexdo das professoras entrevistadas podera ampliar os requisitos
necessarios.

E possivel ter conhecimento ou mesmo formacéo sobre o tema lideranca?
Interessante refletirmos sobre esta pergunta, pois assim escreveu a professora
Mundo: “Ter formagédo e conhecimento tanto em educagdo quanto em liderancga.”

Os requisitos mais identificados pelas entrevistadas foram a empatia,
competéncia, habilidade no trato humano, organizacéo e lideranga. A professora
Futuro escreve um conjunto de requisitos muito importante e que poderéo
representar complementar os demais requisitos comentados. Vejamos o que ela

escreveu.

Na minha opinido é necessario além da formacdo pedagodgica, que a
professora tenha conhecimento da sala de aula, tenha trabalhado com
diferentes idades (dentro de creche por exemplo), para que assim tenha
nogédo do apoio que precisa dar aos educadores. Precisa também ter uma
visdo ampla da escola, por todos os seus aspectos. Conhecer a
comunidade escolar também ajuda. E, com certeza é preciso também estar
disposta a sempre buscar conhecimento e informagao.

A professora Crescendo, responde sobre a necessidade de formacao a nivel
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de graduacgao e pos graduacao, bem como experiéncia na docéncia:

Ter atuado como professor por um determinado periodo de tempo; Ser
graduado em licenciatura e p6s graduagdo em alguma area que envolva a
gestéo [...]

A resposta da professora Gente mostra que pela sua percepcao existe
diferenca entre a direcdo de uma escola de educacao infantil e a diregdo de uma
escola de ensino fundamental.

Para mim, uma pessoa para assumir a Diregdo de uma escola de educagéo
infantil precisa conhecer este ambiente, que é diferente de uma escola de
ensino fundamental, sdo criangas, bebés bem pequenos, que exigem outro
tipo de atengéo, olhar para 0s mesmos.

4] Na sua opinido o que a Docéncia exige que a Dire¢do nao exige e/ou
vice-versa?

Comentario sobre a questdo: esta pergunta surgiu devido ao estudo do livro
Pedagogia da autonomia de Paulo Freire. O autor traz mais de vinte e nove topicos
que falam sobre as exigéncias que os docentes deverao refletir sobre os saberes
necessarios a pratica educativa. Assim podemos nos questionar: sera que existe
diferengca entre as atividades da docéncia e da direcdo? Quais as possiveis
diferengas entre exercer as atividades da Docéncia e da Direcdo? O que precisara
mudar ou ndo quando uma professora assumir o cargo de diretora?

Uma grande maioria das entrevistadas falou que as exigéncias das
duas funcgoes, tanto de professora como de diretora, sdo muito parecidas. Vendo na
perspectiva de que uma professora também € uma gestora da sala de aula. A
professora Mundo coloca sobre o grau de maturidade que uma diretora necessita
possuir, ou seja, experiéncia.

A professora Futuro, devido sua vivéncia na funcao de direcéo, trouxe
consideragdes importantissimas e esclarecedoras sobre os papéis da docéncia e da
direcdo. Vejamos o que ela escreveu:

A docéncia exige uma certa paciéncia e uma agado rapida em certas
situagbes com as criangas. A dire¢do exige um pensamento na escola de
forma integral, cada detalhe precisa ser planejado e é preciso também estar
preparado para o0s imprevistos que sdo muitos. Em uma escola de
Educacéo Infantil nenhum dia é igual. Cada dia é um desafio diferente, isso
tanto para a diregdo quanto para o docente, mesmo que as vezes em
proporgbes diferentes. Também é preciso levar em conta que cada
profissional é diferente. Nas minhas experiéncias, a dire¢do foi muito mais
desgastante do que a docéncia. Ndo que a docéncia ndo exija, mas a carga
tanto de trabalho quanto psicolégica é muito menor.
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Para uma grande maioria das entrevistadas, os conhecimentos
administrativos, as denominadas questbées “burocraticas”, foram dirigidas para
a fungao das diretoras. Vejamos o que a professora Crescendo escreveu:

Acredito que a diregdo exige maior conhecimento dos processos
administrativos que norteiam a escola bem como aos quesitos burocraticos.
Ja a Docéncia exige o planejamento diario, o "conhecer os alunos" e
conhecer a sala de aula, mediando as relagées entre a comunidade escolar.

5] Na sua opinido como deveria ser avaliado ou n&o a atuagdo de uma
Diretora Escolar de Educacao Infantil?

Comentario sobre a questado: a avaliagdo € um pilar da pedagogia. Com esta
pergunta pretendemos conhecer o que as professoras pensam sobre avaliar ou nao
as Diretoras de Escolas de Educacgao Infantil. Se sim, de que forma e/ou critérios. Se
nao, quais seriam os possiveis motivos.

Veja o que a professora Mundo escreveu nesta questao: “Acho importante um
feedback com os profissionais que trabalham com a gestéo, além da avaliagéo dos
supervisores da dire¢do”. Nesse sentido, a professora Mundo resgata uma das
regras de ouro da avaliagdo que € dar ao avaliado a oportunidade de compreender
seus acertos e erros com o uso apropriado do feedback. Aqui esta quem sabe uma
chave para solucionar problemas e conflitos nas escolas. A importancia de dar e
receber feedback.

A professora Semeando responde esta questao sugerindo quem avaliaria, o
periodo de avaliagao e o motivo da avaliagcio: corrigir os possiveis desvios. Vejamos
0 que ela escreveu: “Funcionarios da escola e pais deveriam a cada seis meses
avaliar como esta o desempenho da diregdo, fazendo ajustes quando necessario”.

Umas professoras entrevistadas escreveram que a avaliagéo da diretora se
faz necessario, porém, os métodos empregados deveriam ser coletivos, de feedback
e acompanhamento. Para umas, o sucesso da escola é reflexo de uma boa gestao
por parte da diretora. A professora Pequenino escreveu sobre a atuacao da rede de
ensino sobre a avaliagao das diretoras. Vejamos o que ela escreveu:

Penso que a rede de ensino a qual pertence a escola, precisa tracar
estratégias para avaliar suas diretoras. No d&mbito escolar poderia ser feita
uma pesquisa anbnima sobre a gestao da diretora. No mais, espera-se que
os profissionais tenham sensibilidade para ouvir sentir os anseios da
comunidade escolar e a partir disso buscar mudar quando preciso.

Foi escrito pela professora entrevistada Espaco: “Penso que de forma coletiva

e com auto avaliag&o’.
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6] Qual o perfil pessoal e profissional para exercer o cargo de Diretora de
Escola Infantil?

Comentario sobre a questdo: ao incluir esta ultima pergunta ao instrumento
de coleta de dados, procuramos encontrar palavras do proprio vocabulario das
entrevistadas que procurassem identificar qual o perfil pessoal e profissional, porém
separando-os de certa forma. Assim, chegou-se a alguns resultados de grande valor
para este estudo. Dez professoras responderam esta questao separando o perfil
pessoal do perfil profissional.

6 a] Quanto ao perfil Pessoal

O perfil pessoal mais citado pelas professoras, para exercer o cargo de
Diretora de Escola Infantil foi: ter empatia ou ser empatica. A professora Crianca
escreveu somente a palavra “Empatia”. J& a professora Esperanga colocou
“Habilidade no trato humano, empatica.”

A professora Pequenino cita o aperfeicoamento constante. Vejamos o que ela
escreveu: “Buscar estar em constante aperfeicoamento e ndo ter medo de mudar
quando preciso. Saber ouvir os outros [...] que procure ser organizado e
comprometido com o trabalho”.

Motivacao, lideranca e humildade foram palavras escritas pelas professoras
Pingo, Gente, Aprender e Semeando.

Foi destacado pela professora Futuro o aspecto da comunicagao, vejamos o
que ela escreveu: “Disciplina, entusiasmo, persisténcia, empatia e capacidade
comunicativa”.

Por ultimo, a professora Crescendo escreve que o perfil pessoal para exercer
o cargo de diretora é: “Ter perfil criativo e inovador, saber reconhecer erros e falhas,
ter espirito de equipe, sabendo ouvir e selecionar ideias e sugestbes que permitam o

bom andar e o melhor desenvolvimento da institui¢do”.

6 b] Quanto ao perfil profissional

Entende-se aqui o que caracterizaria uma diretora no ambito profissional,
talvez suas qualificagdes para o trabalho de direcdo e que tornam-se requisitos
importantes de como a diretora executa as fungbes do seu cargo (atribuicdes,
responsabilidades, competéncia decisoria e desafios).

Um primeiro aspecto encontrado nas respostas foi sobre questdes de
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formacdo. As professoras trouxeram consideragdes importantes em relacdo ao que
compreenderam por perfil profissional. Nesta questdao a professora Semeando
escreveu: “Ter formagdo especifica [...]. A professora Aprender, de forma
semelhante, escreveu: “[...] ter formacao compativel com a fungéo [...]'. A professora
Futuro de forma mais especifica em relacdo ao tipo de formacdo, escreveu:
“Formacgdo Pedagogica [...]”. Duas outras professoras trouxeram aspectos nao sobre
formacdo, mas sim, sobre conhecimentos. “...] conhecimentos na area da
educacdo.”, foi a resposta da professora Crianca. A professora Gente inicia sua
resposta de maneira ainda mais completa: “Tem que ter um conhecimento sobre
Educacéo Infantil.” Sobre outros conhecimentos especificos também foi citado pela
professora Gente, o conhecimento de algumas leis. Aspecto importante a ser
conhecido dentro da escola publica. Além de formacdo e conhecimentos ja
mencionados, responsabilidade, comprometimento, lideranga e iniciativa formam o
perfil profissional apontado por varias professoras entrevistadas. Motivagédo e
disposicao para exercer a fungao de diretora escolar, também foram caracteristicas

do perfil profissional relatadas nesta questao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo procurou-se conhecer um pouco mais sobre a gestédo
escolar ao investigar sobre caracteristicas, atributos e perfil das professoras que
melhor se ajustam a funcédo de diretora de escola publica de educacgao infantil. As
atividades, tarefas, responsabilidades, desafios e competéncia deciséria fazem parte
da funcdo de uma diretora de escola infantil. De acordo com as respostas obtidas
nos instrumentos de coleta de dados preenchidas pelas professoras entrevistadas,
podemos encontrar um repertdrio desejavel para exercer a funcédo de diretor de
escola infantil. Ao executar esta fungdo com maestria, a diretora estara cumprimento
com tao almejado objetivo de uma educacgéao de qualidade.

O entendimento do campo da administragdo, por parte das diretoras
escolares podera ser uma forma de aproximagdo com o0s pais/responsaveis das
criancas nas escolas. Sabe-se que muitos desses pais/responsaveis sao operarios
de fabricas ou trabalham como funcionarios em empresas de servigos ou comércio.
Assim, nessas empresas 0s pais/responsaveis vivenciam no seu cotidiano a filosofia

e pratica ligados a administracdo empresarial. Muitos conceitos e praticas poderao
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ser aproximados, da empresa com a escola e vice-versa. A sinergia dos saberes do
ambiente escolar e ambiente empresarial podera ampliar o atingimento de metas e
objetivos propostos para a educagédo infantil de qualidade. As aproximagdes das
escolas com as empresas e vice-versa, bem como das familias e escola sao
importantes a medida que respeita a Constituicdo Federal brasileira que no seu
artigo 205 determina que “A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboragédo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988). Neste sentido, o ndo antagonismo de
forcas podera fazer a diferenca para os maiores interessados, os educandos.

A pesquisa teve como objetivo a identificacdo de caracteristicas, atributos e
demais aspectos a serem contemplados no repertério profissional de diretoras de
escolas publicas de educacgao infantil, atribuidos pelas professoras entrevistadas.
Assim, podemos afirmar que as caracteristicas sao diversas e que sao necessarias
desenvolver ou ampliar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes ao estar na
funcdo de gestora escolar. Muitas das respostas obtidas com esta investigacéo
passa pelo aspectos comportamentais. Ou seja, exige-se da diretora de escola
publica de educacdo infantil, além dos conhecimentos pertinentes a area da
educagdo, comportamentos ligados ao campo das relagbes interpessoais e
intrapessoais. A partir disso, existe um caminho a percorrer para identificar, entender

e qualificar a fungao exercida pelas diretoras de escola publica infantil.
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Anexo A - Instrumento de Coleta de Dados - Frente

L -
Licenclatura em Pedagogla
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Mome Data nascimento:_ | §
Formagao: Dm0
Cargo/Fungao:; Ma escola desde:; -

AS JUESIiES & Segul, procure RIpAnder Som SUas propiss pabEvras:

1] Vo j3 assumiu o carge de Diretora de Escola Infantd? Se Sim, por quanto tempo?
Como foi?
Se Nao, voof gostana de assumir o carpo de Diretora? Por que?

2] Ciusal a fungdo de uma Dirstora de Escola Infantil?

.'_‘.Eﬂiteg_la'rs 0S Mequisins NECESSANos, N3 SU3 opIido, Par JUe UMa professora a5s50ma
a Direcao de uma Escola Infantil?

Proseto de TOC Pedapogia

Anexo B - Instrumento de Coleta de Dados — Verso
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4] Na sua opinido o que a Docéncia exige que a Diregao nao exipe efou vice-versa?

5] Ma sua opiniao como devenia ser avaliado ou N30 a ahuacao de uma Dirstora Escolar
de Educaco Infantil?

] Cual o perfil pessosi & profissional para exerncer o cango de Diretora de Escola Infantil?

Profissonal:

Diata: / f Morme: {onciona)

Obrigado pela sua importante colaboragao e respeito pela formagao docente!

DOVIgas & SSCIEMECIMENDS f3War CONTSEr 0 Slung-Ssfagiana:
Edizon Guela Femandss — Telefone: (34) 5843453548
e-mall: edisongualafemandesdd gmall. com
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