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RESUMO

Este estudo objetiva identificar os desafios enfrentados pelas organizagdes na gestdo do
conhecimento. Para isso, adotou-se por uma abordagem qualitativa com o objetivo de
compreender fendmenos, identificar elementos determinantes e relacionamentos de causa e
efeito relacionados a gestao do conhecimento. Utilizou-se um método de estudo de caso tinico
em uma multinacional na Serra Gatcha. A coleta de dados envolveu entrevista semiestruturada
com o gestor do setor, questiondrio respondido pelos colaboradores e da observagdo
participante. A entrevista com o gestor da area de TI revela uma diferenca de abordagem na
gestdo do conhecimento em comparacdo com o modelo da empresa; enquanto a empresa
enfatiza a competéncia técnica, o gestor destaca a importancia do compartilhamento e da
documentacao de informagdes. A area estudada enfrenta desafios, mas a alta concordancia dos
colaboradores em relagdo a valorizagdo do aprendizado, compartilhamento de conhecimento e
desenvolvimento profissional sugere que a cultura organizacional apoia esses principios.

Palavras chaves: Gestao do Conhecimento. Compartilhamento. Conhecimento.

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem exigido que trabalhadores desenvolvam novas habilidades
técnicas e de autogestdo para desempenharem sua fungdo com eficiéncia, em um mundo
caracterizado por revolugdes tecnologicas, ciclos rapidos de inovacdo e orientacdo para o
cliente sem precedentes (ROPES, 2013). Diferentes geracdes colaboram no local de trabalho e
as experiéncias e conhecimentos unicos dessas geracdes podem ser uma fonte valiosa de
aprendizagem nas organizagdes (ROPES, 2013). Neste contexto, a aprendizagem

intergeracional refere-se a construgao ativa conjunta de conhecimento por individuos por meio



de troca de informagdes, ou aprendizados sobre um novo tépico, com um ou mais individuos
de outras geragdes (FINDSEN; FORMOSA, 2011; ROPES, 2013).

Inovadora, a gestdo do conhecimento incorporou-se nas organizagdes principalmente
devido ao reconhecimento e valorizagao do capital intelectual (ALENCAR; FONSECA, 2015).
E possivel avaliar estrategicamente e competitivamente o valor que esse capital representa para
a empresa, desde os executivos de alto escaldo até os funciondrios de niveis operacionais e de
servicos. Essas competéncias podem ser enumeradas, examinadas e quantificadas, mas ¢
fundamental ressaltar que o capital intelectual é algo intangivel (CORREA, 2023).

A aprendizagem organizacional desempenha um papel fundamental no éxito das
empresas contemporaneas, sendo essencial para o seu desenvolvimento continuo. Ela implica
no conhecimento dos membros da organizacdo e sua incorporagdo a memoria coletiva da
empresa, que € rica em informagdes e desempenha um papel determinante na formulagao de
decisdes estratégicas (ALENCAR; FONSECA, 2015). Além disso, a busca pelo colaborador
ideal evoluiu, valorizando as competéncias técnicas e as habilidades de se integrar eficazmente
em equipes e também a capacidade de cultivar relacdes interpessoais solidas (GRUBB, 2018).
Dentro desse contexto, a gestdo do conhecimento desempenha um papel de destaque, com
processos como identificagdo, armazenamento e compartilhamento de conhecimento que
precisam ser perfeitamente integrados as operagdes cotidianas (CORREA, 2023). O
treinamento dos colaboradores se torna uma pega-chave para garantir que eles compreendam e
utilizem eficazmente essas ferramentas, incentivando ndo apenas a aprendizagem continua, mas
também a inovagio (CORREA, 2023).

A motivacdo eficaz referente ao compartilhamento de conhecimento dentro das
organizagdes ¢ um grande desafio no cenario empresarial (CORREA, 2023). Isso demanda a
adocdo de estratégias de incentivo, a valoriza¢do dos colaboradores e a criagdo de uma cultura
organizacional propicia ao aprendizado e a colaboragio (CORREA, 2023). Neste contexto,
alguns desafios para a implementacdo da gestdo do conhecimento s3o identificados
evidenciando a importancia dos incentivos, da valorizagdo dos funcionarios, da motivagao
individual e da cultura organizacional na gestdo do conhecimento, destacando como esses
elementos desempenham um papel vital na busca pelo conhecimento e no aprimoramento das
organizacdes (CORREA, 2023).

Diante do contexto apresentado, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sao 0s
desafios das organizagdes para realizar a gestdo do conhecimento? Para operacionalizar este
trabalho, o seguinte objetivo geral foi elaborado: identificar quais sdo os desafios das

organizacoes para realizar a gestdo do conhecimento.



2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica que da suporte a esta pesquisa apresenta os principais
conceitos sobre gestdio do conhecimento, além dos espagos necessdrios para o seu

compartilhamento, bem como das barreiras e principais dificuldades para sua implementagao.

2.1 Conceituando a Gestao do Conhecimento

A importdncia na gestdo do conhecimento nas organizagdes aumentou
significativamente a partir dos anos 2000. Seu objetivo principal ¢ promover e estimular a
disseminagao do conhecimento dentro das empresas, criando um ambiente propicio para que os
colaboradores possam aplicar as habilidades adquiridas e compartilhé-las com seus colegas (DE
SOUZA FERRARESE, 2022). "Gestao" implica em administragdo e gerenciamento, enquanto
o termo "conhecimento" envolve a acdao de extrair informagdes e ideias. Portanto, a Gestao do
Conhecimento pode ser compreendida como a administragdo de ideias (ALENCAR;
FONSECA, 2015).

A gestao do conhecimento implica na organiza¢do das principais politicas, processos €
ferramentas de gestdo e tecnoldgicas. Elas devem ser orientadas por uma compreensdo mais
profunda dos processos de geragdo, identificagdo, validagdo, disseminac¢do, compartilhamento,
protecao e uso de conhecimento estratégico, visando a obtengao de resultados econdmicos para
a empresa e beneficios para seus colaboradores internos e externos. Isso implica em alcancar
resultados econdmicos tanto para a empresa quanto para seus funcionarios, destacando que os
beneficios para os funcionarios podem ser o reconhecimento ou outras formas de recompensas
nao monetarias. Isso torna explicito o tipo de retorno desejado pela gestdo do conhecimento, o
que pode reduzir a ambiguidade e aumentar a clareza, embora também possa limitar a aceitagdo
da defini¢do, dado que diferentes partes podem ter percepcdes distintas dos retornos desejados
(CORREA, 2023).

Um estudo de caso conduzido na rede AGIVEST revelou que as informacdes
compartilhadas que trouxeram os maiores beneficios para a rede dizem respeito aos processos
de producao, fornecedores, insumos, tecnologias e mercados. Informagdes essas,
compartilhadas por meio de interagdes sociais ocorridas informalmente entre os empresarios.
Vérios momentos ou contextos nos quais ocorre essa troca de informagdes e conhecimento

foram identificados. Seguindo a abordagem de Nonaka e seus colaboradores (2002), cada um



desses contextos funciona como um "ba" distinto, € o conjunto desses "ba" em uma organizagao
(neste caso, a rede) forma a base para a criagdo de conhecimento. As evidéncias apontaram para
a existéncia de varios "ba" (sejam eles espagos fisicos ou virtuais) que facilitaram o processo
de criagao de conhecimento (BALESTRIN, et al, 2005).

Um desses contextos, particularmente importante para o compartilhamento de
conhecimento tacito, foram as visitas realizadas pelos empresarios as indistrias da rede. Através
das visitas, eles identificaram oportunidades de melhoria nos processos de produgao,
tecnologias e outros conceitos de produgdo que resultam em beneficios significativos. Outra
observagdo importante ¢ que, a medida que a rede evolui, as relagdes sociais entre o0s
empresarios se fortaleceram, e os niveis de confianga e cooperagdo aumentaram
significativamente (BALESTRIN, et al, 2005).

Um estudo adicional que abordou a interliga¢do entre 0 mapeamento de processos € as
estratégias de gestdo de conhecimento identificou certas restrigdes dignas de nota. No Project
Management Institute - Santa Catarina (PMI-SC), inicialmente, constatou-se que os
documentos da instituicdo estavam apenas disponiveis no repositorio compartilhado com os
autores, o que, involuntariamente, poderia resultar em omissdes de materiais relevantes
relacionados a0 mapeamento de procedimentos e gestdo de conhecimento. A mesma limitagao
foi identificada em relagdo aos artigos utilizados como referéncia para a pesquisa, que foram
obtidos exclusivamente a partir de bases de dados, o que poderia levar a exclusdao de artigos
igualmente pertinentes. No que diz respeito aos procedimentos que ja haviam sido mapeados
no PMI-SC, esta situacdo foi particularmente critica, ja que praticamente ndo foram encontrados
procedimentos no arquivo ou verificou-se uma perda de memoria organizacional ao longo dos
anos ¢ de varias administragdes anteriores (DE LUCCA, et al, 2022). Como se percebe, a
criacdo de espagos para compartilhamento ¢ vital para a sua gestdo. Por essa razdo, serd o tema

abordado na proxima se¢ao.

2.2 Espacos para Compartilhamento do Conhecimento

A preocupacdo das organizagGes com seus conhecimentos é apoiada pelas estruturas
intelectuais de conhecimentos que retém em sua disposi¢cdo a movimentacdo do conhecimento
contido dos seus membros e a transmissdo do conhecimento acessivel. Assim, o gerenciamento
do conhecimento oportuniza o crescimento do ativo intangivel da corporacgdo, colaborando na
criagdo do valor dos produtos e servigos e consequentemente promovendo um diferencial
competitivo. (AHMAD; BOSUA; SCHEEPERS, 2014; MARCHIORI; FRANCO, 2019). E,



para obter éxito, é preciso a incorporacdo da gestdo do conhecimento pela cultura
organizacional (PAULA BRAQUEHALIS et al, 2017).

A cultura organizacional é uma reguladora na gestdo do conhecimento, sendo inspirada
pelos comportamentos e condutas dos membros organizacionais. Eles passam a agir e reagir as
informacdes concedidas para a execucdo das func¢des que consiste no trabalho com um novo
conhecimento para as areas organizacionais (LOON, 2019).

Para que a gestdo do conhecimento seja eficaz, ¢ fundamental que haja um ambiente
apropriado para isso; o conhecimento ndo reside apenas nas mentes individuais, portanto, para
que o processo de geracdo de conhecimento ocorra efetivamente, é necessario um contexto
especifico em termos de tempo, lugar e interacdes entre pessoas (SUCHMAN, 1987).

A palavra "ba" tem como traducdo do japonés o conceito de "um tempo especifico e
espaco”, que nao necessariamente se limita a um espaco fisico, podendo ser virtual e mental.
No contexto do planejamento organizacional, o termo "ba" pode ser descrito como um ambiente
ou "campo" onde o conhecimento é compartilhado, gerado e aplicado. Isso envolve interacoes
humanas que sdo dificeis de expressar verbalmente, mas se exploradas adequadamente podem
mitigar os obstaculos que dificultam as mudancas nas organizagdes (PARK; GABBARD, 2018;
ZHANG; CHENG, 2015).

Nokata (2001) denomina esse contexto de "ba", que desempenha o papel de uma
plataforma para a criagdo de conhecimento. Uma vez que a criagdo de conhecimento requer um
local, o conceito de "ba" visa unificar o espaco fisico (como uma sala de reunides), o espaco
virtual (como e-mails e outras tecnologias da informacao e comunicagdo) e também o espaco
mental (como ideias e modelos mentais compartilhados). A Figura 1 mostra um contexto
compartilhado em movimento.

Figura 1: Ba: contribuindo para a producdo do conhecimento
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Fonte: DA SILVA, Fabio Aquino et.al.(2021, p.4)
A representacdo do "ba", (Figura 1), contribui para os aspectos teoricos e praticos da

gestdo do conhecimento e com a capacidade de empregar a inteligéncia como recurso que ira



auxiliar a organizagdo, destacando a énfase dada ao conhecimento implicito; isso significa
reconhecer a importancia que deve ser designada a conscientizacdo, ao didlogo e ao otimismo
a colaboracdo humana (SERGEEVA; ANDREEVA, 2016).

Integrar trabalhadores de diversas faixas etarias representa um passo fundamental na
promocdo da diversidade dentro do ambiente de trabalho, resultando em um aprimoramento
significativo da capacidade inovadora da empresa (GRUBB, 2018). N&o é sem razdo que o tema
da diversidade no local de trabalho € frequentemente debatido. Caso se almeje estimular uma
ampla gama de ideias, € imprescindivel incorporar individuos com perspectivas diversas e
modos distintos de pensar. Quando todos compartilham experiéncias idénticas e tém a mesma
idade, a equipe corre o risco de cair na armadilha da homogeneidade de pensamento de grupo.
Portanto, fomentar o pensamento criativo e inovador, alinhado com o espirito empreendedor,
requer um compromisso em assegurar que 0s membros da equipe contribuam com diversidade
de género, origem étnica, faixa etaria, formacdo académica e outros fatores que influenciam
suas perspectivas em relacdo ao mundo (GRUBB, 2018).

Outra forma de fomentar a gestdo do conhecimento é através das comunidades de
pratica, uma opcdo atrativa para facilitar a capacitacdo em curso continuo, com o proposito de
facilitar a partilha de vivéncias, o aprimoramento das competéncias pessoais e, eventualmente,
a geracdo de novos saberes. (MOSER, 2010). Para Wenger et al. (2001), comunidades de
pratica representam um grupo de individuos que compartilham uma mesma preocupacao,
problemas ou interesses relacionados a uma area especifica de conhecimento ou assunto, e que
buscam aprofundar seu entendimento por meio de interacGes continuas com esse grupo. Tais
comunidades sdo compostas por pessoas que tém em comum um topico especifico, indo além
de meros interesses compartilhados, uma vez que seu propoésito central € a promocdo da
aprendizagem (MOSER, 2010).

Uma comunidade desempenha um papel fundamental no contexto social da
aprendizagem, rompendo com a ideia tradicional de que a aprendizagem é uma atividade
estritamente individual do sujeito, onde que na perspectiva de Vygotsky e seus seguidores, a
aprendizagem ocorre de maneira sociocultural (MATOS, 2010; MOSER, 2010). Sua
caracteristica mais essencial reside no fato de que os elementos dessa rede informal ndo apenas
efetuam a transferéncia de conhecimento, mas também se empenham em integra-lo ao contexto
no qual estdo imersos (BROWN; DUGUID, 1991).

E fundamental destacar que dentro dos componentes que compdem uma comunidade de
pratica, embora todos estejam adquirindo conhecimentos de forma paralela, as diversas

habilidades e experiéncias individuais possibilitardo a criagdo de saberes diversos (BROWN;



DUGUID, 2000). Por outro lado, surge uma critica significativa a esse processo de
aprendizagem. Ao criar uma comunidade de pratica, ndo ha garantia de que ela seja utilizada
como uma ferramenta de empoderamento; em vez disso, pode ocorrer que os individuos sejam
compelidos a adotar o comportamento € o conhecimento ja estabelecidos pelos demais
membros (ZAMPIERI GROHMANN, 2011). Além disso, ¢ viavel que um mesmo individuo
esteja envolvido em multiplas comunidades de pratica dentro de uma organizagdo, lhes
conferindo um papel de maior relevancia, uma vez que desempenham a funcdo de
intermedidrios, transferindo elementos de uma comunidade para outra (WENGER, 1998).

Referente ao uso da tecnologia na formacéo e disseminacdo de comunidades de prética,
Deng e Tavares (2013) sustentam que o estabelecimento de conexdes sociais por meio da
tecnologia digital possibilita a criagdo de ambientes virtuais comunitarios nos quais os membros
desenvolvem lacos de aprendizado, apoio mutuo e valores compartilhados.

Wenger (2001) identifica elementos-chave para a existéncia e contribuigdo eficaz de

uma comunidade de pratica:

conectividade que se refere a facilitacdo das interagdes entre aqueles que

precisam de ajuda e aqueles que podem oferecé-la;

e eventos que promovem a unido da comunidade e sdo criados a partir das
necessidades do grupo; lideranca, esta exercida por membros internos da
comunidade, orientando o grupo quando necessario;

e membros que devem respeitar as opinides individuais, mantendo um senso
critico e focando no propdsito da comunidade;

e projetos de aprendizagem direcionados para a exploracdo do conhecimento
existente e a identificacdo de lacunas na é4rea de interesse, possibilitando
associacdes com membros de diferentes areas para ampliar o conhecimento; e

e os artefatos produzidos pela comunidade, como documentos, ferramentas e

artigos, que permite que a mesma possa crescer e evoluir de forma continua.

2.3 Barreiras para o fluxo do conhecimento

A aprendizagem organizacional acontece quando o conhecimento adquirido ¢
progressivamente refinado pelos membros individualmente e, posteriormente, incorporado a
memoria da organizacao. A memoria organizacional engloba informacdes registradas ao longo
da histoéria de uma empresa, as quais podem ser utilizadas na tomada de decisoes (ALENCAR;

FONSECA, 2015).



A pessoa ideal para as empresas ndo ¢ mais alguém que seja bom — nem mesmo 6timo
— no trabalho. A pessoa ideal ¢ aquela que ndo ¢ s excelente no trabalho, mas também ¢ capaz
de se integrar num quadro de pessoal diversificado. O conhecimento especializado € o conjunto
de competéncias ja foram importantes demais para deixar um colaborador sair da organizagao.
No mundo do trabalho, tais caracteristicas precisam estar acompanhadas da capacidade do
colaborador de manter um bom relacionamento com os colegas. Nas duas tltimas décadas, as
organizagdes adquiriram o entendimento de que empresas excepcionais sao construidas a partir
da colaboracao de individuos excepcionais — contar com um perito altamente capacitado pode
ser altamente benéfico para a empresa, contanto que essa pessoa também reconheca a relevancia
de cultivar relagdes interpessoais saudaveis com os colegas de trabalho (GRUBB, 2018).

Os processos e atividades desempenham um papel central na gestdo do conhecimento,
pois estao diretamente focados no conhecimento e estdo relacionados ao ciclo de vida desse
recurso. Esses processos esclarecem como o conhecimento pode ser aproveitado e sdo o cerne
da criacdo de uma empresa que valoriza esse recurso. Alguns exemplos, como identificacao,
armazenamento, compartilhamento e geracdo de conhecimento, demonstram o propdsito da
gestdo do conhecimento e sdo incorporados em vdrias estruturas, cada uma com suas
caracteristicas especificas (CORREA, 2023).

Uma vez armazenado, o compartilhamento do conhecimento se torna primordial e pode
ser realizado regularmente (reunides diarias) ou eventualmente (eventos especiais como 0
fechamento de um projeto), mantendo uma memoria organizacional e ampliando a
possibilidade de acesso a esse conhecimento aos demais individuos da empresa. Com o enfoque
no conhecimento, esses procedimentos se desdobram em acdes que tém como objetivo
reconhecer e registrar o conhecimento relevante para a organizagéo, assim como informagoes
relacionadas aos seus detentores para ser possivel localiza-lo e disponibiliza-lo, seja por meios
digitais ou interacdes interpessoais. Apds 0 armazenamento, o compartilhamento do
conhecimento assume uma importancia critica e pode ocorrer de forma regular, como em
reunides diarias, ou esporadica, COmo em eventos especiais como 0 encerramento de um projeto
contribuindo assim para a construcdo de uma memoria organizacional, permitindo as
oportunidades de acesso a esse conhecimento por parte dos demais membros da organizacgao
(CORREA, 2023).

Portanto, € fundamental compreender como o0s processos relacionados a gestdo do
conhecimento fluem para conduzi-los, opera-los e coordena-los de maneira eficaz. Esses
processos precisam ser incorporados ao fluxo de trabalho, de forma que os colaboradores

possam executa-los de maneira organizada e sistematica. Como resultado, uma vez que se



tornam parte integrante das atividades diarias dos funcionarios, eles tém o potencial de
influenciar e modificar as acBes e comportamentos individuais. E necessario estabelecer e
integrar processos e atividades orientados ao conhecimento nos processos de trabalho dos
colaboradores, a fim de fortalecer e incorporar a pratica da gestdo do conhecimento nas
organizacdes que valorizam a promocao do conhecimento (CORREA, 2023).

E essencial proporcionar treinamento aos colaboradores, para que estes entendam sobre
a gestao do conhecimento e saibam como utilizar as ferramentas relacionadas a esse recurso.
Esse treinamento visa promover uma conscientizagdo que propicie aos funcionarios o
entendimento de suas responsabilidades e contribui¢cdes para a gestdo do conhecimento, a
importancia do compartilhamento de informagdes, bem como a necessidade de adotar
comportamentos colaborativos e de trabalho em equipe. Nesse contexto, o treinamento de
gerentes e funciondrios desempenha um papel significativo na disseminacao dessa linguagem
comum e ajuda a estabelecer conceitos uniformes, terminologia, mensagens e papéis a serem
desempenhados pela equipe de gestdo do conhecimento, além de capacitar os individuos a
desenvolverem suas atividades e a utilizarem as ferramentas relacionadas ao conhecimento,
criando assim um ambiente propicio para que os funcionarios participem ativamente dessa
iniciativa organizacional (CORREA, 2023).

Outro ponto importante € esclarecer aos membros da organiza¢do que o aprendizado
também decorre tanto dos sucessos quanto dos fracassos em todos os niveis, entre as equipes €
de maneira compartilhada e continua, onde a organizacao deve ser aberta e flexivel para admitir
e aprender com os erros. Dessa forma, o treinamento proporciona vantagens ao aprimorar
atitudes, habilidades e conhecimentos através do processo de aprendizagem, o que, por sua vez,
resulta em melhorias no desempenho tanto individual quanto organizacional (CORREA, 2023).

A educacgao fornecida pelo treinamento ¢ benéfica tanto para os funcionarios veteranos
quanto para os recém-contratados, ndo apenas em relagdo as suas responsabilidades atuais, mas
também para estimular a criatividade e também a possibilidade de surgirem ideias inovadoras
(CORREA, 2023).

A andlise da disponibilidade de recursos variados e a tomada de decisdo sobre sua
alocacdo podem ser tarefas executadas pela alta cupula administrativa em colaboragdo com
outros departamentos competentes na organizacao, como os de projetos e recursos humanos.
Além disso, as atividades relacionadas a oferta de infraestrutura fisica (caso necessario) € ao
fornecimento de tempo dedicado ao compartilhamento do conhecimento podem ser processos
que, talvez, possam ser delegados ou compartilhados com outros setores dentro da organizacao

(CORREA, 2023).



2.4 Dificuldades para a implementagdo da Gestdo do Conhecimento

Os incentivos sao ferramentas empregadas para estimular as pessoas a compartilharem
seu conhecimento em prol da colaboragdo, e é crucial que sua aplicagdo seja pensada a longo
prazo, de forma a apoiar a avaliacdo de desempenho dos funcionarios. Isso envolve a criagao
de sistemas de recompensas que incentivem os funcionarios a se envolverem ativamente na
gestdo do conhecimento. No entanto, identificar maneiras eficazes de motivar a criagao,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento ¢ um desafio, uma vez que cada pessoa ¢
motivada por fatores individuais. Vale destacar que esses incentivos ndo se limitam a
recompensas financeiras, mas também podem incluir reconhecimento e valorizagdo do
individuo como meios de incentivo (CORREA, 2023).

A valoragao do funcionario pode ser conduzida analisando o que esses individuos sabem

e oferecendo oportunidades de crescimento profissional (carreira). O objetivo aqui € estimular
agdes que promovam o compartilhamento de conhecimento, criando um ambiente favoravel a
gestdo do conhecimento (CORREA, 2023).
E crucial que os individuos estejam motivados para que a gestdo do conhecimento seja eficaz,
pois incentivar os funciondrios tem o potencial de impulsionar seu envolvimento com seus
objetivos e os processos organizacionais. Qualquer investimento realizado, seja em termos de
alocagdo de recursos humanos ou tempo, ndo alcangard pleno éxito se os individuos nao
estiverem motivados a contribuir para os processos correlacionados ao conhecimento. A
motivacao envolve a criacdo de um sistema de incentivos que estimule o compartilhamento de
conhecimento e a melhoria do desempenho por meio dele (CORREA, 2023).

A cultura organizacional é composta por um conjunto de valores, normas e costumes
sociais que moldam o comportamento das pessoas. Portanto, uma cultura eficaz deve promover
o compartilhamento de conhecimento, a aceitagdo de erros como oportunidades de aprendizado,
e o reconhecimento do potencial de crescimento por meio desses erros, entre outros elementos
que influenciam um ambiente voltado para o conhecimento. O objetivo ¢ instalar um alto nivel
de confiangca mutua entre os membros da organizagdo, criando uma forte conexdo entre as
pessoas para criar um ambiente colaborativo que valorize o conhecimento, desde sua criagao
até sua aplica¢io no contexto organizacional (CORREA, 2023).

Para cultivar uma cultura organizacional que promova o conhecimento, se faz necessario
algumas mudancas comportamentais, especialmente porque muitos dos processos de gestdo do
conhecimento dependem da vontade das pessoas e isso requer um senso de pertencimento a

organizacao e também a gestdo do conhecimento. O objetivo ¢ criar um ambiente onde os



funciondrios se sintam a vontade para compartilhar seu conhecimento, sem receio de represalias
em relagdo as suas posi¢des. Muitas vezes, os erros resultantes de tentativas de acertos podem
ser fontes valiosas de aprendizado, mas as pessoas podem hesitar em compartilhar esse

aprendizado devido ao medo de consequéncias negativas, como a perda de seus empregos

(CORREA, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagdo aos procedimentos metodologicos, o estudo se baseou no paradigma
qualitativo. Como este estudo tem por finalidade compreender os fenomenos por meio de suas
relagdes de causa e efeito, além de buscar identificar quais sdo os elementos determinantes para
a ocorréncia de determinados fendmenos, ele ¢ definido como explicativo e descritivo quanto
aos objetivos (KLEIN et al., 2015). Klein et al. (2015) afirmam que pesquisa descritiva possui,
como finalidade, a descricdo de fatos e/ou opinides, enquanto a explicativa possui como
caracteristicas o relacionamento entre variaveis e relacoes de causa e efeito. Em relagdo ao
método de procedimentos técnicos, o trabalho sera um estudo de caso unico (YIN, 2010).

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com o gestor lider do setor utilizado como
unidade da pesquisa, além de um questionario com os 29 colaboradores do setor escolhidos por
conveniéncia da autora (GIL, 2008). Outra fonte de dados foi a observagdo participante, pois a
pesquisadora faz parte da organizacdo utilizada como objeto de estudo (KLEIN et al., 2015).

A empresa escolhida como objeto do estudo trata-se de uma multinacional do ramo de
solucdes em equipamentos, sistemas automotivos € servigos para o transporte e esta localizada
na Serra Gaucha. Possui 17.000 funcionarios e, por conveniéncia da autora, a area escolhida
como unidade de andlise ¢ o da tecnologia da informacdo no setor de solugdes e projetos, no
qual trabalha a pesquisadora.

Para realizar a pesquisa, foi realizada uma entrevista que consistiu em uma indagacao
direta, realizada, no minimo, entre duas pessoas, em que uma busca obter dados, e a(s) outra(s)
se apresenta(m) como fonte de informacao (GIL, 2008). Neste trabalho, foi utilizado um roteiro
semiestruturado que consistiu na prepara¢do de um script basico sobre o tema da gestdo do
conhecimento.

A entrevistadora teve flexibilidade para introduzir, alterar e/ou eliminar questdes e
permitir que o entrevistado falasse sobre assuntos descobertos ao longo da entrevista. A coleta
de dados, a partir da entrevista, teve como objetivo, conhecer os desafios das organizacgdes para

realizar a gestdo do conhecimento. A entrevista foi gravada com o consentimento do gestor



entrevistado e depois transcrita e analisada, a fim de verificar as convergéncias e divergéncias
com as demais fontes de dados. Além disso, foi realizada a observagdo participante, ja que,
conforme mencionado anteriormente, a autora também atua como funcionaria do setor. Nela,
foram buscados dados que possibilitassem observar o trabalho do gestor entrevistado em
relacdo a forma como realizam a gestdo do conhecimento.

A aplicagdo do questionario se deu utilizando o Google Forms com o envio do link
através de um aplicativo de mensagens e foi disponibilizado no grupo ja existente da equipe,
sendo este aplicado fora do expediente de trabalho no periodo de 26 a 29 de setembro de 2023
totalizando em 4 dias, tendo obtido éxito com todos os respondentes. Apos as analises dos dados
recebidos, todos foram mantidos.

Os dados obtidos nesta pesquisa pelas trés fontes, entrevista, questiondrio € observacao
participante foram analisados com base na analise de contetdo. Bardin (2005) define esta
analise como um conjunto de técnicas das comunica¢des que visa a obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo dos dados, indicadores que
permitam a descri¢do do contetido das mensagens.

A anélise de conteudo fornece informagdes suplementares ao leitor critico de uma
mensagem, sendo necessaria a defini¢do da razdo da pesquisa para entdo definir como analisar.
Os resultados, dados, brutos sdo tratados de maneira significativa e valida, utilizando de
diversas técnicas para a explicitacdo dos resultados. A andlise de dados ¢ uma atividade
complexa e que comporta um grande nimero de variaveis a serem tratadas. Foi feita uma
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo e similaridade,

agrupados pelas caracteristicas em comum dos elementos. (BARDIN, 2005).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao realizar a entrevista com o gestor da area estudada, fica evidente uma diferenca de
abordagem na gestao do conhecimento entre o autor € o modelo de gestao da empresa. Enquanto
o modelo da empresa enfatiza a competéncia técnica, o gestor lider (GL) destaca a importancia
do compartilhamento e da disposi¢do para documentar informagdes. Esta abordagem mais
centrada nas pessoas € no compartilhamento de conhecimento pode promover um ambiente de
trabalho mais colaborativo e eficaz, valorizando nao apenas o que se sabe, mas também como
esse conhecimento ¢ compartilhado e utilizado para o beneficio da equipe e da organizacao
como um todo, o que corrobora o estudo de Corréa (2023), conforme pode ser evidenciado

pelos trechos a seguir:



“[...] falando por mim e um pouco pelo estilo do modelo de gestao da empresa, ele ndo
olha pra isso de gestdo do conhecimento. Ele olha tecnicamente, conhece, s6 que o quanto a
pessoa vai compartilhar ndo ¢ muito levado em consideragdao. Agora o meu, como eu tenho
buscado desde que fui pra gestdo do time solugdes de TI, foi olhando mais com o perfil de
compartilhamento da pessoa, o quanto ela ¢ disposta a compartilhar, quanto ela ¢ de documentar
as coisas [...].” (GL)

“[...] eu sei que a gestao da empresa ajusta mais o ambiente técnico, o fazer o entregar,
s0 que o documentario fica de lado, entdo eu tenho olhado mais por esse lado de documentacao
e trocas, né? Pessoas que tém mais facilidade em trocar com outros [...].” (GL)

Ha uma auséncia de procedimentos ¢ documentacao estruturada relacionados a gestio
do conhecimento dentro da 4rea estudada, bem como a falta de governanga para supervisionar
e orientar as atividades relacionadas a projetos e entregas. Isso ressalta a importancia da gestao
do conhecimento como uma disciplina fundamental para promover a eficacia e a eficiéncia nas
operagdes organizacionais.

[...] eu ndo vejo muito acontecendo ndo, uma que nds nao temos um procedimento
declarado e, claro, a medida que eu concluo, fiz algum projeto, o que que eu tenho que

documentar do projeto? Isso nao tem declarado [...].” (GL)

[...] mas t4 muito na cabeca, as pessoas nao tem nada escrito documentado de passos a
fazer e ndo tendo isso, além de ndo ter isso, ndo tem governanga em cima de uma entrega. Entao
ndo tem alguém, uma governanca de TI mesmo [...].” (GL)

A gestdo do conhecimento ndo se limita apenas & documentagdo e a organizagdo de
informacdes, mas também envolve o gerenciamento eficaz do tempo e das atividades. A
procrastinacao e a falta de priorizacdo de tarefas podem prejudicar a eficiéncia da gestdo do
conhecimento, uma vez que a documentagdo e o compartilhamento de informagdes podem ser
negligenciados em favor de tarefas mais imediatas e visiveis. Além disso, os trechos seguintes
destacam a importancia de uma cultura organizacional que promova a responsabilidade e a
prestacdo de contas. Sem cobranca e auditoria adequadas em relagdo a gestao do conhecimento,
as atividades relacionadas a documentacdo e ao compartilhamento de informagdes podem ser
negligenciadas, o que, por sua vez, pode levar a perdas de conhecimento e a ineficiéncias
operacionais como defendem Wenger (200) e de Lucca, et al (2022).

[...] ai entra também um pouquinho da procrastinagdo, né? Eu deixo de lado como ¢
muito dificil, deixo de lado e eu vou fazer isso aqui, que d4 mais, que eu consigo mostrar mais,
»

porque a documentagdo eu ndo mostro o trabalho depois, esse depois nunca acontece [...].

(GL)



[...] eu aprendi que ndo existe essa gestdo do tempo, né? A gente ndo faz a gestdo do
tempo, porque o tempo ele estd andando. Eu ndo consigo gerenciar ele, eu consigo gerenciar
minhas atividades, entdo eu faco gestao das atividades [...].” (GL)

[...] e eu estou la entrando com outra, outra, outra atividade, isso ai fica de lado e ai ¢
aquele e-mail 14 que fica adiado e vai ficando de lado e ndo ser entregue, porque nds ndo somos

cobrados, ndo tem uma auditoria em cima disso [...].” (GL)

A gestdao do conhecimento em uma area de TI enfrenta desafios relacionados a dispersao
de informagdes e recursos em varias plataformas e locais. Embora haja uma conscientizagao
sobre a importancia da gestao do conhecimento, a empresa nao tem um sistema centralizado
para armazenar e compartilhar documentos e procedimentos. A presenga de pastas em diferentes
locais, como na rede, no OneDrive e nos computadores pessoais dos funciondrios, evidencia a
necessidade de uma abordagem mais estruturada e integrada para a gestdo do conhecimento.
Isso inclui a criagcao de um repositorio centralizado e acessivel a todos, como um sistema de
gestdo de documentos, onde as informagdes possam ser armazenadas, atualizadas e
compartilhadas de forma organizada e eficiente tal qual propdem De Lucca, et al (2022).

[...] para n6s de TI, talvez os que viveram essa época de implementacdo do Sistema
Pulpo, conhecem bem, né? E sdo mais familiarizados agora, s6 que nos temos pasta na rede,
pasta no OneDrive [...].” (GL)

[...] tem pastas nos computadores proprios também das pessoas, entdo tem la o
Jodozinho 14, que tem 11 pastas 14 com documentos e procedimentos, s6 que isso aqui ndo esta

publicado em nenhum lugar, esta 14 no computador dele, entdo nem na rede ndo estd [...].” (GL)

[...] nés temos espalhados em varios lugares, tanto no OneDrive, no computador da
pessoa e no Pulpo [...].” (GL)

A organiza¢do ndo possui uma estratégia bem definida para capturar, armazenar e
compartilhar o conhecimento interno. A falta de foco nessa 4area indica que a gestdo do
conhecimento ndo ¢ uma prioridade ou uma preocupacao central para a mesma. Essa falta de
énfase na gestdo do conhecimento pode levar a perda de informagdes valiosas e a falta de
compartilhamento eficaz de conhecimento entre os membros da equipe. Para uma organizagao
ser bem-sucedida, ¢ importante que ela desenvolva e implemente estratégias claras de gestdo
do conhecimento, de modo a aproveitar ao méximo o conhecimento e a experiéncia de seus
funcionarios, melhorar a colaboragdo e a inovagao, e evitar a perda de informagdes importantes,

o que suporta o estudo de Corréa (2023).



[...] Nao ¢ o foco, né? Eu sei que tem o S4ANRISE, sei que tem outros focos, mas olhando
para esse viés ai, do que a gente perdeu, ndo tem mais [...].” (GL).

[...] agora, a empresa, como estratégia, ndo. A empresa como estratégia tem de nos
atender o cliente, nosso cliente interno e entregar sem ter fila de backlog. Essa ¢ a estratégia da
organizacao [...].” (GL)

O incentivo a gestdo do conhecimento na equipe enfrenta desafios relacionados ao
aumento da carga de trabalho e a necessidade de equilibrar a gestao de processos com a gestao
de pessoas. A gestdo reconhece que, devido ao crescimento da equipe € ao aumento das
demandas, a gestdo do conhecimento ndo tem recebido a atencdo adequada. No entanto, ¢
encorajador notar que ha um reconhecimento da importancia da mudanga de perspectiva na
gestdo, priorizando mais as pessoas e o compartilhamento de conhecimento. A perspectiva de
dedicar mais tempo a equipe ¢ ao compartilhamento de contetido demonstra um compromisso
em melhorar a gestio do conhecimento (CORREA, 2023).

A mudanga cultural para uma abordagem que valoriza tanto a gestao de pessoas quanto
a gestdo de processos ¢ desafiadora, mas ¢ um passo importante para promover a colaboragao
e o compartilhamento de conhecimento na empresa (CORREA, 2023) , o que pode ser
evidenciado pelos trechos a seguir:

[...] eu tenho ciéncia que hoje ndo incentivo, acho porque por nos, estar afundado em
demandas, em coisa e quantidade e o time cresceu, né? Quando eu cheguei na gestao, nds
éramos em 21. Hoje estamos em indo para 30 pessoas, entdo com 30 pessoas ¢ dificil fazer isso
e eu acabo me envolvendo muito em processo em gestao de processo € ndo em gestao de pessoas
[...].7 (GL)

[...] eu acredito que com alguma mudanca ai que ¢ pra acontecer ano que vem eu vou
conseguir me dedicar mais a isso e dedicar mais as pessoas. E ai, quando se dedica mais as
pessoas, olhar para o compartilhamento de contetido, compartilhamento de material, s6 que tem
que mudar um pouco a chave de deixar de ser um gestor de processos [...].” (GL)

[...] E ¢ além de s6 gestdo de pessoas, gestdo de processos, vocé somente gestor de
pessoas, entdo tem essa mudanga de chave que ¢ algo muito complicado dentro da empresa,
porque eles, quando colocam a gestdo, o gestor, eles tendem sempre a ser um gestor de
processos e deixa as pessoas em segundo plano. Entdo ¢ uma mudanga, mas depende, claro, de
cada gestor fazer essa mudanga, né? Entdo ¢ algo que eu, com 1 ano ja de gestdo, ¢ algo que
apanhei durante um ano, mas ¢ a ideia ir mudando, mudar daqui em diante p6s S4NRISE né

p6s S4...1.” (GL)



A gestdo do conhecimento enfrenta varias dificuldades dentro da organizagdo,
relacionadas a mudangas na estratégia, cultura organizacional, tempo de servico e falta de
énfase na promog¢ao do compartilhamento de conhecimento, corroborando os estudos de
diversos autores (CORREA, 2023; LOON, 2019; PARK; GABBARD, 2018; ZHANG;
CHENG, 2015).

e Mudancas na estratégia e na lideranca: a organizagdo passou por mudangas na
estratégia de TI, indo de uma énfase na terceirizagdo técnica para uma
abordagem mais interna e técnica e essas mudancas podem ter criado desafios
de adaptagdo e comunicagio de conhecimento (CORREA, 2023).

e Resisténcia cultural: a cultura organizacional anterior, focada principalmente na
entrega de resultados, pode ter deixado uma marca na equipe e isso pode ter
gerado resisténcia ao compartilhamento de conhecimento, especialmente entre
aqueles que experimentaram tentativas anteriores sem sucesso (LOON, 2019).

e Tempo de servico e cultura interna: o tempo de servico e a cultura interna
desempenham um papel importante na disposi¢ao das pessoas em compartilhar
conhecimento. Pessoas que passaram muito tempo na organiza¢do podem ter
uma visdo mais enraizada da cultura anterior, o que pode dificultar a adogao de
uma cultura de compartilhamento (LOON, 2019).

e Falta de cobranga e incentivo: a gestdo ndo parece enfatizar ou cobrar o
compartilhamento de conhecimento da mesma forma que cobra entregas e
resultados levando os colaboradores a priorizarem o que estd sendo cobrado e a
ndo se envolverem ativamente no compartilhamento de conhecimento
(CORREA, 2023).

[...] tem um déficit técnico, né? Ela tem um déficit, mas porqué? Porque de 2012 a 2020
nos tinhamos uma estratégia de ter uma TI que conhecesse do negocio. Entdao o foco era a TI.
Conhecer do negbcio e tecnicamente, o tecnicamente noés, terceirizado, terceirizava tudo
tecnicamente, o principal era nossa TI conhecer do negdcio a partir de 2020. Comegou entdo a
transi¢do 2020, 2021, justamente quando tem troca, né? Trocas de diretoria, troca de geréncia
[...].7 (GL)

[...] n6s precisamos uma TI com viés mais técnico ai [...].” (GL)

[...] viemos do negocio para na TI e ndés conhecemos do negocio, mas foi de nds
conhecer tecnicamente a TI. Entdo ¢ esse déficit deve, € isso, a mudanca de estratégia da
empresa, da T da empresa que era nos terceirizar o técnico e deixar s6 o funcional dentro de

casa e agora mudou nos ter tecnicamente [...].” (GL)



[...] ter varias geragdes, mas geragdes de longo tempo dentro de casa, e ai sdo pessoas
que viveram e € claro que eu me coloco. Eu tento sempre estar atualizado, independente do
tempo aqui dentro, né? Mas sdo pessoas que viveram ja varias coisas dentro da empresa e viram
momentos de compartilhamento ndo dando certo. Entdo, quando ¢ provocado para
compartilhar, pensa, né, pra que que eu vou compartilhar se 14 no passado eu ja compartilhei,
ndo deu certo, entdo ¢ uma coisa a mais [...].” (GL)

[...] eu ndo colocaria nem idade tal, eu colocaria tempo de casa mesmo, tempo de casa
mais cultural ai. [...].” (GL)

[...] a TI se formou em um passado com essa cultura aqui que o negdcio era entregar e
era entregar ¢ ponto, né? Entdo tem muito da cultura e ndo acho que idade ndo, nao entra em
peso aqui, mas € a cultura mesmo da pessoa [...].” (GL)

[...] outra dificuldade eu acho que ¢ a gestdo e ai eu me coloco nisso. Nao cobrar, ndo
fomentar isso de compartilhamento. A gestdo cobra muito as entregas, mas como tu entregou,
como tu documentou, essa entrega ndo ¢ cobrada, entdo isso leva também acho a pessoa - Pra
que que eu vou criar um grupo de compartilhamento se ninguém, ninguém estava cobrando
ninguém ta olhando pra isso e sim as pessoas estdo olhando para as entregas, né? - Entdo eu
vou fazer o que estdo olhando, entdo eu acho a culpa, acho ndo, eu tenho clareza que a culpa
também ¢ um pouco da gestao de nds ndo ter essa cultura de compartilhamento [...].” (GL)

Quando foi realizada a andlise da visdo dos colaboradores da equipe, em cima das
respostas do questionario aplicado, ¢ possivel identificar a alta concordancia com algumas
afirmagdes apresentadas, sendo explicadas por varios fatores que indicam um ambiente de
trabalho e uma cultura organizacional que valorizam o aprendizado, o compartilhamento de
conhecimento e o desenvolvimento profissional (CORREA, 2023).

As afirmagdes coletadas refletem em um ambiente de trabalho onde as ferramentas de
compartilhamento de conhecimento sdo acessiveis, a recuperagdo de informacdes ¢ valorizada,
a interacdo social € incentivada e o desenvolvimento profissional ¢ apoiado. Isso cria um
cenario propicio para a gestdo eficaz do conhecimento e o crescimento continuo dos

colaboradores (CORREA, 2023).

Abaixo segue algumas explicagdes possiveis para a alta concordancia, conforme Corréa

(2023) e Suchman, (1987):

e Cultura de aprendizado e desenvolvimento: a empresa tem uma cultura que
valoriza o aprendizado continuo e incentiva os colaboradores a investirem em

seu desenvolvimento profissional (CORREA, 2023).



Incentivo a busca de conhecimento: os colaboradores sentem que sao
incentivados pela empresa a buscar ativamente conhecimento e informagdes que
possam melhorar os processos ¢ a eficiéncia no trabalho (CORREA, 2023).
Acesso a recursos: a empresa fornece acesso a recursos, ferramentas,
plataformas e foruns internos que facilitam o compartilhamento e a busca de
conhecimento entre colegas (CORREA, 2023).

Autonomia e iniciativa: os respondentes sentem que tém a liberdade e a
autonomia para buscar conhecimento por conta propria e que a iniciativa nesse
sentido é valorizada (CORREA, 2023).

Comprometimento com o compartilhamento: o resultado mostra que os
colaboradores se sentem comprometidos em contribuir com o conhecimento e a
experiéncia que possuem para o beneficio da equipe e da organizacao
(CORREA, 2023).

Percepgao de valor da gestao do conhecimento: os colaboradores acreditam que
a gestdo do conhecimento ¢ uma ferramenta eficaz para melhorar a eficiéncia e
a qualidade do trabalho na organizacdo, o que motiva seu engajamento nesse
processo (CORREA, 2023).

Ferramentas de compartilhamento de conhecimento: a empresa disponibiliza
uma variedade de ferramentas e plataformas de compartilhamento de
conhecimento, o que facilita a colaboragdo e o compartilhamento de informacgdes
entre os colaboradores, demonstrando assim o compromisso da empresa em criar
um ambiente propicio para a gestdo do conhecimento (CORREA, 2023).
Enfase na recuperagio de informagdes: a equipe reconhece a importancia da
recuperagdo de informacdes para o desempenho de suas tarefas didrias. A
empresa investe em sistemas eficazes de gestdo da informagao, que tornam mais
facil para os colaboradores acessar informagdes relevantes quando necessario
(CORREA, 2023).

Apoio a interagdo social: a organizacdo promove a interagdo social entre os
colaboradores como um meio de facilitar o compartilhamento de conhecimento,
incluindo a criacdo de espacos e oportunidades para que as pessoas se conectem
e compartilhem suas experiéncias (SUCHMAN, 1987).

Participacdo ativa em atividades de desenvolvimento: a alta concordincia com a
afirmagdo sobre a participagdao em atividades de treinamento e desenvolvimento

oferecidas pela empresa nos confirma que a equipe valoriza as oportunidades de



aprendizado e reconhece o apoio da empresa para o desenvolvimento de suas
habilidades e conhecimentos (CORREA, 2023).

Alguns fatores sugerem uma variedade de experiéncias, percepcdes e niveis de
conhecimento entre os colaboradores em relacdo a gestdo do conhecimento e as praticas
relacionadas, indicando assim a necessidade de uma comunica¢do mais clara e de um maior
alinhamento interno sobre essas questdes dentro da organizac¢ao. A predominancia de respostas
"nem concordo, nem discordo" para algumas afirmagdes pode ser explicada por uma série de
razoes, corroborando os estudos de diversos autores:

e Falta de conhecimento detalhado: a equipe pode ndo ter um conhecimento
detalhado sobre a presenca ou auséncia de uma arquitetura de informagao
corporativa ou registros formais de ligdes aprendidas na empresa, podendo nesse
caso, fazer com que eles se sintam incapazes de concordar ou discordar
definitivamente das afirmac¢des (DE LUCCA, et al, 2022).

e [Experiéncia variavel: as experiéncias e percepgdes dos membros da equipe
podem variar amplamente. Alguns podem ter participado de projetos que
enfatizam o compartilhamento de conhecimento e melhores praticas, enquanto
outros podem ndo ter tido essa experiéncia (CORREA, 2023).

e Percep¢do da lideranga: a percepcao de que a gestdo do conhecimento ¢ uma
prioridade para a lideranca da organizacao pode variar com base na comunicacao
e no alinhamento interno. Alguns colaboradores podem estar mais cientes do
compromisso da lideranga com a gestdo do conhecimento do que outros
(WENGER, 2001).

e Habitos individuais: As respostas podem refletir os héabitos individuais dos
colaboradores, onde alguns podem ter o habito de realizar encontros para
levantar licdes aprendidas, enquanto outros podem nao ter adotado essa pratica

em suas atividades de trabalho (ALENCAR; FONSECA, 2015).

Quando questionados sobre a empresa disponibilizar areas para que o compartilhamento
de conhecimento ocorra, uma parte significativa dos colaboradores (20,7%) pode nado ter uma
opinido forte sobre o assunto, indicando talvez uma falta de conhecimento ou consciéncia das
areas disponibilizadas para o compartilhamento de conhecimento na empresa. Os 6,9% que
discordaram totalmente e os 6,9% que discordaram podem indicar que algumas pessoas da
equipe podem ter dificuldades em encontrar ou utilizar efetivamente as dreas de

compartilhamento de conhecimento, indicando assim que pode haver lacunas na comunicagao



ou na acessibilidade dessas areas. Para melhorar o compartilhamento de conhecimento, a
empresa pode considerar abordar essas variabilidades e garantir que suas iniciativas de gestao
do conhecimento sejam amplamente comunicadas e acessiveis a todos os colaboradores tal qual
defende Corréa (2023).

Para os demais respondentes desse tema (65,5%), representam terem tido experiéncias
positivas e estdo cientes das areas de compartilhamento de conhecimento no setor, onde eles
podem ter acesso facil a esses recursos e perceber que a organizacao valoriza essa pratica e até
mesmo acreditam que a empresa esta fazendo um excelente trabalho na promogao de areas de
compartilhamento de conhecimento, talvez devido a uma cultura organizacional que valoriza
fortemente o aprendizado e a colaboragdo (CORREA, 2023).

Ao final do questionario, foi colocada uma afirmag¢do sobre a empresa possuir um
sistema de gestdo do conhecimento, onde foi possivel identificar que 17,2% da equipe possui
percepgdes negativas de eficacia do sistema, enquanto que para 62% possui crenga na existéncia
do sistema e uma parcela importante (20,7%) falta um conhecimento detalhado sobre o sistema
de gestdo do conhecimento. Essas respostas também nos refletem experiéncias individuais dos
colaboradores em relagdo ao sistema de gestdo do conhecimento, onde alguns podem ter tido
experiéncias positivas, enquanto outros podem ter tido experiéncias negativas ou percebido
desafios na utilizagdo do sistema, o que também foi evidenciado por Corréa (2023).

Por fim, como observagao participante, foi possivel evidenciar, em um evento presencial
de integracdo do time para captar as perspectivas da area de solugdes e projetos da TI que
ocorreu nos dias 21 e 22 de setembro de 2023, a preocupacdo da equipe em adquirir o
conhecimento técnico, que ¢ um déficit hoje. Porém, ficou claro a falta de tempo para buscar
tal conhecimento devido a alta volumetria de demandas para serem entregues.

Identificou-se também que existem algumas comunidades de pratica dentro da area,
porém de forma timida e por iniciativa de poucos integrantes da equipe. Os integrantes
demonstram uma mesma preocupagdo € também interesses que envolvem um assunto
especifico e em comum entre um subgrupo dentro da equipe de forma continua através de locais
e momentos determinados para que isso ocorra.

A busca por conhecimento técnico ¢ prejudicada pela falta de tempo, ou entdo, pela ma
administracao das tarefas, onde hoje nao se tem um momento e/ou tarefa determinada de buscar
conhecimento técnico para agregar ao curriculo. Muitos falaram sobre a gestao do tempo e esse
foi um dos pontos, se ndo o maior, mais importante da dindmica. A equipe estd com uma alta

demanda e ndo ¢ de hoje. A empresa nos ultimos 5 anos dobrou de tamanho e a equipe de



solugdes e projetos dentro da TI passou de 21 para 29 colaboradores (38,1%) e vale comentar
aqui que esse time atende as unidades tanto do Brasil quanto as unidades do exterior.

E importante ressaltar o quanto a equipe esta sobrecarregada pela alta demanda da fase
em que estd passando (entrega de um projeto desafiador) e a ciéncia do que estd por vir nos
proximos anos, pois a empresa esta em constante expansao com novos CNPJs na fila de espera
aguardando atuacdo da TI para incorpora-las no novo ERP da empresa, além de novas
funcionalidades, melhorias e tecnologias a serem implantas nos clientes ja existentes. Hoje, a
empresa possui, dentro da TI, uma equipe de solugdes e projetos mais diversificada, madura e
que possui o senso de responsabilidade, unido, cooperagdo que quer contribuir e crescer junto

superando a cada dia os desafios impostos mesmo diante das dificuldades do dia a dia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo do conhecimento desempenha um papel fundamental na organizagao,
contribuindo para a formalizagao de processos, a documentagdo de informagdes, a criacao de
diretrizes claras e a melhoria da colaboracdo. A auséncia de uma estrutura adequada para a
gestdo do conhecimento pode resultar na perda de informacgdes valiosas, dificuldades na
realizagdo de projetos e na subutilizagdo do conhecimento dos colaboradores. Portanto, a gestao
do conhecimento ¢ essencial para que a organizacdo atinja suas metas e se mantenha
competitiva no mercado.

Além do mais, a gestdao do conhecimento vai além da documentacao e organizacao de
informagdes, englobando também o gerenciamento eficiente de tempo e atividades, bem como
a promocao de uma cultura organizacional que valorize a responsabilidade e a prestacdo de
contas em relagdo ao conhecimento e a informagdo. Ela ¢ eficaz e requer a centralizagao de
recursos e ferramentas para facilitar o acesso e o compartilhamento de informacdes relevantes,
resultando em melhor colaboragdo e eficiéncia em toda a organizagdo, especialmente na equipe
de TI do qual foi estudada no decorrer deste trabalho. E evidente que a empresa em questdo
precisa considerar a implementacao de uma solida estratégia de gestao do conhecimento para
otimizar seus recursos internos e garantir a eficiente captura, armazenamento e
compartilhamento de conhecimento em beneficio de todos os envolvidos.

Apesar dos desafios enfrentados, a gestdo demonstra grande disposi¢do para promover
mudangas e investir mais na gestdo do conhecimento apds a implementacdo do projeto
S4ANRISE, o que pode trazer beneficios significativos tanto para a equipe quanto para a

organizacdo como um todo. A gestdo do conhecimento enfrenta obstaculos relacionados a



mudangas estratégicas, cultura organizacional, tempo de servigo e falta de incentivo por parte
da gestdo. Superar essas dificuldades requer uma abordagem proativa, incluindo a promogao de
uma cultura de compartilhamento, reconhecimento para os que contribuem com o
conhecimento coletivo e lideranca que valorize tanto as entregas quanto o compartilhamento de
conhecimento, mesmo assim, a alta concordancia com as afirmacdes reflete um ambiente
organizacional que valoriza o aprendizado continuo, o compartilhamento de conhecimento e o
desenvolvimento profissional, proporcionando motivagao e apoio aos colaboradores na busca

pelo conhecimento e no esfor¢o para o sucesso da empresa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro colega,

Agradeco imensamente por dedicar seu tempo para participar da minha pesquisa referente a um
estudo de caso sobre a gestao do conhecimento dentro da nossa area de solugdes e projetos para
conclusao da minha pos-graduacao. Sua perspectiva € de grande valor para mim e desempenha
um papel fundamental na minha busca por aprimorar a exceléncia dos nossos servigos de TI.

Este questiondrio foi projetado para ser uma experiéncia rapida, levando aproximadamente
entre 10 e 15 minutos do seu tempo. Quero assegurar que todas as suas respostas permanecerao
confidenciais e anonimas.

Se, por qualquer motivo, vocé tiver dividas ou encontrar alguma dificuldade ao preencher o
questionario, ndo hesite em entrar em contato comigo. Estou a sua disposi¢ao para ajudar.

Atenciosamente,

Stela Bertuol

1. Aempresa estimula o aprendizado dos colaboradores na gestdo do conhecimento.

2. Autoconhecimento e desenvolvimento educacional fazem parte das competéncias requeridas
para os empregados de todos os niveis.

3. Os colaboradores sdo incentivados a buscar conhecimentos que possam beneficiar/melhorar
processos operacionais na organizagao.

4. A empresa disponibiliza ferramentas (discussdes eletronicas, salas de “chats”, quadros de
avisos virtuais, espagos virtuais, féruns eletrénicos, blogs, intranet) para compartilhar
conhecimento tdcito.

5. A empresa possui uma arquitetura de informacdo corporativa (descricdo dos fluxos de
informacdo entre processos e sistemas de TI).

6. A empresa possui registros ou arquivos para armazenar licGes e experiéncias aprendidas pelos
membros da equipe.

7. Acredito ser importante a recuperagdo de informagdo (de sitios da internet, bases de dados,
sistemas da empresa, ou outros sistemas de recuperacdo eletronica da informacdo), para que
a maioria dos colaboradores realize suas tarefas didrias.

8. A empresa apoia a interagdo social para permitir o compartilhamento de conhecimento entre
as pessoas.

9. Possuo o habito de realizar um encontro para levantar sobre as ligdes aprendidas apds concluir
um projeto entregue por mim.

10. Um bom programa de gestdao do conhecimento aumenta o valor das oportunidades de
desenvolvimento profissional para os colaboradores.

11. Sempre participo de atividades de treinamento ou desenvolvimento oferecidas pela empresa.

12. Sinto-me comprometido em compartilhar meu conhecimento e experiéncia com meus colegas.

13. A organizacdo fornece ferramentas e recursos adequados para facilitar o compartilhamento do
conhecimento entre colegas e equipes.

14. Sinto-me reconhecido e/ou recompensado quando contribuo com conhecimento ou ideias
para a organizagdo.

15. A empresa fornece acesso a plataformas ou foruns internos onde posso fazer perguntas e
compartilhar conhecimento com outros.



16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

Em meu trabalho didrio, costumo buscar conhecimento e orientacdo de colegas mais
experientes.

Em meu trabalho didrio, costumo buscar conhecimento e orienta¢do por conta propria (sem
consultar colegas de trabalho).

A gestdo do conhecimento é uma das prioridades para a lideranga da organizagao.

Pesquiso com frequéncia informagGes em busca de atingir novos conhecimentos que melhores
o meu desempenho na minha profissao.

Acredito que a gestdao do conhecimento contribui para melhorar a eficiéncia e a qualidade do
trabalho no meu setor.

Ja participei de projetos que tinham como objetivo compartilhar conhecimento e melhores
praticas.

A empresa disponibiliza de dreas para que o compartilhamento de conhecimento ocorra.

A organizagao possui um sistema de gestao do conhecimento.



10.

11.

12.

13.

APENDICE B — GUIA PARA ENTREVISTAR O GESTOR DE TI

As competéncias definidas para o perfil de cargo dos colaboradores priorizam a gestao do
conhecimento?

Quais sdo os principais recursos e ferramentas de gestao do conhecimento disponiveis para sua
equipe?

Como vocé caracteriza a lideranca das acGes a serem realizadas pelo time de solugées e
projetos no que diz respeito a gestdo do conhecimento?

De que modo a criacdo do conhecimento, o armazenamento e o compartilhamento ajudam no
atingimento dos objetivos da organizacdo?

Como um programa de gestdo do conhecimento pode ajudar os colaboradores a economizar
tempo em seus trabalhos/tarefas?

Como um programa de gestdo do conhecimento pode influenciar no desenvolvimento
profissional dos colaboradores?

Por favor, descreva a¢oes de treinamento ou desenvolvimento oferecidos aos colaboradores
para melhorar o conhecimento da equipe.

Qual é a estratégia da organizacdo para capturar, armazenar e compartilhar conhecimento
interno?

Como vocé incentiva sua equipe a compartilhar conhecimento e experiéncia entre os
membros?

Quais sdo seus planos para melhorar a gestdao do conhecimento em sua equipe no futuro
proximo?

Quais sdo os principais desafios que sua equipe enfrenta em relagdo a gestao do
conhecimento?

Ha locais para que o compartilhamento do conhecimento ocorra? Caso sim, poderia citar
alguns?

Quais as principais dificuldades para que a gestdao do conhecimento ocorra?



ANEXO

Fotos das contribuicdes do time referente ao comportamento e instrumentos para que a

gestdo do conhecimento ocorra.




