GESTAO DE RISCOS NAS IMPORTACOES DE PRODUTOS DE UTILIDADES
DOMESTICAS PARA O SETOR SUPERMERCADISTA NO RS

RISK MANAGEMENT IN IMPORTS OF HOME UTILITY PRODUCTS FOR THE
SUPERMARKET SECTOR IN RS

Autora: KAREN RIBEIRO FIALHO
Orientadora: Prof. Dra. Jaqueline T. M. Corréa Rodrigues

RESUMO

O setor supermercadista do RS tem como caracteristica vender em pequenas
quantidades para o consumidor final e € responsavel por um grande nimero de empregos. Os
supermercados estdo presentes em quase todos os bairros das cidades brasileiras. Um dos
desafios do setor ¢ gerenciar as aquisi¢des de produtos importados, lidando com os riscos
envolvidos no processo. O objetivo desse artigo € identificar as melhores praticas de gestdo de
riscos, respondendo a pergunta: Como gerenciar os riscos nas importagdes de produtos de
utilidade doméstica para o Setor Supermercadista no RS? Para responder essa pergunta, além
de pesquisa apresentada no referencial teorico, foi utilizada a metodologia exploratdria, com o
objetivo de desenvolver e esclarecer conceitos e ideias, através de uma abordagem qualitativa
e quantitativa. Nesse estudo foram aplicados questiondrios para dez profissionais atualmente
empregados em grandes empresas varejistas do setor supermercadista situadas no RS, todos
com experiéncia na area de compras de importacdo de produtos de utilidades. Os riscos mais
citados foram a flutuagdo do cambio e o pagamento antecipado aos fornecedores. A andlise
SWOT foi a ferramenta mais citada para uma gestao de riscos mais eficaz e eficiente. Uma boa
gestao de riscos pode ser fundamental para transformar riscos em oportunidades.
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ABSTRACT

The supermarket sector in RS has the characteristic of selling in small quantities to the
final consumer and is responsible for a large number of jobs. Supermarkets are present in almost
every neighborhood in Brazilian cities. One of the sector's challenges is to manage the
acquisition of imported products and deal with the risks involved in the process. The aim of this
article is to identify the best risk management practices, answering the question: How to manage
the risks involved in importing household goods into the supermarket sector in Rio Grande do
Sul? To answer this question, in addition to the research presented in the theoretical framework,
an exploratory methodology was used, with the aim of developing and clarifying concepts and
ideas, using a qualitative and quantitative approach. In this study, questionnaires were applied
to ten professionals currently employed in large retail companies in the supermarket sector
located in Rio Grande do Sul, all of whom had experience in the area of purchasing imported
utility products. The most cited risks were exchange rate fluctuations and paying suppliers in
advance. SWOT analysis was the most cited tool for more effective and efficient risk
management. Good risk management can be key to turning risks into opportunities.
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INTRODUCAO

O comércio internacional ¢ um dos responsdveis pelo crescimento e pelo
desenvolvimento da economia de um pais, mas ¢ importante conhecer os riscos existentes, que
podem afetar de alguma maneira o processo de importacdo de produtos (SEBRAE, 2023).
Todos os setores estdo expostos a riscos, de diferentes tipos e que causam impactos nos
negodcios. E com o setor supermercadista nao poderia ser diferente.

Conforme a Associagdo Brasileira de Supermercados (ABRAS), em 2022, o setor
supermercadista faturou R$ 695,7 bilhdes, nas operagdes de todos os seus formatos e canais de
distribuicdo (supermercado, hipermercado, atacarejo, mercado de vizinhanga e e-commerce),
por onde passaram uma média de 28 milhdes de consumidores diariamente. O resultado
registrado representa 7,03% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Esse setor ¢ um dos
maiores empregadores do Pais, contabilizando em 2022 3,2 milhdes de colaboradores diretos e
indiretos (ABRAS, 2022).

Um estudo desenvolvido pela AGAS (Associacdo Gaucha de Supermercados) através
da pesquisa do Ranking Agas 2021, mapeou o desempenho do setor de supermercados do RS.
As 226 companhias avaliadas registraram um crescimento real de 3,49% em comparagdo a
2020, os supermercados gauchos faturaram, juntos, R$ 44,7 bilhdes em 2021, respondendo por
cerca de 7,6% do PIB gaucho. O setor abriu quase 12 mil novos postos de trabalho, atingindo
a marca total de 124,2 mil trabalhadores diretos em 6,1 mil lojas de supermercados. O tiquete
médio de compras dos gauchos cresceu acima da inflagdo, chegando a R$ 77,73 (AGAS, 2022).

Conforme o IBGC (2007), o risco ¢ inerente a qualquer atividade nas organizagoes,
pode envolver perdas, bem como oportunidades. A relacdo risco-retorno indica que quanto
maior o nivel de risco aceito, maior o retorno esperado dos investimentos. Pode-se dizer que o
retorno ¢ determinado pelos dividendos e pelo aumento do valor economico da organizagao.
Qual o risco a empresa esta disposta a correr? Qual o grau de incerteza ¢ toleravel em prol de
maiores ganhos? Talvez a melhor escolha seja o menor risco, para o maior ganho possivel. E a
principal pergunta que queremos responder ¢ como gerenciar os riscos nas importagoes de
produtos de utilidade doméstica' para o Setor Supermercadista no RS?

Quando se fala no risco de importar produtos de utilidades domésticas pelo setor
Supermercadista do RS, € preciso pensar que, dentre os varios critérios para a classificagao dos
riscos, ha duas partes que se inter relacionam: causas e consequéncias, do bom ou mau
gerenciamento dos riscos (IBGC, 2007). Quando as organizagdes se deparam com esses riscos,
precisam pensar na gestdo de riscos como uma ferramenta para minimizar impactos negativos
€ maximizar impactos positivos. Os riscos surgem das possibilidades, tanto de ganho como de
perda, podem ter causas de natureza externa (ambiente competitivo, regulatorio, financeiro) ou
de natureza interna (diferencial tecnologico, controles, capacitagdes, conduta) sao provenientes
do contexto em que cada organizag¢do atua (IBGC, 2007).

Pode-se tratar os riscos de uma importacao de produtos de utilidades domésticas pelo
setor supermercadista no RS pela logica de um projeto, uma vez que cada importacao € inica e
“projeto ¢ um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
unico” (PMI, 2017). Dentro deste conceito pode-se utilizar os processos do PMI (2017) na
gestdao dos Riscos da Importagao do setor supermercadista: a) Planejar o Gerenciamento do

! Produtos de utilidades domésticas incluem uma ampla variedade de produtos, como utensilios de cozinha
(talheres, xicaras, copos, assadeiras, formas, jogos de jantar, tigelas, etc), produtos de limpeza (vassouras,
baldes, etc), itens de organizacao (caixas, prateleiras, organizadores de gavetas, etc) entre outros.



Risco; b) Identificar os Riscos; ¢) Realizar a andlise qualitativa dos Riscos; d) Realizar a andlise
quantitativa dos Riscos; €) Planejar as Respostas aos Riscos; f) Implementar respostas aos riscos
da importacdo; g) Monitorar os Riscos.

A gestao dos riscos tem como objetivo ajudar as empresas a tomarem decisdes em um
ambiente cheio de incertezas. Dentro do setor supermercadista, o departamento responsavel
pelas importagdes precisa gerir seus riscos de modo a assegurar o seu patrimonio € a sua
reputagdo no mercado. As importagdes podem ser consideradas atividades de grande risco, além
de ser um investimento dispendioso, pode causar um prejuizo elevado se nao for bem planejado.
Sendo assim, surge a pergunta: Como gerenciar os riscos nas importagdes de produtos de
utilidade doméstica para o Setor Supermercadista no RS? Para responder essa pergunta foi
realizado este trabalho, tendo como principal objetivo a identificagdo das melhores praticas de
gestdo de riscos que podem auxiliar no gerenciamento dos riscos nas importagdes de produtos
de utilidade doméstica para o Setor Supermercadista no RS.

REFERENCIAL TEORICO

Importacao:

A importacdo € o ato de trazer produtos ou matérias-primas de outros paises para o
Brasil. Em 1808, quando D. Jodo VI chegou de Portugal no Brasil, ele decretou a abertura dos
portos. Com isso, seria possivel vender produtos nacionais € comprar mercadorias europeias. A
partir da década de 80, foi criado um programa de protecdo a industria nacional que impedia a
importacdo de diversos produtos. A ideia era aumentar a produc¢do nacional com a finalidade
de diminuir a dependéncia externa. (CROWNSHIP, 2020)

Na década de 1990, o Brasil implementou a abertura comercial com redugao de tarifas
de importagao. Em 1991 foi criado o Mercosul, para estabelecer livre comércio entre os paises-
membros, € a Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC). Em 1997 foi implementado o Sistema
Integrado de Comércio Exterior (Siscomex), a partir do Decreto 660. O Siscomex foi pioneiro
no mundo para o controle administrativo e aduaneiro das operagdes de comércio exterior,
reunindo informagdes de todas as etapas das importagdes e exportagdes em um Unico sistema.
Em 2013, nasceu o Portal Unico do Comércio Exterior, derivado do projeto de simplificagio e
reformulacdo das importagdes, exportagdes € movimentacdo aduaneira no Brasil.
(CROWNSHIP, 2020)

Pela legislacao brasileira apenas pessoas juridicas podem importar para fins
empresariais, logo, ¢ necessario abrir uma empresa em qualquer regime tributdrio, inclusive
MEI. Para pessoas fisicas, s6 ¢ permitida a importacao informal: compra de produtos em
pequena escala. Comprar roupas e eletronicos via e-commerce, por exemplo, sdo formas de
importar informalmente. (CROWNSHIP, 2020)

As importagdes no Brasil em 2022 somaram US$272,7 bilhoes, aumento de 24,3% em
relagdo a 2021, O crescimento do preco dos bens importados foi preponderante para esse
desempenho ao registrar aumento de 23,4%. Ja o volume das compras externas cresceu 2,6%.
Os principais parceiros fornecedores de bens para o Brasil foram: China, Unido Europeia,
Estados Unidos e Argentina. Os dez produtos com maior valor importado pelo Brasil em 2022
foram: adubos ou fertilizantes quimicos; 6leos combustiveis de petréleo ou de minerais
betuminosos; valvulas e tubos termidnicas, de catodo frio ou foto-catodo, diodos, transistores;
compostos organo-inorganicos; partes e acessorios dos veiculos automotivos; medicamentos e
produtos farmacéuticos; inseticidas, rodenticidas, fungicidas, herbicidas, reguladores de
crescimento para plantas, desinfetantes e semelhantes; equipamentos de telecomunicagdes,



incluindo pecas e acessorios; € motores € maquinas nao elétricos, e suas partes. Juntos, esses
produtos representaram mais de 40% de todo valor importado em 2022. (MDIC, 2022).

Geralmente uma importacao realiza-se por trés motivos, isolados ou em conjunto: 1)
Necessidade: ¢ quando um pais ou empresa necessita de um produto ou servigo que nao pode
ser encontrado no mercado doméstico; 2) Concorréncia: acontece quando um produto ou
servico no mercado externo ¢ melhor e/ou mais barato do que o mesmo produto ou similar no
mercado interno; 3) Resultado de troca: quando um pais ou empresa importa um produto ou
servico em troca de outro produto a ser exportado (LAVOR, 2017).

Os principais passos para importar, segundo Valor Aduaneiro (2023), sdo:

1) certificar-se que a empresa esta devidamente constituida;

2) habilitacdo no Siscomex: o Siscomex promove a integracao das atividades de todos
os Orgaos gestores do comércio exterior, permitindo o acompanhamento, orientagao e controle
das diversas etapas do processo exportador e importador;

3) encontrar o fornecedor certo: a qualificacdo de potenciais negodcios ocorre
principalmente de duas formas: por meio de plataformas digitais e visitas em feiras nacionais e
internacionais;

4) andlise de viabilidade de importacdo: nesta anélise devem ser avaliados: a) os custos
de embarque: o valor da mercadoria, frete internacional e seguro internacional. b) tributos:
imposto de importacdo, IPI, COFINS e ICMS. c¢) despesas aduaneiras: valores cobrados ja em
territorio nacional, como os servi¢os de despachante aduaneiro, armazenagem, movimentagao
de carga, emissdo de documentos e transporte rodoviario;

5) Recebimento e aprovagdo de amostras, essa avaliacao ajuda no processo decisorio e
¢ importante para verificagdo da qualidade dos produtos;

6) Primeiro pedido, o importador deve negociar com o exportador estrangeiro a
modalidade do pagamento, os prazos de entrega e a condi¢do de venda (Incoterms).

Antes de embarcar os produtos, ¢ preciso verificar se hd ou ndo a necessidade de emitir
a Licengca de Importacao (LI) e apdés o embarque, o exportador deve providenciar os
documentos que liberam a entrada da mercadoria na alfidndega brasileira. Os principais sdo: a)
Conhecimento de embarque; b) Romaneio de carga; c¢) Fatura comercial; d) Certificado de
origem (quando o produto for objeto de acordos internacionais). (VALOR ADUANEIRO,
2023).

Risco

Conforme a ISO 31000, risco ¢ o efeito da incerteza em objetivos, efeito esse, que ¢ um
desvio em relacdo ao que se espera, que pode ser positivo e/ou negativo. A incerteza € a caréncia
de informagdes relacionadas a um evento (ISO 31000, 2018).

Risco tem a ver com a probabilidade e a previsibilidade. A previsibilidade de algo dar
certo ou errado e a probabilidade de acontecer. A preocupagao do ser humano sobre a incerteza
¢ antiga, e sua evolugdo esteve bastante ligada ao crescimento do comércio das grandes
navegagdes. Risco tem a ver com ousadia, neste aspecto, lidar com o risco tem a ver com ser
arrojado e audacioso (BERNSTEIN, 1997).

Para Bernstein (1997), o estudo de riscos sempre esteve associado a eventos
probabilisticos e ndo deterministicos. A defini¢do de risco possui dois graus de abstracdo: risco
individual e risco geral. O risco individual ¢ um evento ou condicao incerta que se ocorrer tera
um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto. Ja o risco geral é quando
tem implicagdes positivas ou negativas no resultado do projeto (PMI, 2017).

Risco ¢ tudo aquilo que pode acontecer no futuro, podem ser problemas ou
oportunidades, com efeitos positivos ou negativos. Muitas vezes o risco ganha a oportunidade



de trazer efeitos positivos que podem também gerar vantagens para a empresa (CARNEVALI,
2017).

Gestdo de Riscos:

Gestao de Riscos ¢ definido como “atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagdo no que se refere a riscos” (ISO 31000, 2018). O processo de Gestdo de Riscos
envolve a aplicacdo ordenada de politicas, procedimentos e praticas, tratamento,
monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos, conforme figura 1 (ISO 31000, 2018):

Figura 1: Processo de gestdo de riscos
Fonte: ISO 31000:2018
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Para Bernstein (1997), se nao ha numeros, ¢ impossivel se ter gerenciamento de riscos.
A Gestao dos Riscos deve buscar reduzir possiveis eventos negativos, mas também maximizar
a possibilidade dos eventos positivos (PMI, 2017). De acordo com o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2004), a gestdo de riscos pode ser aplicada
em todos os tipos de atividades, em qualquer empresa, publica, privada ou em qualquer forma
de empresa, independente do seu porte.

Principios para uma Gestao de Riscos eficaz, conforme a ISO 31000 (2018):

a) A gestdo de riscos cria e protege valor.

b) A gestao de riscos ¢ parte integrante de todos os processos organizacionais. A gestao
de riscos faz parte das responsabilidades da administragdo e ¢ parte integrante de todos os
processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e todos os processos de gestao
de projetos e gestdo de mudangas.

c) A gestao de riscos € parte da tomada de decisdes.

d) A gestdo de riscos aborda explicitamente a incerteza e como ela pode ser tratada.

e) A gestao de riscos ¢ sistematica, estruturada e oportuna.

f) A gestdo de riscos baseia-se nas melhores informagdes disponiveis.



g) A gestdo de riscos ¢ feita sob medida. A gestdo de riscos esta alinhada com o contexto
interno e externo da organizagdo e com o perfil do risco.

h) A gestao de riscos considera fatores humanos e culturais.

1) A gestdo de riscos € transparente e inclusiva, permite que as partes interessadas sejam
devidamente representadas e terem suas opinides levadas em consideracdo na determinacao dos
critérios de risco.

J) A gestdo de riscos ¢ dinamica, interativa e capaz de reagir a mudangas.

k) A gestao de riscos facilita a melhoria continua da organizagao. Convém que as
organizagdes desenvolvam e implementem estratégias para melhorar a sua maturidade na
gestdo de riscos juntamente com todos os demais aspectos da sua organizacao.

Pode-se citar como principais ferramentas para gestdo de Risco:

a) Analise dos Modos de Falha e Efeitos (FMEA), o objetivo dessa ferramenta ¢
identificar e analisar as possiveis falhas dentro de um processo e priorizar a corre¢do de acordo
com a gravidade da falha (ANDRADE, 2018).

b) Analise Preliminar de Risco (APR), versa em uma avaliagdo prévia e aprofundada
sobre os eventuais riscos envolvidos em um projeto ou situacdo a ser analisada e, com base
nessas analises, propor medidas apropriadas para prevenir riscos (ANDRADE, 2018).
Conforme o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a ferramenta ¢ um método simples para
identificar situagdes que possam representar riscos empresariais para ativos organizacionais ou
causar impactos em atividades (TCU, 2018).

¢) Analise da Arvore de Falhas (AAF) e Analise da Arvore de Eventos (AAE), essas
ferramentas organizam de maneira visual as combinagdes de eventos que podem ser geradores
de uma falha principal, ou um evento indesejado. Na AAF o foco € encontrar as causas raizes
de uma falha, e na AAE analisamos as consequéncias desencadeadas pela falha (ANDRADE,
2018).

d) Folha de Verificacdo ou Checklist, nada mais ¢ do que uma lista com pontos a serem
conferidos ou realizados (ANDRADE, 2018). A origem dessas listas normalmente sdo:
experiéncia, boas praticas, e registros de incidentes (TCU, 2018).

e) What If?, a frase significa “e se”, e consiste em aplica-la como pergunta as diversas
situagoes ligadas ao processo de um determinado evento. (ANDRADE, 2018). Para o TCU
(2018) “¢ o exame sistematico, realizado em equipe, para identifica¢do de riscos de desvios em
um processo, sistema ou atividade”.

f) Os 5 Porqués, tem por finalidade encontrar a causa raiz das falhas, acidentes e
situagdes indesejadas (ANDRADE, 2018).

g) Matriz Swot, com ela ¢ possivel identificar as forgas, fraquezas, que em geral estdo
dentro da empresa e as oportunidades e ameacas, que tém origem externa (JUNIOR, 2020).

h) Diagrama de Ishikawa ¢ uma ferramenta para analise de causa raiz, pode ser utilizada
desde a etapa de analise dos riscos, para a estimativa da probabilidade, até a etapa de tratamento
dos riscos, para direcionar agdes para as causas principais (TCU, 2018).

1) SW2H, ¢ um checklist que indica as atividades, os prazos e as responsabilidades de
todos os envolvidos em um projeto. E utilizada como um plano de agio para resolver problemas
ou outras demandas organizacionais (IMBS, 2018; MACHADO, 2012, apud Souza, 2022).

METODOLOGIA

Nesse estudo foi utilizada a pesquisa exploratoria, para Gil (2012) esse tipo de pesquisa
tem como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, através de entrevistas
e estudos de caso. Esse tipo de pesquisa ¢ realizada quando se tem pouco estudo sobre o tema
escolhido e torna-se dificil formular hipoteses precisas e operacionalizaveis.



A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e quantitativa. Para Pereira et al.(2018)
os métodos qualitativos sdo aqueles nos quais € importante a interpretagdo por parte do
pesquisador com suas opinides sobre o fenomeno em estudo. A coleta de dados costuma ocorrer
por meio de entrevistas com questdes abertas. O método qualitativo pode se transformar em
quantitativo através do emprego de questdes fechadas.

Para esse estudo foi aplicado questiondrio como técnica de investigacdo, que conforme
Gil (2012) sdo um conjunto de questdes com o proposito de obter informacdes sobre
conhecimentos, interesses, temores, entre outros. O questionario foi elaborado no Google
Forms e foi composto de 11 perguntas especificas sobre o tema Gestdo de Riscos nas
Importagdes, sendo dessas: 5 perguntas abertas e 6 perguntas fechadas. Além das perguntas
especificas, houveram 4 perguntas para definir o perfil dos respondentes. Esse questiondrio
encontra-se no Quadro 1.

Quadro 1 - Questiondrio aplicado na pesquisa

1) | Qual a importancia das Importagcdes no desenvolvimento do setor Varejista? Justifique:
2) | Considera que os custos de embarque, tributos e despesas aduaneiras influenciam de
forma negativa o processo de importagao de mercadorias? Justifique:
3) | Quais sdo os principais riscos de uma importagao no seu dia-a-dia?
4) | Na defini¢ao do preco de revenda dos produtos importados, considerando a flutuacao
do cambio, utiliza algum mecanismo ou instrumento que vise proteger o risco de
grandes variagdes de preco? Qual?
5) | Quais ferramentas de gestdo de risco vocé usaria para controlar as importacdes?
6) | Considerando que Gestdo de Riscos ¢ definido como “atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizagao no que se refere a riscos” (ISO 31000, 2009). Vocé
considera que um Processo de Gestao de Risco adequado contribui para que as
empresas tomem melhores decisdes em relagdo as importagdes?

( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI RESPONDER.
7) | Considera que seja importante a existéncia de um departamento responsavel pela
Gestao de Riscos e que esse setor seja responsavel por praticas e avaliagdes sobre o
Processo de Gestao de Riscos nas Importagoes?

( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI RESPONDER.
8) | O Processo de Gestao de Risco ¢ fundamental para criar e gerar valor a empresa?
( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI RESPONDER.
9) | Uma gestdo de risco adequada pode transformar os Riscos em oportunidades?
( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI RESPONDER.
10) | O Processo de Gestao de Risco tem implicagdes na estratégia da empresa?
( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI RESPONDER.
11) | As decisdes de Gestao de Risco poderao ter impacto direto no volume de negocios?
( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI RESPONDER.
12) | Qual seu cargo atual?
13) | Qual sua formagao?
14) | Quanto tempo vocé tem de experi€ncia com importagdes?
15) | Em qual cidade/estado vocé trabalha atualmente?

A pesquisa foi realizada com dez profissionais atualmente empregados em grandes
empresas varejistas do setor supermercadista situadas no RS, todos com experiéncia na area de
importacao de produtos de utilidades domésticas. O cargo dos respondentes estd informado no
Quadro 2, e o tempo de experiéncia na area de compras de importagao esta descrito no Quadro
3. Todos os dez profissionais contatados responderam ao questionario, formando assim uma

7



amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia, que conforme Gil (2012), ¢ quando o
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam representar
0 universo.

Quadro 2 — Cargo dos Respondentes

QUANTIDADE DE RESPONDENTES CARGO DOS RESPONDENTES
1 Analista de compras
4 Comprador
4 Coordenador
1 Gerente

Quadro 3 — Tempo de Experiéncia na Area de Compras de Importagio
QUANTIDADE DE RESPONDENTES TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Menos de 1 ano
Entre 4 e 6 anos
Entre 7 e 10 anos
Acima de 10 anos

1
4
1
4

Para Gil (2012), ap6s a coleta de dados, a proxima fase ¢ a anédlise e interpretagdo, a
analise tem como objetivo organizar os dados e a interpretagcdo objetiva dar sentido mais amplo
as respostas. Apos o recebimento das respostas do questionario, houve a analise dos dados
obtidos. Com o intuito de alcangar os objetivos propostos por este trabalho, foi realizada analise
(graficos e tabelas) e interpretacdo das respostas, além da compara¢ao dos dados obtidos com
o material apresentado no referencial teorico do presente trabalho. Para a analise das respostas
do questionario foi utilizada uma planilha eletronica que facilitou a organizag¢ao dos dados. As
respostas das perguntas abertas foram lidas e foi apresentado um resumo para cada uma das
questoes, que € a primeira parte dos resultados aqui apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Todos os respondentes consideraram que as importacdes sdo muito importantes no
desenvolvimento do setor varejista e citaram como principais fatores: diferenciais competitivos,
custos mais baixos, pregos de vendas competitivos, melhor sortimento e exclusividade de
produtos e ganho de margem. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) corrobora quando diz que o comércio internacional ¢ um dos responsaveis pelo
crescimento e pelo desenvolvimento da economia de um pais (SEBRAE, 2023). Os
entrevistados também falaram sobre a falta de matéria-prima local e a falta de expertise e
tecnologia nas industrias brasileiras, quando comparadas principalmente com as chinesas.

Dos respondentes, sete entendem que os custos de embarque, tributos e despesas
aduaneiras influenciam de forma negativa as importagdes, pois esses custos sdo variaveis e
dependem de varias andlises para serem medidos de forma correta, esses custos podem onerar
muito, a ponto de os produtos deixarem de serem competitivos, além de dificultar o acesso de
pequenos comerciantes. Em contrapartida os demais respondentes (trés) consideram que os
custos nao influenciam de forma negativa, dizem que mesmo com esses custos o produto final
ainda fica com pregos atrativos, também comentaram que estes custos auxiliam no equilibrio
entre comércio interno e externo. A opinido dos respondentes vem de encontro com a ISO
31000, quando fala do risco como incerteza e que pode ser positivo e/ou negativo.



Os principais riscos de uma importagao citados pelos respondentes foram a flutuagdo do
cambio e o pagamento antecipado aos fornecedores em relagdo a entrega dos produtos. Os
outros riscos citados, mas com menor incidéncia foram: a dificuldade de qualificacdo dos
fornecedores, verificagdao da qualidade do produto, falta de planejamento financeiro por parte
da empresa importadora, incerteza sobre a revenda dos produtos, custo do frete e acidentes
maritimos, como a queda de containers no mar. Como Bernstein (1997) diz, riscos sempre
estiveram associados a eventos probabilisticos e ndo deterministicos e essa preocupagao esteve
bastante ligada ao crescimento do comércio das grandes navegagdes, neste aspecto, lidar com
os riscos das importagdes tem a ver com ser arrojado e audacioso.

Na questao que aborda a definicdo do preco de revenda dos produtos importados,
considerando a flutua¢ao do cambio, foi questionado se o respondente utiliza algum mecanismo
ou instrumento que vise proteger o risco de grandes variagdes de preco € em caso positivo, qual
seria esse mecanismo. Trés dos respondentes ndo utilizam nenhuma ferramenta, cinco se
utilizam de ferramentas como simulagdo de cenarios e planilhas e dois utilizam a estratégia de
hedge cambial?.

Na pergunta sobre quais ferramentas de gestdo de risco o respondente usaria para
controlar as importagdes, as ferramentas citadas foram: a) SWOT; b) What if; ¢) Os 5 porqués;
d) Analise Preliminar de Risco; ) Checklist; f) SW2H; g) Diagrama de Ishikawa. A figura 2
mostra esses resultados.

Figura 2 - Quantidade de vezes que cada uma das ferramentas de gestdo de risco foram

citadas.
0 I I I I I I I

o

w

N

[

Andlise Checklist Whatif 0s5 SWOT Diagramade 5SW2H
Preliminar porqués Ishikawa
de Risco

Elaboracdo prépria.

?Hedge cambial é uma protecio contra riscos provenientes de situagdes adversas que modificam os precos dos
ativos possuidos, como taxas de juros, paridade cambial entre moedas estrangeiras etc. Funciona como um seguro,
com o objetivo de reduzir ou até eliminar o risco (NETO, 2014). E um servigo financeiro, os tipos de Hedge mais
utilizados nas operagdes de comércio exterior sdo: a) Cambio futuro ou trava cambial, é uma técnica onde a
empresa trava a taxa de cambio na hora da contratacdo da operagdo. O valor em reais se mantém protegido das
oscilagdes da moeda até a data da liquidacdo. Dessa forma, se protege da variacdo cambial e consegue realizar
uma importacdo mais vantajosa e estratégica, estabilizando seus custos. b) Fluxo de Caixa Internacional, quando
uma empresa opta por manter uma conta corrente em dolar, fora de seu pais de origem. Ela pode, por exemplo,
utilizar essa conta para contratar servigos, comprar matérias primas e¢ equipamentos importados. (MARQUES,
2023).
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Todos os respondentes consideram que um Processo de Gestdo de Risco adequado
contribui para que as empresas tomem melhores decisdes em relagdo as importagdes, 1SS0 nos
remete a ISO 31000, onde a mesma considera que atividades coordenadas fazem parte da gestao
de risco para dirigir e controlar uma empresa. Dentro dessa otica de atividades coordenadas,
chama a atencdo dentro das respostas, que nem todos consideram que seja importante a
existéncia de um departamento responsavel pela Gestdo de Riscos e que esse setor seja
responsavel por praticas e avaliagdes sobre o Processo de Gestao de Riscos nas Importagdes (8
respondentes consideram importantes € 2 ndo consideram importantes).

Para a ISO 31000 (2009), a gestdo de risco cria e gera valor & empresa, quanto a
seguranca, a conformidade legal e regulatoria, a aceitacao publica, a qualidade do produto, a
eficiéncia nas operagdes, a governanga, a reputacdo, entre outras. Mas para dois dos
respondentes essa visdo nao € assim tao clara. Eles ndo consideram que o processo de gestao
de risco seja fundamental para criar e gerar valor a empresa.

Apenas um respondente discordou que uma gestao de risco adequada pode transformar
os riscos em oportunidades, os demais concordaram com Carnevali (2017) que diz que os riscos
podem trazer efeitos positivos que podem também gerar vantagens para a empresa. Para nove
dos respondentes, o processo de gestao de risco tem implicacdo na estratégia da empresa e para
todos os respondentes as decisdes da gestao de riscos podem ter impacto direto no volume de
negocios.

Pode-se dizer que o primeiro passo para gerir os riscos € planejar como sera realizado o
gerenciamento. Levando em consideragdo que o processo de gestdo de risco tem implica¢do na
estratégia da empresa e as decisdes dessa gestdo podem ter impacto direto no volume de
negdcios, como o processo serd executado? Quais pessoas ou areas executarao esse processo?
E importante usar uma ferramenta para isso, como a SW2H, para indicar as atividades e prazos
de todos os envolvidos no processo.

Na sequéncia, ¢ fundamental identificar os riscos. Esses riscos podem ser: flutuagao do
cambio, dispéndio financeiro, dificuldade com fornecedores e produtos, custos de frete,
tributos, despesas aduaneiras, entre outros. Para a identificagdo dos riscos pode ser usada a
ferramenta de checklist.

Apoés a identificacdo dos riscos, ¢ necessario realizar uma andlise qualitativa e
quantitativa desses riscos. Essa analise pode ser feita combinando vérias ferramentas. Iniciar
com uma simulagdo de cendrios para ter varias referéncias para andlise, aplicar a matriz SWOT
para identificar as forcas e fraquezas dentro de cada cendrio, na sequéncia fazer a analise
preliminar de risco, para uma avaliacdo aprofundada sobre os cendrios simulados. Em cima
dessa validagao pode se aplicar a ferramenta “What If?”, se perguntando “e se” para todas as
possibilidades apontadas. Depois dos riscos serem identificados, ¢ importante que sejam
planejadas as respostas aos riscos apontados.

Apos a identificacdo e mitigacdo de todos os possiveis riscos e a empresa se langar no
mundo das importagdes, ¢ fundamental monitorar. O monitoramento pode ser ferramenta
essencial para analisar futuros cendrios com cada vez mais acuracidade. As principais
ferramentas que podem ser usadas nesta analise sdo: Analise dos Modos de Falha e Efeitos
(FMEA), Anélise da Arvore de Falhas (AAF), Analise da Arvore de Eventos (AAE), os 5
Porqués e o diagrama de Ishikawa, essas ferramentas objetivam identificar e analisar falhas.

As etapas e ferramentas sugeridas para a gestdo de riscos nas importacdes de produtos
de utilidades domésticas para o setor supermercadista RS encontram-se na figura 3.
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Figura 3 — Etapas e Ferramentas para Gestao de Riscos

ETAPAS FERRAMENTAS
1 Planejar - SW2H
2 Identificar os — . Checklist

Riscos

P Simulagéo de cenérios

Gestao de Riscos E Andlise Qualitativa v /~_— Matriz SWOT

e Quantitativa ~ Andélise Preliminar de Risco

N What If

4 Respostas - Respostas aos Riscos Apontados

Anédlise dos Modos de Falha e
. Efeitos (FMEA)

i Anélise da Arvore de Falhas (AAF)

5 Monitoramento * 5 Porqués

) Diagrama de Ishikawa

™ Anélise da Arvore de Eventos (AAE)

CONCLUSAO

As importagdes sdo de extrema importancia para o desenvolvimento do setor varejista
do RS, apesar dos custos de embarque, tributos, despesas aduaneiras e todos os demais riscos
que podem estar envolvidos no processo. Desta forma, uma boa gestao de riscos com aplicagao
de politicas, procedimentos, praticas, tratamento, monitoramento, analise critica e registros
pode ser de extrema valia e transformar riscos em oportunidades, ja que um processo de gestao
de risco adequado contribui para que as empresas tomem melhores decisdes em relagdo as
importacdes

Por fim, pode-se concluir que gerenciar os riscos nas importagdes € um processo ciclico
e que se bem utilizado pode agregar valor as empresas. Também ¢ possivel afirmar que ndo
existe um s6 método ou forma correta, o importante ¢ que as empresas conhegam e utilizem os
métodos mais coerentes dentro de suas respectivas realidades.

Como sugestdo para futuros trabalhos recomenda-se realizar entrevistas para explorar
melhor os resultados das respostas quantitativas.
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